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SaZetak

U Republici Hrvatskoj turizam zauzima jedan od najvecéih sektora, te je iznimno popularan u
ljetnim mjesecima. Hoteljeri, ugostitelji, gradovi, turisticke agencije i mnogi drugi zajedno
rade na promicanju i $to boljoj promociji turistiCke ponude. No, iako vrlo popularan, nauticki
turizam u Hrvatskoj jo$ je popriliéno nepoznat, nedovoljno istrazen pojam koji jo§ nije
dosegnuo svoj vrhunac. Ipak, brojni pokuSavaju nautiCki turizam uciniti Sto boljim i
kvalitetnijim, a primjer uspjeSnog poslovnog podhvata je i brendirani proizvod Lastavica
Cruising poduzeca Morska Lastavica d.o.o. Uz iskustvo i kvalitetu, Lastavica Cruising

uspjesno primjenjuje i proizvodni 1 operativni menadzment.

Kljuéne rije¢i: proizvodni menadzment, operativni menadzment, nauticki turizam, Morska

Lastavica d.o.0., Lastavica Cruising
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1. Uvod

Primjenu proizvodnog i operativnog menadzmenta upoznat ¢emo u radu kroz primjer
poduzeca Morska Lastavica d.o.0. koja se bavi nautickim turizmom koji se u Hrvatskoj
pojavio nesto kasnije negu u ostatku Europe i svijeta. Nauticki turizam poceo se razvijati u
svijetu ve¢ u 17. stolje¢u dok se u Hrvatskoj pojavio tek dva stoljeca kasnije, toc¢nije sredinom
19. stoljeca od kada postepeno napreduje. Ponuda, standard, kvaliteta, marketing, pa tako i
menadzment, koji ima klju¢nu ulogu u promicanju ponude, ucinili Su nauticki turizam jednim
od pozeljnijih, ali i luksuznijih, pa samim time i skupljih oblika relativno nove turisticke

ponude u Hrvatskoj.

Veliki znacaj u nautickom turizmu imao je naravno menadzment. Primjenom operativnog,
kao i proizvodnog menadzmenta nautiCki turizam postao je sve popularniji. Znanja i
poznavanje proizvodnog i operativnog menadzmenta pomaze pri planiranju kapaciteta,
oblikovanju usluga nautickog turizma, proizvodnji, ali 1 upravljanju zalihama i radnom

snagom.

Svrha 1 cilj rada je prikazati znacaj proizvodnog i1 operativnog menadzmenta u nautickom
turizmu, to¢nije na brendiranom proizvodu Lastavica Cruisinga. Rad je podijeljen u nekoliko
dijelova, a za bolje razumijevanje srzi teme, na pocetku ¢e se dati detaljno objasnjenje o
menadZzmentu, dijelu njegove povijesti, kao 1 zasebno o pomorskom tj. nautiCkom turizmu, te
o proizvodnom i operativnom menadzmentu. Srz rada biti ¢e brendirani proizvod Lastavica
Cruisinga tvrtke Morska Lastavica d.0.0. Peto poglavlje biti ¢e posveceno tvrtki Morska
Lastavica d.o.0., organizacijskoj strukturi, te brendiranom proizvodu Lastavica Cruisinga, dok
¢e Sesto poglavlje biti usmjereno na primjenu proizvodnog i operativnog menadZmenta na
primjeru Lastavica Cruisinga. Detaljno ¢e se opisati vizija i misija, nac¢in ulazenja na trziste, te
konkurentnost, ali 1 usluge koje Lastavica Cruising nudi, te nafine primjene operativnog i

proizvodnog menadzmenta, te upravljanje radnom snagom.



2. Pojmovno odredenje menadZmenta

Menadzment je kao pojam izuzetno tesko definirati zbog razliCitih misljenja, te razli¢itih
sadrzaja i znaCenja. lako nas okruzuje u svakodnevnom zivotu, osim ako se ne bavimo
menadzmentom, jako malo paznje posvec¢ujemo upravo ovom vrlo kompleksnom pojmu,
koji je skrivena sastavnica svakodnevnog Zivota. Danas, u svijetu u kojem se trziste sve
brze i brze mijenja, informacije i1 podaci s jednog dijela svijeta putuju na drugi u nekoliko
sekundi, ponuda 1 potraZnja rastu, a kupci postaju sve zahtjevniji zele¢i veci, brzi, ljepsi 1

kvalitetniji proizvod, menadzment je nazaobilazna stavka.

MenadZment bi se mogao definirati kao aktivnost usmjerena na postizanje odredenih,
unaprijed zacrtanih ciljeva, ali aktivnostima drugih ljudi. Osnovne funkcije menadzmenta
su: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrola.
(Massie, 1971., 4.-7.) Sve navedene osnovne funkcije menadZmenta moraju raditi
uskladeno kako bi menadZzment ostvario svoju svrhu i kako bi suvremeno poduze¢e moglo

funkcionirati.

Planiranje je prva funkcija menadzmenta, te ujedno i temeljna funkcija u kojoj je potrebno
definirati misiju, viziju i ciljeve poduzeca. Svako poduzece ima razli¢ite nacine planiranja,
prilagodene njihovom poslovanju, no bitno je da svako poduzece tj. njihovi menadzeri
razmi$ljaju unaprijed koriste¢i sve raspolozive tehnologije kako bi u buduénosti poduzece

dobro poslovalo i bilo konkurentno.

Nakon planiranja, koje ukljucuje definiranje vizije, misije i ciljeva, bitno je organiziranje,
to¢nije organiziranje rada, te otkriti na¢ine kako ostvariti ciljeve tvrtke. Kod organiziranja
postoje tri grupe zadataka koje su medusobno uvjetovane i uskladene, a to su (Buble,
2006, str. 175.):

- projektiranje organizacijske strukture



- projektiranje sustava upravljanja

- projektiranje ekonomskih odnosa u poduzecu.

Znajuéi da su ljudi najvazniji ¢imbenik svakog poduzeca, upravljanje ljudskim potencijalima
ili, kako se jo$ naziva, upravljanje kadrom, ubraja se takoder pod jednu od osnovnih funkcija
menadzmenta. Smatra se kako dobar menadzer mora poznavati psihologiju i meduljudske
odnose, posto zadovoljan djelatnik jamci 1 dobre rezultate kako u kolektivu, tako i u cijelom
poduzecu, ali 1 zbog Cinjenice da ljudska znanja, vjeStine, pa Cak ni osjeCaje ne moze

zamijeniti niti jedan mehanicki stroj.
Tri su primarna cilja upravljanja ljudskim potencijalima (Buble, 2006., str. 253.):

- privlacenje efektivne radne snage prema organizaciji
- razvijanje radne snage prema njezinu potencijalu

- dugoro¢no odrzavanje radne snage.

Vodenje je Cetvrta, te ujedno i najvaznija funkcija menadzmenta koja ovisi 0 sposobnosti
menadzera. Ukoliko menadzer ne odraduje dobro svoj posao, ispravno planiranje, upravljanje
ljudskim potencijalima, organiziranje, pa Cak ni kontrola, kao peta funkcija menadzmenta,

nece imati puno smisla.

Kontroliranje je posljednja funkcija menadzmenta, te se moze definirati kao sustavni proces
putem kojeg menadZeri reguliraju aktivnosti unutar organizacije kako bi one bile u skladu s
ocekivanjima postavljenima kroz organizacijsku misiju, ciljeve, planove i standarde izvrSenja.
To je usporedba zacrtanog i ostvarenog u svrhu poduzimanja korektivnih akcija u slucaju
kada su odstupanja izmedu tih objekata ve¢a od prihvatljivih. (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber,

Poloski Voki¢, 2008., str. 755.)



2.1. Razvoj menadZmenta

Menadzment je sve do 20. stolje¢a bio gotovo nepoznat pojam, te se tek tada o njemu
pocinje vise 1 konkretnije govoriti. lako je menadzment postojao gotovo oduvijek, poceo
se razvijati tek s pojavom parobroda i zeljeznica, te zajedno s tehni¢kim i tehnoloskim
napretkom. Menadzment se kao pojam prvi puta spominje u knjizi ,,Shop Mangement*

Frederica Winslowa Taylora, koji je proglasen i ocem znanstvenog menadZmenta.

Uz znanstveni pristup menadZmentu, postoje joS 1 administrativni (birokratski,
univerzalni), bihevioralni, sistemski 1 kontingencijski pristup menadzmentu.
Administrativni pristup je, iako najstariji, danas, jo§ uvijek 1 najpopularniji pristup
menadzmentu. Za razliku od njega bihevioralni pristup odnosi se samo na ljude unutar
poduzeca. Smatra se kako je izuzetno bitno razumijeti ljudsko ponasanje 1 meduljudske
odnose. Douglas McGregor bio je prvi koji je uvidio korisnost ovakvom pristupu, te je
istrazivao psihologiju, sociologiju, antropologiju i kulturu kako bi §to kvalitetnije objasnio
ljudsku licnost, te kako bi odredio uzroke ljudskog ponasSanja. Prema ovom ucenju dobar
menadzer moze biti samo onaj koji poznaje, te moze i zna kvalitetno upravljati
meduljudskim odnosima. Za razliku od bihevioralnog pristupa menadzmentu u ¢ijem je
srediStu Covjek, sistemskom pristupu i kontigencijskom pristupu u sredistu je poduzece
kao tvorevina. Sistemski pristup tumaci kako je potrebno da se menadzment razumije kao
kompleksan i dinamican sustav koji se dijeli na podsustave u kojima je potrebno postaviti
pravilne odnose izmedu pojedinih djelova sustava menadzmenta, dok kontingencijski
pristup uvaZzava sve postojece, utjecajne ¢imbenike koji odreduju strukturu poduzeca, ali
ujedno prati i razvoj tehnologije, proucava utjecaj tehnologije na poduzece, te masovno

primjenjuje informatiku. (Cerovi¢, 2010.)

Kako bi menadzment funkcionirao u bilo kojoj sferi poslovanja moraju se poStovati
odredena pravila, ali poduzetnici i menadZeri od svakog pristupa mogu uzeti ono §to je za
njih najbolje i Sto najbolje odgovara djelatnosti kojom se bave. Sve navedeno, naravno,

odnosi se 1 na nauticki turizam, koji je po svemu sude¢i i vise od posebnog oblika turizma,



te je potrebno iznimno znanje, trud i zalaganje kako bi uz pomo¢ menadzmenta nauticki

turizam zasjao u svom punom svijetlu.

2.2.  Nauticki turizam u Hrvatskoj

Nauticki turizam pojavio se u svijetu ve¢ u 17. 1 18. stolje¢u dok se u Hrvatskoj pojavio tek u
19. stolje¢u. Do 80-ih godina 20. stolje¢a razvoj nautickog turizma u Hrvatskoj tekao je
izuzetno sporo, sve do osnivanja prvih udruga nauti¢ara i osnivanju marina koje postoje i
danas. Nauticki turizam unaprijeduje se 1 razvija se postepeno zadnjih 15 godina, no idalje se

o¢ekuje njegov vrhunac. (Kolega, http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-

najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/)

Smatra se da je dozivljaj nautickog turizma intenzivniji od ostalih, ,,obi¢nih* turistickih
ponuda 1 usluga. U proslosti nautic¢ki turizam bio je dostupan samo plemstvu, aristokratima i
ostalim bogatim ljudima koji su Zivjeli u priobalnim zemljama i mjestima, dok je za ostale
nauticki turizam bio nevideni luksuz. Razvojem tehnike i tehnologije, plovila su se razvijala,
nauticki turizam se prosirivao i prilagodavao potrebama korisnika, a razvijen je i na nac¢in da
je danas dostupan kroz kratke nautiCke izlete i razgledavanja i obi¢cnom malom ¢ovjeku.

(Marusi¢, Mrakovci¢, Danielis, Pomorski zbornik)

Reljef, razvedenost obale, ¢isto¢a mora i nenapucenost, te Velebit, Biokovo, Mosor, Kozjak,
Ucka 1 Svilaja koji se uzdizu odmah iznad obale ¢ine nauticki turizam u Hrvatskoj jako
primamljivim. Takoder bogatstvo nacionalnim parkovima i parkovima prirode takoder je
prednost, dok se Kornati nazivaju i ,rajem za nautiare“. Zbog pozicije Hrvatske, takoder je
bitan i1 zracni promet, koji omogucuje ljudima iz udaljenijih dijelova Europe, ali i svijeta
posjetu Hrvatskoj. Glavne konkurentske zemlje hrvatkoj u nauti¢kom turizmu i Sredozemlju

su Grcka, Italija, Francuska, Turska i gpanjolska.

(Kolega, http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-

hrvatskog-turizma/)



http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/
http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/
http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/
http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/

Kada se govori o nautickom turizmu, u Hrvatskoj se on uglavnom odnosi na elitni nauticki
turizam, pa nije ¢udno §to je samo jedan od deset turista drzavljanin Republike Hrvatske, dok
su svi ostali turisti iz zemalja koje su razvijenije i imaju vecu plateznu mo¢. 2001. godine
nauticki turizam ¢inio je tek 7% od ukupnih dolazaka ili 2% ukupnih nocenja. No prednost
nautickog turizma je produzena sezona, koja pocCinje ve¢ u travnju, a traje, ovisno o
vremenskim prilikama, ponekad i do studenog. Bitno je napomenuti i kako su luke, lucice,
marine, ali 1 privatni vezovi izuzetno bitni za razvoj nautiCkog turizma, ali 1 kako se 71%
turista odlucuje na krstarenje obalom i otocima, dok se samo 25% njih odlucuje na ostajanje

u matic¢noj luci. (Kolega, http://www.geoqgrafija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-

najperspektivnijin-oblika-hrvatskog-turizma/) Brendirani proizvod Lastavica Cruising firme

Morska Lastavica d.0.0., takoder pripadna elitnom obliku nautickog turizma, te su korisnici

usluga osobe koje se odlucuju na krstarenje.

3. Pojmovno odredenje proizvodnog i operativnhog menadZmenta

Proizvodnja i brojne operacije koje ¢e biti provedene u proizvodnji, ali 1 operacije koje ¢e
dovesti do prodaje odredenog proizvoda medusobno su neodvojive, bas kao i proizvodni i
operativni menadzment. Kako bi se razumio menadzment, te posao menadzZera u proizvodnom
i operativnom menadZmentu potrebno je razjasniti proizvodnju, upravljanje proizvodnjom, te

operacije.

Upravljanje proizvodnjom postoji vrlo dugo, to¢nije, otkad ljudi proizvode dobra i usluge, te
se nastanak proizvodnje moze pratiti od drevnih civilizacija. Povijest upravljanja
proizvodnjom nije organizirana prema kronoloskom redu, ve¢ prema glavnim doprinosima na

tom podrucju, pa tako izdvajamo sedam glavnih podru¢ja doprinosa:

- podjela rada
- standardizacija dijelova
- industrijska revolucija

- znanstveni studij rada
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- meduljudski odnosi
- modeli odlu¢ivanja

- racunala.

Veca usredotoCenost na proizvodnju probudila je interes za proizvodne sustave, te se
menadzeri sve viSe okrecu proizvodnji u kojoj koriste 1 nove tehnologije. Uvidjeli su 1 koliko
je potrebno imati dobru i razvijenu strategiju kako bi osigurali i usmjerenost na
konkurentnost. Bitno je bilo shvatiti kako je bitno imati kontrolu nad operacijama i nad
upravljanjem proizvodnje, te kako nije svaka osoba u procesu proizvodnje namjenjena da zna
i da obavlja svaki posao. Tek nakon poimanja i primjene takve vrste menadzmenta, tvrtka,
njezina proizvdnja i usluga mogu biti korisni i kvalitetni, a klijenti zadovoljni dobivenim

proizvnom, odnosno uslugom.

Proizvodni i operativni menadzment ima razne poslove, a neki od njih su (Schroder, 1999.):

- menadzer proizvodnje > bave se sveukupnom koordinacijom i usmjeravanjem
funkcije proizvodnje

- menadzer materijala = upravljanje i integracija protoka materijala od sirovina do
gotovih proizvoda

- menadzer nabave > osiguravanje adekvatnog protoka sirovina

- menadzer zaliha = narucuje odgovarajuce koli¢ine materijala u pravo vrijeme

- menadzer kontrole i terminiranja proizvodnje - odgovoran je za ostvarivanje plana
proizvodnje uz primjenu predvidenih resursa na najbolji nacin

- menadzer kvalitete = planiranje i kontrola kvalitete dobara ili usluga

- menadzer postrojenja = oblikovanje i kontrola proizvodnih postrojenja i procesa

- linijski menadzer = rukovodenje radnom snagom u proizvodnim jedinicama

- analiti¢ar planiranja proizvodnje > radi na sveukupnom planiranju, budzetiranju i

kontroli proizvodnje.



Uz proizvodnju, bitno je istaknuti i operativni menadzment, ¢iji je najistaknutiji predstavnik

Henry Fayol, koji je razvio 14 nacela menadzmenta, a to su (Cerovi¢, 2010.):

- podjela rada

- autoritet i odgovornost
- disciplina

- jedinstvo zapovjedi
- jedinstvo usmjerenja
- kooperativni duh

- nagradivanje

- centralizacija

- linija autoriteta

- red

- pravednost

- stabilnost zaposlenja
- inicijativa

- podredivanje pojedinacnih interesa opéima.

4. Morska Lastavica d.o.o

Morska Lastavica aktivan je poslovni subjekt pri Trgovackom sudu u Zadru sa stalnom
sluzbom u Sibeniku. Registrirana je kao drustvo s ograni¢enom odgovornodéu za prijevoz
putnika morem i priobaljem na adresi Stjepana Radica 3, Betina (otok Murter, op¢ina Tisno),
te joj je temeljni kapital 20.000, 00 kuna. Osniva¢i drustva su Irena Sladi¢ i Enes
Delimustafi¢, dok je Irena Sladi¢ ujedno 1 direktor, te zastupa druStvo samostalno i1
pojedinac¢no. Izjava o0 osnivanju postoji od 02. studenog 2001., godine od kada Morska

Lastavica d.0.0. neprestano raste

(registar Trgovackog suda, https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1) .



https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1

Morska Lastavica d.o.0. nudi razne usluge koje uglavnom ukljuc¢uju nauticki turizam, ali za
bolje razumijevanje usluga Morske Lastavice, potrebno je razumijeti i sam termin usluge.
Usluga je nesto §to se i proizvodi i trosi u isto vrijeme, te se zbog toga smatra kako usluga niti
ne postoji, ve¢ postoji samo rezultat koji moze biti primjeéen tek nakon izvrSenja djela tj.
provodenja usluge. Usluga je ujedno i socijalno medudjelovanje izmedu klijenta i
proizvodaca, te je klijent uvijek uklju¢en u proizvodni proces. Klijent je ujedno i u sredistu
zbivanja iz razloga Sto usluga uvijek mora biti orjentirana upravo na njega i njegove potrebe.

(Schroder, 1999.)

Usluge kao one koje nudi Morska Lastavica pocinju samim kontaktiranjem, te interesom
klijenta za uslugu, za vrijeme cijelog putovanja, pa sve do odlaska klijenta, te je pruzanje

jednake i kvalitetne usluge bitno za vrijeme cijelog odnosa s klijentom.

Predmet poslovanja Morske Lastavice d.0.0. su sljede¢i (registar Trgovackog suda,

https://sudreq.pravosudije.hr/reqgistar/f?p=150:1):

- pomorski i obalni prijevoz putnika

- taksi prijevoz na vodi

- ostali kopneni cestovni prijevoz putnika

- Kupnja i prodaja robe, te obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trziStu

- pripremanje hrane i pruzanje usluge prehrane

- pripremanje i usluzivanje pica i napitaka

- pruzanje usluga smjestaja

- turisti¢ke usluge u nautickom turizmu

- turisticke usluge u seljackom turizmu

- turisticke usluge u zdravstvenom, kongresnom, Sportskom, lovnom i drugim oblicima
turizma

- izrada i servis brodova

- gospodarski ribolov, mali ribolov i rekreacijsko-sportski ribolov.


https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1

4.1.  Brendirani proizvod Lastavica Cruising

1934. godine, na Korculi izgraden je jedrenjak ¢ija je glavna namjena bila prijevoz vina,
maslinovog ulja, agruma, mramora i drva, no tu funkciju jedrenjak je izgubio izgradnjom
prometnica duz obale, te je promijenio nekoliko vlasnika, sve dok ga 2002. godine nije
otkupila gda. Irena Sladi¢, te osnovala tvrtku Morska Lastavica d.0.0. Brod se ponovno

nasao na prodaji 2007. godine, no prodan je bez imena, posto je tvrtka zadrzala ime.

Slika 1 Logo poduzec¢a Morska Lastavica d.o.0.

Lastavica

Izvor: https://lastavica.hr/shiplastavica (14.11.2018.)

Zbog prosirenja poslovanja, te zelje za Sto ve¢im komoditetom za putnike, kapetan je
predlozio izgradnju novog broda, te je on prema njegovim idejama, te dugogodiSnjem

iskustvu i izgraden u Kastel Suéurcu 2008. godine, te od tada, pa sve do danas plovi pod
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imenom "Lastavica". Uz to, za ,,Lastavicu® je izraden posebni nacrt, gradena je od Celika s

tri nepropusna dijela, te u svijetu ne postoji niti jedan brod kao S$to je ona.

Slika 2 Brod ,,Lastavica“

Izvor: https://www.instagram.com/lastavica.cruising/ (02.11.2018.)

,Lastavica“ je duga 32,90 metara, Siroka 7,80 metara, te ima 14 kabina na 3 razine palube koji
mogu primiti 34 osobe. lako odise prosloscu, ,,Lastavica® je moderno uredena. Svaka kabina
ima klima uredaj koji se pojedina¢no podesava, toalete, a na brodu se putnici slobodno mogu
koristiti i restoranom, kuhinjom, barom, recepcijom, prostranom palubom, kao i platformom
za plivanje. Takoder, brod ima i tank zapreminine za pitku vodu od 25 000 litara, a glavni cilj
,Lastavice® je krstarenje Dalmatinskom obalom 1 otocima, pruzajuci gostima nezaboravan

odmor.

11


https://www.instagram.com/lastavica.cruising/

Shvativ§i kako je potraznja za uslugama nautickog prijavoza sve veca i veéa Morska
Lastavica d.o.o prosirila je svoju djelatnost. Prednost tvrtke je naravno i lokacija, ¢emu
svjiedoCi 1 podatak da je Sibenski akvatoriji najprivlacniji za nautiCare zbog nacionalnih
parkova u blizini, od kojih se izdvaja NP Kornati.
(Kolega, http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-

hrvatskog-turizma/) . Morska Lastavica d.o.o. time je prosirila svoju djelatnost, te u vlasniStvu

ima brod ,,Ami¢i“ koji nudi prijevoz putnicima koji zele posjetiti NP Krku, ali i oti¢i na
jednodnevni izlet brodom u svrhu team buildinga, konferencija, skolskih izleta, pa ¢ak i

vjencanja.

,Ami¢i“ je brod duzine 32,39 metara, Sirok 6,48 metara, te ima bogatu povijest. Prije nego §to
je zaplovio kao dio brendiranog proizvoda Lastavica Cruisinga, koristio se kao minolovac
hrvatske ratne mornarice. Glavna djelatnost broda ,,Amici* je prijevoz putnika od Skradina do
NP Krka, a najveca prednost je §to odjednom moze prevesti i do 250 putnika, te je time i

najveci brod za prijevoz putnika do nacionalnog parka.

Slika 3 Brod ,,Amic¢i‘

Izvor: https://lastavica.hr/shiplastavica (02.11.2018.)
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lako ,,Amici“ kao brod s najvise kapaciteta za prijevoz putnika do NP Krka i ,Lastavica®
posluju odli¢no, potaknuti zahtjevima Kklijenata, rasprodanim sezonama, ali i dobrom

financijskom situacijom tim Morske Lastavice d.o.0. odlucio se za uvodenje novog proizvoda.

Kod uvodenja novog proizvoda postoje tri temeljna nacina promatranja procesa uvodenja
novog proizvoda, a to su trziSno povlacenje, tehnoloSko guranje i medufunkcionalnost.
Medufunkcionalnost zahtjeva suradnju proizvodnje, inzenjeringa, marketinga i svih ostalih
funkcija, kako bi se zadovoljile potrebe kupaca, koriste¢i pri tome tehnologiju, ali najcesce
donosi 1 najbolje rezultate, koje je po svemu sudeci donjela i Morskoj Lastavici d.o.o.

(Schroder. 1999.)

2017. godine izradeni su nacrti za novi proizvod, koji je u slucaju Morske Lastavica, naravno,
brod, te je 1 on graden 1 u ovom trenutku se jo$ uvijek gradi, kao i ,Lastavica® u Kastel
Suéurcu. Tvrtka je naporno radila i stalno ulagala kako bi zadovoljila potrebe svih generacija
putnika, te je tako nastala i ideja za brod ,,Sea Swallow* koja ¢e biti spremna za plovidbu
pocetkom sezone 2019. godine. ,,.Sea Swallow* duga je 49, Siroka 8,50 metara, te je time i

najveci brod u vlasniStvu tvrtke.

Slika 4: Brod ,,Sea Swallow* u izgradnji
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Izvor: https://www.instagram.com/lastavica.cruising/ (25.11.2018.)
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Slika 5 3D prikaz broda

Izvor: https://lastavica.hr/ (15.11.2018.)

Brod ¢e svojim gostima u ponudi nuditi sljedece:

- krstarenje Jadranskim morem

- moderno opremljen brod s najnovijom tehnologijom
- 18 prostranih, klimatiziranih kabina s privatnim toaletom
- lounge bar

- mogucnost team buildinga

- wifi

- jacuzzi

- prostranu sunc¢anu palubu

- recepcija

- moderno opremljena kuhinja

- restoran

- domacica na brodu
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4.2. Misijaivizija

Misija tvrtke Morska Lastavica d.0.0 je stvaranje nezaboravnih krstarenja, kao i izleta za
svoje klijente, te uzivanje u priobalju i otocima Dalmacije. Uz to, misija im je naravno i
odrzavanje kvalitete, te unaprijedenje u skladu sa zahtjevima klijenta, trzista, kao i praéenje
tehnoloskih napredaka i noviteta u pomorstvu, gastronomiji, vodenim sportovima, te top

destinacijama u Dalmaciji kako bi svojim klijentima pruzili nezaboravan odmor.

Vizija tvrtke nesto je veca 1 kompleksnija, te pocinje sa zeljom da se 2019. godine pocne s
gradnjom novog, Cetvrtog broda po redu u obitelji Morske Lastavice. Brod bi bio izgraden po
istom nacrtu po kojem je gradena i ,,Sea Swallow*, te se njezino porinuce prizeljkuje u 2020.
godini. Uz viziju izgradnje broda, tvrtka zeli proSiriti svoju ponudu i na ronilacke ture, te
eventualno istrazivanje podmorja. Morska Lastavica d.0.0. tezi i ka otvaranju novih radnih
mjesta, te nudenju poslova preko ucenickih i studentskih ugovora, kao i mogué¢nost obavljanja
prakse na brodovima, kako bi se potakla volja za radom, unaprijedenjem, ali i poduzetnickim

duhom mladih.

5. Proizvodni i operativni menadZment Lastavica Cruisinga

Kao 1 za svaku drugu tvrtku 1 za Morsku Lastavicu, uspjeSan i kvalitetan menadzment jedan je
od klju¢nih faktora za vodenje tvrtke, ali i upravljanje brendiranim proizvodom. Brendirani
poroizvod Lastavica Cruising koji pod sobom trenutno razumijeva dva broda, jedan koji se
priprema za porinuée i jedan Cija se izgradnja tek planira zahtjeva vrhunsko upravljanje 1
menadZzment. Od svih vrsta menadZmenta izdvajaju se proizvodni i operativni kako bi se
poblize objasnila ponuda i usluga Lastavica Cruisinga, upravljanje radnom snagom,

upravljanje zalihama, te konkurentnost.
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5.1.  Proizvodi i usluge Lastavica Crusinga

Proizvod i usluge brendiranog proizvoda Lastavica Cruisinga je putovanje tj. krstarenje
Jadranskom obalom i sve vezano za Sto ugodnije provodenje krstarenja, te se ovakva usluga
tretira kao profesionalna usluga, kojoj je karakteristika visok stupanj kontakta s kupcima, jako
visoka razina zadovoljavanja potreba kupaca tj. klijenata, te velika radna intenzivnost.

Lastavica Cruisinga osim usluge jednodnevnog prijevoza putnika do NP Krka brodom
,Amici“ ili jednodnevnih izleta, team buildinga, vjencanja, konferencija i raznih proslava,
veéinu svoje usluge bazira na ,,Lastavici“, koja nudi nekoliko razli¢itih tura za sedmodnevno
krstarenje u kojima klijenti mogu uzivati. Bitno je naglasiti kako krstarenje ,,Lastavicom
predstavlja projektni tip procesa, jer je svako krstarenje posebno, unikatno i neponovljivo, te
postoji velika potreba za jednostavnoséu, ali ujedno i kreativnos¢u koja ¢e opravdati tok
proizvoda i slijed operacija usluge. Kako bi krstarenje bilo jo§ ugodnije i sigurnije, nakon
ukrcaja koji je svake subote u 12:00 sati 1 upoznavanje clanova posade, gosti ¢e uz pice

dobrodoslice poslusati kratko predavanje o sigurnosti na moru i na brodu.

Prva usluga koju ,,Lastavica® nudi je tura koja krece iz Zadra, te se krece sjeverno prema
Kvarneru i kvarnerskim otocima. Iz Zadra tura kre¢e prema otoku Istu, Malom LoSinju,
Cresu, kroz kvarnersku obalu sve do Crikvenice i Selca, prema Rabu, te tura ponovno krece
juznije prema Zverincu, te se zavrSava u Zadru, gdje se putnici i oprastaju sa svojom

morskom avanturom, ,,Lastavicom* i njezinom posadom.
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Slika 6 Prikaz prve ture kao usluge koju Lastavica Cruising nudi

Opatija Rijeka Vojni¢
Moscéenicka (71|
Draga Ostarije

Josipdol oA

Crikvenica Velika|

Novi
Vinodolski Slunj
Rabac
Krk
Sy Grabovac
Cres
Sveti Juraj
2 Plitvicka
Cres Otocac Jezera
Martinséica Krasno Polje Lidko Ledée
[ E71 | Korenica
Punta Kriza | E65 | Perusi¢
Novalja 2k
Mali Loginj Velebitgy  CoSPi¢ Udbin;
Kolan
| E71 |
| 65|
Vir Starigrad
Nin Jasenice
Petrcane Novigrad
Veli Rat
Zadar E3

Izvor: https://lastavica.hr/ (10.11.2018.)

Kao i prva tura, i druga tura zapocinje u gradu Zadru, no ona se kreée juzno sve do Trogira.
Prvo sidriSte ,,Lastavice* je park prirode ,,Telas¢ica®, potom brod plovi oko NP Kornati, te
staje u NP Krka, gdje se gostima nudi da napuste brod i uzivaju u razgledavanju parka. Nakon
razgledavanja parka i panoramske plovidbe pored Sibenika, ,,Lastavica® nastavlja plovidbu
put Rogoznice, Trogira i Vodica, koje su ujedno i posljednje mjesto sidriSta prije povratka u

Zadar.
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Slika 7 Prikaz druge ture kao usluge koju Lastavica Cruising nudi

PN Jasenice
Petréane Novigrad Krupa Bosans
Grahov
Veli Rat
Zadar  E65 |
Ugljan
. Dinaral
Knin
Dugi otok - (
g Sz}li Biograd E65 |
na Moru
Kornati-Nationalpark Bristane
i Skradin
Kornati Tisno
Vodice \
Sibenik
Primosten
Rogoznica -
Trogir

Izvor: https://lastavica.hr/ (10.11.2018.)

,Lastavica® na krstarenju nudi i razgledavanje otoka i mjesta u kojima se pristaje, te njihove
najznacajnije atrakcije i1 sve to, naravno, uz pratnju turistickog vodic¢a, koji im moze
preporuciti i razne restorane, kafi¢e, muzeje ili plaZze koje mogu posjetiti. Po izlasku gostiju s
broda u mjestu sidriSta mogu iskuSati bogatu gastronomsku ponudu, a ¢lanovi posade
,Lastavice® svojim gostima uvijek preporucuju iskusavanje domacih rakija, likera, smokava,
maslina, te ih upucuju na mjesta gdje bi mogli poslusati klape, dok im se nerijetko i sami
¢lanovi posade pridruZuju, te time stvaraju intimniju 1 prisniju atmosferu sa samim klijentima.
Kako bi obogatili svoju ponudu, te samu ponudu brendiranog proizvoda Lastavica Cruisinga
na brodu se nalaze 1 bicikli, koje gosti mogu iznajmiti, te njima sami istraZivati mjesta, sela 1
otoke u ¢ijim se lukama pristaje. ,,Lastavica® nudi prekrasnu sun¢anu palubu na kojoj vrijeme

mogu provoditi svakodnevno, ali se 1 osvjeziti u kristalno Cistom Jadranu, te otkrivanju
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skrivenih plaza i uvala s kojima je upoznat kapetan, koji ¢e tajne hrvatskog priobalja rado

podijeliti sa svojim klijentima.

lIako ,,Lastavica® pristaje u luke gradova, sela, otoka i otoci¢a i sam brod ima svog vrhunskog
kuhara koji goste odusevljava svojim ukusnim delicijama. Tradicionalna jela ono su $to se
naj¢es¢e nudi na ,Lastavici®, a gosti mogu uzivati u ribi, hobotnici, Skoljkama, skampima,
kao i piletini, puretini i neizostavnoj janjetini. Uz konkretna jela, nude se i razne vrste sireva,
dalmatinski prsut, razni agrumi, maslinovo ulje, ali i zacini karakteristicni za hrvatsku obalu
kao $to su lovor, kadulja, ruzmarin, bosiljak i mnogi drugi. Kako bi zahtjevno nepce svakog
gosta bilo zadovoljeno, ,Lastavica® nudi 1 brojna pica, kako bezalkoholna, tako i1 ona

alkoholna, od kojih je ipak najtraZenije vino od koji se najcesce to¢i Dalmatinski Prosek.

Slika 8 Gastronomska ponuda na ,,Lastavici

Izvor: https://www.instagram.com/lastavica.cruising/ (18.11.2018.)
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Osim uobicajenih tura, kako bi se zadovoljile i potrebe mladih generacija klijenata Morska
Lastavica d.o.o. osmiSljena je i tzv. party tura. Morska Lastavica d.o.0 najjuzniji dio
hrvatskog jadrana odabrala je upravo za mlade klijente i ludi provod. Usluga koja se nudi je,
naravno, sedmodnevno krstarenje koje uz obilaske gradova i njihovih atrakcija nudi i lude
no¢ne provode na brodu, ali i izvan njega. Party ruta krece iz Splita, gdje gosti prije ukrcaja
na brod, jutro mogu provesti istrazujuci grad. Prvo stajaliste nakon Splita je otok Hvar, potom
Korcula, te Dubrovnik, nakon kojeg slijedi Mljet, Makarska, te ponovno Split kao 1 zavrSno

stajaliste.

Slika 9 Party tura
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Izvor: https://www.sail-croatia.com (20.11.2018.)

Zbog mlade populacije koja se odlucuje na ovakvu vrstu krstarenja Morska Lastavica d.o.o.
spojila je ugodno s korisnim, te je u dnevnim satima, uglavnhom posljepodnevnim,
organizirala razgledavanje gradova, otoka i kulturne bastine, no u manjem opsegu nego kod

obi¢nog krstarenja, dok su vecernji sati rezerviranji za zabavu. Za one koji su Zeljni zabave
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van ,,Lastavice, ¢lanovi posade preporucuju neke od najpoznatijih klubova kao S$to su ,,Hula-

hula® bar, ,,Carpe Diem™ i ,,Nautica“ bar na otoku Hvaru, te makarski klub ,,.Deep*.

Bitno je naglasiti kako su navedene rute samo primjeri usluga koji su bili najcesée trazeni i
koristeni, te da se u trenutku kontaktiranja Morske Lastavice d.0.0. moze izraditi i plan puta
koji odgovara svim klijentima, tj. tailor made ruta, ili u doslovnom prijevodu, ruta po mjeri
klijenta. Naravno, uz preferencije klijenta, u obzir se moraju uzeti i sposobnosti broda,
vremenski uvjeti, te luke u kojima ,,Lastavica® moze pristati. NajéeS¢e promjene dogadaju se
kada se radi o party ruti, zbog velikog interesa za Pag, to¢nije za plazu Zrce, te za Ultra Music

Festival koji se odrzava u Splitu.

,,Lastavica“ je uz bicikle i nosac jet-skia, te gumenjaka, $to znaci da gosti kao dodatnu uslugu
na svom krstarenju mogu voziti jet-ski, okusati se u voznji gumenjakom, ali i u skijanju na
vodi. Za sve koji su ljubitelji adrenalinskih sportova 1 avantura, brojni takvi sadrzaji nude se i
van ,Lastavice, a ¢lanovi posade proporucaju svojim gostima zip-line, kajakarenje, te

najekstremnije od svega, bungee jumping.

Bitno je napomenuti kako ,,Lastavica* odiSe pozitivnom i obiteljskom atmosferom, te je veliki
ljubitelj zivotinja, Sto zna¢i da su gosti slobodni povesti svoje ljubimce na krstarenje
Jadranom. Posada razumije kako veliki broj ljudi ima uza sebe ku¢nog ljubimca kojeg nemaju
gdje ostaviti, poSto su hoteli za pse takoder, barem u Hrvatskoj idalje novina, te su omogucili
jedinstvenu priliku za sve svoje klijente koji nemaju gdje ili uopce ne zele napustiti ljubimca
za vrijeme putovanja. Dodatan razlog ovakve odluke bio je i pas u vlasniStvu kapetana,
takoder stalan ¢lan posade jedrenjaka koji brod i1 kapetana gotovo nikada ne napusSta. Morska
Lastavica d.o.o0. time je postala jedna od rijetkih poduzec¢a koja nudi ovakav tip usluge svojim

klijentima, ali je tim ¢inom ujedno i proSirila mreZu mogucih klijenata.
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Slika 10 Ku¢ni ljubimcei na brodu

Izvor: https://www.instagram.com/lastavica.cruising/ (20.11.2018.)

Uz uobicajene ture koje krstare Jadranom i party turu, Lastavica nudi jo$ Cetiri, manje trazene,
ali iznimno zanimljive usluge, odnosno ture, na koje se klijenti mogu prijaviti. Ture o kojima
se radi su kapetanova tura, biciklisti¢ki tjedan, tjedan motora, te tjedan ribolova. Ove ture
zahtijevaju pomalo avanturisticki duh klijenata koji moraju biti spremni za dozu adrenalina na

svakom koraku svog putovanja.

Kapetanova tura je uz one avanturisticnog duha odli¢na i za one malo ,,Jjenije* klijente koji
glavu ne zele razbijati sitnicama i planom putovanja, odnosno planom krstarenja. Tura je
specificna po tome $to se klijenti u potpunosti prepustaju ideji kapetana i posade, te prije nego
Sto se ukrcaju ne znaju gdje idu i gdje ¢e provesti svoje tjedno krstarenje. Klijenti moraju biti
spremni na skok u nepoznato i svoje zeljno iS¢ekivano Krstarenje prepustit u ruke posadi
broda, koji odabiru mjesta i otoke koja ¢e se pojesti, mjesta gdje ¢e se spavati, sidrista i lude.
Ipak, klijenti moraju dobiti predodzbu o plovidbi, a ono Sto im posada obecava je najviSe dva

stajanja u ve¢im gradovima hrvatske obale, orjentirane na manja mjesta daleko od gradske
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vreve, najvise 3 sidrenja u lukama sela i manjih gradova, te stajaliSta za kupanje u skrivenim
plazama i uvalama. Ideja ovakvog tipa krstarenja je da se $to viSe vremena provede na
osamljenijim mjestima i kako bi se osobe u potpunosti oslobodile od vanjskih utjecaja
svakodnevice i brzog svakodnevnog zivota. Moto koji djelatnici Morske Lastavice d.o.o Zele
da klijenti imaju za ovakvu turu je: ,,Vjerujmo kapetanu! Za nas moze osmiliti zanimljivu

rutu, a na kraju, on najbolje poznaje more i hrvatske otoke.*

Biciklisticki tjedan koristi kombinaciju krstarenja 1 biciklizma. Dok je takav trend u svijetu i u
ostatku Europe jako popularan u Hrvatskoj se tek poceo razvijati 1 o njemu se zna relativno
malo. Toc¢niji naziv bio bio cikloturizam, koji je Morska Lastavica d.0.0. uvrstila u svoju
ponudu. Kao i za sve ostale ture, ukrcavanje je u gradu Zadru, odakle se krece na prvu
lokaciju biciklisticke avanture, tj. u Preko, mjesto na otoku Ugljanu odakle se biciklira do
malenog sela po imenu Tkon. Klijenti ¢e u voznji pro¢i otokom Ugljanom, te ¢e preci preko
mosta Zdralac, koji je poznatiji i kao ,vrata Kornatih“. U Tkonu zavrSava popodnevno
bicikliranje, kako bi se preselili do otoka Murtera, to¢nije na obalu Podruske gdje provode
noé, a idu¢i dan nastavljaju turu po otoku Murteru, Tribunju, pa i Sibeniku, te se potom
ponovno ukrcavaju na brod kako bi se tre¢i i Cetvrti dan odmorili od bicikliranja i uzivali
iskljucivo u krstarenju i istrazivanju Skradina, parka prirode Telas¢ica, te nacionalnih parkova
Krka i Kornati. Nakon istrazivanja priobalja, biciklisti¢cki pohod nastavlja se na Dugom otoku,
a potom i Velikom Ratu, odakle se iz mjesta BoZava plovi prema Zverincu i mjestu Muline na
otoku Ugljanu. U Mulinama se klijenti posljednji put iskrcavaju zajedno s biciklima kada se
ponovno kroz otok Ugljan voze do mjesta Preko, koji je ujedno bio i polaziSte biciklisticke

ture.

Kako bi ideja bila detaljno 1 slikovito objasnjena, na karti ove ture postoji i legenda za
lakSe snalazenje. Crvenom linijjom oznaena je putanja ,Lastavice”, dok je zelenom linijjom

ozna¢ena putanja biciklista.
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Slika 11 Prikaz biciklisti¢ke ture
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Kako ljubitelji motora nebi ostali zakinuti za kombinaciju krstarenja, ali i uzivanja u voznji
motorom, Morska Lastavica d.o.o. nakon biciklisticke ture ili tzv. cikloturizma, odlucila je u
ponudu uvrstiti i moto tjedan. Prvi dan motoristickog tjedna zapocinje razgledavanjem Zadra,
a Morska Lastavica d.o.o. nudi klijentima pratnju lokalnog vodica s kojim mogu razgledati
crkvu svetog Donata 1 katedralu svete StoSije, ali 1 posluSati morske orgulje, nakon cega se
klijenti vra¢aju na brod gdje ih ocekuje vecera i nocenje kako bi se iduce jutro otisnuli prema
otoku Viru, te otoku Pagu, gdje vrijeme uglavnom provede u mjestascu po imenu Mandre.
Nakon kratkog krstarenja, motoristicka tura se nastavlja s ujedno i najduZom rutom koja vodi
s Paga, to¢nije preko Paskog mosta i jadranske magistrale sve do otoka Krka. Klijenti ¢e mo¢i
uZzivati u jednoj od najljepSih priobalnih voZnji. S otoka Krka, trajektom se prelazi na otok
Cres, te LoSinj, $to bi znacilo da ¢e motoristi u jednom danu prije¢i ¢ak tri otoka. Nakon
istrazivanja Malog i Velikog Losinja, klijente put vodi do Istre, najveceg hrvatskog poluotoka

1 mjesta Rabac gdje se provodi no¢. Nakon nocenja, klijenti sa svojim motorima mogu
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istraziti gradove u Istri, te nakon slobodnog vremena, vracaju se na ,,Lastavicu“ kako bi se
uputili prema Rijeci. 1z Rijeke se odlazi prema Senju i otoku Rabu, a potom i prema

Karlobagu, a putovanje zavrSava u gradu Zadru, gdje je ova avantura i pocela.

Kako bi klijenti bolje i lakSe razumijeli turu i plan puta i za ovu turu je napravljena karta s
legendom. Crvenom linijom iscrtana je linija kojom plovi ,,Lastavica®, zelenom, iscrtkanom
linjjom oznacena je motoristi¢ka tura, dok je crvenom, iscrtkanom linijjom oznacen prijevoz

trajektom s otoka Krka na otok Cres.

Slika 12 Prikaz motoristi¢ke ture
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Kao posljednja ruta, a ujedno i usluga koju poduzec¢e Morska Lastavica d.o.o. nudi je tjedan
ribolova, koji je prilagoden osobama koje ribolov, kajakarenje, te upoznavanje s florom i
faunom istinski zanimaju. Ukrcavanje, za razliku od svih ostalih ukrcavanja koja su u Zadru,
zapocinje na obali Podvrske na otoku Murteru, a dolazak je fleksibilan, te se odvija izmedu
11:30 i 13:00 sati. U ovisnosti od vremena, prije odlaska u prvi ribolov moguce je kajacima
posjetiti otok Prisnjak. Na putu prema Skradinu moguce je nekoliko puta stati radi ribolova, a
zainteresirani mogu posjetiti nacionalni park Krku, dok ¢e no¢ provesti u Skradinu. Ukoliko
noéenje u Skradinu ne bude moguée, brod ¢e se vratiti u Sibenik. Klijenti ée moéi ribariti u
Prokljanskom jezeru, u okolici otoka Cavline, te posjetiti park prirode Telaséica. Cetvrti dan
krstarenja, ujedno je prilika 1 za najveéi ulov, a klijente ¢e u ribolovu pratiti gumenjak i
motorizirani kajak. Peto jutro takoder se moZe provesti u ribolovu dok se brod nalazi u
Severu, odakle krece na otok Zut, ali ribolov ¢e mo¢i biti odrzan samo uz prethodno
odobrenje kapetana izmedu otoka Zut i mjesta Sali, te na otoku Vrgada. Povratkom na Murter

zavrsit ¢e ribolovna pustolovina.

Slika 13 Prikaz ribolovne ture
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Naravno, biciklisti¢ka i motoristi¢ka ruta, kao i ruta koja obuhvaca ribolov u kombinaciji s
krstarenjem nude stajaliSta za plivanje 1 osvjezavanje u kristalno ¢istom Jadranu, istrazivanju
mjesta koja se obilaze, razgledavanje kulturnih znamenitosti i upoznavanje s baStinom. U
dogovoru s posadom, svoj veé¢ ionako pustolovan odmor, mogu nadopuniti i svim dodatnim
uslugama koje se nude i na ostali turama kao $to su voznja gumenjakom, jet-skiem, ali i
skijanje na vodi, ali i aktivnostima van jedrenjaka kao $to su kajakarenje, zip-line ili bungee

jumping.

5.2.  Upravljanje radnom snagom

Kod proizvodnog i operativnog menadzmenta, ali i kao kod svakog drugog menadzmenta
izuzetno je vazno upravljanje radnom snagom ili kako se jo$ u literaturi zna rec¢i upravljanje
kadrovima ili upravljanje ljudskim potencijalima. Radna snaga i upravljanje istom toliko je
znacajno da ¢ini 1 jednu od pet temeljnih funkcija menadzmenta, a ni za Morsku Lastavicu, te

njen brendirani proizvod Lastavica Cruising ne znaci niSta manje.

Upravljanje ljudima je najvaznije podrucje odlu¢ivanja u proizvodnji, zato §to se nista ne
moze uciniti bez ljudi koji proizvode robe i1 usluge. Odluke o radnoj snazi ukljucuju odabir,
zapoSljavanje, otpustanje, obuku, nadzor 1 naknade. Upravljanje radnom snagom na

proizvodan i human nacin danas je klju¢an zadatak proizvodnje. (Schroder, 1999., str.18.)

Kada se radi o Morskoj Lastavici posada broda je radna snaga o kojoj se govori. Direktorica
Morske Lastavice d.0.0., Irena Sladi¢, zapocela je posao sa svojim suprugom Igorom
Stanc¢i¢em, koji je ujedno i prvi ¢ovjek broda tj. kapetan, dok obiteljsku tradiciju nastavlja i
njihov sin, takoder kapetan. Unato¢ svim njithovim vrhunskim znanjima potrebna im je pomo¢
1 drugih struc¢nih ljudi, te trenutno imaju 4 zaposlena. To su kadet koji upravlja brodom
,,Amici“, mornar ,,Lastavice®, te kuhar i konobar. Kako bi bili zaposleni, kuhari i konobari,
takoder moraju pro¢i obuku Zivota i prezivljavanja na moru, zbog svoje, ali i zbog sigurnosti

klijenata. Morska Lastavica d.o.o. zapoSljava u ljetnim, sezonskim mjesecima 1 ucenike, te
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studente na poslovima odrzvanja broda, te ugostiteljskim poslovima, a izlaze u susret i

ucenicima koji traze prigodno mjesto za obavljanje srednjoskolske stru¢ne prakse.

Posebno radno mjesto oformljeno je za osobu koja se bavi booking-om poduzeéa Morska
Lastavica d.0.0. Booking je iznimno vazan, te je zapravo srz poslovanja Morske Lastavice.
Osoba zaposlena na tom mjestu ima iznimno vaZan zadatak, te je potrebno da razumije
potrebe i1 zahtjeve kupaca, ali da ujedno zna 1 moguc¢nosti poduzeca. Vazno je da bude u
stalnom kontaktu s kapetanom i posadom broda, kako bi se utvrdilo je li moguce ostvariti sve
zahtjeve koje klijent ima. Osoba zaposlena na booking-u takoder mora odli¢no vladati stranim
jezicima, biti upucéena i u najsitniji detalj rasporeda krstarenja, kako nebi doslo do preklapanja
ili overbookinga, te na kraju posla, jo$ jednom sve temeljito pregledati s klijentima kako bi
bilo sigurno da u niti jednom trenutku nije doslo do pogreske. Prednost ovog posla je $to nije
klasi¢an 1 ne zahtjeva uobiCajeno osmosatno radno vrijeme, ve¢ je raspored fleksibilan,
prilagodava se osobi koja ga obavlja, a zahvaljujuci razvijenoj tehnologiji, raditi se moze i od
kuce ili sa terena, tocnije s jednog od brodova, §to znac¢i da osoba nije vezana za ured, Sto je

velika prednost kada se radi o ve¢em broju brodova za koje se radi booking.

Sve osobe koje su zaposlene u poduzecu trebaju imati i smjernice i orjentir od nadredenih,
koji vode poslovanje, sto dovodi do stavke rukovodenja. Rukovodenje radnom snagom
iznimno je kompleksan posao, §to smatraju i sami menadzeri kategoriziraju¢i rukovodenje
ljudima kao najvecu odgovornost. Cilj rukovodenja radnom snagom je da budu zadovoljni i

radnici, ali da budu i zadovoljene potrebe poduzeca, a ponajvise potrebe klijenata.

Nacela dobrog rukovodenja radnom snagom koja se preporucuju su sljedeca (Schroder, 1999.,

str. 724.-726.):

uskladiti radnika i njegov posao

jasno definirati odgovornosti radnika

uspostaviti standarde performansi

osigurati komunikaciju i ukljuciti zaposlene
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- osigurati obuku (trening)
- osigurati dobar nadzor

- nagraditi ljude za ostvarene performanse.

Sve zaposlene potrebno je na vrijeme i ispravno koordinirati, dok radnici u svakom trenutku
moraju biti spremni na timski rad. Dobri, prijateljski odnosi koji odiSu poStovanjem iznimno
su bitni za ovakav vid usluge iz razloga §to posada Zivi 1 radi na brodu za vrijeme krstarenja,
te su u svakom trenutku okruzeni klijentima svojih usluga. Direktorica Morske Lastavice
d.o.o. ujedno je 1 menadzerica iste, te se usavrSila u rukovodenju radne snage. Ona, naime,
Salje 1 dobar primjer drugim direktorima i menadzerima time Sto je i sama ¢lan stalne posade
broda, gdje obavlja funkciju domacice broda gdje se brine da je klijent uvijek na prvom

mjestu.

Prosirivanjem brendiranog proizvoda Lastavica Cruising i izgradnjom broda ,,Sea Swallow*
koja treba zapoloviti u 2019. godini obitelji Morske Lastavice d.0.0. pridruzit ¢e se i novi
¢lanovi radnog kolektiva. Zaposljavat ¢e se cijela posada ukljucuju¢i mornare, kuhare,
konobare 1 domacicu broda. Njihov radni kolektiv, dakako, biti ¢e nadopunjen i ucenicima, te
studentima kojima je potrebno obavljanje stru¢ne prakse koji se odluce kako bi ,Sea
Swallow* kao najvec¢i brod Morske Lastavice d.o.o., ali 1 brod koji nudi elitni nautic¢ki turizam

bio odli¢no mjesto za sticanje novih znanja i iskustava.

5.3. Kapacitet i zalihe

Menadzeri proizvodnje odgovorni su za osiguravanje dovoljno kapaciteta za potrebe njihovih
tvrtki. Odluke o kapacitetima trebalo bi donositi na temelju predvidanja potraznje i na temelju
razvojnih planova da bi mogli osigurati dostatne kapacitete za dugoro¢na, srednjorocna i
kratkoro¢na vremenska razdbolja. Dugoro¢ne odluke o sredstvima za rad obi¢no se proteZzu na
vrijeme od 2 godine, ili vise u buducnost i tako ograni¢avaju sve kratkoro¢nije odluke o

kapacitetima. (Schroder, 1999. str. 351)
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Dugoroc¢ne odluke imala je i Morska Lastavica d.0.0. sa svoja tri broda, koji sveukupno imaju
kapacitet za 320 klijenata, od toga 250 na brodu ,,Amici“ koji se koristi za jednodnevne izlete
ili kao taksi prijevoz do NP Krka, 34 na ,,Lastavici“, dok ¢e ,,Sea Swallow* imati kapacitet za
36 klijenata. Bitna stavka je to Sto se Morska Lastavica bavi elitnim nautickim turizmom, te
se strogo pridrzava kapaciteta i ne postoji overbooking, koji bi i u sluc¢aju nastanka zbog
eventualne nepaznje uzrokovao iznimno negativne efekte za poslovanje Morske Lastavice

d.o.o.

Okvir za donoSenje odluka moze se koristiti da bi se opisala interakcija izmedu odluka o
kapacitetima i svih ostalih odluka u proizvodnji. Kao §to smo ve¢ primjetili, odluke o
kapacitetima utjecu na tipove koriStenih procesa i na stupanj njihove automatizacije, a takoder
1 na pojedinosti oko oblikovanja procesa. Odluke o kapacitetima, takoder utjeCu na razinu

zaliha kroz odnose medusobno suprotstavljenih odluka o kapacitetima i zalihama.

Kao i svako drugo poduzeée i Morska Lastavica d.0.0. mora imati zalihe. O zalihama na
brodu potrebno je dobro promisliti, te ih dobro procijeniti, stvarati i skladistiti kako poduzece
nebi odlazilo u nepotrebni trosak, te imalo visak zaliha, ali takoder ne smije imati niti manjak

zaliha, pogotovo u trenutku isplovljavanja s klijentima.

Upravljanje zalihama medu najvaznijim je funkcijama upravljanja proizvodnjom, zato Sto
zalihe zahtjevaju veliki kapital i utjecu na isporuku roba korisnicima. Upravljanje zalihama
ima utjecaj na sve poslovne funkcije, posebno proizvodnju, marketing i financije. Zalihe
osiguravaju uslugu potroSacima, $to je od Zivotnog interesa za marketing. Financije se bave
sveukupnom financijskom slikom organizacije, ukljucujuéi sredstva alocirana na zalihe. A
proizvodnja treba zalihe, da bi se osiguralo lagano odvijanje proizvodnje i njezinu efikasnost.
(Schroder, 1999. str. 579)
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Osnovna svrha zaliha je odvojiti razliCite faze proizvodnje, pa tako unutar opée svrhe
razdvajanja, postoje Cetiri razloga za odrzavanje zaliha, a to su (Schroder, 1999., str. 581.-
582.):

- zaStita protiv nesigurnosti
- omogucavanje ekonomicne proizvodnje i nabavke
- pokrivanje o¢ekivanih promjena u potraznji i ponudi

- osiguranje tranzita.

Koliko je zaliha zaista potrebno, kako ne napraviti preveliku zalihu, ali i kako izbje¢i manjak
zaliha stvara brojne probleme poduze¢ima. Mnogi problemi odluc¢ivanja o zalihama mogu se
rijesiti koriStenjem ekonomskih kriterija. Jedna od najvaznijih pretpostavki kod toga je
razumijevanje strukture troSkova, a troSkovi zaliha sastoje se od sljedece cetiri vrste

(Schroder, 1999., str. 584.-585):

- troSkovi predmeta
- troSkovi narucivanja (ili pripreme strojeva)
- troSkovi Cuvanja (ili odrZzavanja)

- troskovi nedostataka zaliha.

Kada se radi o zalihama koje su potrebne Morskoj Lastavici d.0.0. radi se 0 raznovrsnim
zalthama svih namjena. Prva i osnovna zaliha je zaliha goriva na koje se pogone ,,Amic¢i“ i
,Lastavica®, dok se ostale zalihe uglavnom odnose na jedrenjak ,Lastavicu* koja Krstari
Jadranom. Zalihe ,Lastavice* uglavnom se odnose na zalihe prehrabmenih proizvoda, pica
(bezalkoholnih i alkoholnih), te pitke vode, ali i plahti, ru¢nika, toaletnog papira, ubrusa,
sapuna, Sampona i svih ostalih higijenskih potrepstina koje se svakodnevno koriste i Cesto
mijenjaju. Zbog mogucénosti da se i kuéni ljubimac nade na krstarenju ,,Lastavica® ima 1
zalihu hrane za Cetveronozne ljubimce, dok sve osobe koje su vegetarijanci, vegani ili su na
posebnom rezimu ishrane o tome moraju obavijestiti ¢lanove posade prije ukrcaja kako bi se

stvorila dovoljna zaliha i posebnih potrepstina.
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5.4. Kvaliteta

Morska Lastavica d.o.0. kao poduzecée nudi uslugu prijevoza i krstarenja, te je kvaliteta, kao i
sama usluga nesto neopipljivo i tesko ju je ocijeniti, no kod usluznih djelatnosti kakvu nudi i
Morska Lastavica d.o.o. presudna je reputacija poduzeca, a najées¢e se dojmovi, osjecaji,
zelje 1 potrebe klijenata nakon putovanja tj. krstarenja prenose usmeno. To je ujedno i jednini
nacin na koji buduc¢i klijenti, osim kroz slike, forume, sluzbene stranice 1 itinerere mogu imati
privid usluge 1 kvalitete, posto se za stopostotni dojam moraju i1 sami odvaziti na koristenje

usluga.

Kwvaliteta je jedan od ciljeva proizvodnje i jedno od pet podrucja odgovornosti za odlu¢ivanje.
Upravljanje kvalitetom treba obuhvatiti sve aspekte kvalitete, od oblikovanja proizvoda (robe
ili usluga), pa tijekom njegove proizvodnje 1 koriStenja. Svi napori za ostvarivanje kvalitete
trebaju biti vodeni korporacijskom politikom kvalitete, te sustavom planiranja i kontrole, koji
osigurava kvalitetan proizvod. Taj bi sustav trebao ukljucivati sve pojedince u tvrtki i
naglasavati sprjeCavanje nastajanja pogresaka u svim djelovima kompanije. (Schroder, 1999.,
str. 87)

Kvaliteta je opcenito definirana kao zadovoljavanje potreba potrosaca, dok je zadovoljstvo
potroSaca relativni pojam koji se razlikuje od potroSaca do potrosaca, te ovisi o njihovim
preferencijama, navikama, ali i financijskoj mo¢i. Ipak, proizvodac je taj koji ne smije
tolerirati razlike u kvaliteti, ve¢ mora specificirati kvalitetu $to je konkretnije moguce, te tada
teziti zadovoljavanju kvalitete 1 poboljSavanju iste. Kvalitetu je opcenito puno teze definirati
za usluzne, nego za tvornicki izradene proizvode. Medutim bilo da je proizvod usluga ili roba,

mogu se definirati sljede¢e dimenzije kvalitete (Schroder, 1999., str. 92):

- kvaliteta dizajna (konstrukcije)
- kvaliteta uskladenosti (konformnosti)
- ,,Ssposobnosti®

- terenska usluga, odnosno usluga kupca (korisnika, potroSaca).

32



O kvaliteti usluge Morske Lastavice d.0.0. i brendiranog proizvoda Lastavica Cruising govori
Cinjenica da se klijenti Cesto vracaju, te s povratkom ostvaruju i 5% popusta na novo
krstarenje, ali i ¢injenica da je potraznja za uslugama krstarenja toliko velika da niti brod ,,Sea
Swallow* nece biti dovoljna, ve¢ da se u 2019. godini kre¢e sa izgradnjom joS$ jednog,
cetvrtog po redu broda u obitelji Morske Lastavice d.o.o., kako bi Morska Lastavica svim

svojim klijentima jamcila nezaboravan odmor i vrhunsku kvalitetu.
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6. Zakljucak

Za upravljanje poduze¢em kvalitetno upravljanje menadzmentom najvazniji je i neizostavan
faktor, a upravo takav je i proizvodni i operativni menadzment. Proucavajuc¢i ga kako
teoretski, tako i kroz praksu bitno je shvatiti koliko je nuzan za funkcioniranje jednog
uspjesnog poduzeca kakvo je i Morska Lastavica d.o.o. Radi li se o nautickom turizmu i
Morskoj Lastavici ili bilo kojem drugom obliku turizma ili poslovnog subjekta bitno je
naglasiti kako je menadzment duboko ukorjenjen u funkcioniranje svakog poduzecéa, te da je u
potpunosti neophodan za kvalitetno poslovanje.

Morska Lastavica d.o.o. primjenjuje, uz vjeStine direktorice, kapetana, te posade broda i
znanja proizvodnog 1 operativnog menadzmenta kao Sto je upravljanje zalithama, kapacitetom,
radnom snagom, ali i sveukupnim poslovanjem poduze¢a. Uz bogatu ponudu i razne usluge u
vidu krstarenja koje se nude, ali 1 koje ¢e se tek nuditi na brodu ,,Sea Swallow* govori
dovoljno o kvaliteti poduzeca, koje je jedno od vode¢ih u elitnom nautiCkom turizmu u

srednjoj Dalmaciji.

Zaklju¢ujemo da je Morska Lastavica d.o.0. sa svojim brendiranim proizvodom Lastavica
Cruising napravila jako veliki i kvalitetan projekt, te njime promovira Hrvatsku sa svim
njenim ljepotama, nudec¢i ujedno klijentima elitno krstarenje u prijateljskom okruzenju,
modelirano prema njihovim zahtjevima, Sto svrstava ovaj proizvod medu najtraZenije u

hrvatskom turizmu.
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