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IZJAVA
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SAZETAK

LinkedIn je najveta poslovno orijentirana druStvena mreza namijenjena za
profesionalno umrezavanje ljudi Sirom svijeta. Osnovna zadaca joj je povezati strucnjake diljem
svijeta, omoguciti pronalazak zaposlenika ili zaposlenja, informirati o novostima iz svijeta
poslovanja te pomoc¢i u razvoju profesionalne karijere. Sadrzaj ovog zavr$nog rada pruza uvid
u povijest i nastanak LinkedIn drustvene mreze, daje informacije o svrsi i popularnosti iste te

predstavlja razne mogucnosti i znacajke koje pruza putem svojih aplikacija.

Kljuéne rijeci: web 2.0 alati, druStvene mreze, LinkedIn, profil, umrezavanje
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1. UVOD

Drustvene mreZe postale su neizostavan dio uspjeSne komunikacije i jedan od
naju¢inkovitijih alata za moderno poslovanje. Gotovo svi imaju otvoren profil na nekoj od
mnogobrojnih drustvenih mreza. Bez obzira radi li se 0 njegovanju kontakata izmedu starih
prijatelja, potrebom za samo promocijom, pronalaskom informacija i ideja ili potrebom za
profesionalnim usavrSavanjem, SVi njegujemo neku vrstu korisnickog profila na drustvenim

mrezama.

Kada se govori o umrezavanju u poslovnom smislu, profil na drustvenim mrezama je
nesto §to se svakako preporuca ukoliko Zelimo ostvariti profesionalni rast i razvoj poslovanja.
U danasnjem modernom i brzom zivotnom ritmu, bitno nam je §to prije do¢i do potrebnih
informacija, povezati se s ljudima koji nam mogu pomo¢i, nadograditi vlastito znanje, pronaci

adekvatan posao ili do¢i do potencijalnih kupaca na vrijeme.

Korisnicki profil na poslovnoj drustvenoj mrezi, predstavlja na$ online Zivotopis i pruza nam
priliku uspostaviti poveznicu sa cijelim svijetom. Kreirani profil omogucava pregled

poslodavaca, grupa i ¢lanova te time omogucuje Stvaranje veza i profesionalnih prilika.

LinkedIn je najpopularnija i najveéa poslovna drustvena mreza na svijetu koja broji preko 675
milijuna korisni¢kih profila u 200 drzava diljem svijeta. Upravo je LinkedIn drustvena mreza

tema ovog zavr§nog rada.

Cjelokupni sadrzaj ovog rada podijeljen je na ukupno osam poglavlja u kojima je
razradena spomenuta tema. Prvo poglavlje vezano je za uvod u tematiku rada. U drugom
poglavlju opisane su karakteristike i aplikacije web 2.0 alata kojem drustvene mreZe pripadaju,
te je u trecem poglavlju objaSnjen sam pojam druStvenih mreza. U Cetvrtom poglavlju

napravljena je usporedba drugih poslovnih drustvenih mreza sa LinkedIn drustvenom mrezom.

U sljedecem petom poglavlju obradena je cjelokupna LinkedIn mreza kroz njenu povijest i
razvoj, te su opisane sve znacajke koje korisni¢ki profil nudi. Sest poglavlje sadrzi opise

LinkedIn dodatnih aplikacija.

Predzadnje poglavlje donosi rezultate istrazivackog rada odnosno provedene ankete o

koriStenju LinkedIn poslovne drustvene mreze. Osmo poglavlje donosi cjelokupan zakljucak.



2. WEB 2.0. ALATI

Web 2.0. opisuje skup internetskih tehnologija nove generacije. Predstavlja vazan
pomak u nacinu na koji se digitalna informacija stvara, dijeli, pohranjuje, distribuira i
manipulira. Alati olakSavaju izradu mreznih aplikacija koje su dinami¢ne, drustvene i poti¢u
korisnike na koriStenje 1 interakciju sadrzaja na nov nacin. Oni omogucuju suradnicko pisanje
Sto znaci da je skupini korisnika omogucéena suradnja pri izradi i objavljivanju na mrezi. (Ljubi¢

Klemse, 2010)

Web 2.0. ne koristi racunalnu pohranu ve¢ to prebacuje na internet §to zna¢i manje
vremena 1 novca utroSenog na instaliranje racunalnog programa na racunalu. Opcenito je
pravilo da su jeftiniji od tradicionalnog ra¢unalnog programa a mnogi su ¢ak i besplatni. Web
2.0. alatima moze se pristupiti s bilo kojeg mjesta, potrebno je samo pokrenuti internet

preglednik.

Web 2.0. alati nastali su kao nadogradnja na web 1.0 te opisuju promjenjive trendove u
koristenju world wide web tehnologije 1 web dizajna koji ima za cilj poboljSati kreativnost,
razmjenu informacija 1 suradnju medu korisnicima. Tradicionalne web stranice pruZaju korisne
informacije ali ogranicavaju posjetitelje na pasivno gledanje te njihov sadrzaj mogu mijenjati
jedino vlasnici web mjesta. Znacajne karakteristike web 2.0 temeljenim aplikacijama su
moguénost pristupa s bilo kojeg mjesta, jednostavne aplikacije rjeSavaju specificne probleme,
podaci se lako dijele, korisnici mogu samostalno pristupiti i koristiti alate, poticu ljude na
stvaranje, suradnju, uredivanje, razmjenu i promociju informacija te poticu umrezavanje — Sto

se veci broj ljudi ukljuci dobivaju se bolji rezultati. (Wolcott , 2008)

2.1 Web 2.0 aplikacije

Web 2.0 alati imaju zaista Siroku primjenu i brzo se mijenjaju. Koriste se u poslovanju
kao i u privatne svrhe. Postoji nekoliko razli¢itih vrsta web 2.0 aplikacija, ukljucujuéi wiki,

blogove, drustvene mreze, podcasting i drugo.
Primjeri web 2.0 alata ukljucuju:

e Uredske aplikacije — Google Docs, Think free,

e lIzrade web stranica — npr.Wix, Weebly



e lIzrade Anketa — Lime Survey, SurveyMonkey,
e lzrade prezentacija — Prezi, Emaze
e Portfolio — PortfolioBox, AllYou

e Drustveno umrezavanje — Facebook, Instagram, LinkedIn...

Slika 1. Prikaz web 2.0. alata
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lzvor: https://arabiangazette.com/social-networking-media-apps/
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3. DRUSTVENE MREZE

Drustvena mreza je vrsta internetskog servisa koji sluzi za medusobno povezivanje
korisnika. Danas postoje stotine takvih servisa, a osnovna zadaca im je povezivanje korisnika
kako bi se zblizili, povezali, razmjenjivali informacije, te dijelili foto i video sadrzaje. Takoder,
drustvene mreze svake godine biljeze sve veci rast korisnika te time dobivaju sve vecu ulogu u

marketingu, te sluze za web promociju i oglaSavanje.

Uspjesna komunikacija putem druStvenih mreza danas gotovo da vise nije pitanje
izbora, ve¢ je postala jedan od najvaznijih alata modernog poslovanja. Upravo iz razloga $to su
druStvene mreZe dinamicne i gotovo svakome dostupne, izvrstan su kanal svakodnevne

komunikacije s mnostvom njihovih korisnika.

Glavno obiljezje svih drustvenih mreza su univerzalna komunikacijska sredstva i
tehnike, kao i1 zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim time daje popularnost

svim drustvenim mreZzama danasnjice. (Grbavac & Grbavac, 2014)

Trenutno najpopularnije drustvene mreze su Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest i
Snapchat, kao drustvene mreze namijenjene za povezivanje postojecih i ostvarivanje novih
kontakata medu ljudima kao i za zabavu I razonodu, te drustvena mreza LinkedIn koja je
zamiSljena iskljucivo kao poslovna druStvena mreza namijenjena povezivanju poslodavaca i

osoba koje potrazuju posao te kolegama iz struke.

Slika 2. Logotipi druStvenih mreza
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4. POSLOVNE DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreze poput Facebook-a, Instagram-a, Twitter-a i slicno koriste Se za
umrezavanje sa prijateljima i poznanicima ali i za promociju poslovanja i povezivanje sa

sadasnjim 1 buduc¢im kupcima. Takvu vrstu drustvenih mreza koriste gotovo svi.

Poslovne druStvene mreze omogucavaju komunikaciju sa drugim istomisljenicima iz
poslovne profesije i uz pomo¢ njih umreZavaju se korisnici usko vezani uz odredeno poslovno

podrugje.

Daleko najpopularnija poslovna drustvena mreza je LinkedIn sa vise od 675 milijuna
korisnika no u internet svijetu postoje razne poslovne drustvene mreze koje pokusavaju

konkurirati LinkedIn druStvenoj mreZi nude¢i zajednis$tvo i umrezavanje na razlicite nacine.

Jedan takav konkurent, Ryze, osnovan je 2001 godine i brzo je dosegao brojku od
500000 korisnika u 200 zemalja. Omogucava korisnicima da se umrezavaju prema interesu,

lokaciji te sadaSnjim 1 biv§im poslodavcima.
Slika 3. Ryze poslovna druStvena mreza
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Izvor: https://www.sitepoint.com/social-networking-sites-for-business/
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Xing je najpopularnija drustvena mreza u Njemackoj i dosta je dobro pozicionirana na
prostoru cijele Europe. Xing drustvenoj mrezi moze se pridruZziti besplatno dok se za premium
verziju placa 10$ mjese¢no. Posjeduje puno istih funkcija i alata kao LinkedIn, ukljucujuci

grupe, dogadaje, aplikacije, stranice tvrtki i pretrage poslova. (Prodromou, 2019.)

Slika 4. Xing poslovna dru$tvena mreZa
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Viadeo je poslovna drustvena mreza koja umrezava stru¢njake uglavnom sa podrucja

Francuske ali ima ¢lanove iz cijelog svijeta.

StartupNation je zajednica koja je fokusirana na razmjenu ideja izmedu poduzetnika i

novih vlasnika tvrtki.

Plaxo je verzija internetskog adresara. Omogucuje automatsko azuriranje podataka o
kontaktima. Korisnici i njihovi kontakti pohranjuju svoje podatke u oblak na Plax serveru koji

automatski azurira podatke prilikom svake izmjene.

Gust i AngelList povezuju startup tvrtke sa velikim brojem investitora diljem svijeta

kako bi pomogli prikupiti sredstva u ranoj fazi poslovanja.


https://www.xing.com/

Black Business Women Online je blog i drustvena mreza namijenjena tamnoputim

zenama poduzetnicama i poslovnim Zenama.

Slika 5. Black business online dru$tvena mreza
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lzvor: https://www.sitepoint.com/social-networking-sites-for-business/

Pojavile su se i druge stranice za poslovno umrezavanje poput Beyond, Dana.com
Connect, E.Factor, Gadball, Meetup, Opportunity, Upspring, Quibb, PertfectBusines koje nude
umreZavanje sa stru¢njacima iz cijelog svijeta koji mogu donjeti potencijalne ponude, prodaju,

Klijente i uspjeh u karijeri ali niti jedna nije tako dinami¢na i mo¢na poput LinkedIn-a.


https://www.sitepoint.com/social-networking-sites-for-business/

5. LINKEDIN

5.1. Povijest i razvoj LinkedlIna

LinkedIn je profesionalna drustvena mreza stvorena 2003. godine u Mountain Viewu
(Kalifornija), a osnovao ju je Reid Hoffman u suradnji sa kolegama sa SocialNeta i Paypala.
Zamis$ljena je kao platforma koja bi povezivala stru¢njake diljem svijeta i ucinila ih

produktivnijim 1 uspjesnijim.

Slika 6. Logotip drustvene mreze LinkedIn
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lzvor: https://brand.linkedin.com/downloads

LinkedIn mreza nije u pocetku bila prepoznata kao izvrstan poslovni alat, njen rast
odvijao se jako sporo sa svega 20-ak prijava na dan. Deset godina kasnije LinkedIn doseze 225
milijuna ¢lanova te nastavlja rasti sa po dva ¢lana svake sekunde diljem zemaljske kugle. Danas
LinkedIn biljezi vise od 675 milijuna ¢lanova u 200 drzava diljem svijeta, zaposljava vise od
16000 zaposlenika u 30 svjetskih gradova, dostupna je na 24 strana jezika i jedna je od

najpopularnijih poslovnih drustvenih mreza. (https://news.linkedin.com/about-us, 10.04.2020.)

5.2. LinkedIn opc¢enito

LinkedIn je dio internet servisa koji omogucava izgraditi i objediniti profesionalnu
mrezu. Definirana je kao mreza znanja koja olak3ava dijalog medu profesionalcima. Clanovima
omogucuje upravljanje mreznom reputacijom i online brendiranjem. Uz pomo¢ naprednih

znacajki pretrazivanja mogu se pronaci zaposlenici koji ¢e se zaposliti, tvrtka za koju se Zeli


https://brand.linkedin.com/downloads
https://news.linkedin.com/about-us

raditi, pronadi ciljane potencijalne klijente za prodaju i umrezavanje sa liderima branse. U
bogatoj riznici baze podataka mogu se pronaci informacije koje ¢e promijeniti i unaprijediti
nacine poslovanja. Moguénost upoznavanja potencijalnih klijenti, konkurenata, njihovog
poslovanja i proizvoda a prije nego Sto ga Se upozna osobno. LinkedIn olakSava pronalazenje

ciljanih suradnika za poslovanje.

Kao najveca i vodeca B2B internet stranica gdje se poduzetnici mogu povezati sa
idealnim korisnicima i potencijalnim poslovnim partnerima, LinkedIn je najbolje mjesto za

ponovno povezivanje sa kolegama.

LinkedIn je postao puno vise od web stranice za pronalazenje posla, za koju vecina ljudi

misli da mu je jedina funkcija.
Moguénosti koje nudi poslovna drustvena mreza LinkedIn:

e Biti u tijeku sa novostima i trendovima u vlastitoj industriji (bransi)
e Uspostaviti vlastiti brend

e Demonstrirati vlastitu stru¢nost

e Promovirati stvarne 1 virtualne dogadaje

e Upoznavanje ljudi

e PronalaZenje profesionalnih preporuka

Vec¢ina LinkedIn ¢lanova ne vide njegove prednosti kao moc¢nog poslovnog alata i
mogucénost poslovnog unaprjedivanja ve¢ samo kao mjesto gdje ¢e objaviti svoj Zivotopis
oc¢ekujuci da ih druge osobe prepoznaju i zamijete, bez vlastitog ulaganja i pruzanja vrijednosti
osobnom LinkedIn profilu. Velik broj ljudi postanu ¢lanovi LinkedIn-a a da ne iskoriste
mogucnosti i alate koje ono nudi. Kreiraju vlastiti profil, ispune ga osnovnim podacima, povezu

se sa bliskim prijateljima i samo ponekad se vrate.

Prema podacima LinkedIn-a samo 23% njihovih ¢lanova se smatra aktivnim Kkorisnicima,
prijavljuju se vise od jednom, mjese¢no. Preostalih 77% smatra se statiCkim korisnicima.
Premda, uprava LinkedIn-a trudi se na razne nacine kako bi ih motivirala i ukljudila.
(Prodromou, 2019)



LinkedIn je savrSeno mjesto za povezivanje i druZenje sa istomisljenicima. TeSko da postoji

netko tko na neki na¢in ne moze izvucéi korist od ove mreze.
LinkedIn mreza najvise odgovara:

e Zaposlenicima kompanije

e Marketing i prodajnim stru¢njacima

e Traziteljima posla

e Zaposlenicima ljudskih potencijala i agentima za zaposljavanje

e Poduzetnicima i direktorima tvrtki

Na LinkedInu postoje dvije glavne vrste korisni¢kih profila - osobni profil, otvaraju ga
korisnici i u njega upisuju relevantne podatke o svojim (interesima, kompetencijama,
zaposlenju, obrazovanju i sl) te poslovni profil (izraduju ih specijalno educirani djelatnici
poduzeéa u svrhu promocije tvrtke, obavjestavanja javnosti, potrage za budu¢im zaposlenicima

i drugo). (Prelog, 2018)

5.3 LinkedIn premium rac¢un

LinkedIn omogucava pristup mnogim korisnim stvarima poput pristupa najmasovnijoj
poslovnoj drustvenoj mrezi, stvaranje vlastitog internetskog zivotopisa, prezentacije vjestina i
znanja potencijalnim poslodavcima, umrezavanje sa kolegama i sudjelovanje u raznim

raspravama te informiranje o novostima iz vlastite industrije i to potpuno besplatno.

Nadogradnja na LinkedIn premium ra¢un moze korisniku dati poticaj, omogucavajuci

pristup alatima koji su prilagodeni njegovim jedinstvenim potrebama.
Postoje Cetiri vrste premijskih ¢lanarina.

Career — 37,493 mjesecno ili godisnji iznos od 299,85%. Ovo ¢lanstvo omogucava uvid
u to tko je pregledavao vas profil. Mogucénost direktnog slanja poruka djelatnicima agencija za
zaposljavanje. Imati uvid i usporediti se sa drugim podnositeljima zahtjeva za odredeni posao
putem LinkedIn-a. Dobivati uvid u place i pristup ekskluzivnim obrazovnim sadrzajima i

materijalima za pripremu intervjua za posao.
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Business — 59,998 mjesecno ili 575,88% godisnje. Oni koji se odluc¢e za poslovno
¢lanstvo dobivaju 15 InMail poruka mjese¢no (poruke koje se Salju direktno drugim ¢lanovima
Linkedina ¢ak i ako nisu povezani s njima) i uvid u poslovanje, uklju¢ujuci rast i funkcionalne
trendove. Uz ¢lanstvo u business kategoriji moguce je pregledati neograni¢en broj profila na
stranici, vidjeti tko je pregledavao vas profil, ste¢i uvid u karijeru i pristupiti internetskim video

teCajevima. (https://www.businessinsider.com/how-much-is-linkedin-premium, 13.05.2020.)

Sales — 79,998 mjesecno ili 779,88$ godisnje. Clanovi prodajne premijske ¢lanarine
dobivaju 20 Inmail poruka mjesecno kao i uobicajene ,,pogledajte tko je pregledao vas profil*
I neograni¢ene mogucnosti pregledavanja profila. Takoder, dobivaju uvide u specifi¢ne prodaje,

preporuke za potencijalne klijente i napredne alate za izgradnju potencijalnih Kklijenata.

Hiring - 119,958 mjese¢no ili 1.199,40% godisnje. Korisnici ¢lanarine zaposljavanja
dobivaju sve uklju¢eno u bilo koje premijsko ¢lanstvo. Nadalje, dobivaju dizajn prilagoden
zaposljavanju i napredne moguénosti pretrazivanja i prijedloge koje mogu pomoci pronalasku

idealnog kandidata za zaposljavanje. (https://www.businessinsider.com/how-much-is-linkedin-

premium, 13.05.2020.)

5.4 LinkedIn u brojkama

Digitalna marketinska agencija Omnicore i SMPerth, napravile su istrazivanje o poslovnoj

drustvenoj mrezi LinkedIn za 2020g i dobila sljedece rezultate:

e LinkedIn broji vise od 675 milijuna korisnika

e Vise od 70% LinkedIn korisnika je izvan SAD-a

e 57% korisnika ¢ine muskarci a 43% Zene

e LinkedIn svake 2 sekunde broji novog ¢lana

e Preko 30 milijuna tvrtki ima LinkedIn stranicu sa 20 milijuna otvorenih lista poslova
e LinkedlIn je prvi na ljestvici B2B marketinskih kanala za distribuciju sadrzaja sa 94%
e Dostupan je na 24 jezika

e Svakog mjeseca objavljuje se 100 milijuna ponuda za posao

e LinkedIn Slideshare ima 80 milijuna aktivnih korisnika mjese¢no
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¢ Najpopularnije LinkedIn stranice su TED Conferences sa 12,5 milijuna, Google sa 12,1
milijun a slijede ih Amazon sa 8.6 i LinkedIn sa 8.2 milijuna pratitelja

e Prosjeéno vrijeme koje korisnik provede na stranicama Linkedlna je 17 minuta
mjesecno

e Vise od 95% agenata za zaposljavanje redovno koriste LinkedIn

e 2 milijuna objava, artikala i video uratka dnevno se objavi na LinkedInu. (SMPerth,
2020) i (Aslam, 2020)

5.5 Otvaranje osobnog LinkedIn profila

LinkedIn profil prezentira osobni profesionalni ,,image“ na internetu i moze biti
pronaden preko LinkedIn trazilice kao i preko popularnih internet trazilica poput Googla, Bing
1 Yahoo. Kada ljudi pretrazuju internet za nekim osobnim imenom, LinkedIn profil biti ¢e na
samom vrhu dobivenih rezultata i iz tog razloga potrebno je posvetiti paznju profilu kako bi
prvi dojam bio impresivan. LinkedIn predstavlja internetski Zivotopis a sazetak profila
korisnikovu stru¢nu i1 objektivnu izjavu. Osobe koje pretrazuju korisnike moraju razumjeti §to
to¢no vlasnik profila radi 1 na koji na¢in bi mu mogao biti od koristi. Profil bi trebao biti
sveobuhvatni saZetak obrazovanja, radnog iskustva i postignuca. Takoder, profil se moze

povezati sa racunima drugih druStvenih mreZa i internet stranicama.
LinkedIn profil dijeli se na Cetiri razine:

e Pozadina

o Radno iskustvo

o Obrazovanje

o Licence i potvrde

o Volontersko iskustvo
e Vjestine
e Postignuca

o Publikacije

o Potvrde

o Patenti
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o Tecajevi
o Projekti
o Casti i nagrade
o Rezultati testova
o Jezici
o Organizacije
e Dodatne informacije
o Zatrazite preporuku

o PodrzZani jezici

Jednom kada se postane ¢lan LikedIn druStvene mreze i ispuni osobni profil treba

utvrditi na koji nac¢in nam LinkedIn moze najvise posluziti.
LinkedIn ima cetiri osnovne funkcije:

e Osnovati profesionalni profil
e Odrzavati kontak s kolegama i prijateljima
e IstraZivanje profesionalnih prilika i mogu¢nosti

e PronalaZenje stru¢njaka i dobivanje odgovore na pitanja iz poslovanja

Korisnik moZe odabrati jednu ili koristiti kombinaciju navedenih funkcija. Potrebno je
redovno aZurirati svoj profesionalni profil ¢ak 1 ako se nije u potrazi za novim poslom. LinkedIn
biljezi vise od 500 milijuna profesionalaca i postoji mogucnost iskoristiti zivotnu priliku nakon
Sto prava osoba uoci profil, pregleda videozapis ili ¢lanak koji je korisnik postavio na profil ili

zamjeti komentare koje je objavio u raspravi na linkedIn grupi.

Korisni¢ki profili otvoreni na drugim druStvenim mreZama poput Facebooka ili
MySpace-a ne smatraju se konkurentnima ve¢ kao komplementarni korisnicki profili za
drustveno umrezavanje. Prema Reidu Hoffmanu, osnivacu poslovne drustvene mreze LinkedIn:
,, MySpace is the bar, Facebook is the barbecue in the garden, and Linkedin is the office.*
(Sfetcu, 2017).
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5.6 LinkedIn za tvrtke

LinkedIn stranice za tvrtke, vrlo su sli¢ne onima za privatne svrhe. Predstavljaju mini
internet stranicu tvrtke ali smjestenu na LinkedIn-u pa je ¢lanovima omogucena laksa pretraga
istih. Za predstavljanje tvrtke na stranicama LinkedIna koriste se iste tehnike kao i za osobni
profil. LinkedIn omoguc¢ava dodavanje tzv ,,Showcase page‘ gdje tvrtke mogu predstaviti svoje

proizvode i usluge.

Takoder omoguéeno je lakse zaposljavanje novih zaposlenika putem ,,job openings® i

omogucavanjem traZiteljima posla da bolje upoznaju samu tvrtku i njen rad.

Slika 7. Prikaz LinkedIn stranice tvrtke

m Q Search @ & =] U=l a (1)) HH =
Home My Network Jobs Messaging  Notifications ~ Me ¥ Work ¥ Postajob
W H ;
e
Gong d.o.o. v Following ===
Wholesale - Dugopolje, Splitsko dalmatinka - 6 followers )
2= ° 1 person from your school was hired here
See all 3 employees on LinkedIn =
I Home m Images Documents Videos Sortby: Top w
Your dream
About : s g
RO ,  Gongdoo. v Following job is closery
g 6 followers
o ® than you
MG sve za ured, sve za &kolu think
People
Veleprodaja kolskog i uredskog pribora see more See jobs

Videos

Linkediin.

Ads

Izvor: https://www.linkedin.com/company/gong-d-o0-o/

LinkedIn stranice tvrtke pojavljuju se u pretrazivacu kada korisnik pretrazuje po nazivu
ali isto tako pojavljuju se i u samom vrhu Google pretrazivaca s obzirom da je LinkedIn jako

popularna i pouzdana web stranica koja je izvrsno rangirana kod Google trazilice.
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Za ¢lanove LinkedlIna, stranice namijenjene tvrtkama idealne su za istrazivanje o istima.
One su riznica detaljnih informacija ukljucujuéi one o tvrtkinoj veli¢ini, lokaciji poslovnica,
glavnim rukovoditeljima, ponudi proizvoda, mogucnostima ostvarivanja karijere te dobiti

informaciju o tvrtkama koje blisko suraduju ili su partner sa tom tvrtkom.

Na stranice LinkedIn tvrtki moguce se pretplatiti 1 biti u tijeku sa novostima o njihovim
proizvodima i uslugama, ostavljati recenzije o proizvodima i uslugama i vidjeti koga

zaposljavaju.

5.7 Talent solutions

Talent solution je jo$ jedan od korisnih proizvoda koje Linkedin stranice nude za
poslodavce. Prilikom zaposljavanja opcija talent solution pomoci ¢e pronaci idealne kandidate
za radno mjesto koje Zele upotpuniti a na temelju vjestina, industrije, iskustva i interesa koje su
naveli u svom profilu. Poslodavcima je omoguceno pregledati i filtrirati kandidate te voditi

biljeske pomocu integriranog alata za pronalazak idealnog zaposlenika.

Uvidi u odabrane kandidate (Talent insights) sastoje se od dva izvjes¢a koji ukljucuju
jedinstvene presjeke podataka koji mogu pomoci pri izradi raznih analiza. Usredotoceni su na
klju¢ne trendove zaposljavanja u odredenom sektoru ukljué¢ujuci uvid u to gdje se nalazi najvise
ljudi s relevantnim kvalifikacijama, tko ih trenutno zaposljava i koje specifi¢ne vjestine imaju.

(Hutchinson, 2018)
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Slika 8. Prikaz LinkedIn Talent Solutions

Linked ] 2tent Solutions Looking for a job? See open roles.
Targeted job promotion Recommended matches Candidate management

We surface your job to candidates with the right Our candidate recommendations get smarterover A simple dashboard to track your candidates from
skills - both in emails and across LinkedIn. time, providing personalized results. application to hire, all in one place.

@ Matches

4 « Claudia Parsons 2
Help us target the right candidates

Range of relevant experience

Izvor: https://business.linkedin.com/talent-solutions
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6. LINKEDIN APLIKACIJE

6.1. LinkedIn groups

LinkedIn grupe su forumi ili mjesta za raspravu gdje c¢lanovi Linkedlna mogu
medusobno razgovarati i pronaci rjeSenja za njihove probleme ili dijeliti relevantne informacije

o proizvodima, uslugama ili temama koje se odnose na njihovu industriju ili nisu.

Grupe mogu biti otvorene, dopustajuci svima da se pridruze i pozovu ostale ¢lanove ili
zatvorene Sto znali da je za sudjelovanje potrebno odobrenje vlasnika grupe. Prednosti
zatvorenih grupa su ti da smanjuju nepozeljne komentare i rasprava moze biti kvalitetnija i

usredotocena na temu. (Prodromou, 2019.)

6.2. LinkedIn Learning

U travnju 2015.g LinkedIn kupio je mreznu platformu za u¢enje Lynda.com i integrirao
u svoj sadrzaj ,LinkedIn learning“. LinkedIn learning nudi na tisu¢e online tecajeva i

videozapisa koji pokrivaju svaki aspekt poslovanja.

Puni pristup Linkedin learning-u dobiva se pretplatom na premium racun, uplatom

godis$nje ili mjesecne pretplate. Omogucena je 1 kupnja samo jednog odredenog tecaja.

LinkedIn learning nudi preko 15000 internet tecajeva i video tutorijala pod vodstvom stru¢njaka

u tri razliCite kategorije.

e Business — obuka raznih poslovnih vjeStina postala je neophodna za postizanje
maksimalnog ucinka zaposlenika bez obzira na funkciju koju obavljaju unutar tvrtke.

(https://learning.linkedin.com/, 15.04.2020.) Uz business kategoriju moze se nauditi

kako biti uspjesan lider, kako biti produktivniji sa poslovnim softverom, tehnologijom,
kako poboljsati komunikaciju i donositi bolje odluke, upravljati sukobima i sl.
e Technology — kako se tehnologija i dalje razvija, prosiruje se i potreba za razvijanjem

novih vjestina i tehnika na tom podrucju. Tecajevi tehnologije mogu pruziti tehnickim
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timovima obuku koja ima je potrebna kako bi stekli nove vjestine ili postali napredniji

u svojim postojeé¢im vjeStinama. (https://learning.linkedin.com/, 15.04.2020.)

e Creativity — u danasnje vrijeme vjeStina dizajna i tehnologije postala je jednako vazna
kao i kreativne vjestine. Kreativni tecajevi poput AutoCad, Photoshop i mnogi drugi
softverski alati koji pokrivaju razli¢ite teme ukljucuju¢i graficki dizajn, video,
fotografiju, 3D, arhitekturu, izgradnju, proizvodnju i jo§ mnogo toga, mogu koristiti za

poboljsanje kreativnih vjestina. (https://learning.linkedin.com/, 15.04.2020.)

Slika 9. Prikaz dijela LinkedIn learning tecajeva

I Business Subjects Software Learning Paths
x Creative o o Certified Technician

Technology Database Management

See All |

Izvor: https://www.linkedin.com/learning/me?trk=nav_neptune learning

Mnoge velike svjetske kompanije oslanjale su se na tradicionalno, 0sobno usavrsavanje
I razvoj svojih zaposlenika ali sa sirenjem i otvaranjem ureda diljem svijeta takav na¢in u¢enja
vise nije bilo moguce odrzati. Prepoznale su LinkedIn learning kao odli¢an alat za educiranje i
usavr§avanje vjeStina njihovih zaposlenika. LinkedIn learning koriste mnoge poznate

kompanije poput Allianz, Hewlett-Packard, Kellogg's, AIA Singapore i mnogi drugi.
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6.3 LinkedIn SlideShare m SlideShare

LinkedIn sladeshare je aplikacija i web mjesto gdje korisnici mogu prenijeti power point

prezentacije, infografike, Pdf-ove i ostale dokumente.

Osnovan je 2006 godine sa ciljem da olakSa razmjenu znanja. 2012 godine Slideshare
je postao dio LinkedIn-a i od tad se razvija u top destinaciju za stru¢ni sadrzaj. S vise od 18
milijuna prijenosa u 40 razlicitih kategorija sadrzaja, danas je jedno od 100 najposjeéenijih web

stranica na svijetu. (https://www.slideshare.net/, 19.04.2020.)

Uz pomo¢ LinkedIn Slideshare moguce je brze izgraditi znanje iz sazetih, dobro
predstavljenih sadrzaja koje su izradili vrhunski stru¢njaci ili prezentirati vlastito znanje kroz
razne prezentacije, infografike, dokumente ili video uratke. Prilikom prijenosa sadrzaja na
LinkedIn Slideshare izgraduje se reputacija kod ciljane i zainteresirane skupine te prosiruju

profesionalne moguénosti.

Slika 10. Prikaz LinkedIn Slideshare

in . Slideshare Search Upload Login  Signup

Home Explore Presentation Courses  PowerPoint Courses by Linkedin Learning

Discover. Share. Learn.

Share what you know and love through presentations, infographics, documents and more

Today’s Top SlideShares

SOCIAL MEDIA TRENDS 2020
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Special Envoy International Water Afairs, Learning
o L~ 257,501 views ¥ X~ 240,248 views Yo L~
Featured SlideShares See Al

lzvor: https://www.slideshare.net/
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6.4. LinkedIn Profinder

Prema LinkedIn-u, ProFinder je ,trziSte posveceno povezivanju potrosac¢a i malih

poduzeca s vrhunskim struénjacima® ( https://www.linkedin.com/profinder, 14.04.2020.)

Tvrtke objavljuju kratke opise projekata i traze prijedloge, a LinkedIn profinder
obavjeStava honorarne stru¢njake kada se njihov profil podudara sa trazenim znanjem i
vjeStinama. Jedna od prednosti koriStenja ove usluge je ogromna veli¢ina postojece baze
podataka na LinkedIn-u. Klijenti koji trebaju zaposliti nekoga za kratkoro¢ni zadatak kreirat ¢e
zahtjev popunjavanjem upitnika koji suzava opseg samog zahtjeva. Pitanja su specificna za
svaku uslugu i osmisljena kako bi osigurala najbolje kvalificirane profesionalce. (Corwin,

https://pegcorwin.com/blog/ultimate-guide-linkedin-profinder/, 14.04.2020. ) Nakon $to je

upitnik ispunjen, Profinder analizira svoju bazu podataka i $alje upite potencijalnim klijentima
na osnovu strucnosti i lokacije na kojoj se nalaze a koji se nakon zaprimljenog upita javljaju sa

ponudom.

Slika 11. Prikaz LinkedIn Profinder

[ erorinoer

Take your project from to-do to done
ProFinder helps you hire top local freelancers

Achisve your caresr goals

— il

Find 3 Career Coach Rewiew Your Resume and

Fuel your small business

Izvor: https://www.linkedin.com/profinder
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S obzirom na veliku LinkedIn bazu podataka usluge koje su dostupne putem ProFindera
pokrivaju Sirok raspon kategorija. Pa tako mogu se pronaci usluge profesionalaca iz kategorija
racunovodstvo, poslovno savjetovanje, IT usluge, marketing, dizajn, fotografija, pisanje i

editiranje, pravo, osiguranje i mnoge druge.

Usluga LinkedIn Profinder za sad jo$ uvijek nije dostupan u Republici Hrvatskoj.
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7. ISTRAZIVANJE ZASTUPLJENOSTI DRUSTVENE MREZE
LINKEDIN MEDU KORISNICIMA

U prakti¢nom dijelu zavr$nog rada izvrSeno je anketno istrazivanje. Cilj istrazivanja bio
je dobiti informaciju koliko je poslovna drustvena mreza LinkedIn zastupljena medu
korisnicima te koriste li isti sve njene mogucnosti. Istrazivanje je provedeno putem anonimne

ankete.

7.1. Opis istrazivanja

Da bi se postigao cilj rada, izradena je i provedena anketa putem Google obrazaca za
ankete u razdoblju od 25. travnja do 25. svibnja 2020. godine te je obuhvatila uzorak od 133

ispitanika.

Anketa se sastoji od dva dijela i 20 pitanja. Prvi dio ankete sastoji se od op¢ih pitanja
kao $to su dob, spol, mjesto, obrazovanje i radno iskustvo. Nakon op¢ih pitanja slijedi pitanje
»lmate li otvoren profil ili stranicu tvrtke na LinkedIn poslovnoj drustvenoj mrezi?“. Za
ispitanike koji su na ovo pitanje odgovorili sa ,Ne“ ovdje anketiranje zavrSava, ostali

nastavljaju odgovarati na pitanja usko vezana uz rad na LinkedIn drustvenoj mreZi.

Iz odgovora na pitanja dobivala se informacija o tome koji su razlozi koristenja LinkedIn
mreze, koliko ju Cesto korisnici posjecuju, jesu li se ikad zaposlili putem nje te koriste i

LinkedIn aplikacije poput LinkedIn Groups, Profinder ili Slideshare opisane u ovom radu.

U nastavku zavr$nog rada prikazat ¢e se analiza rezultata dobivenih putem provedene
ankete uz graficki prikaz i donesene zakljucke.
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7.2. Rezultati istrazivanja

Grafikon 1. Dob i spol ispitanika

Dob i spol ispitanika

60 B 18-24
B 25-34
35-44
B 45-54
40 B 55-64
65-74
20
0 .
Musko / Male Zensko / Female

1. Koji je Vas spol? / What is your gender?

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

U anketi je sudjelovalo ukupno 133 ispitanika od kojih 89 ili 66,9% pripada Zenskoj
populaciji. Kod oba spola najveci broj ispitanika je u dobi izmedu 35 i 44 godine. Kod Zena taj
broj je 56 dok je muskaraca 25. Kod zena, ispitanica u dobnoj skupini izmedu 18-24 godine
bilo je 4 dok su kod muskaraca svega 2 ispitanika. Dobna skupina od 25 do 34 godine biljezi 5
muskaraca i 18 Zena. Gotovo podjednako, 10 muskaraca i 8 Zena biljezi dobna skupina izmedu
45 i 54 godine. Mali broj ispitanika zabiljeZzen je u dobnoj skupini 55-64 godine gdje je
anketirana jedna Zenska osoba i 3 muSkarca, dok u najviSoj dobnoj skupini 65-74 nije

zabiljezena niti jedna Zenska osoba i samo jedan muskarac.

113 ispitanika je sa podrucja Republike Hrvatske dok su 20 ispitanika iz stranih
zemalja. Pet ispitanika dolaze iz UK, po dva ispitanika dolaze iz Norveske, Italije, Njemacke,
Nizozemske i Kanade, dok je po jedan ispitanik iz Poljske, Senegala, Spanjolske, Farskih i

Mandarinskih otoka.
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Od ukupnog broja ispitanika, 42,9% posjeduje VSS ili vise, 38,3% ima VSS a 18,8% je
sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem.
Grafikon 2. Podaci o broju korisnika LinkedIn mreze

Broj korisnika LinkedIn mrezZe
B Musko/Male [ Zensko/Female

Da/ Yes Ne / No

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Grafikon broj 2 prikazuje koliko ispitanika ovisno o spolu koristi LinkedIn mrezu. Na
postavljano pitanje "Imate li otvoren profil ili stranicu tvrtke na LinkedIn poslovnoj drustvenoj
mrezi" ukupno 79 ispitanika je odgovorilo potvrdno dok je njih 54 odgovorilo kako nemaju
otvoren profil. Anketiranje za isptanike koji su odgovorili negativno tu je zavrsilo dok su ostali

imali mogu¢nost nastavka odgovaranja na pitanja.

Gotovo jednak broj zena i muskaraca koriste poslovnu druStvenu mrezu, muskarci njih
40 a Zene njih 39 no kada pogledamo odnos izmedu spolova kod negativnog odgovora mozemo

zakljuciti kako muskarci puno vise koriste LinkedIn druStvene mreze jer svega 4 ispitanika je
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odgovorilo kako nemaju otvoren profil na stranici dok je isti odgovor dalo 50 ispitanica Zenske

populacije.

Grafikon 3. Prikaz razloga koristenja LinkedIn mreze

Za sto koristite LinkedIn? (Mogucnost vise odgovora) / What do you use LinkedIn for? (Please tick
all that apply)

79 responses

UmreZavanje / Networking 41 (51.8%)

Pronalazenje posla / Job search

IstraZivanje profesionalnih prilika i

m...
48 (60.8%)

Prezentaciju tvrﬂe i njenih 11 (13.9%)
proizvoda ...

Ucenje / Learning 15 (19%)

5 (6.3%)

Nisam siguran — imam otvoren

profil ali 17 (21.5%)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Ispitanici koji su odgovorili kako imaju otvoren profil na LinkedIn drustvenoj mreZi
mogli su odabrati jedan ili viSe ponudenih odgovora kao odgovor na pitanje za $to Koriste
LinkedIn. Najvise ispitanika odgovorilo je kako LinkedIn koriste za odrzavanje kontakata sa
kolegama iz struke i za umrezavanje. Nakon toga, LinkedIn poslovnu drustvenu mreZu koriste
za istrazivanje profesionalnih prilika i moguénosti te pronalaZenje posla. Ucenje, prezentacija
tvrtke i njenih proizvoda, pronalazenje zaposlenika i stru¢njaka manje su zastupljeni u
odgovorima. Zanimljivo je kako 17 ispitanika ili 21,5% nisu sigurni za $to im koristi LinkedIn

drustvena mreza odnosno imaju otvoren profil ali ga ne koriste.
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Grafikon 4. Prikaz koriStenja premium racuna

Da li placate kako bi koristili LinkedIn? / Do you pay to use
LinkedIn?

Da, imam premium rac...
1.3%

Ne / No
98.7%

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

LinkedIn svojim korisnicima nudi dodatne pogodnosti pretplatom na premium racun.
Samo jedan ispitanik koristi tu moguénost dok ostali, njih 98,7%, koriste besplatnu verziju
istog. Mozemo zakljuditi kako LinkedIn u svojoj besplatnoj inacici nudi velik broj opcija i
mogucnosti za zaposljavanje kao i profesionalni rast i razvoj te nije nuzno dodatno placati

usluge premium racuna.
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Grafikon 5. Prikaz rezultata o ponudi za zaposljavanje putem LinkedIn-a

30 B Musko / Male
B Zensko/Female

20

10

Da/Yes Ne / No

Jeste li se ikada prijavili ili dobili ponudu za posao putem LinkedIn-a? / Ha...

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Rezultati istrazivanja pokazali su da je od 79 ispitanih osoba njih 50,6% ili 40 ispitanika
dobilo ponudu ili su se prijavili za posao putem LinkedIn-a. LinkedIn druStvena mreZa ne
koristi se prvenstveno za zaposljavanje ili pronalazak zaposlenika ve¢ nudi i druge razne
mogucnosti poput informiranja o novostima u vlastitoj bransi, povezivanje s kolegama iz

struke, uéenje, 0sobnu prezentaciju i prezentaciju tvrtke te je upravo zato rezultat podijeljen.

Usporedujuci zene i muskarce kod ovog pitanja, mozemo zakljuciti kako se muskarci
viSe prijavljuju ili su dobili ponudu za posao putem drustvene mreze LinkedIn. Dobiveni
rezultati pokazuju kako je 26 muskaraca odgovorilo sa da i 14 sa odgovorom ne, dok je kod
zena obrnuto. Veci broj je onih koje se nisu prijavile i dobile ponudu, njih 26, a 14 ispitanica je

koristilo LinkedIn kao moguénost za zapos$ljavanje.
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Grafikon 6. Prikaz rezultata koristenja LinkedIn ucenja

B Hrvatska [ Inozemstvo

40

30

20

10

Da/ Yes Ne /No Nisam upoznat/a sa LinkedIn
uéenjem / | am not aware of
LinkedIn Learning

Jeste li koristili LinkedIn u€enje? / Have you used LinkedIn Learning?

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Grafikon broj 6 prikazuje rezultate odgovora na pitanje Jeste li koristili LinkedIn ucenje.
Medu ponudenim odgovorima 19% ispitanika odlucilo se za odgovor ,,Nisam upoznat/a sa
LinkedIn u¢enjem. Jednak broj ispitanika odgovorilo je kako su koristili LinkedIn u€enje. 62%
odnosno 49 ispitanika odgovorilo je kako isti nisu koristili. Analiza rezultata ankete pokazala
je kako su LinkedIn u¢enje koristili 6 ispitanika iz inozemstva od ispitanih 21 te 9 ispitanika iz
Hrvatske od ispitanih 58 ispitanika. Takoder o uslugama koje LinkedIn pruza putem LinkedIn
ucéenja nisu upoznata 3 ispitanika iz inozemstva te 12 ispitanika iz Hrvatske. Najveci broj je

ispitanika koji znaju za LinkedIn uéenje ali nisu koristili njegove moguénosti.
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Grafikon 7. Prikaz rezultata koristenja usluga LinkedIn Profinder

Inozemstvo

@ Da/Yes
@ Ne/No

Nisam upoznat/a sa LinkedIn Profinder / |
am not aware of LinkedIn Profinder

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Istrazivanje koje je provedeno medu inozemnim ispitanicima pokazalo je kako njih
14,3% nije upoznato sa uslugama koje LinkedIn nudi putem aplikacije Profinder, 76,2% nisu
je koristili a svega 9,5%, odnosno 2 ispitanika je koristilo LinkedIn Profinder usluge. LinkedIn
profinder namijenjen je pronalasku profesionalaca iz razli¢itih kategorija poslovanja, no za sad

usluge jos uvijek nisu dostupne u Republici Hrvatskoj.
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Grafikon 8. Prikaz rezultata koriStenja LinkedIn grupa

[ Da/Yes [ Ne/No Nisam upoznat/a sa LinkedIn grupama / I'm not aware of LinkedIn Gr...

Administracija / A...
Financije / Finance

Gradevina / Cons...
Informacijska teh...
Ljudski potencijali...
Marketing

Obrazovanje / Ed...

Offshore industry
Ostalo / Other

Pravo / Legal
Prodaja / Sales

Proizvodnja /Pro...

Jeste li se ikad uélanili u neku LinkedIn grupu /Have yo...

o
[S,]

10 15 20

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Mjesta stvorena za raspravu o raznim temama popularna su na svim drustvenim
mrezama. Na LinkedInu moguce je razmijeniti iskustva sa ljudima sa kojima postoje zajednicki
interesi usko vezani uz poslovanje. 53,2% ispitanika uélanilo se u jednu od takvih grupa za

raspravu, 40,5% nije, a svega 6,3% nije upoznata sa LinkedIn grupama.

Ako sagledamo rezultate prema odjelu u kojem su zaposleni ispitanici, mozemo zakljuciti kako

LinkedIn grupe najvise prate zaposlenici offshore industrije.
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Grafikon 9. Prikaz rezultata koriStenja LinkedIn Slideshare-a

Jeste li koristili postojece ili samostalno izradili materijale za
LinkedIn Slideshare?

@® Da/Yes
@® Ne/No

Nisam upoznat / I'm not aware of LinkedIn Slideshare

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Kako je ve¢ navedeno u dijelu rada koji govori o LinkedInu u brojkama a prema
istrazivanju marketin§ke agencije Omnicore i SMperth, LinkedIn SlideShare ima 80 milijuna

aktivnih korisnika mjese¢no i nalazi se u top 100 naj posjecenijih internet stranica na svijetu.

Istrazivanje koje sam provela ovom anketom nije dalo iste rezultate. Naime, samo 7,6%
ispitanika odgovorilo je kako su koristili postojece ili samostalno izradili materijale za LinkedIn
SlideShare. 73,4% ispitanika ih nisu koristili a ¢ak 19% ispitanika nisu u opc¢e upoznati sa

aplikacijom LinkedIn SlideShare.

S obzirom da je vecina ispitanika iz Hrvatske, mozemo zakljuciti kako LinkedIn SlideShare jos

uvijek nije prepoznat od strane Hrvatskih korisnika.
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Grafikon 10. LinkedIn stranice tvrtke

40 B Hrvatska

B nozemstvo

30

20

10

Da/Yes Ne / No

Pratite li na LinkedInu stranice tvrtki? / Do you follow company pages on Linke...

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Grafikon 11. Razlozi za pracenje stranice tvrtki

Iz kojeg razloga pratite stranice tvrtki? / Why do you follow LinkedIn company profiles?

52 responses

Zanima me njihov sadrzaj / | am

0,
interes... 38 (73.1%)

Oni su postoje¢i ili potencijalni
kupci...

Volim pratiti konkurente / | like to
be...

Zanimaju me mogucnosti za

0,
karijeru /| ... 35 (67.3%)

Ostalo / other

40

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju
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Mnoge tvrtke imaju otvoren profil odnosno stranicu tvrtke na LinkedIn druStvenoj mrezi
kako bi promovirale svoju tvrtku, proizvode i usluge ili pronasle zaposlenike. 27 ispitanika ili
34,2% to nisu prepoznali i ne prate stranice tvrtki dok 65,8% odnosno 52 ispitanika podrzava
njihov rad na LinkedIn drustvenoj mrezi. Ako usporedimo ispitanike iz inozemstva sa onima iz
Hrvatske mozemo zakljuciti kako inozemni ispitanici mnogo vise prate rad odredenih tvrtki
putem LinkedIna. Samo jedan ispitanik od njih 21 ispitanih odgovorio je kako ne prati stranice
tvrtki.

Analizirajué¢i ukupne rezultate, najveée razloge za pratiti stranice tvrtki pronasli su u
tome jer ih zanima njihov sadrzaj i mogucnosti za karijeru. 38,5% ispitanika na taj nacin prati
rad svojih konkurenata dok 17,3% na isti nacin prati svoje postojece ili potencijalne kupce. 7

ispitanika ili 13,5% naveli su ostalo kao druge razloge zbog kojih prate stranice tvrtki.

Grafikon 12. Koristenje drugih poslovnih drustvenih mreza

Jeste li korisnik neke druge poslovne drustvene mreze? / Do
you have a profile on other business social networks?

@® Da/Yes
® Ne/No

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju
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84,8% ili 67 ispitanika jedino koristi LinkedIn drustvenu mrezu za poslovno
umrezavanje dok je 15,2% odnosno 12 ispitanika odgovorilo kako se koriste i ostalim

poslovnim drustvenim mrezama.

Kao primjere naveli su poslovne druStvene mreze poput Viadeo Researchgate,
Academia ali i drustvene mreZe poput Facebook-a, Instagrama, Twittera koje ne spadaju u
poslovne druStvene mreze pa mozemo zakljuCiti kako je LinkedIn drustvena mreza

najzastupljenija medu korisnicima.

Grafikon 13. Prikaz korisnosti LinkedIn-a

Smatrate |i drustvenu mrezu LinkedIn vrlo korisnom?

@ Da, i nastavit ¢u je koristiti / Yes, and |
will continue to use it

@ Ne, ne sluzi mi/ No, it does not serve
me.

Izvor: Izrada autora prema provedenom istrazivanju

Grafikon broj 12 prikazuje zadovoljstvo korisnika LinkedIn drustvenom mrezom.
22,8% ili 18 ispitanika odgovorilo je kako ju ne smatraju korisnom jer im ne sluzi dok je velika
vecina njih 77,2% odnosno 61 ispitanik odgovorio kako je LinkedIn drustvena mreza korisna

te ¢e ju nastaviti koristiti.
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Iz navedenog mozemo zakljuciti kako velika vecina ispitanika vidi potencijal 1 Sirok
spektar moguénosti koje LinkedIn drustvena mreza nudi te ¢e ju u buduénosti iskoristiti za

osobni razvoj i napredovanje u karijeri.

Kao zaklju€ak na provedeno istrazivanje mozemo re¢i kako LinkedIn poslovnu
drustvenu mrezu koriste vise muskarci nego zene, za umrezavanje i povezivanje sa kolegama
iz struke. Besplatna verzija koju LinkedIn nudi sasvim je dovoljna te ispitanici smatraju da
nema potrebe za nadogradnjom na premium racun. Istrazivanje je pokazalo kako LinkedIn
drustvena mreza nije jednako zastupljena u Republici Hrvatskoj u odnosu na inozemstvo. Velik
broj korisnika nema otvoren profil ili ga nedovoljno Kkoristi. Takoder slabo su upoznati sa
dodatnim moguénostima koje nudi osim moguénosti izrade online Zivotopisa i pronalazenje
zaposlenja. No u konacnici, 77,2% ispitanika LinkedIn poslovnu drustvenu mreZzu smatra
korisnom te ¢e ju nastaviti koristiti i iskoristiti moguénost da ju istraze i prepoznaju kao

drustvenu mrezu uz pomo¢ koje mogu nadogradivati vlastito znanje i profesionalne uspijehe.
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8. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze postale su neizostavan dio svakodnevne komunikacije. Razvoj
tehnologija i alata na druStvenim mrezama nalazi primjenu i U suvremenom poslovanju tvrtki.
Prisutnost na drustvenim mreZzama omogucava informiranje i povezivanje ljudi te nudi

mogucnost za nove poslovne prilike i izazove.

LinkedIn druStvena je mreza namijenjena za poslovno umrezavanje. Putem ove
drustvene mreze korisnici se mogu povezati sa profesionalcima, kolegama i poznanicima na
profesionalnoj razini. Povezivanje na LinkedIn poslovnoj druStvenoj mrezi omoguéuje
stvaranje vlastitog profesionalnog brenda. Pridruzivanje omogucuje kreiranje profila koji
predstavlja korisnikov zivotopis. Profili omogucavaju poslodavcima traziti zaposlenike koji
udovoljavaju njihovim potrebama te istovremeno omogucavaju korisnicima pretragu

poslodavaca i mogucnost za napredak i razvoj karijere.

Korisnici LinkedIn poslovne drustvene mreze, putem svog profila, imaju moguénost
povezati se sa ljudima diljem svijeta, informirati se 0 novostima iz svijeta poslovanja putem
LinkedIn grupa, nadograditi znanje na nekom od LinkedIn learning tecaja, pronaci zaposlenje
ili zaposlenika, pronaci stru¢njaka za odredeno podrudje ili predstaviti svoje znanje i iskustvo

putem LinkedIn Slideshare i Profinder aplikacija.

Nazalost, mnogo korisnika nije prepoznalo LinkedIn kao mo¢ni poslovni alat. Velik
broj korisnika ima otvoren profila ali ga ne koriste dovoljno ¢esto ili ne koriste njegov pun
potencijal. Misljenja su kako LinkedIn sluzi isklju¢ivo za pronalazak zaposlenja te ukoliko nisu

u potrazi za poslom nemaju potrebe jacati vlastiti profil i njegovati umrezavanje.

LinkedIn poslovna drustvena mreza svakodnevno biljezi rast korisnika i zasluzeno je na
vodeé¢em mjestu poslovnih drustvenih mreza. Svojim korisnicima nudi pregrst mogucénosti za

osobni i profesionalni rast te izgradnju vlastitog profesionalnog brenda.
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Prilog 1. Online anketa o koristenju poslovne drustvene mreze LinkedIn

1. Koji je Vas spol? / What is your gender?
o Zensko / Female

o Musko / Male

2. Koliko imate godina? What is your age?
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55-64
o 65-74

o 75 orolder/ ili stariji

3. Gdje se nalazite (drzava)? /Where are you located (country)?

o

4. Koji je Vas stupanj obrazovanja? / Level of education?
o Sss/ High school degree
o Vss/Bachelor's degree

o Vssili vise / Master's degree or higher

5. U kojem odjelu ste zaposleni? / What is your main job function?
o Administracija/ Administrative

o Prodaja/ Sales
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o Obrazovanje / Education

o Financije / Finance

o Ljudski potencijali /Human Resources

o Informacijska tehnologija / Information Technology
o Pravo/ Legal

o Marketing

o Gradevina / Construction

o Proizvodnja /Production Management

o Offshore industry

o Ostalo / Other

6. Radno iskustvo / Work experience
o 0-4 godine / years
o 5-9 godina/ years
o 10-14 godina / years
o 15-19 godina / years
o 20-24 godine / years
o 25-29 godine / years

o 301 vise/and more

7. Imate li otvoren profil ili stranicu tvrtke na LinkedIn poslovnoj drustvenoj mrezi? / Do
you have a LinkedIn profile?

o Da/Yes

o Ne/No

8. Za §to koristite LinkedIn? / What do you use LinkedIn for? (Please tick all that apply)
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Umrezavanje / Networking
Pronalazenje posla / Job search
Pronalazenje zaposlenika / Employees search

Istrazivanje profesionalnih prilika i moguénosti / Exploring for professional
opportunities

Odrzavanje kontakta sa kolegama iz struke / Maintaining contact with
professionals from same industry

Pronalazenje stru¢njaka i dobivanje odgovora na pitanja iz poslovanja/ Finding
experts and answers to your business-related questions

Prezentaciju tvrtke i njenih proizvoda i usluga / Company advertising and
marketing

Ucenje / Learning
Promoviranje raznih dogadaja (osobnih i poslovnih) / Event marketing

Nisam siguran — imam otvoren profil ali ga ne koristim / | am not sure, | have a
profile but | do not use it.

Ostalo / Other

9. Kada ste zadnji put azurirali svoj LinkedIn profil? / When did you last update your
LinkedIn profile?

o

o

o

U posljednjem mjesecu / In the past month

U posljednja 3 mjeseca / In the past 3 months

U posljednjih 6 mjeseci / In the past 6 months

Kada sam zadnji put promijenio/la posao / When 1 last changed jobs

Nikad, otkad sam otvorio/la profil / Not since | set up my profile

10. Koliko cesto posjecujete LinkedIn?/ How frequently do you visit LinkedIn?

o

o

Jednom ili nekoliko puta dnevno / Once or several times per day

Tjedno / Weekly
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o 2-3 puta mjese¢no / 2-3 times per month
o Svaka 2-3 mjeseca / Once every 2-3 months

o Rijetko / Rarely

11. Da li plac¢ate kako bi koristili LinkedIn? / Do you pay to use LinkedIn?
o Ne/No

o Da, imam premium rac¢un/ Yes, | have a premium account

12. Jeste li se ikada prijavili ili dobili ponudu za posao putem LinkedIn-a? / Have you ever
applied for or received a job offer through LinkedIn?

o DalYes

o Ne/No

13. Jeste li koristili LinkedIn u¢enje? / Have you used LinkedIn Learning?
o DalYes
o Ne/No

o Nisam upoznat/a sa LinkedIn u¢enjem / | am not aware of LinkedIn Learning

14. Jeste li koristili usluge LinkedIn Profinder? / Have you used LinkedIn ProFinder?
o DalYes
o Ne/No

o Nisam upoznat/a sa LinkedIn Profinder / | am not aware of LinkedIn Profinder

15. Jeste li se ikad uclanili u neku LinkedIn grupu /Have you ever joined a LinkedIn group?

o DalYes

o Ne/No
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o Nisam upoznat/a sa LinkedIn grupama/ I'm not aware of LinkedIn Groups

16. Jeste 1i koristili postojece ili samostalno izradili materijale za LinkedIn Slideshare? /
Have you ever created or used the existing LinkedIn Slideshare?

o DalYes
o Ne/No

o Nisam upoznat / I'm not aware of LinkedIn Slideshare

17. Pratite li na LinkedInu stranice tvrtki? / Do you follow company profiles on LinkedIn?
o DalYes

o Ne/No

18. 1z kojeg razloga pratite stranice tvrtki? / Why do you follow LinkedIn company
profiles?

o Zanima me njihov sadrzaj / | am interested in their content

o Oni su postojeci ili potencijalni kupci / They are a current or potential customer
o Zanimaju me mogucnosti za Karijeru / | am interested in career opportunities
o Volim pratiti konkurente / 1 like to be informed about competitors

o Ostalo / other

19. Jeste li korisnik neke druge poslovne drustvene mreze? / Do you have a profile on other
business social networks?

o DalYes

e Koje? / Name

o Ne/No
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20. Smatrate li drustvenu mrezu LinkedIn vrlo korisnom? / Have you found LinkedIn to be
very useful?

o Da, i nastavit ¢u je koristiti / Yes, and | will continue to use it.

o Ne, ne sluzi mi/ No, it does not serve me.
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