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Sazetak

Poduzetnistvo kao gospodarska aktivnost vrlo je vazno u svakoj zemlji. Poduzetnistvo je temelj
razvoja gospodarstva i potrebno ga je sto vise poticati. U ovom radu objasnjeni su pojmovi
poduzetnika i poduzetniStva te graficki prikazani podaci o rasprostranjenosti poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj i vaznosti istog. Ovim radom istrazivalo se koji su to mitovi na koje
poduzetnici nailaze prije samog kretanja u posao te koji su od tih mitova stvarnost, a koji ne.
Kako bi se dokazala prisutnost tih mitova, koriSteno je anonimno istrazivanje na temu ,,Postoje
li mitovi (ili su to stvarnosti) o poduzetnicima u Hrvatskoj?*. Rezultati ankete prikazani su u
radu te su oni Koristeni za potvrdivanje hipoteza postavljenih u radu. Dokazano je da misljenje
ljudi o poduzetnickim mitovima ovisi o viSe razli€itih varijabli te se razlikuje razmisljanje o tim
mitovima sa strane poduzetnika i ne-poduzetnika. Takoder, dokazano je da percepcije mitova

o poduzetnicima ne utjeCu na poduzetnicke namjere ispitanika.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, poduzetnik, mitovi o poduzetnistvu.
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1. Uvod

1.1. Problem i predmet zavr$nog rada

Problem u ovom zavr$Snom radu predstavljaju mitovi, predrasude i razli¢ita misljenja
koja utjeCu pozitivno ili negativno na buduce poduzetnike i njihovo razmisljanje. Postavlja se
pitanje jesu li ti mitovi motiv poduzetnicima da se trude i uspiju ili su prevelika psiholoska
prepreka na samom pocetku razvoja i razmisljanja o ideji poduzetnistva te javlja li se strah od
neuspjeha. Predmet zavr$nog rada je prikaz vaznosti poduzetniStva u razvoju drzave te prikaz
rezultata ankete o prisutnosti mitova kod razli¢itih profila ljudi (mladi, stariji, ekonomski

aktivno i neaktivno stanovnistvo i sl.).

1.2. Svrhai cilj zavr$nog rada

Svrha zavr$nog rada je upoznati videnja poduzetnika i buduc¢ih poduzetnika, posebno
mladih ljudi, o poduzetnickim mitovima i njihovom utjecaju na bavljenje poduzetnistvom. Sam

cilj zavr$nog rada je utvrditi utjecu li poduzetnicki mitovi na poduzetnicke namjere sadasnjih i

buducih poduzetnika.

1.3. Hipoteze rada

U ovom radu bit ¢e obradene tri hipoteze:
1. Postoje znacajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima i poduzetnickim namjerama u
odnosu na demografske varijable.
2. Postoje znacajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima izmedu poduzetnika i ne-
poduzetnika.

3. Percepcije mitova o poduzetnicima utjecu na poduzetni¢ke namjere ispitanika.



1.4. Struktura rada

Zavrsni rad na temu ,,Prisutnost poduzetniC¢kih mitova kod poduzetnika i ne-
poduzetnika“ je strukturno koncipiran u pet poglavlja. U prvom poglavlju nalazi se uvod s
nekoliko uvodnih reCenica o problemu, svrsi i ciljem zavrSnog rada. Takoder, u prvom
poglavlju navedene su i hipoteze koje su obradene u radu. U drugom poglavlju objasnjena je
vaznost poduzetniStva i poduzetniCkog nacina razmisljanja. Objasnjeni su pojmovi
poduzetniStva i poduzetnika te navedeni podaci koji pokazuju znacaj malih 1 srednjih poduzeca
u Hrvatskoj. Objasnjena je i poduzetnicka aktivnost Republike Hrvatske prema europskoj
perspektivi. U treCem poglavlju obradeno je i spomenuto sve u vezi S poduzetni¢kim mitovima.
Navedeni su i obradeni neki od najé¢es¢ih i najprisutnijih mitova vezanih za poduzetnike te su
spomenuti i neki mitovi vezani za poslovni plan. U ¢etvrtom poglavlju provedeno je istrazivanje
pod nazivom ,,Postoje li mitovi (ili su to stvarnosti) o poduzetnicima u Hrvatskoj?‘. Objasnjeno
je $to se nalazilo u istrazivanju, koji su rezultati tog istrazivanja te su podaci istog iskoristeni
kako bi se potvrdile ili opovrgnule postavljene hipoteze. U petom poglavlju nalazi se zakljucak
u kojem se sama bit i problem zavr$nog rada sazimaju u nekoliko recenica, daje se osvrt na

cijeli rad te hipoteze i podatke koji su koriSteni za obradu.



2. Vaznost poduzetniStva i poduzetnickog nacina razmisljanja

Pojmovi poduzetnistva i poduzetnika ve¢ su dugo prisutni u stru¢noj i znanstvenoj
literaturi, no usprkos rastu¢em medunarodnom interesu prakticara, javnih sluzbenika zaduzenih
za poduzetnistvo te akademske zajednice, jos uvijek nema preciznih, univerzalno prihvacenih
definicija. Naime, razvoj teorije poduzetnistva znacio je i usporedan razvoj definicija — uloga
poduzetnika u gospodarstvu i drustvu uopce, a time i poduzetni$tvu. Zbog toga se moze reci da
je jednostavnije usuglasiti se da poduzetnistvo nije (Sirola, 2014., 2.):

* malo poduzece ili malo i srednje poduzetnistvo
- malo 1 srednje poduzetniStvo sektor je koji se sastoji od malih i srednjih, razlic¢ito
ustrojenih poduzec¢a kojima se upravlja na poduzetnicki ili nepoduzetni¢ki nacin;

* menadZment (rukovodenje — upravljanje)...

- menadzment je proces, vjestina, profesija, a ponekad i jedna od poslovnih funkcija

Nije sluc¢ajno da se pojam poduzetniStva najcesce vezuje uz mala poduzecéa. Naime,
istrazivanja pokazuju da su po svojim karakteristikama mala poduzec¢a poduzetnija od velikih,
kreativnija su, inovativnija, fleksibilnija, spremnija eksperimentirati, preuzimati vecu relativnu
dozu rizika u usporedbi sa svojom veli¢inom i snagom od velikih. Takve karakteristike
proizlaze iz sljedeceg (Sirola, 2014., 2.):

* OgraniCenost raspolozivih resursa — prvenstveno financijskih resursa, koja se
nadoknaduje kroz snalazenje, kreativnost te pronalazak idealne kombinacije dostupnih
resursa kojom se moze maksimizirati rezultat.

* Mala poduzeca, takoder, zbog nedostatka financijskih resursa, ne mogu angazirati
gotove — kvalitetne ljude na trziStu rada, vec su prisiljeni 'uzgojiti ih u vlastitom vrtu'.
Na taj nacin zaposlenici rastu zajedno s poduzecem te se Cesto 1 emocionalno vezu uz
ciljeve i ideje poduzeca.

* Vlasnik malog poduzeca izlozeniji je stresnim situacijama i problemima u odnosima s
okruzZenjem (ne postoji duboka hijerarhijska struktura koja bi ga zastitila od osobne
1zlozenosti u problemima u odnosima s glavnim dionicima — kupcima, dobavlja¢ima,
distributerima i sl.), Sto trazi viSe osobne odgovornosti i poduzetnickog ponasanja;

* Uspjeh poduzeca izravno se odrazava na imovinu, ego, druStveni status i obitelj vlasnika

poduzeca, Sto ih drZi posebno budnima i pripravnima, a time i poduzetnijima



lako se u ekonomskoj teoriji poduzetnistvo (engl. entrepreneurship) najc¢esée definira
kao: ukupnost poduzetnikovih inovacijskih, organizacijskih, usmjeravajucih, upravljackih i
nadzornih sposobnosti, to je samo jedna od moguéih definicija. Danas, a posebno tijekom
razvoja ekonomske misli, poduzetnik i poduzetniStvo definirani su na razliCite naline.
Etimoloski promatrano engleska rije¢ za poduzetnika (engl. entrepreneur) ima francusko
podrijetlo (fr. entreprendre) i u pocetku njenog koristenja predstavljalo je poduzimanje (akcije)
bez usmjerenja prema ekonomskoj dobiti — potpuno suprotno onom §to poduzetni$tvo danas
predstavlja. Doslovan prijevod s engleskog (entrepreneur) znaci ‘onaj koji uzima izmedu' ili 'ici
izmedu', ¢emu odgovara primjer mletackog trgovca Marka Pola (1254. — 1324.), koji je
uspostavio trgovacke pravce prema Dalekom istoku. Kao onaj koji 'ide izmedu' Marko Polo bi
potpisao ugovor o zajmu s osobom koja je imala novac (obi¢no uz 22,5% kamata), da bi zavrsio
putovanje i prodao robu, obi¢no uz podjelu dobiti 75 : 25 u korist zajmodavca — vlasnika robe
(Sirola, 2014., 3.).

Svestran utjecaj poduzetniStva ne samo na gospodarski ve¢ 1 druStveni razvoj
podrazumijeva prihvacanje poduzetni¢kog nacina razmisljanja (entrepreneurial mind-set), kao
Klju¢nog elementa definicije poduzetnistva koji je usvojila Europska komisija u tzv. Zelenoj
knjizi — Poduzetni$tvo u Europi (European Commission, 2003:6.): poduzetni$tvo je nacin
razmisljanja, odnosno proces stvaranja i razvijanja ekonomskih aktivnosti kombiniranjem
rizika, kreativnosti i/ili inovativnosti uz pouzdanu upravljacku strukturu unutar nove ili

postojeée organizacije poduzeéa, ustanove, institucije (Sirola, 2014., 6.).

Poduzetnici pri odlu¢ivanju ¢esto moraju koristiti poduzetnicki na¢in razmisljanja koji

ukljuéuje (Sirola, 2014., 6.-7.):

1. Proces ostvarenja, tj. uzimati ono $to imaju (tko su, §to znaju i koga poznaju) i odabrati
medu moguc¢im ishodima. To je moguce, primjerice, kroz proces koji se u marketingu
skraceno naziva STP (segmentiranje, ciljanje i pozicioniranje) ili koriStenjem nacela kao
Sto su: nacelo zakrpa (patchwork principle) — zakrpe su ono §to poduzetnici imaju i $to
koriste za postizanje ciljeva (umjesto otkrivanja novih nacina i/ili sredstava za
postizanje ciljeva); nacelo dopustivih gubitaka — poduzetnik odredi $to i koliko je
spreman izgubiti (umjesto da kalkulira ocekivane povrate ulaganja); nacelo 'vrapca u

ruci' — poduzetnik Ce realizirati projekt s partnerima (dionicima) koje pronade (umjesto
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da planira idealne troskove ili benchmark konkurente); nacelo pilota u zrakoplovu —
poduzetnici se fokusiraju na buduénost koju mogu kontrolirati (umjesto na bolje nacine

predvidanja buducnosti).

2. Spoznajnu (kognitivnu) prilagodljivost. Da bi bili uspjesni u procesu ostvarenja
poduzetnici moraju razviti — nauditi spoznajnu prilagodljivost, tj. ste¢i znanje i kontrolu
nad svojim razmisljanjem i ufenjem, biti samosvjesni, razmisljati naglas, sposobni:
razumijevati probleme ili prilike; povezivati aktualne trenutke sa situacijama s kojima
su se prethodno suocili; strateski/takti¢ki razmisljati radi pronalaZzenja nacina rjeSavanja
problema i reflektirati — vracati se na ono s ¢ime su se ve¢ suocili i tako stvarati vlastite

povratne informacije.

3. Ucenje iz poslovnog neuspjeha — podrazumijeva da poduzetnik treba nauciti kako se
oporaviti od negativne reakcije poslovnog neuspjeha, prvenstveno osjecaja zalosti. To
je moguce kroz: (1) orijentaciju prema gubitku — poduzetnik kroz objasnjavanje tijeka i
razloga neuspjeha samom sebi pomaze u prekidanju emocionalne povezanosti s
neuspjehom ili kroz (2) orijentaciju prema obnovi — poduzetnik kroz odmak od
razmiS$ljanja o neuspjehu i proaktivnost u cilju pronalaZzenja novog pothvata ubrzava

oporavak od Zalosti.

2.1. Pojam poduzetnika

Prema Gerber (2005., 20-21.) poduzetnicka osobnost zna najobic¢nije okolnosti
pretvoriti u izvanrednu priliku. Poduzetnik je onaj vizionar u nama. Sanjar. Ona energija koju
pokrece svaku ljudsku djelatnost. Masta koja iskrom pali vatru buduénosti. Poduzetnik zivi u
buduénosti, nikada u proslosti, rijetko u sadasnjosti. Najsretniji je kada mu dopusState da slaze
slike o tome ,,Sto ¢e biti ako to“ 1 ,,ako to, Sto onda?* U znanosti se poduzetni¢ka osobnost bavi
najapstraktnijim i najmanje pragmati¢nim podruéjima fizike Cestica, Ciste matematike i
teorijske astronomije. U poslu, Poduzetnik je inovator, veliki strateg, stvoritelj novih metoda
za ulazak na novo trziste ili stvaranje novog trzista, gigant koji mijenja svijet — poput Searsa
Roebucka, Henry-ja Forda, Toma Watsona iz IBM-a ili Raya Kroca iz McDonald'sa.
Poduzetnik je naSa kreativna osobnost — U svom je elementu kada se nosi s nepoznatim, kada

proni¢e u buduénost, kada od vjerojatnosti stvara mogucnosti, kada kaos preoblikuje u red.



Svaka izrazito poduzetnicka osobnost ima veliku potrebu za kontrolom. Budu¢i da zivi
u vizionarskom svijetu buduénosti potrebna joj je kontrola nad ljudima i dogadajima u
sadasnjosti kako bi se mogla usmjeriti na svoje snove. S obzirom na svoju potrebu za
promjenama, Poduzetnik pustosi sve oko sebe, Sto je predvidivo uznemirujuée za one koje
ukljucuje u projekte. Posljedica je da se Poduzetnik Cesto pronade prilicno udaljen od drugih
ljudi. Sto vise odmile, s ve¢im ¢e naporom za sobom vuéi pristase. Onda se to pretvori u
poduzetnicki svjetonazor, u kojem se svijet sastoji od obilja prilika, tako i od ¢istih podmetanja.
Pitanje je kako se upuStati u ostvarivanje prilika, a da ga ta podmetanja ne uspore? Obicno
odlucuje gnjaviti, nasrtati, zicati, ulagivati se, laskati, vristati, i na kraju, kad nista drugo ne
pomaze, obeca Sto god se obecati mora kako bi nastavio s projektom. Za Poduzetnika, ve¢ina

je ljudi problem koji stoji na putu ostvarenja sna (Gerber, 2005., 21.).

Poduzetnici su ¢esto osobe koje ne nailaze na razumijevanje svoje okoline. Smatraju ih
sanjarima, zanesenjacima i ekscentricima. Klju¢ poduzetnickog uspjeha je ono §to psiholozi
nazivaju potrebom za postizanje nekog cilja, zelje da ostvare ,,nesto bolje* 1 kvalitetnije nego
Sto je do sada ostvareno. Poduzetnicima je najveéa nagrada poduzetnickog uspjeha upravo
njihovo psiholosko zadovoljstvo da su sami svoji gospodari, da su uspjeli svojom zaslugom, da
su upravo oni to ostvarili i da mogu jos bolje. David C. McClelland utvrdio je da ¢e vjerojatno

uspjeti oni koji imaju sljedeéih $est osobina (Sirola, 2014., 37.-38.):

1. Inovativnost — iako se ova osobina ustaljeno smatra najupecatljivijom znacajkom
poduzetnika, u praksi se uloga poduzetnika bitno razlikuje od uloge inovatora ili
izumitelja. Tek kada inovacije preraste u proizvod prihvatljiv potrosa¢ima postaje vazna
i s poduzetnickog gledista. Nadalje, suvremeni koncept inovativnosti ne podrazumijeva
samo velike ideje ve¢ i kontinuirana poboljSanja kojima poduzetnik nastoji ostvariti
kontinuitet konkurentskih prednosti.

2. Razumno preuzimanje rizika — izmedu poslovih pothvata koji imaju velike izglede za
neuspjeh i onih koje percipiraju sigurnima, poduzetnici najées¢e odabiru one s visokim,
ali ne previsokim rizikom gdje je izvjesnije da imaju sposobnosti za ostvarenje uspjeha
1 zadovoljstva, Sto ih ¢ini razumnim preuzimateljima rizika. Pritom nije moguce

jednozna¢no odrediti pojam razumnog rizika buduci da istovremeno poduzetnistvo



donosi prednosti poput fleksibilnosti, ve¢ih prihoda ili zadovoljstva, ali zahtjeva 1 Zrtve
kroz neizvjesnost, stres uzrokovan rizikom, tezak rad i drugo.

3. Samouvjerenost — poduzetnici vjeruju u sebe i uvjereni su da mogu nadmasiti svoje
konkurente ili promijeniti stvari, ponekad vjerujuci da je vjerojatnost uspjeha veca od
onog na §to ukazuju ¢injenice. Samouvjerenost poduzetnika temelji se na tzv. internom
lokusu kontrole — vjerovanju osobe da je njihovo ponasanje vodeno osobnim odlukama
1 naporima. Vaznom komponentom poslovnog uspjeha smatra se ambicioznost
poduzetnika, pri ¢emu poduzetnik treba uspostaviti ravnotezu izmedu ambicija i
postavljenih ciljeva, posebno u suvremenom, promjenjivom okruzenju Kkoje
karakteriziraju, primjerice, globalizacija, nove tehnologije, skra¢ivanje zivotnog ciklusa
proizvodaca i poduzeca.

4. Uporan rad — poduzetnici su medu najupornijim ljudima u drustvu, budu¢i da vodeni
zeljom da nadmasSe ostale — rade viSe. Pritom teze promjenama, a da bi ih ostvarili
moraju razvijati svoje sposobnosti, §to nije moguce bez upornog rada.

5. Postavljanje ciljeva — mnogi poduzetnici streme njima smislenim ciljevima i bivaju
zadovoljni ¢ak i1 u sluaju kada ih ne dostignu. Pritom stalno ponavljaju proces
postavljanja novih ciljeva i nastojanja njihova ispunjenja. Planiranje i ostvarivanje
ciljeva predstavlja izvor motivacije poduzetnika. Uskladivanje poslovnih i osobnih
ciljeva vazan je element djelovanja svakog poduzetnika.

6. Odgovornost — poduzetnici Zele priznanje za svoj uspjeh, ali preuzimaju i svu krivnju.
Poduzetnici su odgovorni pred samim sobom i svojim ciljevima, pri ¢emu je najcesce
mjerilo profitabilnost i povrat na ulaganje. Istovremeno poduzetnici imaju i odgovornost
prema pothvatu kroz nastojanje da stalno pobolj$aju poslovne ucinke te odgovornost

prema drustvenoj zajednici 1 prirodnoj okolini kroz eliminaciju Stetnih u€inaka pothvata.

2.2. Poduzetnistvo u Hrvatskoj

CEPOR od 2002. godine provodi Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istrazivanje
za Hrvatsku. GEM je najvece svjetsko istrazivanje poduzetnicke aktivnosti, koje je 1999.
godine pokrenulo deset najrazvijenijih zemalja, a koje vodi konzorcij nacionalnih timova pod

vodstvom London Business School iz Londona i Babson College iz Bostona. Od tada se broj



ukljucenih zemalja povecao na 49 zemalja u 2018. godini, ¢ime je obuhvaéeno 66,0% svjetske

populacije i 85,8% svjetskog bruto domaceg proizvoda (Singer et al., 2019., 9.).

CEPORL — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva je prvi
policy centar u Hrvatskoj koji se od svog osnutka 2001. godine bavi problematikom
poduzetnistva 1 sektora malih i srednjih poduzeca. Misija CEPOR-a je utjecati na javno-
politicko okruZenje naglaSavaju¢i ulogu poduzetniStva, te malih 1 srednjih poduzeca u
hrvatskom gospodarstvu. Od 2011. godine CEPOR publicira godisnje IzvjeS¢e o malim i
srednjim poduze¢ima. Publiciranjem godiSnjih izvjesStaja, CEPOR doprinosi kreiranju
konzistentne baze informacija koja omogucava donositeljima politika, istraziva¢ima, medijima
1 8iroj javnosti uvid u trendove i obrasce promjena u sektoru malih i srednjih poduzeca i
izabranim komponentama poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj. Podaci prezentirani u
Izvjes¢u rezultat su analize sekundarnih izvora podataka objavljenih preteZito u izvjeS¢ima
institucija koje su svojom misijom odgovorne i/ili prate stanje i razvoj sektora malih i srednjih
poduzeca (resornog ministarstva — Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Hrvatske
banke za obnovu i razvitak - HBOR, Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije - HAMAG-BICRO, Financijske agencije — FINA, udruZenja poduzetnika, banaka i
dr.). U Izvjes¢u su, pored financijskih pokazatelja o performanci sektora, opisane aktivnosti
koje su u 2018. i 2019. godini provodile institucije odgovorne za unapredenje kvalitete

okruzenja u kojem djeluju mala i srednja poduzecéa u Hrvatskoj (Singer et al., 2019., 7.).

Poduzetnic¢ka okolina u Hrvatskoj jo$ uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost vise
ograniavaju¢e nego stimuliraju¢e. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente
(raspolozivost 1 kvaliteta fizicke infrastrukture - telekomunikacijska i prometna, te dinamika
domaceg trziSta) djeluju stimuliraju¢e na poduzetni¢ku aktivnost. Posebno ogranicavajuce
komponente poduzetnicke okoline u Hrvatskoj su vladine politike prema regulatornom okviru,
prisutnost znac¢ajnih barijera ulaska na trZiSte, niska razina transfera istrazivanja u poslovni
sektor, kulturne i druStvene norme (sistem vrijednosti), te nedostatan doprinos osnovnog i
srednjoSkolskog obrazovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih. U 2018. godini,

prvi puta se u GEM istrazivanju koristi kompozitni indeks NECI (National Entreprenurship



Context Index) za procjenu snage nacionalnog poduzetnickog okvira, povezujuci ocjene

kvalitete 1 vaZnosti kojima se pojedinac¢no vrednuju sve komponente.

Po vrijednosti NECI indeksa od 3,83 (1 - vrlo losa poduzetni¢ka okolina, 10 — vrlo dobra
poduzetnicka okolina), Hrvatska je na zadnjem mjestu od 18 zemalja EU koje su sudjelovale u
GEM istrazivanju poduzetni¢ke okoline, ¢iji prosjek ocjene je 5,12 dok je najbolje ocijenjena

poduzetnic¢ka okolina je u Nizozemskoj s ocjenom 6,51 (Singer et al., 2019., 9.).

2.3. Znacaj sektora malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj

Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna. Kao 1 u vecini zemalja svijeta,
sektor malih i srednjih poduzeca ima znacajno najve¢i udio u broju poduzeca (99,7%). U
promatranom razdoblju od 2014. do 2018. zabiljezena je tendencija rasta ukupnog broja
poduzeca za 9,2% u 2018. godini u odnosu na prethodnu godinu s§to prikazuje (Singer et al.,
2019, 14.).

Tablica 1. Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu od 2014. do 2018. godine

2014, 2015. 2014. 2017. 2018.
Broj % Broj a% Broj a% Braoj Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata
Sekior
rmalih i
erednjih 1041146 997 104.221 ge7 114166 997 1197652 7 130757 9.7
poduzeds
Mikirao
i rrals 102895 105.029 112809 118.352 129259
poduzelta
Srednja
poduzeda 1221 1.192 1.347 1.400 1.498
Velika
poduzeda 354 0.3 348 0.3 a7 0.3 329 0.3 3&0 0.3

Ukupno 104470 100 10&.56% 100 114.483 100 120,081 100 131.117 100

Izvor: Singer et al., 2019., 14.



Mikro, mala i srednja poduzeéa zaposljavaju gotovo tri Cetvrtine (72,2%) svih
zaposlenih u poslovnim subjektima u Hrvatskoj u 2018. godini, i taj udio je bez promjene u
odnosu na 2017. godinu. Broj zaposlenih u mikro poduze¢ima u 2018. godini porastao je u
odnosu na 2017. godinu za 5,3%, u malim poduzec¢ima za 3,8%, u srednjim poduzeéima za

6,1%, te u velikim poduzeé¢ima za 10,5% (Singer et al., 2019., 14.).

Tablica 2. Veli¢ina poduzeca i zaposlenost, ukupan prihod 1 izvoz u 2017. 1 2018. godini

Ekonomski Velitina poduzeda

kriterij
valorizacije Mikro Mala Srednja Velika

seklora 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018.

Brog

242 B&T 255819 225752 238392 173713 184278 234552 261465
zaposlenih

Zaoposienost
{Lidha)

Ukupan
prihiod Q4384 102,094 141.307 172764 148281 161,188 214423 315134

{rrull. kn)

UkLipary

prifod 1390 13.4% 2389 2300 21,89 21 4% 40,5% 42 (105
(L)
lzvaz

{000 k)

lzvoz
{Licka)

27 5% 7 2% 26,05 25.4% 19, 7% 19.6% 26,8% 27.8%

10121387 100431.958 26989911 20470421 30254300 37H7A343 ASATTAAT 40204745

3% 1% 19.&5% 20.2% 25, 6% 25.7% 47.5% &7.0%

Izvor: Singer et al., 2019., 15.

Sektor mikro, malih i srednjih poduzeca u 2018. godini ostvario je 58% od ukupnog
prihoda ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro poduze¢a u 2018. godini porastao
je za 8,2%, malih poduzeca za 7,1%, srednjih poduzeca za 8,7%, a velikih poduzeca za 14,8%
u odnosu na 2017. godinu (Tablica 2). U ukupno ostvarenom izvozu hrvatskih poduze¢a u 2018.
godini, sektor malih i srednjih poduzeca sudjeluje s udjelom od 53%. Vrijednost izvoza mikro
poduzecéa u 2018. godini povecala se za 3,1%, malih poduzeca za 9,9%, srednjih poduzeca za

7,4% te velikih poduzeca za 5,7% u odnosu na 2017. godinu (Singer et al., 2019., 15.).

10



2.4. Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u EU perspektivi

Poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne odnose u distribuciji
poduzetnic¢ke aktivnosti 1 po rodnosti i po dobi. Hrvatska jo§ uvijek je znacajnije “muska”
zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, na razini prosjeka EU zemalja koje su u 2018. godini
sudjelovale u GEM istrazivanju. Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u
motivaciji ili iz razlika u uocavanju prilika, nego je rezultat kombinacije majcinstva,
organizacije obiteljskog zivota (briga o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji uglavnom na
zeni) 1 kulturoloSkog konteksta. Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi oscilira neznatno
oko EU prosjeka, osim §to se u 2018. godini vidi povecanje TEA indeksa u dobnoj skupini 25-
34 godina i pad u dobnim skupinama iznad 45 godina. (Singer et al., 2019., 11.).

Tablica 3. Poduzetnic¢ka aktivnost po dobnoj strukturi, mjerena TEA indeksom — udjel u
dobnoj skupini - %

Dobna skupina

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

2016. 135 328 283 18,0 75
2017. 16,1 30,5 26,7 18,5 82
2018. 158 422 249 18 53

Izvor: Singer et al., 2019., 47.

I dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki aktivniji, po Cemu je
Hrvatska sli¢na prosjeku EU. Ljudi s viSom razinom obrazovanja ¢e$¢e vide prilike, uvjereniji
su da imaju potrebna znanja i vjestine za pokretanje poslovnog pothvata, bolje su umrezeni s
poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u zadnje 2 godine) i
namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine. Sektorska rasprostranjenost novih
poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u razdoblju 2016.-2018.
godine rast u sektoru usluga, ali jo§ uvijek znac¢ajnije manje prisustvo poslovnih pothvata
temeljenih na uslugama orijentiranim potrosacima (B2C) u usporedbi s EU i zemljama ¢ijoj

razvojnoj razini Hrvatska pripada. (Singer et al., 2019., 11.).
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Tablica 4. Poduzetnicka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

TEA muskarci TEA Zene TEA Mugkarci/TEA Zene

o

MNajuravnoteFeniji

2016. 11,2 56 2 18 1,1 Bugarska
2017, 11,5 6,4 1,8 1,7 1,1 Nizozemska
2018. 12,1 71 17 1,8 1,1 Spanjolska

Izvor: Singer et al., 2019., 46.

Rodna (ne)uravnotezenost poduzetnickih aktivnosti u Hrvatskoj zadrzava se godinama
na razini od 1,7 — 2 puta vise muskaraca od Zena, §to je na razini prosjeka EU zemalja (Tablica
4.). Veca uravnotezenost obicno je prisutnija u zemljama koje imaju visoku nezaposlenost (npr.
Bugarska u promatranom razdoblju, Spanjolska u 2014. i 2018.), ali je vrlo esto prisutna i u

visoko razvijenim zemljama (npr. u Nizozemskoj, Kanadi, SAD) (Singer et al., 2019., 46.).

Da gospodarska nerazvijenost izjedna¢ava muskarce i Zene u poduzetni¢kom djelovanju
vidljivo je i na sub-nacionalnoj razini u Hrvatskoj. U najmanje razvijenim regijama je rodna
uravnotezenost najvisa: u Lici i Banovini (1,68; 1,05 i 0,96 u promatranim godinama) i
Slavoniji 1 Baranji (1,34; 1,53 1 1,25 u promatranim godinama). Razlika u poduzetnickoj
aktivnosti ne proizlazi iz razlika u motivaciji ili iz razlika u uo€avanju prilika, nego je rezultat
kombinacije majcinstva, organizacije obiteljskog zivota (briga 0 djeci i briga o starijim
¢lanovima obitelji uglavnom na Zeni) i kulturoloskog konteksta. Statisticki nema razlike izmedu
61% muskaraca 1 50% Zena koje vide poslovnu priliku u narednih Sest mjeseci u sredini u kojoj
zive, niti postoji razlika izmedu motivacijskog indeksa 1,95 za muskarce i 1,85 za zene. Od svih
muskaraca koji imaju poslovni pothvat ne stariji od 42 mjeseca (TEA aktivni) 63,3% je onih
koji su to u€inili zbog uocene prilike, a od svih TEA aktivnih zena 59,6% je to u€inilo iz istog
razloga. Zbog nuzde je poslovni pothvat pokrenulo 32,4% TEA aktivnih muskaraca i 32,2%
TEA aktivnih zena. Ovi pokazatelji izuzetno su vazni za institucije odgovorne za stvaranje
uvjeta u kojima Zene mogu ostvarivati svoje poduzetnicke aktivnosti ravnopravno s

muskarcima. To znaci da moraju postojati npr. servisi kojima se dio obaveza Zena u obitelji
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smanjuje (briga o djeci, briga o starijim ¢lanovima obitelji — vrti¢i, boravak u skoli, domovi za
starije osobe...), ali i znacajnije koriStenje prava na rodiljni dopust za muskarce (Singer et al.,
2019, 46.).

Rasprostranjenost rane poduzetnicke aktivnosti po kriteriju dobi stabilna je uz neznatne
oscilacije, osim §to se u2018. godini vidi povec¢anje TEA indeksa u dobnoj skupini 25-34 i pad
u dobnim skupinama iznad 45 godina (Tablica 3.). Poduzetni¢ki su najaktivnije dobne skupine
25-34 i 35-44. U odnosu na usporedne grupe (EU i zemlje s visokim bruto domac¢im dohotkom
po stanovniku) u Hrvatskoj je znacajnije manje poduzetnicki aktivnih u starijim dobnim
skupinama, iznad 45 godine starosti sa 17% u Hrvatskoj vs. 32% u EU (Singer et al., 2018.,
47.).

Tablica 5. Poduzetnicka aktivnost po obrazovnim razinama - %

Godina mod srednje | Srednja skola I&r:lg:na:je | ;.P?stmdal:ﬁm:ko
2016. 1,5 88 12,6 9,7
2017. 84 86 10,8 12,3
2018. 2,7 10,0 134 18,7

Izvor: Singer et al., 2019., 49.

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne, ali su se u
razdoblju 2016.-2018. pojavili odredeni obrasci promjena u intenzitetu poduzetnickih
aktivnosti po regijama. Najintenzivniji rast poduzetnicke aktivnosti pokazuju Dalmacija, te
Istra, Primorje 1 Gorski Kotar. Najve¢i pad poduzetnicke aktivnosti je u Lici 1 Banovini, gdje je
1 razina poduzetnicke aktivnosti najniza, ali istovremeno se poboljSava motivacijski indeks (od
preteznosti pokrenutih poslovnih pothvata zbog nuzde u 2016. godini, u 2018. godini vise je
pokrenutih poslovnih pothvata zbog uocene prilike). U cijelom promatranom razdoblju najniza
pozitivna percepcija o prilikama je u regijama Lika i Banovina, te Slavonija i Baranja, a najvisa
u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru i u Dalmaciji. Regionalne razlike u motivacijskom indeksu

1 prepoznavanju prilika o ¢emu ovisi ostvarivanje poduzetnicke aktivnosti upucuju na zakljucak
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0 potrebi regionalno profilirane podrske (posebno se to odnosi na usluge potpornih institucija,
kao $to su savjetovanja, edukativni programi, mentorski programi...). Smanjenje regionalnih
razvojnih razlika zahtijeva ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jaCanje
motivacijskog indeksa, tj. povecanje poduzetnic¢kih pothvata koji su pokrenuti zbog uocene
prilike, a ne nuzde (Singer et al., 2019., 11.).

Percepcija o prilikama u neposrednoj okolini sudionika istrazivanja stagnira (nakon
porasta sa 24,6% u 2016. godini na 33,6% u 2017.,u 2018. godini se zadrzava na 33,1%), dok
je u obje usporedne skupine (EU i zemlje slicne razvojne razine) prisutan rast percepcije o
prilikama. Razlika izmedu Hrvatske 1 EU jos uvijek je vrlo velika (33,1% vs. 44,2%) §to govori
1 0 znacajnoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje. Istovremeno,
Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim poduzetnickim namjerama (u 2018. i 2017. godini je na
prvom myjestu, u 2016. godini na 2. mjestu), Sto upucuje na vece ucesce pokretanja poslovnih

pothvata iz nuzde, a ne zbog uocene prilike.

Drustvene vrijednosti o poduzetni$tvu ne podrzavaju poduzetnicko djelovanje. U 2018.
godini se nastavlja obrazac iz prosSlih godina: oko dvije trecine ispitanika smatra da biti
poduzetnik je dobar izbor karijere, §to je konzistentno s ¢injenicom da je Hrvatska u vrhu EU
zemalja po iskazanim namjerama pokretanja poslovnog pothvata. Istovremeno, u Hrvatskoj je
izuzetno niska percepcija o tome imaju li uspjes$ni poduzetnici visok status u drustvu - U sve tri
promatrane godine (2016.-2018.) Hrvatska je zadnja od EU zemalja uklju¢enih u GEM
istrazivanje po stavu o druStvenom statusu uspjeSnih poduzetnika. U 2018. godini se taj
raskorak povecava, jer u Hrvatskoj pada broj onih koji smatraju da poduzetnici imaju visok
drustveni status, a u grupi EU zemalja raste, te se razlika od 20 postotnih poena u 2017. godini
povecava na 26 postotnih poena u 2018. godini. Uloga medija na druStveni stav o uspjesnim
poduzetnicima, a time i na razvoj poduzetnicke kulture, izuzetno je znacajna. Po percepciji
anketirane odrasle populacije, Hrvatska je u 2016. 1 2017. godini bila na zacelju u obje grupe
(EU i u grupi zemalja ¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada), ali ipak s laganom tendencijom
povecanja broja ljudi koji misle da medijska paznja prema uspjeSnim poslovnim pothvatima

jaca, §to je posebno vidljivo u 2018. godini (Singer et al., 2019., 9-10.).
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Poduzetnicka aktivnost Hrvatske mjerena kroz ukupnu ranu aktivnost — TEA indeks
(do 42 mjeseca starosti) i aktivnost ,,odraslih* poduzetnika (viSe od 42 mjeseca starosti) i dalje
pokazuje dvije zabrinjavajuce situacije: nizak motivacijski indeks i mali udio ,,odraslih
poduzeca. U Hrvatskoj se u 2018. godini pojacava intenzitet ukupne rane poduzetnicCke
aktivnosti (9,6%) 1 po tom pokazatelju je ¢ak iznad prosjeka EU zemalja ukljuc¢enih u GEM
istrazivanje, ali je to rezultat jaCanja poduzetnicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih
prilika. Motivacijski indeks (omjer TEA zbog uoc€ene prilike i TEA zbog nuzde) u 2018. godini
se zadrzao na 1,9. Po motivacijskom indeksu, Hrvatska je na zacelju u EU u cijelom
promatranom razdoblju. Znacaj motivacijskog indeksa za procjenu kapaciteta poduzetnickog
djelovanja vidi se iz usporedbe s prosjekom motivacijskog indeksa za EU (u 2018. godini) od
5,3, §to znaci da u EU ima u prosjeku 5,3 puta viSe onih koji u poduzetni¢ku aktivnost ulaze
zbog uocene prilike a u Hrvatskoj samo je 1,9 puta vise takvih poduzetnika. Istovremeno,
Hrvatska u razdoblju 2016.-2018. zadrzava gustoéu ,,odraslih® poduzec¢a (broj “odraslih”
poduzeéa na 100 odraslih stanovnika) na razini od oko 4,2%, ali to je jo$ uvijek samo 62% od
EU prosjeka u 2018. godini, iako je to zna¢ajno poboljsanje u usporedbi s 43% prosjeka EU u
2015. godini, kada je Hrvatska bila na zadnjem mjestu zbog najnize gustoce ,,odraslih®
poduzeca. Ovako niska razina prisutnosti ,,odraslih” poduzec¢a dugotrajna je karakteristika
hrvatskog gospodarstva, §to i dalje upozorava na nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti
(Singer et al., 2019., 10.).

Najcesci razlozi izlaska iz poslovne aktivnosti su neprofitabilnost (19,7%, u odnosu na
sve razloge izlaska), porezna opterecenja i birokracija (19,2%) i nova poslovna prilika (18,5%).
Dobro je uociti da izlazak iz poslovne aktivnosti zbog uocene nove prilike raste u odnosu na
2016. godinu, te padaju razlozi neprofitabilnosti, ali zabrinjava stabilnost prisutnosti razloga
prestajanja rada zbog poreznih opterecenja (16,5% u 2016. godini, 19,2% u 2018.). Visoko
ucesce ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde u promatranom razdoblju upozorava na
mogucu nedovoljnu pripremljenost, a niska razina izlaska na administrativne prepreke s kojima

se susrecu poduzetnici koji Zele iza¢i iz poslovnog pothvata (Singer et al., 2019., 10.).
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Tablica 6. Razlozi izlaza iz poslovne aktivnosti (% u odnosu na sve razloge izlaska)

Cry;

Crupa Hrvatska pa EU/Rang  Grupa
zemalja po Rang zemalja po HR** zemalja po
razvojrom HR** razvojnom razvojnom
kriteriju*/ kriteriju*/ kriteriju*/
‘ Rang HR** Rang HR Rang HR**
Prodaja 17 4.4 49 0 si | a6 06 6 69
15/22 | 2732 18/18 | 26/26 1617 | 30/21
Nova prilika 6.1 123 |95 | 56 118 |82 18,5 128 1.4
18722 | 22132 14118 | 17/26 417 4/31
Neprofitabilnost | 253 137 | 383 34,2 309 | 388 197 26 277
15/22 | 28/32 6/18 | 17/26 1017 | 22/31
Problemis 121 10,7 ‘ 148 152 116 | 152 7.4 1,7 1.9
financjama 9/22 18/32 5/18 13/26 1117 21/
Viadine politike/ | 165 77 |62 125 125 | 74 19,2 59 87
orezna politika/ 317 4/31
irokracsa 3/22 4/32 8/18 5/26
Ostalo*++ 383 312 | 263 32,5 281 | 261 346 336 34,2
622 | 3/32 11/18 | 4/26 10/17 16/31
Ukupno 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100 100

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto
domaceg dohotka po stanovniku

**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

***mirovina, osobni razlozi, iznenadni dogadaji

Izvor: Singer et al., 2019., 32.

Hrvatska i dalje ima malo rastu¢ih poduzeca, koja se u GEM istrazivanju definiraju
pomocu pet kriterija: koriStenje novih tehnologija, inovativnost u razvoju novih proizvoda,
izlozenost konkurenciji, izvozna orijentacija i ocekivanje novog zaposljavanja. U 2018. godini
nastavljaju se ve¢ uocene pojave: Hrvatska ima znacajnije vise poduzeca (i TEA i ,,0odraslih®)
koja ulazu u najnovije tehnologije, ali ima manje poduzeca s novim proizvodima, zbog ¢ega su
na trzitu izloZena vecoj konkurenciji. U 2018. godini Hrvatska ima 30% TEA poduzeca i
28,3% ,,odraslih* poduzeca s najnovijom tehnologijom prema 13,6% TEA 1 7,9% ,,odraslih*
poduzec¢a u EU. Ali, u razdoblju 2016.-2018. oko 70% TEA i vise od 75% ,,rastu¢ih* poduzeca

u Hrvatskoj imaju proizvode koji nikome nisu novi.
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Visegodisnja prisutnost ovog obrasca poduzetnicke aktivnosti (tehnoloSka spremnost
bez novih proizvoda) ukazuje i na razlog zasto se Hrvatska ne uspijeva pomaknuti na ljestvici
konkurentnosti, jer se konkurentnost ne ostvaruje kroz tehnoloSku opremljenost, nego kroz
inovativne proizvode. Pokazatelj konkurentnosti (kombiniranjem podataka o pothvatima s
inovativnim proizvodima i bez jake konkurencije) pozicionirao je Hrvatsku (s 24,6%) malo
ispod EU prosjeka (27,7%). Zbog nedostatka novih proizvoda ve¢ina poduzeca jos uvijek ne
moze izaci iz domaceg trzista ,,crvenog oceana“. TEA pothvati ¢eS¢e su orijentirani izvozu
(50,3%, izvoz vise od 26% od ukupnog prihoda) nego ,,odrasla“ poduzeca (Singer et al., 2019.,
10.).

Po poduzetni¢koj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge,
ili pokretanje nove poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU u svim
godinama od kada se taj pokazatelj prati, tj. od 2011. godine. U 2018. godini 9,6% zaposlenika
u Hrvatskoj imaju poduzetnicku aktivnost unutar svog poduzeca, dok je prosjek za EU zemlje
koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 7,6%. lako se visoka razina poduzetnicke aktivnosti
zaposlenika ponavlja iz godine u godinu, jo$ uvijek nije prepoznata kao vazna komponenta
poduzetni¢kog kapaciteta Hrvatske. Identificirani dugogodisnji jaz izmedu ulaganja u nove
tehnologije 1 izostanak inoviranih proizvoda je podruc¢je u kojem bi poduzetno djelovanje
zaposlenika (poboljSanje proizvodnih procesa, inoviranje proizvoda i organizacijskih rjeSenja,
izlazak na nova trziSta) jacalo i1 konkurentnost poduzeca 1 izvlacilo poduzeca iz trziSta
»crvenog™ oceana. Taj oblik poduzetnicke aktivnosti predstavlja skriveni poduzetnicki
kapacitet Hrvatske o kojem nitko ne vodi racuna, niti poduzeca, niti nacionalne politike iz

podrugja inovacija, obrazovanja ili poreznih olaksica (Singer et al., 2019., 10-11.).
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3. O mitovima u poduzetnistvu

Mitovi o poduzetnicima i samom poduzetniStvu prisutni su od samih pocetaka razvijanja
poduzetnickog razmisljanja. Razni autori su kroz povijest navodili i upozoravali na najvaznije

mitove, tj. mitove koji se ¢esto pojavljuju.

Smatra se da je suvremeno gospodarsko i druStveno okruZenje u razvijenim
ekonomijama vrlo sofisticirano i nudi moguénost izvrsne informiranosti u svim podrucjima, a
o poduzetnicima 1 poduzetniStvu zna se viSe nego ikad prije, 1 dalje su prisutni i trajno se
odrzavaju brojni stereotipi — mitovi o poduzetnicima i uzrocima njihova uspjeha. Pritom neki
mitovi o poduzetnicima nastavljaju dobivati paznju i popularnost, usprkos ¢injenici da se ¢esto
oslanjanju na generalizacije pojedinih tipova poduzetnika i poduzetnickih situacija, koje nisu

poduprte istrazivanjima (Sirola, 2014, 29.).

3.1. Predrasude i naj¢eséi mitovi o poduzetniStvu

Brojna misljenja i stavovi ljudi o poduzetnistvu duboko su ukorijenjeni u kulturu drustva
iako su zapravo daleko od istine te se njima samo pokusSava unakaziti misljenje o samim
poduzetnicima i poduzetniStvu kao nacinu zivota. U nastavku su navedeni i obradeni neki od

naj¢es$¢ih mitova prema Deli¢ et al. (2014., 7-8.):

1. Poduzetnici se radaju, a ne stvaraju - ovo je jedan od naj¢e$¢ih poduzetnickih mitova.
Osobine 1 talenti, koje Covjek dobiva rodenjem, mogu imati odredeni znacaj pri
definiranju onoga ¢ime ¢emo se baviti u zivotu, ali one predstavljaju tek dobru
pretpostavku, nikako ne i garanciju uspjeha. Ukoliko ih ne razvijamo, kao da ih i
nemamo. Stvaranje poduzetnika proces je koji se sastoji od akumuliranja odredenih,
relevantnih vjestina, znanja, iskustava 1 kontakata te znacajnog ulaganja u vlastiti razvo;j.
Dokazano je da se vjeStine mogu nauciti, a odredene, odgovarajuée osobine, razviti.
Obrazovanje ima znac¢ajnu ulogu u stvaranju poduzetnih pojedinaca.

2. Poduzetnici su kockari - poduzetnike ne treba izjednacavati s osobama koje ulazu

novac u igre na srecu nadaju¢i se uspjehu koji ovisi isklju¢ivo o sre¢i. U
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poduzetni¢kom svijetu uspjeh je vise od srece. Buduci da se u poslovni pothvat ulaze
mnogo vise od novca (sebe, svoje vrijeme, ugled, obitelj i sl.) poduzetnik si ne moze
dopustiti donoSenje odluka temeljenih isklju¢ivo na vlastitom osjecaju, nadajuci se
dobrom uspjehu i sre¢i. Uspjeh poduzetnika rezultat je pazljivog promisljanja,
istrazivanja i na temelju prikupljenih informacija, donoSenja odluka. Na taj nacin
poduzetnik nastoji smanjiti rizik i uciniti uspjeh $to izglednijim.

3. Poduzetnici su svoji vlastiti Sefovi i potpuno su neovisni - poduzetnici su daleko
od toga da su potpuno neovisni — oni moraju zadovoljiti brojne obveze prema
partnerima, investitorima, kupcima, dobavlja¢ima, zaposlenicima, obitelji i sl. Cesto
se kaze da je poduzeée zbroj svih odnosa koje je poduzece i poduzetnik izgradio sa
svojim okruzenjem (kupcima, dobavljacima, partnerima, lokalnom zajednicom i sl.)
1 uspjeh poduzeca ovisi o sposobnosti poduzetnika da te odnose odrzava
kvalitetnima.

4. Poduzetnici rade duZe i viSe nego menadzZeri u velikim poduzecima - ne postoji
dokaz da poduzetnici rade duze i viSe od svojih kolega koji rade na upravljackim
pozicijama u nekim poduzec¢ima. Neki rade duze, neki ne. Neki su ¢ak i rekli da rade
manje otkad su poduzetnici. U svakom slu¢aju, poduzetnici imaju slobodu kreiranja
svog vremena i onoliko koliko rade, rade za sebe. Ovo se ¢esto navodi kao jedan od
vaznih razloga zasto je netko postao poduzetnik.

5. Poduzetnici su stalno pod stresom i pla¢aju veliku cijenu takvog Zivota - bez
sumnje — biti poduzetnik stresno je i zahtjevno. Ali, ne postoji dokaz da je vise stresno
ili zahtjevnije od bilo koje druge zahtjevne profesionalne uloge. Poduzetnici su
uglavnom vrlo zadovoljni svojim poslom, imaju bolji osje¢aj za postignuée, zdraviji
su i rjede odlaze u mirovinu nego oni koji rade za druge. Tri je puta viSe poduzetnika
nego menadzera izjavilo je da nikada ne Zeli i¢1 u mirovinu.

6. Zapocinjanje vlastitog posla rizi¢no je i Cesto zavrsi neuspjehom - iskusni i
talentirani poduzetnici pronalaze atraktivne poslovne prilike, sposobni su privuci
prave ljude, neophodno financiranje 1 druge resurse, Sto vodi uspjehu pothvata. No,
neka poduzeca i propadnu. Neke ideje se ne pokazu kao dobre poslovne prilike ili,
uslijed promijenjenih okolnosti u okruzenju, to prestaju biti. Medutim, kada
poduzece i propadne, ne propadaju poduzetnici. Neuspjeh predstavlja dio njegovog

iskustva iz kojeg svakako nesto i nauci te se pretpostavlja da te greske neée ponoviti.
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Ukoliko se uz neuspjeh pothvata ne vezu neke necasne i nemoralne situacije,
neuspjeh pothvata je samo jedna od faza u zivotu poduzetnika, nakon koje treba
slijediti ponovni pokusaj i uspjeh.

7. Novac je najvazniji resurs kod zapocinjanja posla - ukoliko postoje svi ostali
elementi, potrebni za uspjeh poduzetnickog pothvata, nije problem do¢i ni do novca,
ali ne vrijedi i obrnuto — ukoliko poduzetnik posjeduje dovoljno novca, ne znaci
nuzno da ¢e i uspjeti. Novac je za poduzetnika isto $to i kist za umjetnika — interni
alat koji u pravim rukama moze napraviti cudo. Mozemo reci da su ¢eS¢i primjeri
poduzetnika koji su u posao krenuli bez novaca i postali uspjesni, nego onih koji su
u posao krenuli s mnogo novaca. Nedostatak novaca u pocetku tjera poduzetnika na
kreativno 1 inovativno ponaSanje, ve¢u upornost i brigu o raspolozivim resursima,
nego obrnuta situacija, tj. kada novaca ne nedostaje.

8. Poduzetnici trebaju biti mladi i energi¢ni - godine i starost poduzetnika ne
predstavlja ogranicenje. Prosjec¢na starost poduzetnika pocetnika je 35 godina, ali
postoje brojni primjeri koji pokazuju da su poduzetnici zapoceli poslove i u svojim
60-im godinama. Ono §to je kriti¢no za uspjeh je posjedovanje odgovarajuceg znanja,

iskustva 1 kontakata koji vode prepoznavanju i provodenju poslovne prilike.

3.2. Ostali mitovi vezani uz poduzetnike

Razni autori i1 stru¢njaci kroz povijest navodili su i zapisivali svoje teorije o
predrasudama koje mogu zate¢i poduzetnika u ostvarivanju svojih poduzetni¢kih planova.
Naravno, predrasude i mitovi mijenjali su se kako se mijenjalo vrijeme, jer nisu bile iste

okolnosti prije stotinjak godina i sada.

Prema Sirola (2014., 30-33.) neki od mitova koji se pojavljuju su:

1. Poduzetnici su motivirani samo trazenjem zarade - realnost: Poduzetnici traze prilike
visokog potencijala, vise su vodeni izgradnjom poduzeca i1 ostvarivanjem dugorocnih
kapitalnih dobitaka nego trenutnim zadovoljenjem kroz visoke place i luksuz. Osjecaj

osobnog postignuéa, kontrole vlastite sudbine i realizacija vizije i snova vrlo su snazni
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motivatori. Novac se smatra alatom i sredstvom pracenja rezultata, a ne glavnim ciljem.
Cak i kada poduzetnici ostvare milijunska bogatstva, motivira ih ushit i Zelja za
realizacijom novih pothvata i poduzeca.

2. Poduzetnici traze mo¢ i kontrolu nad ostalima - realnost: Uspjesni poduzetnici vode
se odgovornoscu, dostignu¢em i rezultatima, radije nego samom mo¢i. Oni se uzdizu na
osjecaju postignuca i nadmasivanja konkurenata, radije nego na osobnoj mo¢i izrazenoj
kroz kontrolu drugih. Kroz svoju poziciju poduzetnici posjeduju moc i utjecaj, no to su
vise nusproizvodi poduzetnickog djelovanja, nego pokretacka snaga.

3. AKko je poduzetnik talentiran, uspjeh ¢e doc¢i za godinu ili dvije — realnost: Stara
izreka medu investitorima glasi: 'Limuni dozrijevaju za dvije i pol godine, ali biserima
treba sedam ili osam'. Rijetko se novi pothvat solidno razvije u manje od tri ili Cetiri
godine.

4. Poduzetnici su usamljeni i ne mogu suradivati s ostalim - realnost: Najuspjesniji
poduzetnici su vode koji izgraduju izvrsne timove i djelotvorne odnose sa svojim
suradnicima, rukovoditeljima, ulaga€ima, klju¢nim kupcima, dobavljac¢ima i drugima.

5. Bez vrlo visokog kvocijenta inteligencije ne moZe se biti uspjeSan poduzetnik -
realnost: Poduzetni¢ki kvocijent inteligencije je jedinstvena kombinacija kreativnosti,
motivacije, integriteta, vodstva, izgradnje tima, analitickih sposobnosti i sposobnosti

nosenja s nesigurnoscu i potesko¢ama.

3.3. Mitovi o poslovnom planu

Jedan od najvaZznijih dokumenata pri pokretanju poduzetnickog pothvata je poslovni
plan. Poslovni plan je dokument koji u sebi prikazuje najvaznije cimbenike poslovnog projekta,
a samim time i prikaze tj. projekcije prihoda, rashoda, itd... lako je to dokument koji se koristi
za trazenje potpore kako od drzave tako i od EU, koji se koristi u banci za trazenje izvora

financiranja 1 kreditiranja, postoje 1 mitovi koji se ticu istog.
Neki od najées¢ih mitova o poslovnom planu prema Bleci¢ (2018.) su:

e “Poslovni plan mozZe biti na 2 papira*
Realnost: poslovni plan je temeljni dokument poslovanja i u njemu piSemo sve

informacije relevantne za nase poslovanje.
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“Poslovni plan trebam samo za banku*
Realnost: poslovni plan poduzetnik piSe prvenstveno za sebe, a onda za ostale
institucije i pravne osobe.

“Poslovni plan ¢e napisati konzultant*
Realnost: poslovni plan moze napisati poduzetnik koji najées¢e sam zna najbolje
svoje buduce poslovanje.

“Samo da ja dobijem (svoje) novce, poslije éemo mi lako!”
Realnost: poslovni plan pokazuje odrzivost poslovanja i lako se vide propusti u
izraCunima.

“Poslovni plan ne treba pocetnicima*
Realnost: poslovni plan je izuzetno koristan kako pocetnicima, tako 1 veé

postojec¢im poduzetnicima.
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4. Percepcije mitova 0 poduzetnistvu

Kako bi se §to blize mogao shvatiti problem prisutnosti samih mitova o poduzetnistvu
u svakodnevnom zivotu, medu ljudima razlicite starosti, razliitog stupnja obrazovanja te
ostalih okolnosti, provedeno je istrazivanje na terenu, metodom anketnog istrazivanja. Anketno
istraZzivanje bilo je anonimno s ciljem Sto neutralnijeg i iskrenijeg ispunjavanja, bez ikakvih
razmisljanja Sto je dobro ili nije dobro. U ovakvim anketama nema pogresnog odgovora nego
samo odabiremo stranu s kojom se vise slazemo i za koju bismo trebali imati neki argument

ukoliko nas netko pita za misljenje.

Svrha istrazivanja bila je utvrditi prisutnost ovih i drugih mitova o poduzetnicima medu
sadasnjim i budu¢im poduzetnicima, studentima i zaposlenicima u Hrvatskoj te odrediti §to

utjece na to da se neki od tih poduzetni¢kih mitova smatraju stvarnima.
Kako bi se postigla svrha i cilj anketnog istrazivanja postavljene su tri glavne hipoteze:
H1 Postoje znacajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima i poduzetnickim namjerama

u odnosu na demografske varijable.

H2 Postoje znacajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima izmedu poduzetnika i ne-
poduzetnika.

H3 Percepcije mitova o poduzetnicima utje¢u na poduzetni¢ke namjere ispitanika.

4.1. Instrument, uzorak i provedba istrazivanja

Upitnik naslovljen ,,Postoje li mitovi (ili su to stvarnosti) o poduzetnicima u
Hrvatskoj?, sadrzi ukupno 36 tvrdnji za ispitivanje obje varijable, kao i Sest demografskih
(kontrolnih) varijabli (spol, dob, zanimanje, stru¢na sprema, status i djelatnost). ! Za sve
varijable (izuzev demografskih) koristena je intervalna (Likertova) ljestvica sa sedam stupnjeva
(od 1: 'uopée se ne slazem' do 5: 'potpuno se slazem'). Upitnik za online popunjavanje
pripremljen je uz pomo¢ LimeSurvey alata. Upitnik je distribuiran putem e-mail-a na ukupno

oko 1.600 e-mail adresa studenata, bivsih studenata i zaposlenika Veleudilista u Rijeci, a

! Upitnik se nalazi u prilogu rada
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dijelom i uz pomo¢ sudionika druStvenih mreza autorice rada. Istrazivanjem su prikupljeni
potpuni odgovori od 278 ispitanika, Sto predstavlja odaziv od oko 17 %. Anketiranje je
provedeno u razdoblju od 11. svibnja do 05. lipnja 2020. godine.

Tablica 7. Demografske karakteristike uzorka

Karakteristike N % Karakteristike N %
Spol 278 Dob (godine) 277

Zena 179 | 64,39 <18 7 2,53
Muskarac 99 | 35,61 19-23 74 | 26,71
Vasa strucna sprema je: 278 24 - 29 41 | 14,80
Niza 6 |2,16 30 -39 71 | 25,63
Srednja 129 | 46,40 40 - 49 62 | 22,38
Visa 61 | 21,94 50 - 59 17 | 6,14
Visoka (uklj. mr. i dr.) 82 | 29,50 > 60 5 1,81
Vas trenutni status je: 278 Vase zanimanje je (biti ¢e). 278
Zaposlen/a u privatnomss. 45 | 16,19 | Ekonomija/biznis/turizam 116 | 41,73
Zaposlen/a u javnoms. 21 | 7,55 | Inzenjer (strojar./elektroteh./promet) | 40 | 14,39
Nezaposlen/a 11 | 3,96 | Informatika / rac¢unalstvo 26 | 9,35
Poduzetnik 112 | 40,29 | Pravo 6 2,16
Student / uéenik 64 | 23,02 | Medicina/ biotehnologije 24 | 8,63
Umirovljenik/ca 1 0,36 | Drugo 67 | 24,10
Korisnik startup inkubatora | 5 | 1,80 | Djelatnost poduzetnika: 278

Drugo 19 | 6,83 | Ima poduzece (sve djelatnosti) 147 | 52,9

Izvor: Istrazivanje autora

Prema podacima iz tablice 7., uocljivo da je anketi pristupilo viSe Zzena (64,39%), dok
je udio muskaraca znatno manji (35,61%). Po pitanju stru¢ne spreme najvise anketiranih ima
srednju struc¢nu spremu njih 129 (46,40%), sto je skoro 50% od ukupnog broja anketiranih dok
priblizni broj anketiranih ima viSu odnosno visoku stru¢nu spremu. Posebice vazan podatak za
ovakvo istrazivanje je taj Sto je ¢ak 40,29% anketiranih (112 osoba) poduzetnika/poduzetnica,

Sto daje jos vjerodostojnije podatke po pitanju rjeSavanju i dokazivanju postavljenih hipoteza.

4.2. Rezultati istraZivanja

Za analizu prikupljenih empirijskih podataka koristen je statisticki alat GNU PSPP
Statistical Analysis Software (Release 0.9.0-g3a3d58, verzija 2014.). U analizi su primijenjene

metode deskriptivne i inferencijalne statistike. Da bi se analizirali stavovi ispitanika u pogledu

24



mitova o poduzetnicima te o njihovim poduzetnickim namjerama, prikupljeni rezultati najprije
su kodirani tako da su odgovorima 'uopce se ne slazem' dodijeljene vrijednosti ocjene 1, pa sve

do odgovora 'potpuno se slazem' kojima je dodijeljena ocjena 5.
Radi usporedbe rezultata u odnosu na demografske (kontrolne) varijable, provedene su

analize i to t-test za nezavisne uzorke i ANOVA. U tablici 8. prikazani su samo statisticki

znacajni rezultati analize deskriptivne statistike prema kontrolnim varijablama.

Tablica 8. Statisticki znacajne razlike s obzirom na odredene demografske varijable

Spol ispitanika Zene (N = 179) Muskarci (N = 99) t si
Varijabla (koncept) A.S. St. dev. A.S. St. dev. g
Poduzetni¢ke namjere 3,41 0,99 3,70 0,92 -2,39 0,018*
Dob ispitanika <29 g (N=122) | >30<49 g. (N=133) | 250 g. (N=22) E Sig
Varijabla (koncept) A.S. | St dev. A.S. St.dev. | A.S. | St dev. ‘
Mitovi o poduzetnicima | 2,71 0,35 2,44 0,41 2,41 0,27 18,46 | 0,000**
Poduzetni¢ke namjere 309 | 094 3,85 0,88 | 3,84 | 0,86 23,67 | 0,000**

Niza i srednja (N

Strucna sprema Visa i visoka (N = 143)

=135) t Sig.
Varijabla (koncept) A.S. St. dev. A.S. St. dev.
Mitovi o poduzetnicima 2,63 0,40 2,48 0,41 -3,06 | 0,002**

. . Poduzetnici (N = Ne-poduzetnici (N = .

Poduzetnici vs nepoduzetnici 132) 146) t Sig.
Mitovi o poduzetnicima 2,68 0,34 2,43 0,43 -5,23 | 0,000**
Poduzetni¢ke namjere 2,88 0,91 4,09 0,61 13,21 | 0,000**
Zaposleni u privatnom vs Zaposleni u pri- Zaposleni u javnom ¢ Sig
zaposleni u javnom sektoru vatnom (N = 45) sektoru (N = 21) '
Poduzetni¢ke namjere 339 | 087 258 | 0,95 3,43 | 0,001**

Napomena: A. S.= aritmeticka sredina; St. dev. = standardna devijacija; Sig. = pouzdanost; **
znacajnost na razini 0,01; *znacajnost na razini 0,05
Izvor: Istrazivanje autora

Rezultati istrazivanih koncepata u odnosu na spol pokazali su da statisticki znaCajne
razlike (pri p<0,05) postoje za varijablu ,,Mitovi o poduzetnicima“ i to u pogledu dobi i stru¢ne
spreme ispitanika, kao i njihovog statusa. Tako ispitanici mladi od 30 godina pokazuju nesto
viu razinu ,,vjerovanja“ u poduzetnicke mitove, no u svim trima dobnim skupinama ta razina
je ispod 3, odnosno razine koja se na ljestvici od pet stupnjeva drzi neutralnom. To znaci da se

u prosjeku svi ispitanici mogu svrstati u skupinu koja smatra da poduzetni¢ki mitovi nisu
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realnost (stvarnost). Isto vrijedi i kod analize u odnosu na stru¢nu spremu, gdje nize i srednje
obrazovani iskazuju nesto viSu razinu sklonosti vjerovanju u postojanje analiziranih mitova o
poduzetnicima, no i ovdje su svi ispitanici u prosjeku ispod razine neutralne ocjene (3), tj. svi
drze da mitovi nisu realnosti (stvarnosti). Istovjetan zakljucak proizlazi iz analize poduzetnika
nasuprot nepoduzetnicima (sve ostale skupine ispitanika), pri cemu poduzetnici iskazuju blago
viSu razinu stavova o poduzetnickim mitovima, ali ispod razine (3 na ljestvici) koja se moze
smatrati pragom iznad kojeg ispitanici smatraju da su analizirani mitovi o poduzetnicima

realnosti (stvarnosti).

U pogledu poduzetnickih namjera statisticki znacajne razlike postoje u odnosu na spol,
dob i status ispitanika. Tako poduzetnicke namjere vise iskazuju starije dobne skupine (iznad
30 godina). Logi¢no, visu razinu poduzetnickih namjera iskazuju ne-poduzetnici, a ocekivanim
se rezultatom moze ocijeniti niza razina poduzetnickih namjera kod zaposlenih u javnom

sektoru.

Time se moze ustvrditi da postoje znacajne razlike u odnosu na Cetiriju (od ukupno Sest)
demografskih varijabli (spol, dob, stru¢na sprema i status), te proizlazi da je hipoteza H1
dokazana, odnosno da ,,postoje znacajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima i
poduzetni¢kim namjerama u odnosu na demografske varijable.* Iz ove analize proizlazi da se
moze prihvatiti i hipoteza H2, tj. da ,postoje znaCajne razlike u percepciji mitova o

poduzetnicima izmedu poduzetnika i nepoduzetnika®.

U svrhu provjere pouzdanosti primijenjenih mjernih ljestvica, koristen je Cronbach o

koeficijent. Rezultati su vidljivi u tablici 9..

Tablica 9. Pouzdanost mjernih ljestvica mjerena Cronbach o koeficijentom

. Broj Cronbach o
Varijabla (koncept) tvrdnji koeficijent
Mitovi o poduzetnistvu 27 0,80
Poduzetni¢ke namjere 9 0,90

Izvor: istrazivanje autora
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Iz analize pouzdanosti vidljivo je da vrijednost Cronbach koeficijenta za sve varijable
ima prihvatljivu razinu pouzdanosti.> Naime, koeficijenti za sve varijable su iznad razine 0,80
Sto ukazuje da su mjerenja tih varijabli vrlo pouzdana. Radi provjere hipoteze H3, provedena
je korelacijska analiza. U tablici 10. prikazani su samo rezultati analize za varijable za koje je
utvrdena statisticki znacajna razlika u odnosu na demografske (kontrolne) karakteristike (prikaz

razlika dan je u tablici 10.).

Tablica 10. Korelacijska analiza povezanosti izmedu postavljenih hipoteza (skraceni prikaz)

il e e | 2
H3: Stavovi o mitovima < Poduzetni¢ke namjere -0,28 0,000**
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — Zene - 0,26 0,000**
H3: Stavovi 0 mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — Muskarci -0,17 0,087
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetnicke namjere — ispitanici do 29 god. -0,14 0,119
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — ispitanici 30 do 49 god.| - 0,07 0,413
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — ispitanici preko 50 god., - 0,18 0,412
H3: Stavovi o mitovima < Poduzetni¢ke namjere — niza i srednja str. sprema - 0,30 0,000**
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — visa i visoka str. sprema| - 0,16 0,050*
H3: Stavovi o mitovima <« Poduzetni¢ke namjere — zaposleni u privatnoms.| - 0,29 0,056
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — zaposleni u javhom s. -0,20 0,388
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — poduzetnici - 0,06 0,491
H3: Stavovi o mitovima <> Poduzetni¢ke namjere — ne-poduzetnici -0,07 0,400

Legenda: **znacajnost na razini 0,01; *znacajnost na razini 0,05
Izvor: Istrazivanje autora

Rezultati korelacijske analize pokazuju statisticki znacajne (slabe)® negativne veze
izmedu stavova o poduzetni¢kim mitovima i poduzetni¢kih namjera (r = - 0,28, pri p<0,01),
Sto potvrduje hipotezu H3. Stoga se moze zakljuciti da ispitanici koji su skloniji ne promatrati

mitove o poduzetnicima kao realnost iskazuju viSu razinu poduzetnickih namjera. Statisticki

2Prema Leech et al. (2005: 67) vrijednosti koeficijenta Cronbach trebale bi biti iznad 0,70, no prihvacaju se i razine
od 0,60 do 0,69, §to je obi¢no znak manjeg broja varijabli u konceptu.

3Veza je vrlo slaba ako je koeficijent < 0,19, slaba ako je koeficijent > 0,20 < 0,39, srednje jaka ako je koeficijent
> 0,40 < 0,69, jaka ako je koeficijent > 0,70 < 0,89 i vrlo jaka ako je koeficijent > 0,90 (Bryan i Cramer, 2005:
219, prema Cohen i Holiday, 1982).
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znacajne (slabe) negativne veze, takoder su utvrdene i izmedu stavova o poduzetnickim
mitovima i poduzetni¢kih namjera kod Zena(r = - 0,26, pri p<0,01) i kod ispitanika nize i
srednje struéne spreme (r = 0,30, pri p<0,01) te viSe i visoke stru¢ne spreme (r = 0,16, pri
p<0,05). Time se ujedno dodatno petvrduje hipoteza H1, tj. da ,,postoje znacajne razlike u
percepciji mitova o poduzetnicima i poduzetnickim namjerama u odnosu na demografske

varijable. Obradom podataka iz anketnog istraZivanja potvrdene su sve tri hipoteze.

4.3. Specificna pitanja u anketnom istrazZivanju

Uz ve¢ obradene podatke koji su se doticali dokazivanja postavljenih hipoteza, iz
anketnog istrazivanja i podataka mogu se obraditi jo§ mnogi preostali podaci koji izravno
prikazuju misljenje ljudi o poduzetnicima opcéenito u Republici Hrvatskoj.

Primjerice su to tvrdnje(?) poput:

e "Netko bi nam trebao stvoriti (ponuditi) radno mjesto za nas profil zanimanja"

e "Poduzetnicki nadin razmiSljanja ne moze nastati u javnom Sektoru (primjerice, u
drzavnoj ili lokalnoj upravi)"

e "Poduzetnici imaju pozitivan imidz u Hrvatskoj"

e "Vecina poduzetnika u Hrvatskoj sklona je zloupotrebi zakona i propisa za svoju korist"

Kod tvrdnje (?) "Netko bi nam trebao stvoriti (ponuditi) radno mjesto za nas profil
zanimanja' moglo bi se prokomentirati misljenje tj. odgovori podijeljeni po spolu. Primjerice,
aritmeticka sredina odgovora (za navedeno pitanje) svih muskih ispitanika (njih 99) iznosi 2,22
na ljestvici od 1 do 5 $to je ispod neutralne razine koja iznosi 3, prema ¢emu bi se moglo
zakljuciti da se muski ispitanici generalno ne slazu s izjavom da bi netko trebao stvoriti radno
mjesto za nas profil zanimanja. Zanimljiva je i ¢injenica da je skoro pa jednak rezultat, ukoliko
se uzimaju u obzir odgovori samo onih ispitanika koji su rekli da su nezaposleni. Aritmeti¢ka
sredina odgovora nezaposlenih muskaraca je 2,28 $to je zapravo dokaz da ¢ak 1 nezaposlene
osobe, koje traze posao, smatraju da se poduzetnici ne moraju prilagodavati radnicima nego

obrnuto. Kod Zenskih ispitanika (179), primjerice, aritmeti¢ka sredina odgovora (za navedeno
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pitanje) iznosi 2,48 sto je takoder ispod neutralne razine od 3. Prema tome je takav rezultat
pokazatelj da su zene mozda (barem udio iz istrazivanja) vise sklonije misljenju da netko treba

Kreirati radno mjesto za njih, nego da stvore vlastito radno mjesto.

U danasnje vrijeme sve se ¢e$¢e govori o tome kako bi radnik morao naglasiti zasto je
bas on potreban tom poduzecu. Kako je do radnog mjesta sve teze do¢i, veca je konkurencija
(viSe kandidata za jedno radno mjesto) i potrebno je uvjeriti poslodavca da smo ba$ mi ono §to
njihovoj tvrtci treba u buduénosti. Postalo je vrlo vazno kakvo razmisljanje radnik ima i kakve
su njegove ambicije za buduénost. Ukoliko radnik ostavi dobar dojam te poslodavac u njemu
vidi ozbiljnost i spremnost, on ¢e ¢ak biti spreman riskirati, iako postoji moguc¢nost da taj radnik

ne ispunjava sve trazene komponente za takvo radno mjesto.

U Republici Hrvatskoj drzavna i lokalna uprava nisu na dobrom glasu. Zasto je to tako?
Tom misljenju daleko su pripomogle brojne afere u pronevjeri novca i politicke pozicije tijekom
posljednjih 25 godina te se povlaci miSljenje da "Poduzetnic¢ki nacin razmisljanja ne moZe
nastati u javnom sektoru (primjerice u driavnoj ili lokalnoj upravi)'. U Republici Hrvatskoj
u novije doba ne postoji osoba koja ima osobine pravog, uspjesnog, javnog poduzetnika, a da
je na drzavnoj, javnoj ili pak regionalnoj razini doprinosio napretku drustva. Prvenstveno svaki
takav poduzetnik, ako ga je i bilo, radi i nastupa u korist vlastitog interesa. Razlog toga mogao
bi se pripisati tome $to je Hrvatska relativno mlada zemlja, koja jo$ nije sustigla svjetsku razinu

u smislu javnog poduzetnistva, odnosno da pojedinac djeluje za boljitak cjelokupnog drustva.

Ubrzani tempo zivota, mediji, lazne informacije samo su neki od razloga zasto se
danas vrlo povrs$no prosuduju ljudi ili neke situacije, pa se iz takvih situacija moze postaviti
pitanje imaju li poduzetnici u Hrvatskoj pozitivan imidz? Ukoliko se promotri prosjek svih
odgovora (278 ispitanika u anketi), moze se zakljuciti da ispitanici ne smatraju da poduzetnici
u Hrvatskoj imaju pozitivan imidz. Prosjek svih odgovora je svega 2,28 tj. ispod neutralne
razine koja iznosi 3 (u anketi koja je kodirana na na¢in da je odgovoru 'uopce se ne slazem'
dodijeljena vrijednost ocjene 1, pa sve do odgovora 'potpuno se slazem' kojima je dodijeljena
ocjena 5.) Takva ocjena slaze se s ostalim dostupnim istrazivanjima koja su dostupna u javnosti
na tu temu u kojima smo vec¢inom na posljednjim mjestima. Primjerice, GEM-ovo istraZivanje

drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu.
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U GEM istrazivanju drustvene se vrijednosti o poduzetnistvu propituju kroz stavove
ispitanika o tome $to misle o poduzetnickoj karijeri, o druStvenom statusu poduzetnika i
medijskoj paznji prema uspjesnim poduzetnicima (Tablica 11.). U 2018. godini nastavlja se
obrazac iz proslih godina: oko dvije tre¢ine ispitanika smatra da je biti poduzetnik dobar izbor
karijere, Sto je konzistentno s €injenicom da je Hrvatska u vrhu EU zemalja po iskazanim
Namjerama pokretanja poslovnog pothvata. Medutim, istovremeno, u Hrvatskoj je izuzetno
niska percepcija o tome imaju li uspjeSni poduzetnici visok status u drustvu. U cijelom

razdoblju 2016-2018.

Hrvatska je zemlja s najmanjim postotkom anketirane populacije koja tako misli
(ispod 50%) u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju (¢iji prosjek je iznad
66%) (Tablica 11.), ali i u usporednoj grupi zemalja s obzirom na razvojni kriterij. U 2018.
godini se taj raskorak povecava, jer u Hrvatskoj pada broj onih koji smatraju da poduzetnici
imaju visok druStveni status, a u grupi EU zemalja raste, te se razlika od 20 postotnih poena u
2017. godini povecava na 26 posto u 2018. godini. Uloga medija na drustveni stav o uspjesnim
poduzetnicima, a time i1 na razvoj poduzetnicke kulture, izuzetno je znacajna. Po percepciji
anketirane odrasle populacije, Hrvatska je u 2016. 1 2017. godini bila na zacelju u obje grupe
(EU i u grupi zemalja ¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada), ali ipak s laganom tendencijom
povecanja broja ljudi koji misle da medijska paznja prema uspjeSnim novim poslovnim

pothvatima jaca, $to je posebno vidljivo u 2018. godini.

Tablica 11. Percepcija o druStvenom statusu poduzetnika, u EU perspektivi %

Medijska paZnja poduzetnistvu

Hrvatska EL/Rang HR Hrvakska EUfRang HR: Hrvatska EL/Rang HR

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor Uspjeini poduzet nici imaju visok
karijere status u drugtvu

2018. 62,2 57,4 45,6 66,5 472 543
621" 21f21* 1521%

2017. 62,2 58,6 47,7 67,0 48,1 55,6
618 1818 15/18

2018. 62,1 59,8 43,0 £9,2 537 56,9
A7 17117 10017

Izvor: Singer et al., 2019., 25.
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Kod pitanja "Ve¢ina poduzetnika u Hrvatskoj je sklona zloupotrebljavati zakone
i propise za svoju korist™, odgovori su poprili¢no podijeljeni. Ima dosta odgovora koji se slazu
s navedenim, ali ima i dosta koji smatraju da poduzetnici sve rade u skladu sa zakonom i
regulativama koji su propisane za njihovu djelatnost. Uzmu li se u obzir samo odgovori
poduzetnika iz ankete, prosjecna ocjena je 2,40, $to znaci da medu odgovorima imamo i neke
poduzetnike koji mozda na neki nacin i zaobilaze zakone u svoju korist ili mozda znaju nekog
tko to ¢ini. Razlog takvog razmisljanja moze biti raznolik, od naSeg osobnog iskustva kod
pojedinog poduzetnika, a s druge strane nesvjesno razmi$ljanje zbog ucestalih vijesti u
medijima gdje se spominju zloupotrebe i varanja drzave. Ukoliko se pita poduzetnika u ¢emu
je problem, odgovor ¢e najcesce glasiti ,,previse nameta, davanja, poreza, itd.*, $to pojedine
poduzetnike tjera u kut i postaje razlog za zaobilazenje zakonskih regulativa. Jos$ jedan problem
veze se za takvo misljenje. Naime, lose i sporo sudstvo i nekoliko nelogi¢nih presuda stvaraju

sliku djelomiéne ,,zasti¢enosti* 0s0ba koje varaju drzavu.

U Republici Hrvatskoj veliki je broj otkrivenih osoba u varanju drzave, krade novca,
zatajivanja i ostalih oblika zloupotrebe zakona, ali jako mali broj presuda za krsitelje istih. Kad
se spoji velik broj parafiskalnih nameta koje ima svaki poduzetnik i primjeri oslobadajuéih ili
sramotnih presuda nekim osobama, tesko je zapravo vjerovati i ocekivati da ce se ,,istrijebiti

zloupotreba zakona u svoju Kkorist.

31



S. Zakljucak

U Hrvatskoj, drustvo kao cjelina jo§ uvijek ne shvaca kolika je zapravo vaznost
poduzetnika 1 poduzetnickog nacina razmiSljanja za napredak drzave, ponajprije u
ekonomskom smislu, a uz njega i u svemu ostalome. lako je struktura gospodarstva u Hrvatskoj
relativno stabilna, Hrvatska je na posljednjem mjestu u GEM-ovom istrazivanju o kvaliteti
poduzetnicke okoline. Drugim rije¢ima, Hrvatska ima vrlo loSu poduzetnicku okolinu. Upravo
ta poduzetnicka okolina jo$ uvijek djeluje viSe ograni¢avajuée nego stimulirajué¢e. Razlozi tome
gravitiraju od vladinih politika, kulturnih i drustvenih normi, velikih barijera pri ulasku na
trziSte 1 sl. Unato¢ takvim podacima, Hrvatska svake godine biljezi rast broja malih, srednjih 1
velikih poduzeéa te zaposljava sve veci broj radnika. Hrvatska je jos uvijek, nazalost, pretezito
,patrijarhalna“ zemlja, $to se ti¢e poduzetniStva, te postoji jo§ puno prostora za napredak kako
bi se stimuliralo i Zzene da krenu u poslovne pothvate. U Hrvatskoj se pojavljuje i problem
regionalne rasprostranjenosti poduzetnistva na koji utjece jednim dijelom iseljavanje mladih, a
drugim dijelom i mali prostor za napredak. Upravo zbog tih razloga Dalmacija, Istra i okolica
Zagreba biljeze velik broj novih poduzetnickih ideja, dok su Slavonija i Baranja u losijoj
poziciji i svakodnevno tonu sve dublje. Kako bi Hrvatska napredovala na ljestvici
konkurentnosti u EU, potrebno je poticati inovativne ideje, a dobar znak da se Hrvatska krece
prema tome je pokazatelj da skoro 10% zaposlenika u Hrvatskoj ima poduzetni¢ku aktivnost

unutar svog poduzeca, $to je vise od europskog prosjeka.

Obradom anketnog istrazivanja dolazi se do zaklju¢ka da ljudi ne smatraju da su
poduzetni¢ki mitovi stvarnost te da isti ne utje¢u na kretanje u poduzetnicki pothvat. U radu su
postavljene i potvrdene tri hipoteze. Potvrdena je prva hipoteza koja kaze da ,,postoje znacajne
razlike u percepciji mitova o poduzetnicima i poduzetnickim namjerama u odnosu na
demografske varijable®. Obradom podataka vezanih za prvu hipotezu pokazalo se da postoje
znacajne razlike u odnosu na Cetiriju (od ukupno Sest) demografskih varijabli (spol, dob, stru¢na
sprema i status). Iz tih istih podataka i analize moze se i potvrditi druga hipoteza koja kaze da
,postoje znalajne razlike u percepciji mitova o poduzetnicima izmedu poduzetnika i
nepoduzetnika®“. Treca hipoteza kaze da ,percepcije mitova o poduzetnicima utjeCu na
poduzetnicke namjere ispitanika“. Kako bi se obradila ta hipoteza, bilo je potrebno izraditi

korelacijsku analizu. Rezultati korelacijske analize pokazuju statisti¢ki znacajne negativne veze
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izmedu stavova o poduzetnickim mitovima i poduzetnickih namjera Sto znac¢i da ispitanici koji
su skloniji ne promatrati mitove 0 poduzetnicima kao realnost iskazuju viSu razinu

poduzetnic¢kih namjera.

Kad se podvuce crta ispod svih ovih podataka, moze se zakljuciti da poduzetnistvo u
Hrvatskoj nije na svojoj najboljoj mogucoj razini. Razlozi za to mogu biti razli¢iti, od
nedovoljnog ulaganja u obrazovanje, nedovoljnog poticanja na samozaposljavanje i kretanja u
poslovni pothvat pa do vladinih politika. Jedno je sigurno, nijedan mit ni predrasuda ne moze
zaustaviti osobu koja ima dobro razraden plan i ideju te odlu¢no krene u svoj poduzetnicki

pothvat.
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Prilog

1. Upitnik — Mitovi o poduzetnicima

Postoje li mitovi (ili su to realnosti) o poduzetnicima u Hrvatskoj?
PoStovani/poStovana,

Ovo istrazivanje provodi se u sklopu izrade zavr$nog rada Nikole Novosela na Veleucilistu u
Rijeci.

Neki od uobicajenih mitova o poduzetnicima govore da se ,,poduzetnik rada, a ne nastaje* ili
da je ,,poduzetnik kockar spreman na velike rizike*. Svrha istrazivanja je utvrditi prisutnost
ovih i drugih mitova o poduzetnicima medu sadasnjim i budu¢im poduzetnicima, studentima i
zaposlenicima, te odrediti Sto utjeCe na to da se neki od tih poduzetni¢kih mitova smatraju
stvarnima.

Vazna napomena: Ovo je upitnik, a ne test! Nema to¢nih i neto¢nih odgovora. Samo iskreno
odaberite odgovor koji je najblizi VaSem misljenju o pojedinom poduzetnickom mitu.

Istrazivanje se provodi potpuno anonimno, a prikupljeni podaci ¢e se iskazivati isklju¢ivo kao
uprosjecene veli€ine.

Unaprijed ljubazno zahvaljujem na trudu i manje od deset minuta vremena potrebnih za
popunjavanje upitnika u nastavku.

Kratke upute: U nastavku molimo zaokruzite po jedan odgovor na ljestvici od 1 §to znaci
'uopce se ne slazem' do 5 $to znaci 'potpuno se slazem', s ponudenim tvrdnjama (izjavama).

c

1. Ove poduzetnicke mitove su prepoznali stru¢njaci u
podru¢ju poduzetniS§tva. Sto mislite jesu li neki od njih prisutni
danas u Hrvatskoj ili su postali stvarnost?

¢esen
azem
se
niti se
sene.
uno se

azem

f

S

Poduzetnik je kockar spreman na velike rizike

Poduzetnistvo uvijek zapocinje s novim proizvodom ili uslugom

Sve $to poduzetnici trebaju je sreca

Svi poduzetnici su po svojim osobinama 1 pona$anju medusobno

Poduzetnici su medusobno sliéni jer imaju poduzetnic¢ki na¢in

Pokretanje poduzetni¢kog pothvata je rizi¢no 1 veéina ih

Poduzetnik koii propadne, nikad vise nec¢e moc¢i prikupiti kapital

Svatko moze pokrenuti poduzetnicki pothvat

Poduzetnici se u svom djelovanju vode pohlepom

Poduzetnici se radaju, a ne stvaraju

Il1 Je neka osoba poduzetnik, ili nije poduzetnik

Poduzetnici zele cijelu 'pri¢u’ (show) za sebe (ponasaju se kao

ona..man.hand.i.rilotlco.co.nclaniailna. driioo)

Poduzetnici su sami svoii Sefovi 1 potpuno su neovisni

WW W WwW W wWwowww ww wslazem, niti

|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\|—\H|—\u0§1
DR N RN N RN RN NN NN N De slazem
AN ADNDMDMDMAADMDMAASD slazemse
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Poduzetnici su usamljeni 1 ne mogu suradivati s ostalima

w
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Poduzetnici podnose velik stres i zato placaju visoku cijenu u

Poduzetnici rade duze 1 viSe od menadZera u velikim tvrtkama

Novac ie najvazniji sastojak pocetnicke, 'start-up' tvrtke

Ako poduzetnik ima dovolino pocetnog kapitala ne moze

Svaki poduzetnik s dobrom idejom moze naci pocetni

Poduzetnici imaju pozitivan imidZ u Hrvatskoi

Vecéina poduzetnika u Hrvatskoi je sklona zloupotrebljavati

Poduzetnici trebaju biti mladi 1 energiéni

Poduzetnistvo je prvenstveno za muskarce

Poduzetnici traze mo¢ i kontrolu nad drugima

Ako je poduzetnik talentiran, uspieh ¢e doci za godinu ili dvije

Bez vrlo visokog kvocijenta inteligencije ne moze se biti uspjesan

Netko bi nam trebao stvoriti (ponuditi) radno mjesto za nas profil

Poduzetnicki nacin razmisljanja ne moze nastati u javnom sektoru

(nrimierice.n.drzavnoi.ililokalnoinrayi)
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2. Kakve su Vase poduzetnicke namjere? (Napomena: pitanja
su uoblicena tako da na njih mogu odgovarati oni koji su ve¢
poduzetnici, kao 1 oni koji to mozda zele postati.)

Se
niti se
Sene.

zem

Veé imam svoju tvrtku

Imao/imala sam ranije svoju tvrtku

Spreman/spremna sam udéiniti bilo Sto da postanem (ili ostanem)

Moj profesionalni cilj je da postanem (ili ostanem)

UC¢initi ¢u svaki potreban napor da pokrenem (odrzim) poslovanije

Odlucéan/odlu¢na sam da pokrenem (odrzim) svoju tvrtku u

Odlucan/odlu¢na sam da pokrenem (odrzim) svoju tvrtku tijekom
narednih 5. oodina (ili net_ondina nakon zavrietka studiia)

Dosad sam vrlo ozbilino razmi$ljao/razmisljala o pokretanju

Imam ¢vrstu namjeru da pokrenem (odrzim) svoiju tvrtku jednog

N FIENG I N RN N N I PN LS 002 [N NG G I RN PG RN I NG RN PG IR RN PN
slazem
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ol o1 stototoragral potlognose g1 01 01 01 0101010101 01 01 01 01,01
S1a

Jo§ samo osnovni op¢i podaci o Vama (upiSite 'X' kraj VaSeg odgovora):

Vi ste: Vasa dob je: Skolujete se ili ste stekli zanimanje
U podrudju:

Zena Manje od 18 Ekonomija / biznis / turizam
godina

Muskarac Od 19 do 23 Inzenjer (promet, strojarstvo,
godina elektrotehnika,...)

Vasa stru¢na sprema Od 24 do 29 Informatika / raGunalstvo

je: godina

Niza (zavr§ena osnovna Od 30 do 39 Drugo

Skola) godina

Srednja (zavrSena Od 40 do 49 Vas status:

srednja $kola) godina

Visa (zavrsen Od 50 do 59 zaposlen/a u privatnom sektoru

preddiplomski studij) godina
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Visoka (zavrsen
diplomski studij, Vise od 60 zaposlen/a u javnom sektoru
ukljucujuci magisterij i godina
doktorat)
Prihodi VaSeg kuéanstva zadnjih godina
su bili: nezaposlen/a
Ispodprosjecni (jedva ,,sastavljamo kraj s poduzetnik/poduzetnica (obrtnik i
krajem®) sl.)
Dovoljni za osnovne potrebe (stan, hrana, student/ica
odjeca)
Prosje¢ni: imamo za osnovne potrebe i umirovljenik/umirovljenica
ponesto ustedimo
Iznad prosjecni — moZemo ustedjeti, i¢i na
— drugo
putovanja i sl.

A (poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo)

B (rudarstvo i vadenje)

C (preradivacka industrija)

D (opskrba elektricnom energijom, plinom,...)

E (opskrba vodom, gospodarenje otpadom, okolis)
F (gradevinarstvo)

G (trgovina)

H (prijevoz i skladiStenje)

I (smjestaj i ugostiteljstvo)

J (informacije i komunikacije)

K (financijske djelatnosti i osiguranje)

L (nekretnine)

M (stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti)

N (administrativne i pomoc¢ne djelatnosti)

O (javna uprava, obavezno socijalno osiguranje)
P (obrazovanje)

Q (zdravstvena zastita i socijalna skrb)

R (umjetnost, zabava, rekreacija)

S (ostale usluzne djelatnosti)

Najljepse se zahvaljujem na izdvojenom vremenu i uloZenom trudu!

38




