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SAZETAK

Ovaj zavrs$ni rad na temu Zadovoljstva turistickih gostiju na podrucju istocne obale Istre
prvenstveno je istrazivacki rad u kojem ¢e se prezentirati rezultati anketnog upitnika provedenog
na uzorku 100 ispitanika koji su na podru¢ju Labina i Rapca, odnosno isto¢ne Istre, boravili
turisticki. Upitnikom se uz demografske specificnosti posjetitelja ispituje njihova dnevna
potro$nja, zadovoljstvo smjeStajnim objektima, ugostiteljskim objektima, profesionalnoséu
turistickih djelatnika, a istovremeno se prikupljaju 1 podatci o stavu posjetitelja o popratnim
sadrzajima koji na ovom podrucju nedostaju, kao i o vjerojatnosti da ¢e ponovno posjetiti

destinacije ili ih preporuciti drugim potencijalnim posjetiteljima.

Teorijski dio rada bavi se geografskim i socio-demografskim specificnostima destinacije,
posebnos¢u ponude u odnosu na druge dijelove Istre, te istovremeno pruza pregled kulturne i

prirodne ponude koja je primarni razlog dolaska i boravka turista na ovom podrucju.

Kljuéne rijedi: istocna Istra, turizam istocne Istre, zadovoljstvo turistickih posjetitelja
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1. UVOD

Zavr$ni rad na temu Zadovoljstvo turistickih gostiju na podrucju istocne obale Istre primarno je
istrazivacki rad strukture i zadovoljstva gostiju koji su boravili na podru¢ju istoCne Istre
jednokratno ili visekratno. S obzirom na ¢injenicu da se radi o manje naseljenom dijelu najveceg
hrvatskog poluotoka u usporedbi s njegovim zapadnim dijelom, stavovi turista o ponudi na
predmetnoj destinaciji bili su predmetom manjeg broja istrazivanja. Medutim, iako je
koncentracija naselja, odnosno turistickih destinacija manje brojna u usporedbi sa zapadnim
dijelom, ovaj dio Istre podjednako obiluje i prirodnom i kulturnom bastinom, kao i potrebnom
infrastrukturom koja moze zadovoljiti turiste koji je posjecuju motivirani razli¢itim razlozima.
Stoga su u radu opisane i1 karakteristike isto¢noga dijela Istre, s naglaskom na podrucje pod
ingerencijom TZ grada Labin — Rabac, a one podrazumijevaju demografske, geografske,
klimatske, privredne i povijesne ¢injenice. Ujedno, istaknuta su i sva ona kulturna i prirodna
bogatstva i bastina, koji posjetitelje privlace na obilazak i na boravak u ovoj turisti¢koj
destinaciji. Obradena je i1 postojeca turisticka infrastruktura, odnosno ponuda i1 kategorije

smjeStajnih kapaciteta, ugostiteljskih djelatnosti 1 ostalih popratnih turistickih sadrzaja.

Citava je Istra renomirana destinacija ve¢ duZze vrijeme, a primarne asocijacije koje posjetitelji uz
nju vezu nisu samo sunce i more, ve¢ 1 bogata gastronomska ponuda koja obiluje autohtonom
ponudom, vrhunska enoloska ponuda, te odolijevanje masovnoj gradnji ¢ime su se ocuvale
izvorne vizure gradova i sela, kao 1 bogata ponuda zasti¢enije kulturne materijalne i nematerijalne
bastine koji su takoder jednim od glavnih motiva dolazaka turista u Istru. lako Rovinj 1 Porec
dominiraju statisticki prema broju turisti€¢kih dolazaka 1 boravaka, isto¢na obala posjeduje tu
komparativnu prednost koja se temelji na odsustvu masovnosti i stoga je preferiraju oni
posjetitelji koji traze drukciji turisticki dozivljaj: mirniji ambijent, te odmor u dijelu poluotoka
koji je specifiCan zbog obilja zelenila, infrastrukture koja omogucuje bavljenje aktivnim
turizmom, o ¢emu svjedoce rezultati provedenog istrazivanja u kojem se pokazala tendencija

ponovnog povratka na podrucje istocne Istre.



1.1.Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja primarno je stav turistickih gostiju prema postojecoj turistickoj ponudi,
odnosno zadovoljstvo kako smjeStajnim jedinicama, tako 1 prema ugostiteljskoj ponudi,
profesionalnosti i gostoprimstvu turistickih djelatnika. Istrazivanjem su ujedno obuhvaceni i
stavovi turista naspram postoje¢e ponude i onom Sto joj nedostaje, razlog njihova dolaska,
svojim poznanicima, prijateljima ili obitelji. Predmetom istrazivanja je i demografska struktura
posijetitelja koji na destinaciju dolaze i koji u njoj borave, kako s obzirom na spol, dob, plateznu

mo¢ te obrazovnu strukturu.

1.2.Cilj i svrha istraZivanja

Cilj ovog opseznog istrazivanja jeste realan uvid u zadovoljstvo gostiju pojedinim segmentima
turisti¢ke ponude na podrucju isto¢ne Istre, ali i zadovoljstvo cjelokupnim boravkom. Prikupljeni
rezultati bit ¢e korisni indikatori o prednostima i nedostatcima ponude u destinaciji, kao i uvid u
dominantne skupine turista, §to ¢e biti pokazatelj u kojem smjeru je potrebno razvijati buducu

turisti¢ku ponudu.

1.3.Metodologija istrazivanja

Upitnik je sacinjen od 19 pitanja podijeljenih u nekoliko tematskih cjelina, kako bi se stekla
sveobuhvatna predodzba o strukturi gostiju koji borave u isto¢noj Istri, njthovim motivima
dolaska, zadovoljstvu pojedinim segmentima ponude, te vjerojatnoS¢u ponovnoga dolaska ili pak
preporuke destinacije svojim poznanicima. Upitnik je proveden u velja¢i 2023. godine, a
ispitanicima je distribuiran putem druStvenih mreZza. Ispitanici su upitnik popunjavali anonimno,

a preduvjet za sudjelovanje u istraZivanju bio je taj da su isto¢nu Istru posjetili ili u njoj boravili.



Prvi niz pitanja iskljucivo je demografske prirode, no pruza dragocjen uvid u najbrojnije turiste s
obzirom na dobnu strukturu, emitivno trziste, te plateznu mo¢. Naredni niz pitanja odnosio se na
njihovu motivaciju za dolazak u destinaciju, te na nacin odabira destinacije, kao i nacin
organizacije dolaska u istocnu Istru. Naredna su se pitanja odnosila na oblik smjestaja u kojem su
boravili, te na prosje¢nu dnevnu potrosnju tijekom boravka. Pitanja koja su se odnosila na samo
zadovoljstvo ukljucivala su segmente zadovoljstva smjestajem, zadovoljstva Cistocom smjestajne
jedinice, profesionalnos¢u 1 ljubaznos¢u turistickih djelatnika, ugostiteljskom ponudom po
pitanju restauracija te barova. Ujedno se ispitivao i stupanj osjecaja sigurnosti tijekom boravka,
kao 1 misljenje o sadrzajima koji u destinaciji ili njenoj neposrednoj blizini nedostaju, a Ciji
rezultati mogu biti dragocjenim pokazateljem o potrebnom unaprjedivanju ili obogacivanju

ponude. Posljednja skupina pitanja odnosila se na njihovo ukupno zadovoljstvo boravkom, kao i



2. ISTOCNA ISTRA KAO TURISTICKA DESTINACIJA

Istocna je Istra fragment najveceg hrvatskog poluotoka koji s njegovim ostatkom dijeli sve one
op¢epoznate karakteristike 1 medunarodnu, kao i nacionalnu prepoznatljivost iz turistickog
aspekta. Medutim, ovo podrucje posjeduje svoje specificnosti, a to je Cinjenica da se usprkos
bogatstvu kulturne, prirodne, gastronomske, smjestajne i ostale popratne turisticke ponude, radi o
prostru koji je, posebice na prostoru Labina, saCuvao svoju autenti¢nost buduci da je jos uvijek
posteden turisticke masovnosti, koja je u opreci s globalnim tendencijama 1 nastojanjima da se
turizam ucini odrzivim i da se izbori s problemom senzualnosti. U narednim ¢e potpoglavljima

biti obradene geografske, demografske, gospodarske specifi¢nosti istocnoga dijela Istre.

2.1.Geografske specifi¢nosti isto¢ne Istre s naglaskom na Labin i Rabac

Rabac 1 Labin najveca su naselja i turisticka srediSta istocnoga dijela Istre. I dok se Rabac
smjestio u mirnoj uvali na obali Jadranskoga mora, Labin se smjestio u njegovoj neposrednoj
blizini, na brezuljku iznad Rapca. Sa gradske utvrde u Labinu pruza se izvanredan pogled na

Rabac, ali 1 na bliski otok Cres, planinu Uc¢ku, zasti¢eni prirodni lokalitet.

Slika 1. Geografski poloZaj destinacija isto¢ne Istre

Izvor: https://rabac-labin.com/hr/3-labin (posjeéeno 13/2/2023)



Labin je izvanredan primjer srednjovjekovnog gradica, koji zivi i izvan turisticke sezone, te u
kojem na relativno malenoj povrsini zati¢emo impresivnu koli¢inu bisera arhitekture, kulturnih i
povijesnih spomenika s brojnim umjetnickim galerijama. Dana$nje naselje smjeSteno je na visini
od 320 metara nadmorske visine iznad Rapca, prema nekim povjesni¢arima na keltskom jeziku
(Albona) upravo znaci 'grad na brdu', odnosno 'visoko naselje' ((https://rabac-labin.com/hr/3-
labin 13/2/2023). Njegova pozicija iznenaduje danasnje posjetitelje, jer se postavlja pitanje zasto
bi se naselje gradilo na brezuljku umjesto na obali. Medutim, ne radi se niposto o izoliranom
slucaju buduc¢i da su se u srednjom vijeku 1 na otocima naselja zbog opasnosti od gusara i pljacki
gradila upravo na uzvisinama, koje su im omogucavale dobru preglednost, a ujedno su i obradive

povrsine bile smjestene podalje krSa same obale.

Nasuprot njemu, Rabac se kao ribarsko naselje razvio nesto kasnije, u 19. stoljecu. Zahvaljujuci
slikovitom smjestaju naselja u mirnoj uvali ve¢ tada ga posjecuju putopisci i pripadnici europskih
drustvenih elita, kako bi uzivali u blagodatima klime, pejzaza i mora. Postepeno se u Rapcu grade
ljetnikovci, da bi se krajem 19. stoljeca otvorio prvi mali hotel, pocetkom 20. stoljeca posjetio ga
je i austrijski prestolonasljednik princ Ferdinand. Tijekom 20. stolje¢a, zbog povoljnog
geografskog polozaja i strukture naselja, postepeno se grade brojni hoteli, kamp, stambeni
objekti, a postepeno i brojni apartmani i sobe za najam da bi se danas Rabac pretvorio u pravo
turisticko naselje usmjereno prvenstveno na tu djelatnost 1 stoga nosi laskavi nadimak ,,Bisera
Kvarnera®“. Uz domace turiste medu turistickim gostima dominiraju oni turisti s dominantnih

emitivnih trzista, odnosno Nijemci, Austrijanci, Slovenci i Talijani.

2.2.Demografske karakteristike istoc¢ne Istre

Isto¢na je istarska obala slabije naseljena od zapadne, Sto je evidentno iz samoga pogleda na
geografsku kartu iz kojeg je razvidno kako se na istocnom dijelu nalazi nekolicina manjih naselja.
Iako tijekom turisticke sezone (koja pocinje uoci uskrsnih blagdana 1 traje do sredine listopada) 1
Labin i Rabac obiluju brojem posjetitelja, oni ipak nose obiljezja ostalih turistickih mjesta koje

karakterizira viSestruko manji broj stalnoga stanovniStva, $to je posebno izrazeno u Rapcu. Prema



popisu stanovnistva Hrvatskog zavoda za statistiku iz 2021. godine (Hrvatski zavod za statistiku:
Popis stanovniStva, kucanstava 1 stanova 2021. Prvi rezultati po naseljima;
https://podaci.dzs.hr/media/ixpn5qzo/si-1711-popis-stanovnistva-kucanstava-i-stanova-2021-

prvi-rezultati-po-naseljima.pdf (posje¢eno 13/2/2023) u Labinu je popisano 10 488 stanovnika u
4410 kucanstava, od ¢ega u Rapcu 1 273 stanovnika u 540 kucanstava. lako je danas turizam
dominantan pokreta¢ i elementarni temelj privrede na ovom prostoru, tijekom povijesti
stanovniStvo Rapca Zivjelo je od ribarstva, dok su se stanovnici Labina primarno bavili

rudarstvom.

2.3.Gospodarske karakteristike isto¢ne Istre

Iako je isto¢na Istra danas, kao uostalom i Citava obala i uze priobalno podru¢je prvenstveno
privredno ovisno o turizmu, kroz povijest isto¢na je Istra svoje gospodarstvo temeljila na potpuno
druk¢ijim djelatnostima. Uz zemljoradnju i uzgoj tipi¢nih mediteranskih kultura, kao i ribarstvo,
za ovaj prostor je kroz povijest iznimno bilo bitno rudarstvo. Rudarska djelatnost, odnosno
konkretnije djelatnost ugljenokopa na podrucju Labinstine zapo€inje u vrijeme kada je ovim
podru¢jem upravljala Venecija. ,,Prema povijesnim istraZivanjima, prva osoba koja se na
Labinstini bavila rudarstvom bio je Filippo Veranzi koji je 1626. godine koji je od mletackog
Vijeca desetorice dobio koncesiju na iskoriStavanje minerala i smole koji se nalaze u Labinu u
krugu od 4 milje. Slicnu koncesiju dobio je 1659. godine Lodovico Dragogna za rudnik koji se
nalazio u blizini Sv. Zaharije, nedaleko Krapna.“ (Industrijska i rudarska bastina;
http://www.labin.hr/rudarska-bastina (posje¢eno 13/2/2023). Ponajprije se eksploatirala vrsta
ugljena koriStena u brodogradnji, da bi se krajem 18. stolje¢a godisnje eksploatiralo oko 550 tona
ugljena koji se transportirao u Rijeku i koristio u rafineriji Se¢era. U 19. stolje¢u rudarstvo je
modernizirano, uvedena je lokomotiva, da bi nakon Prvoga Svjetskog rata doSlo do znacajnih
povijesnih promjena, kada se Labinstina nasla u sastavu Kraljevine Italije. Potom dolazi do
intenzivnije proizvodnje, a o privrednom znacaju rudnika govori Cinjenica kako je cetrdesetih
godina 20. stolje¢a u njima radilo preko 10 000 zaposlenika (Matosevi¢, 2021: 2-10).

Ugljenokopi su za privredu bili znacajni i za vrijeme SFRJ (Socijalisticka Federativna Republika



Jugoslavija), no s vremenom je zbog eksploatacije resursa doslo do pada zaposlenika, a kako bi

se spasilo gospodarstvo otvorena je termoelektrana Plomin I.



3. TURISTICKA PONUDA ISTOCNE ISTRE

U isto¢noj Istri razvijeni su razliciti oblici turizma, kako onih ustaljenih, tj. dominantnih oblika u
vidu kupali$nog turizma i pasivnoga odmora, tako i neki specifi¢ni oblici turizma za ¢iji daljnji
razvoj i unaprjedenje postoje potrebne predispozicije i gotovo sva potrebna infrastruktura. Na
ovom geografski malom podru¢ju postoje potrebni sadrzaji i ve¢ su razvijeni razli¢iti oblici
kulturnoga turizma, kako kroz obilazak kulturnih i povijesnih institucija, tako i kroz brendiranje
povijesti i legendi, potrebni prirodni resursi za agrarni turizam, te industrijski turizam i aktivni

turizam nekoliko podvrsta.

3.1.Kulturna ponuda destinacije

Labin je administrativno srediste isto¢ne Istre, koji je saCuvao karakteristike srednjovjekovnoga
grada s vremenom obogacenom kulturnim spomenicima i1 gradevinama druge namjene
vrijednima posjeta i divljenja. Ujedno, to je 1 grad koji odiSe zivotom 1 mlado§cu, te je zbog svoje
arhitekture, infrastrukture, ugodnog ambijenta i potrebne infrastrukture privlatan mladoj
populaciji koja doseljava u Labin, ili se vrata po zavrSetku studija kako bi svojim radom
obogatili sadrZaj i kulturnu ponudu grada. U usporedbi s Rapcom, koji u vecoj mjeri ima
smjestajnu funkciju i kupalisno je odrediSte posjetitelja Labinstine, Labin u ve¢oj mjeri obiluje
kulturnom bastinom vrijednom posjeta. Jedna od takvih ustanova Gradski je muzej u kojem je
pohranjena vrijedna etnoloska i arheoloSka bastina, kao i rudarska povijest mjesta. Gradska je
fortica jednako tako jedna od omiljenijih tocaka posjetitelja Labina, buduc¢i da pruza impresivan
pogled na Rabac i otok Cres, drugi po veli¢ini otok Jadranskoga mora. Geslom kojim su se vodili
organizatori, konzervatori, umjetnici i drugi sudionici projekta od sedamdesetak Skulptura na
otvorenom u Dubrovi neposredno Labina, pojaSnjava intenciju ovakvog oblika i smjeStaja
umjetnickih instalacija: “Vazno je uociti kako za muzejski predmet vise nije potreban muzej, jer
muzealija nastaje muzealizacijom koja se ne mora zbivati u muzeju. Ako se ne mora zbivati u
muzeju onda sav na$ okolis, bilo koja stvar, ¢ak krajolik, barem teorijski, moze postati muzejski

predmet ili, drugim rije¢ima, sve je, barem potencijalno, muzej” (Dimini¢, 1999: 15).



Izuzev prethodno spomenute originalne instalacije, u Labinu su uspjesno brendirali legendu o
liburnskoj bozici ljepote i plodnosti Sentoni (Sentona — zastitnica putnika; https://rabac-
labin.com/hr/73-sentona-zastitnica-putnika (posje¢eno 14/2/2023)), te je iskoristili ne samo za
popularan oblik interpretacije nematerijalne bastine, tzv. storytelling, ve¢ su mitoloski motiv
iskoristili 1 u svrhu gastronomske ponude, wellness tretmana uz prirodnu kozmetiku i eteri¢éna
ulja, niz edukativnih tura s tematikom Sentone, ve¢ je i jedna od ucrtanih planinarskih staza u

isto¢noj Istri nazvana njenim imenom.

Rudarska je tradicija integrirana 1 u gradskoj knjiznici, odnosno knjiZnica je zapravo smjeStena u
dio kompleksa industrijske bastine, ¢ime je dokazana neodvojivost povijesnog naslijeda od
kulturnoga i intelektualnoga segmenta zivota na ovom prostoru. Radi se istovremeno i o
odli¢nom primjeru revalorizacije prostora, odnosno prenamjeni industrijskoga objekta u kulturni
prostor. Priroda li se tome jo§ i inicijativa grada za sudjelovanjem u projektu MIHER,
zamisljenom kao projekt povezivanja gradova koji dijele zajedni¢ku povijest 1 iz nje proizislu
bastinu 1 zivotni stil. Projekt je proveden 2013.-2014. godine, a uz Hrvatsku obuhvatio je zemlje
kao $to su Poljska, Italija, Bosna i Hercegovina te Slovenija, kako bi se razmijenila iskustva

vezana uz oc¢uvanje rudarske bastine 1 kulturnu, te turisticku valorizaciju iste.

3.2.Prirodna ponuda destinacije

Uslijed obustave industrijske djelatnosti automatizmom je osigurana prezervacija postojece
prirodne bastine, a budu¢i da je upravo ovaj dio Istre najslabije naseljen 1 degradiran
betonizacijom 1 pretjeranom izgradnjom, prirodna ponuda destinacije je bogata i jo§ uvijek
nedovoljno iskoriStena s obzirom na postojeci potencijal. U opreci s donedavno najpopularnijim
oblikom turizma, masovnim turizmom, suvremeni turisti koji od odmora ocekuju poseban i
autentiCan dozivljaj sve su viSe skloni okretanju ruralnom turizmom. Tipologija motiva koji
ruralni turizam posjetiteljima ¢ine privlatnim ukljucuju fizi¢ke (kao Sto je primjerice relaksacija),
kulturne (u koje ubrajamo otkrivanje novih prostora), potom interpersonalne (Cesto se radi o

najvaznijem faktoru, a podrazumijeva interakciju s domicilnim stanovni$tvom i autenti¢nim



nac¢inom zivota), te prestiz, koji ubrajamo samoupoznavanje i samoakturalizaciju (Ruzi¢, 2012:
220). Ono §to potencira zanimanje turista za ruralni turizam u svim svojim oblicima jesu elementi
kao Sto su prirodne atrakcije, zaSti¢eni objekti prirode, nezagaden zrak i voda, u ovom slucaju
ugodna mediteranska klima, budu¢i da turisti iz ove skupine Cesto prakticiraju rekreativne
aktivnosti u prirodi, u veéem ili manjem intenzitetu, no Cinjenica je kako se ono odvija u

spomenutom ambijentu.

Primarna prirodna atrakcija koja goste dovodi u isto¢nu Istru i dalje je more, te Ciste i prekrasne
Sljuncane plaze. Ona najatraktivnija 1 najveca, te popratnim sadrzajima najbogatija, Sljuncana
plaza u Rapcu nositeljica je titule Plava zastava, a radi se o0 medunarodnoj ekoloskoj nagradi ¢iji
je cilj uz ocuvanje Cisto¢e ujedno i osiguravanje uredenosti i sigurnosti na javnim plazama. Uz
samo kupanje, osigurana je 1 infrastruktura za druge nauticke aktivnosti koje na druk¢iji nacin
omogucuju otkrivanje ljepota akvatorija, kao §to su ronjenje, stand up paddling i kajakarenje.
Netaknuta priroda, bogata mediteranska vegetacija i brojne Sumske staze posebno su bogat resurs
za ljubitelje aktivnhoga odmora i provodenja vremena u ocuvanoj prirodi na c¢istom zraku
otkrivajuéi istovremeno bogatstvo flore i faune istocnoga dijela Istre. Uz planinarenje, osigurana

je 1infrastruktura koja ljubiteljima biciklizma takoder omogucuje otkrivanje prirodnih ljepota.

3.3.Specifiéni oblici turizma izuzev kupaliSnog turizma, te postojeci

kapaciteti za buduéi razvoj ponude

lako WTO (World Tourism Organization), kao i nacionalne turisticke zajednice, prepoznaju
vaznost razvoja odrzivog turizma u buduénosti, te se razvijaju razne strategije kako bi se izbjegla
masovnost, ¢injenica je kako u Republici Hrvatskoj, kao i u dijelovima istarskog poluotoka
masovni turizam biva posebno izrazen tijekom ljetnih mjeseci. Nasrecu, za sada je isto¢na obala
Istre u manjoj mjeri zahvadena ovim problemom, a zbog prisutnosti kulturnih i prirodnih
bogatstava svih vrsta, kao i postojece infrastrukture, postoje moguénosti za daljnjim razvojem
specificnih oblika turizma, kao §to je to ruralni ili agroturizam, aktivni turizam, kao §to je to

planinarenje ili cikloturizam,
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Svjetski turisti¢ki trendovi, a posebice oni od pojave globalne pandemije rezultirali su okretanju
turista manje posjeéenim regijama, okretanje prirodnoj bastini, kao i potrazi za autenti¢nim
iskustvom, koje je uglavnom danas jo§ dostupno u ruralnim sredinama. ,,Potraznja za ruralnim
turizmom lIstre u stalnom je porastu. Danas se ona kre¢e na razini od 249 549 posjetitelja
godisnje. Od ukupnog broja posjetitelja ruralnog turizma Istre 9,7% ¢ine domaci gosti, a 90,3%
¢ine strani turisti. Ruralna su podrucja i danas zanimljiva turistima, izmedu ostalog i zbog toga
Sto ruralna podrucja, viSe od maritimnih, pruzaju turistima veliku moguénost zabave i razonode.
Prema popisu sacinjenom pri Vijecu Europe turisticke su aktivnosti na ruralnom podrucju brojne.
Moze se uociti preko 30 turistickih aktivnosti koje su svrstane u 7 skupina, kao §to su: ture,
aktivnosti na vodi (rijekama i jezerima), aktivnosti u zraku, sportske aktivnosti, aktivnosti
otkrivanja zanimljivosti, aktivnosti radnih procesa, kulturne aktivnosti i aktivnosti zdravstvenog
karaktera. Prema navedenim turistickim aktivnostima na ruralnom prostoru moguce je razvijati
dvadeset oblika turizma Naposljetku, ruralno je podruc¢je zanimljivo turistima jer ¢ovjeka urbane
sredine vraéa prirodi kojoj oduvijek pripada. Ruralno podrucje je Covjekov prirodni ambijent,
mjesto odakle potjece, priroda mu je u genima, ona ga zove, on joj se rado vraca i u njoj se
ugodno osje¢a i odmara. Stoga je zaStiCena priroda i1 okolina u ruralnom podrucju uvijek
privlacila, a u novije vrijeme posebno privlaci sve veci broj urbanog stanovnisStva. Povecava se
imajuci u vidu sve navedeno, moze se zakljuciti da je ,,pri¢a o turizmu zapocela na ruralnom

podrucju i tu ¢e u buduénosti postizati sve vec¢i uspon‘ (Ruzi¢, 2012: 219).

Turistika je zajednica Rabac — Labin prepoznala znacaj prirodnih resursa kojima raspolaZe, te je
u skladu s turistickom potraznjom na adekvatan nacin odgovorila na turisticku potraznju.
Konkretno, uredeno je sedam pjeSackih tura na podrucju turisticke zajednice, razli¢itih duZina i
uspona, koje istovremeno omogucuju otkrivanje prvenstveno prirodne bastine, ali i1 dijela

kulturnoga naslijeda.
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Slika 2. Mapa pjeSackih staza na podrucju TZ Rabin - Labac
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Izvor: BroSura Pjesacke staze Rabac — Labin; https://rabac-
labin.com/app_assets/default/media_documents/11_TZL-pjesacka-karta-HR.pdf (posjeceno
13/2/2023)

Najatraktivnija od njih je Sentonina staza Labin — Rabac, u duzini od 2 i pol kilometra, a
ukljucuje 2 h penjanja i 1 h spusta s visinskom razlikom od 235 m. Njenu posebnost safinjava
¢injenica da je imenovana po labinskoj bozici Sentoni, zaStitnici putnika. Ova pjeSacka staza

obuhvaca prekrasne krajobraze Labinstine, a prolazi uz brzace i1 potocice te mostice.

Po pitanju aktivnoga turizma, Istra je idealna regija i za cikloturizam, kako s obzirom na
postojecu infrastrukturu, tako i s obzirom na cinjenicu da biciklistima ova vrsta aktivnosti

omogucuje otkrivanje prekrasnih krajobraza i otkrivanje veceg broja naselja tijekom tura.
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»Mnoge su zemlje EU-a ukljucile biciklizam u svoje nacionalne planove oporavka i otpornosti
kao drustveno koristan oblik klimatski prihvatljive aktivne mobilnosti i javno dostupnog
prijevoza. Potencijali kretanja biciklom u ublazavanju klimatskih promjena, suocavanju s
ekonomskim izazovima, ostvarivanju drustvenih koristi i suofavanju s utjecajima COVID-a-19,
namecéu potrebu uvrStavanja biciklistickog prometa, mobilnosti i turizma u prioritete svih
relevantnih EU politika i linija financiranja. Odrzavanje trenutnog udjela aktivne mobilnosti i
povecane razine biciklizma u slobodno vrijeme ovisi o strateSkim investicijama 1 poticanju
odgovornog individualnog ponasanja“ (Kovaci¢ 1 Ivek 2022: 9). Ujedno, cikloturisti su
uvrijezeno i ljubitelji enoloske i gastronomske ponude, te slove za dobre potrosace. Uz to, ovaj
oblik turizma u potpunosti je u skladu s konceptom odrzivoga turizma kojem streme i turisticke

zajednice i lokalna populacije.

Industrijski turizam jedan je od oblika kulturnoga turizma, koji se ve¢ odavno prakticira u nekim
zemljama ¢ija je privreda neko¢ pocivala na rudarstvu, kao §to je na primjer Poljska ili Austrija, a
posjetiteljima, kao i mladim generacijama omogucuje upoznavanje sa znacajnim dijelom
povijesti podru¢ja, koje je uvjetovalo nacin zivota i koji se reflektirao u brojnim aspektima
naslijeda. (Grzini¢, Zanketi¢ Bacac, 2009: 216) Komparativna prednost istocne Istre, konkretno
prostora LabinStine, jeste njena rudarska povijest, te svijest o vaznosti ove privredne djelatnosti
za pretke stanovnika LabinStine. Lokalno stanovnistvo, vlasti, ali 1 stru¢njaci 1 entuzijasti nipoSto
nisu zaboravili ovaj dio svoje povijesti, ve¢ se njime ponose, te ga nastoje valorizirati, odnosno

revalorizirati 1 u turisti¢ke svrhe.
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4. SMJESTAJNI I UGOSTITELJSKI OBJEKTI PODRUCJA

Na podrucju istocne Istre prisutne su sve kategorije turistickog smjeStaja. U Rapcu (koji je
konfiguracijom 1 geografskim poloZajem prikladniji za konstrukciju vec¢ih objekata) te Labinu
gostima su na raspolaganju hoteli, hotelsko naselje, hotelski apartmani, pansioni, kampovi i ¢itav

niz objekata (njih 266) u privatnom obliku smjestaja.

Slika 3. SmjeStaj hotelskih objekata na podrucju Rapca

VALAMAR GIRANDELLA VALAMAR BELLEVUE RESORT
RESORT

NARCIS HEDERA MIMOSA- ADORAL NOSTROMO  AMFORA MIRAMAR VALAMAR
upo SANFIOR

PALACE VILLA
ANNETTE | ALLEGRO
OLIVA

PRIVATE
ACCOMMODATION

Izvor: Brosura TZ Rabac — Labin; izvor: https://www.istra.hr/hr/informacije/brosure/labin-rabac
(posjeceno 14/2/2023)

4.1.SmjeStajni kapaciteti i njihova struktura na podrucju isto¢ne Istre

lako na prostoru TZ Rabac — Labin ne manjka smjestajnih kapaciteta u hotelskim objektima, kao
1 u ostatku zemlje ipak dominira kategorija privatnoga smjeStaja. Prema podatcima dostupnima

na sluzbenoj stranici TZ izradena je sljedeca tablica s obzirom na kategorizaciju smjestaja.
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Tablica 1. Broj smjesStajnih objekata s obzirom na kategorije

KATEGORIJA RABAC & LABIN
SMJESTAJA

HOTELI 12

HOTELSKO NASELJE 1

HOTELSKI APARTMANI 2

PANSION 2

KAMPOVI 3

Izvor: https://rabac-labin.com/ (posjeéeno 13/2/2023)

Ponuda smjestaja u privatnim domacinstvima, medu koje se ubrajaju sobe, apartmani, kuée za
odbor i ostale jedinice, daleko je brojnija, te je broj iznajmljiva¢a prikazan u narednoj tablici za

Rabac i za Labin. U ovoj kategoriji nailazimo na jedinice s 3 do onih s 5 zvjezdica.

Tablica 2. Broj iznajmljivac¢a u Rapcu i kategorizacija kvalitete

Mjesto Broj iznajmljivaca
Rabac 178
Labin 88

Izvor: lzvor: https://rabac-labin.com/ (posjeé¢eno 13/2/2023)

Iako u domeni privatnoga smjestaja postoji Sarolika ponuda u vidu kategorije objekata, garanciju
kvalitete nose oni apartmani koji imaju oznaku Domus bonus, $to turistima garantira kvalitetu

smjesStaja u domacinstvima.

15



4.2.Ugostiteljski objekti na podrudju destinacije

Prema dostupnim podatcima na sluzbenoj stranici TZ Rabac — Labin navedena je bogata ponuda
restorana i pizzerija na podrucju prostora obuhvacenog ovom turistickom zajednicom. U Rapcu je
je 15 ugostiteljskih objekata kategorije restorana i konoba, kao i tri pizzerije. Na prostoru Labina
10 je restorana i konoba i 5 pizzerija. Medu njima je i niz renomiranih restorana i konoba u
kojima se nudi bogata gastronomska i enoloska ponuda Istre, o ¢emu ¢e biti visSe govora u
narednom potpoglavlju. Ujedno, s obzirom na ¢injenicu da se radi o znacajnoj vinogradarskoj
regiji, kreirana je i ponuda Vinske ceste u koju je ukljuceno desetak vinarija u Rapcu i Labinu,

kao i njihovoj neposrednoj blizini.

4.3.Udio autohtone ponude u ukupnoj smjeStajnoj i gastronomskoj,

odnosno enoloskoj ponudi

U usporedbi s ostalim dijelovima turistickog dijela Hrvatske, moguce je bez zadrSke konstatirati
kako je po pitanju gastronomske i enoloske ponude, Istra regija koja se najvise profilirala po
pitanju enogastronomske prepoznatljivosti. Ova je ponuda istaknuta i u promotivnim
materijalima, a prema istrazivanju kojeg je proveo Ruzi¢ (2012: 227) od ukupnoga broja
fotografija u broSurama, one koje se odnose na ovu vrstu ponude zauzimaju 12% medu ukupnim
fotografijama. Medu njima su predstavljeni autohtoni proizvodi i jela, a koji ukljucuju nadaleko
poznati tartuf, prSut, vino, fritule te krostule. Logi¢no je da je ponuda u hotelskim restoranima
sklonija ,,internacionalnoj* kuhinji kako bi se zadovoljili specifi¢ni ukusi gostiju s emitivnih
trzista, medutim lokalni restorani konobe i ostali ugostiteljski objekti, kao i OPG-ovi u prvi plan

stavljaju autohtonu istarsku ponudu.

Autohtona istarska kuhinja obuhvaca jela obojena prvenstveno mediteranskom notom, a to je
riba, maslinovo ulje, vinski ocat, tjestenina te neizostavni tartufi. ,, Tartufi su u danasnjoj gastro-
turisti¢koj ponudi Istre postali nezaobilaznom €injenicom. lako nisu bili dio tradicijske istarske

kuhinje, dio su jelovnika u turistickim seljackim gospodarstvima i restoranima. Rezultat je to
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strategije privlacenje turista bolje kupovne moci u Istru“ (Kockovi¢, Zaborski, 2013: 244). Radi
se 0 skupocjenoj sorti gljiva koja raste na dubini 5 do 20 cm ispod zemlje, te se razlikuju dvije
vrste: crni i bijeli tartuf. Najbogatija su staniSta motovunske Sume hrasta i jasena, a u ukupnom
udjelu tartufa, bijeli sacinjava 90%, a crni tek 10% udjela. Nude se kao dodatak brojnim jelima i
namirnicama, dodaje se maslinovom ulju, umacima i jelima na bazi autenti¢ne tjestenine,
sirevima, pa ¢ak i1 u desertima. Medu turistima vlada velika potraznja kako za konzumacijom

tijekom boravka u Istri, tako i za njihovom kupovinom kao svojevrsnog gastronomskog suvenira.

Jednako tako, istarska je regija poznato vinogradarsko podruéje na kojem je ova kultura prisutna
jos od doba Rimljana. ,,Svoj vrhunac u uzgoju vinove loze, Istra dostize u periodu pred II.
Svjetskim ratom kada na podrucju Istre ima oko 66.000 ha vinograda. Nakon II. Svjetskog rata,
povrsina se znacajno smanjuje te danas u Istri imamo oko 6.000 ha vinograda“ (Gluhi¢, 2005:
29). Po pitanju poljoprivredne proizvodnje vinogradarstvo prevladava na obradivim povrSinama.
Prema informacijama APPRRR-a za vinsku 2013. godinu ,Istarska Zzupanija ima 12.107.339
trsova na 3.087 ha vinograda. Od sorata najzastupljenija je autohtona sorta Malvazija istarska s
1.696 ha (55%) 1 6.577.591 trsom. Ostale sorte, po zastupljenosti u povrSinama od 316 do 100 ha
su: Merlot, Teran, Cabernet sauvignon, Chardonnay i Refosk, dok su Borgonja, Muskat bijeli,
Cabernet franc, Trebbiano Toscano i Muskat Zuti zastupljene na povrSinama od 50 do 20 ha
(PerSuri¢ i Ilak PerSuri¢, 2016: 14). Medutim, na razini Hrvatske, pa tako i medu posjetiteljima

vlada najveca potraznja za renomiranom istarskom malvazijom.

Brend bozice Sentone takoder je iskoriSten 1 u svrhu promocije gastronomske ponude, i stoga se
niz restorana i konoba na ovome podrucju ukljucio u ponudu tzv. Sentoninih bozanskih jelovnika
(https://rabac-labin.com/hr/73-sentona-zastitnica-putnika (posjeceno 13/2/2023), koji se baziraju
na ekstra djevicanskom maslinovom ulju, samoniklom bilju, mlije¢nim proizvodim, kao i
zitaricama koji su od davnina koriSteni na ovom prostoru. Ova inicijativa motivirana je

promocijom autohtonih jela Labinstine u $iroj javnosti, domaéim i stranim posjetiteljima.
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5. ISTRAZIVANJE: analiza rezultata anketnog upitnika

Istrazivanje je provedeno primjenom anketnog upitnika, kojeg je u obliku Google obrasca u
veljaci 2023. popunilo 100 ispitanika, a kojima je upitnik poslan putem grupa i stranica na
drustvenim mrezama. U provedenom anketnom upitniku sudjelovali su isklju¢ivo ispitanici i

ispitanice koji su boravili u svojstvu turista u isto¢noj Istri, odnosno na podruc¢ju Rapca i Labina.

5.1.Demografski rezultati

U prvom su potpoglavlju izlozeni rezultati anketnog upitnika vezani uz demografske

karakteristike turista koji su posjetili isto¢nu Istru.

Graf 1. Spolna struktura ispitanika

MOLIMO OZNACITE SVOJ SPOL
100 odgovora

@® Zensko
@ musko

Izvor: obrada autora

U ispitivanju je sudjelovalo gotovo podjednako ispitanika s obzirom na spol, odnosno broj
Ispitanica bio je nesto visi. Ukupno je u ispitivanju sudjelovalo 54% pripadnica zenskog spola i

46% ispitanika muskoga spola.

18



Graf 2. Dobna struktura ispitanika
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Izvor: obrada autora

U istrazivanju je sudjelovao tek minoran udio sudionika mladih od 18 godina i onih starijih od 66
godina. Prva, mlada skupina, ima tendenciju boraviti u destinacijama koje nose predznak party
destinacija, dok oni mladi putuju organizirano nac¢elno u agencijskim aranzmanima sa svojim
Skolama, a na takvim putovanjima uvijek postoji tendencija posje¢ivanja razvijenijih turistickih
destinacija, a u slucaju Istre one su smjeStene na zapadnoj obali. Po pitanju starije populacije u
dobi od 66 i vise godina, mali broj sudionika istrazivanja zasigurno mozemo pripisati manjoj
mjeri koriStenja drusStvenih mreZe, 1 stoga postotak razumljiv, §to ne odrazava nuzno stvarnu
situaciju i ne znaci da turisti ove Zivotne dobi ne sacinjavaju ve¢i udio u realnom broju dolazaka i
nocenja na podrucju istocne Istre. Medu ispitanicima dominirala je dobna skupina od 36-45
godina (25% ispitanika), potom ona od 26-35 godina (22%). Jednak je postotak, 20% ispitanika,
bio u dobnim skupinama 46-55 godina, te 56-65 godina. Naknadno ¢emo, ovisn0 0 motivima

odabira boravka mo¢i pronaci poveznicu s dominantnim dobnim skupinama.
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Graf 3. Struktura gostiju prema nacionalnosti

MOLIMO OZNACITE ZEMLJU IZ KOJE DOLAZITE
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Izvor: obrada autora

Po pitanju zemlje podrijetla gostiju dominiraju oni iz zemalja predlozenih u upitniku, a (izuzev
Velike Britanije) i domacih turista, dominiraju tako posjetitelji iz susjednih zemalja. Zbog,
blizine, prometne povezanosti, ali i motiva dolaska u isto¢nu Istru dominiraju Slovenci (22%),
potom Nijemci s 19% (koji inace i jesu najzastupljenije emitivno trziSte u hrvatskom turistiCkom
sektoru). Prate ih Austrijanci s udjelom od 17%, potom domaci turisti s udjelom od 14% 1
Talijani s udjelom od 11%, te turisti iz Velike Britanije sa 7%. Preostalih 10% sacinjavaju turisti
iz kategorije ,,ostale zemlje®, a u ovom slucaju to su turisti iz Bosne i Hercegovine, Francuske,
Luksemburga, Belgije i Crne Gore (koji su doduSe u grafikonu registrirani kao dvije zasebne
kategorije zbog grafije, odnosno upotrebe malog, odnosno velikog pocetnog slova u nazivu

zemlje).
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Graf 4. Obrazovna struktura gostiju

MOLIMO OZNACITE NAJVISI STUPANJ ZAVRSENOG OBRAZOVANJA:
100 odgovora

@ osnovna skola

@ srednja skola

) preddiplomski studij

@ diplomski studij

@ magisterij/doktorat znanosti

Izvor: obrada autora

Rezultati pokazuju kako se nacelno radi o posjetiteljima s viSim stupnjem obrazovanja: 32% njih
ima zavrSen diplomski studij, 31% preddiplomski, 25% srednju Skolu, a 7% samo osnovnu $kolu.
Najmanji udio posjeduje magisterij ili doktorat znanosti, tek pet posjetitelja. lako nije presudan,
obrazovni status ispitanika nerijetko se odrazava u motivu putovanja. Primjerice, obrazovanija

struktura posjetitelja pokazuje vecu sklonost posje¢ivanju kulturnih dobara i institucija.
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Graf 5. Struktura posjetitelja prema iznosu mjese¢nih primanja
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8%

Izvor: obrada autora

Dok se u Hrvatskoj prosjecna placa i dalje kre¢e oko 800 € mjese¢no, premda se nalazimo u
vremenu inflacije, to se nije odrazilo na primanja veéine stanovnistva i domacih gostiju. Rezultati
u ovom slucaju indiciraju kako se vecina posjetitelja nalazi u demografskoj skupini s viSim
primanjima: najvise, 25% posjetitelja, ima mjese¢na primanja u rangu 1401-1700€ mjesecno, Sto
je daleko iznad Hrvatskog prosjeka, no u usporedbi s dominantnim emitivnim trziStima ovo
predstavlja (¢ak i nizi) prosjek primanja. 23% posjetitelja ima mjese¢na primanja iznad 2001€,
potom 20% posjetitelja dijelom je kategorije s primanjima izmedu 1701 1 2000 eura. Njih 16%
ima primanja izmedu 1101 1 1400 eura, samo 8% primanja ispod 800€, $to 1 opravdava manji
udio medu posjetiteljima, budu¢i da budzet namijenjen putovanjima nije dijelom esencijalnih

zivotnih troSkova koje si mogu priustiti posjetitelji ovakvo niske platezne moci.
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5.2.Zadovoljstvo boravkom

Naredni niz rezultata odnosi se na pitanja o0 oshovnim motivima dolaska na predmetnu
destinaciju, no dominiraju ona o zadovoljstvu uslugom i infrastrukturom, kao i vjerojatno$cu

povratka u destinaciju.

Graf 6. Motiv dolaska u turisti¢ku destinaciju

MOLIMO OZNACITE MOTIV DOLASKA U TURISTICKU DESTINACIJU
100 odgovora

@ sunce i more

@ dobra hrana

@ udoban smjestaj

@ liepote prirode

@ upoznavanje novih mjesta
@ dobra prometna povezanost
@ setnje i razgledavanje

@ dobra usluga u trgovinama

12V

@ zabavaiples

@ mir, tisina i odsutnost guzvi

@ izbor kratkih izleta

@ pasivno odmaranje

@ bavljenje sportovima

@ povijesne i kulturne znamenitosti

Izvor: obrada autora

Kod pitanja o osnovnom motivu dolaska na destinaciju bio je ponuden najve¢i broj mogucih
odgovora, a rezultati su uistinu raznovrsni kao §to je prikazano grafom. lako su motivi dolaska na
destinaciju uistinu bili raznovrsnim ipak nije iznenadujuce kako je ipak kupaliSni turizam,
odnosno sunce i more bio motivom dolaska najveceg broja turista, tj. 15% ispitanika. 12% njih
pristiglo je s primarnim motivom Setnji i razgledavanja, budu¢i da Rabac, a posebice Labin

obiluju lijepim Setnicama i izvanrednim ambijentom za opustenu Setnju i razgledavanje podalje
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od hordi turista svojstvenih destinacijama masovnog turizma. Cak tri kategorije su imale udio od
11% kod primarnog motiva dolaska, a to su bavljenje sportovima, pasivho odmaranje i
povijesnim 1 kulturnim znamenitostima. Pasivni odmor ¢esto ide ruku pod ruku s kategorijom
»sunca 1 mora®, dok odabir istocne Istre ovdje moZzemo obrazloziti ¢injenicom kako se radi o
destinaciji koja nije preplavljena masovnim turizmom, te posljedi¢no pruza veéi intenzitet
odmora i opustanja. 10% posjetitelja doslo je motivirano prirodnim ljepotama, a to je takoder
razumljivo 1 zbog Cinjenice kao se radi o podrucju koje nije toliko izgradeno kao posjeceniji
7% gostiju, koji su u isto¢nu Istru pristigli u potrazi za mirom, tiSinom i odsutnoséu guzvi i buke.
Preostalih 23%, odnosno gotovo Cetvrtina posjetitelja dosla je zbog narednih motiva: dobrom
hranom, udobnim smjestajem, upoznavanjem novih mjesta, dobrom prometnom povezanoscu (ili
bolje receno, blizinom, op.a.), dobrom uslugom u trgovinama, zabavom i plesom, te izborom

kratkih izleta.

Graf 7. Razlog/na¢in odabira destinacije medu ispitanicima

MOLIMO OZNACITE KAKO STE ODABRALI TURISTICKU DESTINACIJU
100 odgovora

@ zbor preporuke prijatelja
@ ve¢ sam ovdje boravio
zbog povoljne ponude
) @ zbog reklame na internetu
g @ zbog zanimljive brosure koja mi je dosla
u ruke

@ Odabir obitelji
@ Zbog obitelji

Izvor: obrada autora

27% ispitanika odgovorio je kao je destinaciju odabrao iz razloga Sto je u njoj ve¢ prethodno
boravio $to govori u prilog zadovoljstvu turista, a povratak gostiju je najbolji pokazatelj

njihovoga zadovoljstva. Samo za postotak manje, tj. 26% njih posjetilo je podrucje isto¢ne Istre
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na preporuku prijatelja, §to ponovno govori o zadovoljstvu istih. 22% ih je doslo zbog povoljne
ponude, $to je jedna od konkurentskih prednosti isto¢ne Istre u usporedni sa zapadnom koja je
renomiranija turisticka destinacija s velikom koncentracijom hotela i globalno popularnijih
destinacija. 18% ih je doslo kao rezultat marketinskih aktivnosti putem interneta, a manji udio
zahvaljujuéi brosuri (Sto govori u prilog njihovoj nedovoljnoj distribuciji ili nestrateskoj
distribuciji promotivnog materijala. Samo neznatan dio posjetitelja dosao iz ,,ostalih razloga®,

gdje su naveli ,,zbog obitelji* ili ,,odabirom obitelji*.

Graf 8. Nacin organizacije dolaska ispitanika

MOLIMO OZNACITE ORGANIZACIJU DOLASKA U TURISTICKU DESTINACIJU
100 odgovora

@ viastita organizacija

@ turisticka agencija
Clan obitelji

@ Obitelj

Izvor: obrada autora

Velika vecéina, 66% ispitanika doSlo je u vlastitom aranzmanu. Ova ¢injenica ne iznenaduje
kompariramo li postotak s udjelom gostiju koji su prethodno boravili na destinaciji i stoga je
poznaju dostatno kao bi dosli u samostalnom aranzmanu te kako bi samostalno odabrali sadrzaj i
ponudu tijekom boravka. 32% ih je doSlo posredstvom aranZmana putnickih agencija, a 2 posto iz

kategorije ,,0stalo®, navodi ¢lanove obitelji kao organizatore putovanja.
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Graf 9. Oblik smjeStaja ispitanika

MOLIMO OZNACITE KAKO STE SMJESTENI U TURISTICKOJ DESTINACIJI
100 odgovora

@ privatni apartman
@ hotel

@ kamp
@ apartman u hotelu

é_ @ Kod poznanika
@ Kod rodbine
@ Boravak kod prijatelja
@ Kod obitelji
@ Obitelj

lzvor: obrada autora

Najvise posjetitelja, 31% boravilo ih je u kampovima, 27% u privatnim apartmanima, 25% u
hotelskim sobama, 9% u hotelskom apartmanu, a preostalih 8% iz kategorije ,,0ostalo noéenja je
ostvarilo kod poznanika ili rodbine, odnosno kod ¢lanova obitelji. Na podrucju istrazivane
destinacije postoje dostatni smjeStajni kapaciteti za sve profile turista s obzirom na motiv

njihovog posjecivanja i boravka u isto¢noj Istri.
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Graf 10. Prosjecna dnevna potrosnja posjetitelja

MOLIMO OZNACITE VASU DNEVNU POTROSNJU (IZUZEV TROSKOVA SMJESTAJA |

(POLU)PANSIONA) TIJEKOM BORAVKA NA PODRUCJU LABINA I/ILI RAPCA:
100 odgovora

@ do 20€
@ 21-30¢€

31-50€
@ 51-70€
@ 71-90€

]
® 91-110€
® 111€i vise

lzvor: obrada autora

Izuzmemo 1i troskove smjestaja, odnosno pansiona ili polupansiona ukoliko su se posjetitelji
odlucili na tu vrstu aranzmana, turisti su na destinaciji dnevno prosjecno trosili u najve¢oj mjeri
iznose od 51 do 70€. Budu¢i da kampovi i privatni smjesStaj nacelno ne ukljucuju ugostiteljsku
uslugu, za pretpostaviti je kako je dobar dio ovog budzeta odlazio na troSkove hrane,
konzumaciju u ugostiteljskim objektima ili kupovinu namirnica. 25% posjetitelja trosilo je iznose
1izmedu 31 do 50€, 16% povece iznose od 71 do 90%, 9% iznose od 21 do 30 eura, 6% povece

iznose od 91 do 110€, a najmanji udio iznose do 20 eura.

Naredni se niz rezultata odnosi na konkretne pokazatelje zadovoljstva posjetitelja, Sto je primarni

cilj ovoga istraZivanja, a u tu svrhu je ispitano nekoliko segmenata.
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Graf 11. Zadovoljstvo smjeStajem ispitanika

MOLIMO OZNACITE VASU RAZINU ZADOVOLJSTVA SMJESTAJEM NA PODRUCJU LABINA I/ILI

RAPCA:
100 odgovora

® iznimno sam zadovoljan/na
@ zadovoljan/na sam

nisam niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

@ nezadovoljan/na sam
@ iznimno sam nezadovoljan/na

lzvor: obrada autora

Prethodni odgovori navode kao su posjetitelji veéinski boravili u kampovima, u privatnom
smjeStaju 1 potom u hotelskom smjeStaju, mozemo re¢i kako se ovi konkretni rezultati
prvenstveno odnose na ove tri kategorije smjesStaja. Vise od polovice, 52%, zadovoljno je
smjeStajem, 33% nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, $to je moguce dobrim dijelom pojasniti
heterogenosS¢u kvalitete privatnoga smjeStaja, 10 % ih je bilo nezadovoljno, a 5% ih je bilo
iznimno zadovoljno. Zadovoljavaju¢i je rezultat kako niti jedan ispitanik nije bio iznimno

nezadovoljan smjestajem.
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Graf 12. Zadovoljstvo ¢istocom smjestajnih objekata

MOLIMO 0ZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO CISTOCOM SMJESTAJUNIH OBJEKATA U KOJIMA STE
BORAVILI:
100 odgovora

® iznimno sam zadovoljan/na
@ zadovoljan/na sam

nisam niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

@ nezadovoljan/na sam

4
V @ iznimno sam nezadovoljan/na

Izvor: obrada autora

Naspram relativno visokoj razini zadovoljstva smjestajem posjetitelja koji su boravili u istocnoj
Istri, nesto je manje zadovoljstvo ¢istocom predmetnih smjestajnih jedinica. Moguce je reé¢i kako
se radi o globalnom negativhom trendu pomanjkanja potrebnog turisti¢kog kadra, kako po pitanju
djelatnika ugostiteljstvu, recepcionista, vozaca, pa tako i spremacica. Ispitivanje je pokazalo kako
je 43% njih zadovoljno, 38% nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 10% ih je iznimno
zadovoljno cisto¢om, 8% nezadovoljno i tek 1% iznimno nezadovoljan, Ovo govori u prilog
¢injenici kako se destinacije koje infrastrukturno ili sadrzajno mogu pruZiti ,,manje* u odnosu na

razvikanije destinacije, ve¢u pozornost pridaju naporima da ostave bolji dojam.
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Graf 13. Zadovoljstvo ispitanika pristupom turistickih djelatnika

MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO PROFESIONALNOSCU | LJUBAZNOSCU

ZAPOSLENIKA:
100 odgovora

® iznimno sam zadovoljan/na

@ zadovoljan/na sam
niti sam zadovoljan/na niti nezadovoljan/
na

@ nezadovoljan/na sam

@ iznimno sam nezadovoljan/na

lzvor: obrada autora

Pitanje o zadovoljstvu gostiju u sezoni 2022. godine kada je posvuda manjkalo stru¢nog kadra u
turistickom sektoru ipak je pokazalo donekle pozitivne rezultate S obzirom na stanje stvari na
terenu. Medutim, potrebno je istaknuti da se radi o globalnome trendu i da ovakva iskustva
dijelom jesu bila o¢ekivana, posebice medu turistima koji putuju u vecoj mjeri i koji u europskim
destinacijama medu turistickim destinacijama rijetko vise zaticu domicilno stanovnistvo, koje im
pruza odredenu dozu kontakta s lokalnim stanovniStvom S§to doprinosi opéem pozitivhom
dozivljaju destinacije. Vecina ispitanika, 38%, ih je profesionalno$¢u i ljubaznoscéu turistickih
zaposlenika zadovoljno, 26% ih nije zadovoljno niti nezadovoljno, 17% ih je nezadovoljno, 16%

iznimno zadovoljno, a samo 3% iznimno nezadovoljno.
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Graf 14. Zadovoljstvo ispitanika ugostiteljskom ponudom

MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO UGOSTITELJSKOM PONUDOM (BAROVI | RESTORANI)
100 odgovora

@ iznimno sam zadovoljan/na
@ zadovoljan/na sam
nisam niti zadovoljan/na niti

nezadovoljan/na
@ nezadovoljan/na sam
w @ iznimno sam nezadovoljan/nezadovoljna

lzvor: obrada autora

Gotovo polovica ispitanika, tj. njih 47% je zadovoljna postojeCom ugostiteljskom ponudom, kako
restorana i konoba, tako i barova. 40% ih nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 7% ih je
nezadovoljno, a 6% ih je iznimno nezadovoljno. Ovu bi stavku bilo svakako zanimljivo detaljnije
ispitati s obzirom da iz rezultata nije razvidno radi li se o (ne)zadovoljstvu koli¢inom 1
raznovrsno$¢u ponude, omjerom cijene i kvalitete ponude, ponudom autohtone kuhinje naspram
internacionalne kuhinje, a po pitanju barova vrsti i radnim vremenom istih sukladno postojecoj

potraznji medu postoje¢im posjetiteljima.
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Graf 15. Osjedaj sigurnosti ispitanika tijekom boravka u destinaciji

MOLIMO OZNACITE OSJECAJ STUPNJA SIGURNOSTI U TURISTICKOJ DESTINACIJI
100 odgovora

@ osjecaolla sam se iznimno sigurno
@ osjecao/la sam se sigurno

{) nisam se osjecao/la niti sigurno niti
nesigurno

@ osjecao/la sam se nesigurno
@ osjecao/la sam se iznimno nesigurno

lzvor: obrada autora

Budu¢i da je ispitivanje obavljeno medu posjetiteljima destinacija za koje nije karakteristian niti
masovni turizam, a slikovite vizure arhitekture te bogatstvo prirodnog ambijenta doprinose
ugodnom dozivljaju boravka na destinaciji, ne iznenaduju niti rezultati pitanja o osjecaju
sigurnosti u posjecenoj destinaciji. 60% ispitanika izjavilo je kako se osjecalo sigurno tijekom
svojega boravka, 25% ih se osjecalo iznimno sigurno, 11% ih se nije osjec¢alo niti sigurno niti
nesigurno, a samo ih se 3% osjecalo nesigurno. Dakle, predmetna nesigurnost rezultat je
individualnih negativnih iskustava ili impresija, dok je impresivan rezultat kako se niti jedan

ispitanik nije osje¢ao u potpunosti nesiguran.
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Graf 16. Stav ispitanika 0 manjku pojedinih sadrzaja u destinaciji ili njenoj blizini

MOLIMO OZNACITE SADRZAJ ZA KOJI SMATRATE DA NEDOSTAJE U DESTINACIJI ILI U
NEPOSREDNOJ BLIZINI SMJESTAJNOG OBJEKTA:

100 odgovora

@ (super)market

@ benzinska postaja
trafika

@ ugostiteljski objekti (barovi, restorani,
nocni klubovi)

@ nedostatan broj parkirnih mjesta

v @ uredene plaze
@ wellness objekti i kozmetigki saloni
8%

lzvor: obrada autora

S obzirom na raznovrsnost motiva dolaska posjetitelja na destinaciju, ne iznenaduje niti Sarolikost
onog sadrzaja za koji isti smatraju kako nedostaje u destinaciji i u njenoj neposrednoj blizini. Za
najve¢i udio njih (31%) nedostaje ugostiteljskih objekata pod kojima se podrazumijevaju
restauranti i barovi te noéni klubovi. 15% njih isti¢e pomanjkanje uredenih plaza, $to se moze
odnositi i na manjak kapaciteta, odnosno popularne ,,rezervacije ruénicima‘, 13% ispitanika zali
se na nedostatak parkirnih mjesta. Buduci da velik broj posjetitelja dolazi iz susjednih zemalja ili
se radi o domac¢im gostima, evidentno je kako velik broj posjetitelja pristize o0sobnim
automobilima. 12% ispitanika nedostaje ponuda wellness objekata i/ili salona za ljepotu, 11%
nedostaje ponuda (super)marketa, 10% posto trafika, a 8% smatra da nedostaje benzinskih

postaja.
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Graf 17. Zadovoljstvo ispitanika ukupnom turistickom ponudom

MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO UKUPNOM TURISTICKOM PONUDOM
100 odgovora

@ iznimno sam zadovoljan/na
@ zadovoljan/na sam

©) nisam niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

@ nezadovoljan/na sam
@ iznimno sam nezadovoljan/na

lzvor: obrada autora

Sedamnaesto se pitanje anketnog upitnika odnosilo na kumulativnho zadovoljstvo gostiju
ukupnom turistickom ponudom na destinaciji. 48% ih se izjasnilo kako su zadovoljni, 39% njih
nije niti zadovoljno niti nezadovoljno. Buduéi da se vec€inski radi o gostima koji su ve¢ boravili u
destinaciji, ovakvu indiferenciju je moguce pripisati padu u kvaliteti usluge tj. pomanjkanju
djelatnika i posljediénom ¢ekanju ili nizoj razini profesionalnosti. 10% ispitanika ukupnom
turistickom ponudom nije zadovoljno, a samo 3% ih je iznimno nezadovoljno ukupnom

ponudom.
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Graf 18. Vjerojatnost ponovnog dolaska u destinaciju

KOJA JE VJEROJATNOST DA CETE PONOVNO TURISTICKI POSJETITI/BORAVITI NA PODRUCJU

LABINA I/ILI RAPCA:
100 odgovora

@ vrlo vierojatno

@ dosta vjerojatno

@ nisam siguran/na

@ malo vjerojatno

@ uopce nije vjerojatno

lzvor: obrada autora

Na pitanje koliko je vjerojatno da ¢e ponovno posjetiti ili boraviti na destinaciji, ispitanici su
vecinski (40%) odgovorili kako nisu sigurni, 35% ih se deklariralo kako ¢e dosta vjerojatno
ponovno do¢i u istu, 20% odgovorilo je kako je malo vjerojatno da ¢e se vratiti, 4% ¢e ih se vrlo

vjerojatno vratiti, a samo jedan ispitanik odgovorio je kako uopc¢e nije vjerojatno da ¢e se vratiti.
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Graf 19. Vjerojatnost preporuke destinacije

KOJA JE VJEROJATNOST DA CETE BORAVAK NA PODRUCJU LABINA I/ILI RAPCA PREPORUCITI

SVOJOJ OBITELJI, PRIJATELJIMA ILI POZNANICIMA:
100 odgovora

@ vrlo vierojatno

@ dosta vjerojatno
nisam siguran/na

@ malo vjerojatno

@ uopce nije vjerojatno

lzvor: obrada autora

Upitani za vjerojatnost da ¢e posjet destinaciji preporuciti nekom od svojih prijatelja ili
poznanika, 41% je odgovorio kako je dosta vjerojatno da ¢e destinaciju preporuciti svojim
poznanicima, prijateljima ili ¢lanovima obitelji, 25% ih nije sigurno, 21% vrlo vjerojatno, 10%
malo vjerojatno, a samo je troje odgovorilo kako uopce nije vjerojatno da ¢e destinaciju
preporuditi. Medutim, nastavno i na prethodno pitanje ovo kumulativno ostavlja pozitivnu sliku
destinacije, kako s obzirom na zadovoljstvo samih posjetitelja, tako i s obzirom i na vjerojatnost
preporuke destinacije.
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6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su kako je isto¢na Istra, usprkos ¢injenici da je slabije posjec¢ena u
usporedbi sa zapadnim dijelom, prepoznatljiva destinacija koja obiluje specificnom rudarskom
povijes¢u, legendama koje su iskoriStene kao poseban brend, autenticnom arhitekturom i
slikovitim vizurama Labina, te kao takva ne treba teZiti masovnosti, ve¢ odrzivom turizmu i
poboljsanju kvalitete onih faktora koji su se pokazali slabijim tockama u ovom istrazivanju.
Prepoznatljivost isto¢nog dijela Istre lezi i u Cinjenici da, kako je pokazano ovim istrazivanjem,
posijetitelji imaju tendenciju povratka Sto ukazuje na zadovoljstvo prijaSnjim iskustvima i $to se
odrazava velikim postotkom samostalne organizacije dolazaka, kako zahvaljuju¢i blizini

emitivnih trzi$ta, tako i visokom stupnju sigurnosti koju su posjetitelji u destinaciji prepoznali.

Isto¢na Istra, odnosno podru¢je TZ Labin — Rabac, svojim posjetiteljima nudi ipak citavo
bogatstvo aktivnosti i oblika odmora, §to je pokazano rezultatima o motivima njihova dolaska,
medu kojima su zastupljeni 1 oni koji dolaze zbog kupali$nog turizma te pasivnoga odmora, tako 1
onih koji dolaze poradi otkrivanja novih mjesta, Setnji, bavljenja sportskim aktivnostima,
uzivanja u ocuvanoj prirodi 1 u konacnici komparativnoj prednosti mira 1 opusStenosti koji
karakteriziraju ovaj dio Istre. Posjetitelji su upoznati i s bogatom gastronomskom i enoloskom

ponudom Istre, koja je takoder jednim od motiva njihova dolaska.

Elementi na kojima je potrebno dodatno poraditi jeste pojaani marketing u vidu distribucije
promotivnih materijala i broSura na strateski mjestima, kao i sve one sastavnice (popratne)
turisticke ponude za koju su ispitanici naveli kako nedostale u destinaciji ili u njenoj neposrednoj
blizini. Ujedno, tu su i nepovoljne okolnosti koje su prisutne na globalnom turistickom trzistu, a
to je nedostatak kvalificiranoga kadra, ali i manjak kadra nacelno s obzirom na broj posjetitelja,
odnosno disproporciju u broju posjetitelja i gostiju u odnosu na broj zaposlenika. Stoga
poslodavci trebaju osigurati bolje uvjete rada kako bi privukli kvalificiran i stru¢an kadar, $to ¢e
se reflektirani kroz vece zadovoljstvo i poboljSanje ukupnog dojma boravkom posjetitelja u

destinaciji, jer ipak covjek jeste klju¢ uspjeha u turizmu.
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ZADOVOLJSTVO :I'URISTI(fKIH GOSTIJU NA
PODRUCJU ISTOCNE OBALE ISTRE

Owvaj anketni upitnik provodi se u svrhu istrazivanja zadovoljstva turistickih gostiju
na podrudju istoéne obale Istre. Namijenjen je ispitanicima koji su u svojstvu turista
boravili na podrudju istocne Istre, te se provodi anonimno. Rezultati ¢e biti iskoristeni
u svrhu izrade zavrinoga rada. Za njegovo je popunjavanje potrebno oko 10 minuta.
Unaprijed zohvaljujemo na vadem doprinosu.

*Obavezno

MOLIMO OZNACITE SVOJ SPOL *

Oznacite samo jedan oval.

) zensko

) musko

MOLIMO OZNACITE SVOJU DOBNU SKUPINU:

Oznacite samo jedan oval.

) do 18 godina
119-25
) 26-35
) 34-45
) 46-55
) 56-65

) b6 ivise
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3. MOLIMO OZNACITE ZEMLJU IZ KOJE DOLAZITE *

Oznacite samo jedan oval.

'i::' Hrvatska
D Italija
() Slovenija

-
\

) Njemaéka

D Austrija

() Velika Britanija

-

() ostalo:

4. MOLIMO OZNACITE NAJVISI STUPANJ ZAVRSENOG OBRAZOVANJA: *

0Oznacite samo jedan oval.

N -
) osnovna skola

-, srednja Skola
) preddiplomski studij

() diplomski studij

() magisterij/doktorat znanosti

5. MOLIMO OZNACITE VASA MJESECNA PRIMANJA: *

Oznacite samo jedan oval.

s

( Jdo800€

-

8011100 €

-

11011400 €

-

(114011700 €
(" )1701-2000€

-~

(1 2001€ i vize



6.

7.

MOLIMO OZNACITE MOTIV DOLASKA U TURISTICKU DESTINACIJU *

Oznacite samo jedan oval.

el ™y -
[__Jsunce i more

T
| Jdobra hrana

o
i |

) udoban smjestaj

@) liepote prirode

I A . - .
\___Jupoznavanje novih mjesta

-
|

Ty
\___J) dobra prometna povezanost

D) Setnje i razgledavanje

—_—
I

() dobra usluga u trgovinama

Ty -
| Jzobavai ples

I 5 . . . - .
I mir, tiSina i odsutnost guzvi

() izbor kratkih izleta

s R % .
) pasivno odmaranje

@) bavljenje sportovima

I'd Y s . . .
) povijesne i kulturne znamenitosti

MOLIMO OZNACITE KAKO STE ODABRALI TURISTICKU DESTINACIJU *

Oznacite samo jedan oval.

(:\ zbor preporuke prijateljo
() veé sam ovdje boravio

0 zbog povoljne ponude

(:\ zbog reklame na internetu

a
|

() zbog zanimljive brosure koja mi je do3la u ruke

'

() Ostalo:
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10.

MOLIMO OZNACITE ORGANIZACIJU DOLASKA U TURISTICKU DESTINACIJU *

Oznadite samo jedan oval.

) viastita organizacija
) turisti¢ka agencija

-
I,

) Ostalo:

MOLIMO OZNACITE KAKO STE SMJESTENI U TURISTICKOJ DESTINACIJI *

Oznacite samo jedan oval.

'f,::' privatni apartman

) hotel

) kamp
) apartman u hotelu

s
K

) Ostalo:

MOLIMO OZNACITE VASU DNEVNU POTROSNJU (IZUZEV TROSKOVA *
SMJESTAJA | (POLU)PANSIONA) TIJEKOM BORAVKA NA PODRUCJU LABINA
I/ILI RAPCA:

Oznadite samo jedan oval.

)

) do 20€
) 21-30€
) 31-50€
) 51-70€
1 71-90€
) 91-110€

e

™

N

) ME i vise
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11.

12.

13.

MOLIMO OZNACITE VASU RAZINU ZADOVOLJSTVA SMJESTAJEM NA
PODRUCJU LABINA I/ILI RAPCA:

Oznacite samo jedan oval.

___Jiznimno sam zadovoljan/na

&) .
/) zadovoljan/na sam

J nisam niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

e
[

™\ #
.___) nezadovoljan/na sam

N . . .
(___Jiznimno som nezadovoljan/na

MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO CISTOCOM SMJESTAJNIH
OBJEKATA U KOJIMA STE BORAVILI:

Oznacite samo jedan oval.

™ . . .
l___Jiznimno sam zadovoljan/na

Y .
) zadovoljan/na sam

(__ nisam niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

™\ *
. nezadovoljan/na sam

™ . . .
___Jiznimno sam nezadovoljon/na

MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO PROFESIONALNOSCU |
LJUBAZNOSCU ZAPOSLENIKA:

Oznacite samo jedan oval.

~— ,
l___Jiznimno sam zadovoljan/na

r &
) zadovoljan/na sam

) niti sam zadovoljon/na niti nezadovoljan/na

s Ry *
L) nezadovoljan/na sam

P
k

N 4 " .
) iznimno sam nezadovoljan/na
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14. MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO UGOSTITELJSKOM PONUDOM *
(BAROVI | RESTORANI)

Oznacite samo jedan oval.

{__Jiznimno sam zadovoljan/na
P -
) zadovoljon/na sam

(__ nisam niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

rd ™ &
) nezadovoljan/na sam

[__Jiznimne sam nezadovoljan/nezadovoljna

15.  MOLIMO OZNACITE OSJECAJ STUPNJA SIGURNOSTI U TURISTICKOJ *
DESTINACIJI

Oznacite samo jedan oval.

Ty R & " "

L) osjecao/la sam se iznimno sigurno

) osjecao/la sam se sigurno

P . P Bpw P .

) nisam se osjec¢ao/la niti sigurno niti nesigurno

—_— .. )
) osjecao/la sam se nesigurno

- ~ .. . . .
L OSJECCIO!".O sSam se IZnimno nesigurno

16.  MOLIMO OZNACITE SADRZAJ ZA KOJI SMATRATE DA NEDOSTAJE U *
DESTINACIJI ILI U NEPOSREDNOJ BLIZINI SMJESTAJNOG OBJEKTA:

Oznacite samo jedan oval.

'f_::' (super)market

() benzinska postaja

) trafika

)] ugostiteljski objekti (barovi, restorani, noéni klubovi)

J nedostatan broj parkirnih mjesta

~ -
J uredene plaZe

~
|

) wellness objekti i kozmeticki saloni
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17.  MOLIMO OZNACITE VASE ZADOVOLJSTVO UKUPNOM TURISTICKOM *
PONUDOM

Oznadite samo jedan oval.

0000

™. - .
Jiznimno sam zadovoljan/na

™ -
/ zadovoljan/na sam

J nisamn niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

Y *
J nezadovoljan/na sam

™ . - .
Jiznimno sam nezadovoljan/na

18. KOJA JE VJEROJATNOST DA CETE PONOVNO TURISTICKI *
POSJETITI/BORAVITI NA PODRUCJU LABINA I/ILI RAPCA:

Oznadite samo jedan oval.

# ¢ ¢ ¢ P

Jvrlo vjierojatno

\ o
/ dosta vjerojatno
. .

J nisam siguran/na

™ . .
/ malo vjerojatno

J uopce nije vjerojatno

19. KOJA JE VJEROJATNOST DA CETE BORAVAK NA PODRUCJU LABINA I/ILI  *
RAPCA PREPORUCITI SVOJOJ OBITELJI, PRIJATELJIMA ILI POZNANICIMA:

Oznacite samo jedan oval.

T . .

l__Jvrlo vjerojatno
R
|

) dosta vjerojatno

N :
S nisam SIQL.II"OI"'IfI"'IO

) malo vjerojatno

P
(

™y - .- . *
) uopce nije vjerojatno

Google nije izradio niti podriava ovaj sadriaj.
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