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SAZETAK

U ovom specijalistickom zavr$nom radu detaljno je razradeno pitanje sigurnosti u
poduzeéu HZ Cargo d.o.o. Prvi dio rada odnosi se na opéeniti dio ove problematike koji se po
poglavljima sastoji od sigurnosti na radu, poslovnim procesima i strategijama u ostvarenju istih
te kontinuiranom poboljSavanju. Drugi dio rada ¢ini prakti¢ni dio gdje se po poglavljima
detaljno opisuje od cega je sastavljen i kako je organiziran Sustav upravljanja sigurnos$éu u

spomenutom poduzecu.

Kljuéne rije¢i: sustav upravljanja, sigurnost, organizacija, poslovni procesi,

kontinuirano pobolj$avanje.
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1. UvVOD

Ovaj rad temeljen je na Sustavu upravljanja sigurno$éu u poduzeéu HZ Cargo d.o.o. Posto
sam u spomenutom poduzeéu odradivao i strucnu i specijalisticku stru¢nu praksu, bio sam u
mogucénosti do¢i do relevantnih podataka vezanih uz ovu tematiku.

Prvi, opéeniti dio rada fokusiran je na razja$njenje pojmova i tematike ovog rada kako bi
svaki Citatelj mogao ste¢i potrebna znanja 1 razumijevanja za daljnji, prakti¢ni dio ovog rada.

Nakon citanja opéenitog dijela rada u kojem su razjasnjena pitanja sigurnosti na radu,
poslovnih procesa i strategija poduzeca u ostvarenju istih te kontinuiranog poboljSavanja,
Citatelj ¢e moci s razumijevanjem ~zaroniti” u praktic¢ni dio ovog rada.

U prakti¢nom dijelu rada u detalje je razraden Sustav upravljanja sigurno$¢u u poduzecu
HZ Cargo. U danasnje vrijeme sigurnost na radu bi trebalo percipirati kao sastavni dio
poduzeéa. Ono dugoroc¢no rezultira manjim troskovima, boljem izvodenjem poslovnih procesa
te ve¢om moguénoscu za kontinuiranim poboljSavanjem.

Citanjem ovog rada Gitatelj ¢e ste¢i informacije i percepciju o tome kako je poduzeée HZ
Cargo pristupilo implementaciji te provodenju sustava za upravljanje sigurnosc¢u, a sve to u
svrhu boljeg i za radnike sigurnijeg poslovanja te stvaranja zdrave i sigurne radne okoline za

sve sudionike u procesu.



2. SIGURNOST NA RADU

Zastita na radu skup je tehni¢kih, zdravstvenih, pravnih, socijalnih i drugih mjera i
aktivnosti kojima je svrha sprijeciti i otkloniti opasnosti i Stetnosti koje mogu ugroziti zdravlje
1 zivot osoba na radu. Ozljede na radu i profesionalne bolesti nanose Stetu radniku, njegovoj
obitelji, ali 1 poslodavcu 1 cjelokupnoj drustvenoj zajednici. Iz tog razloga zastita na radu
provodi se kao organizirana djelatnost sa svthom osiguranja uvjeta rada u kojima nece postojati
opasnosti za zdravlje i zivot, odnosno uvjete u kojima ¢e te opasnosti biti Smanjene na najmanju
mogucu mjeru.

U danasnje vrijeme jos uvijek postoje poslodavci koji zastitu na radu ne percipiraju kao
sastavni dio poduzeca i izvodenja procesa rada te dugorocno ulaganje, ve¢ to smatraju dodatnim
troskom. S druge strane ipak se postupno poveéava broj poslodavaca koji su potpuno svjesni
vaznosti zastite sigurnosti i zdravlja na radu, unato¢ troskovima koji nastaju zbog poboljsanja
radnog okruzenja.

Zastita na radu sastavni je dio organizacije rada i izvodenja radnog procesa, koja se
ostvaruje obavljanjem poslova zastite na radu i1 primjenom propisanih, ugovorenih i priznatih
pravila zastite na radu, te naredenih mjera i uputa poslodavca. (Stilin, Menadzment u sigurnosti,
skripta, 2017.)

2.1. ZAKON O ZASTITI NA RADU

Zakon o zastiti na radu je temeljni propis koji u hrvatskom zakonodavstvu ureduje prava,
obveze i odgovornosti u vezi zastite na radu. Njegova svrha je uvodenje mjera za poticanje
unapredivanja sigurnosti i zdravlja radnika na radu, sprecavanje ozljeda na radu, profesionalnih
i drugih bolesti u vezi s radom, te zastita radnog okoliSa. Zakon o zastiti na radu utvrduje
subjekte, njihova prava, obveze i odgovornosti glede provedbe zastite na radu, kao 1 sustav
pravila zastite na radu ¢ijom se pravilnom primjenom u najve¢oj mogucoj mjeri postize svrha
Zakona o zastiti na radu. (NN broj: 71/2014)



2.2. ODGOVORNOST POSLODAVCA ZA PROVEDBU ZASTITE NA
RADU

Poslodavac je odgovoran za organizaciju i provedbu zastite na radu u svim radnim
procesima i dijelovima poduzec¢a. Odgovornost poslodavca ne moze se umanjiti niti iskljuciti
neovisno o tome da li je organiziranje provedbe zastite na radu ustrojio na nacin da je odredio
radnika za obavljanje aktivnosti zaStite na radu, ili je ugovorio suradnju s pravnom osobom
ovlastenom za obavljanje poslova zastite na radu. Primjena pravila zastite na radu i mjera
zdravstvene zastite ne smije predstavljati nikakve troSkove za zaposlenike, a svako trazenje
poslodavca da radnik sudjeluje u troskovima provodenja zastite na radu je prekrsaj.

Poslodavac odgovara radniku za Stetu uzrokovanu ozljedom na radu, profesionalnom
bolesc¢u ili boles¢u vezanom uz rad po nacelu objektivne odgovornosti, na koju utjeu propisane
obveze zaposlenika u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu. Uz iznimku poslodavac se moze
osloboditi odgovornosti prema opéim propisima obveznog prava, ako je rije¢ o dogadajima
nastalih zbog nepredvidivih okolnosti na koje poslodavac nije mogao utjecati. (NN broj:
71/2014)

2.3. OSPOSOBLJAVANIE ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Obvezi osposobljavanja podlijezu poslodavci u svim djelatnostima u kojima postoji
opasnost od ozljeda na radu i profesionalnih bolesti koje bi mogle ugroziti sigurnost radnika.
Nacin osposobljavanja poslodavca propisan je Pravilnikom o programu, sadrzaju i nacinu
provjere znanja poslodavca iz podrucja zastite na radu.

Poslodavac je duzan zaposlenika prije poCetka rada obavijestiti o svim ¢injenicama i
okolnostima koje utjecu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje radnika, a vezane su uz
obavljanje poslova. Zaposlenicima koji nisu osposobljeni za rad na siguran nac¢in poslodavac
ne smije dopustiti samostalno obavljanje poslova. Ako zaposlenik nije osposobljen za rad na
siguran nac¢in poslodavac je duzan osposobiti ga na rad za siguran nacin i osigurati da radnik
radi pod nadzorom radnika koji je osposobljen za rad na siguran nacin, ali ne dulje od 30 dana.
Poslodavac je duzan osposobiti zaposlenika za rad na siguran nacin i dati mu upute vezane uz

njegovo mjesto rada prije pocetka rada, kod promjena u procesu rada, kod uvodenja nove radne



opreme i tehnologije te kod upucivanja radnika na novi posao. Osposobljavanje se mora
provesti uzimajuci u obzir nove ili promijenjene opasnosti i Stetnosti kojima bi zaposlenik
mogao biti izloZen. Po potrebi duznost poslodavca je periodi¢ki ponavljati osposobljavanje.
Osposobljavanje zaposlenika za rad na siguran nacin poslodavac je duzan provesti tijekom
radnog vremena o svojem troSku. Program osposobljavanja za rad na siguran nacin poslodavac
moze izvoditi sam ili ih za njega mogu izvoditi ovlastene ustanove.

Poslovi s posebnim uvjetima rada su poslovi koje mogu obavljati samo djelatnici koji
osim op¢ih uvjeta za zasnivanje radnog odnosa ispunjavaju i posebne uvjete kao Sto su zivotna
dob, spol, stru¢ne sposobnosti, te zdravstveno, tjelesno i psihicko stanje. Sposobnost
zaposlenika za obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada utvrduje Se prije njegovog
rasporeda na takve poslove i ponovno se provjerava u rokovima odredenim propisom o zastiti
na radu i kada to procijeni specijalist medicine rada. Ako zaposlenik ne ispunjava potrebne
uvjete poslodavac ga ne smije rasporediti na poslove s posebnim uvjetima rada. Ispunjenje
propisanih uvjeta dokazuje se odgovaraju¢im potvrdama i svjedodzbama koje moraju biti u

skladu s odgovaraju¢im propisima. (NN broj: 71/2014)

Slika 1. Oprema za zastitu na radu

Izvor: http://www.hrt-saric.hr/wp-content/, 3.4.2018.
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3. POSLOVNI PROCESI I STRATEGIJA PODUZECA U OSTVARENJU
ISTIH

Proces globalizacije, tehnoloske inovacije, jaka konkurencija i brze drustvene promjene
neke su od glavnih znacajki danasnjice. Zbog njih se mnoga poduzec¢a odlu¢uju na neeti¢no
ponasSanje prema konkurentima. Kako bi se sprijecilo takvo ponaSanje svako poduzece trebalo
bi jasno definirati viziju svog razvoja, -SMART"! ciljeve, ali prije svega i strategiju. “Poslovna

strategija poduzeca — klju¢ poslovne uspjesnosti.

3.1. DEFINICIJA POSLOVNIH PROCESA

Poslovni procesi opisuju nacin na koji se nesto u organizaciji radi. Medutim, jedinstvena
definicija poslovnog procesa ne postoji i ovisi o kontekstu u kojem se koristi.

Poslovni proces je niz logicki povezanih aktivnosti koje koriste resurse poduzeca, a ¢iji
je krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama odgovarajuce kvalitete
I cijene, u adekvatnom vremenskom roku, uz istovremeno ostvarivanje neke vrijednosti.
(Vuksi¢, Kovacié, 2004., 9.)

Slika 2. Poslovni proces

Proces
_ Zahtjevi [ ] ;j.L ] Zahtjevi . .
Dobavljaci { J Klijenti

[ 1
! \ = :‘L:
Ulazi L] “L Izlazi
V Ll |
Povratne Povratne
informacije informacije

Sustav mjerenja

Izvor: https://dragonconsultinggroups.com/ , 5.4.2018.

L Ciljevi ~SMART": Specifi¢ni, mjerljivi, dostizni, realni, vremenski odredeni.


https://dragonconsultinggroups.com/

Poslovanje je sustav integriranih procesa. Shvacati kako se odvija poslovanje i
komuniciranje o istom izmedu zaposlenika, partnera, kupaca i dobavljaca kriti¢na je poslovna
prednost.

~Osnovna obiljezja poslovnih procesa:

- svaki proces ima svrhu,

- svaki proces ima vlasnika,

- svaki proces ima pocetak 1 zavrSetak,

- u proces ulaze inputi, a izlaze outputi,?

- proces je sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti,

- natemelju ulaza i izlaza procesa lako se utvrduje uspjesnost procesa,

- da bi proces opstao treba imati poznate unutarnje i vanjske dobavljace i potrosace,

- unapredenje procesa je neizbjezno.” (Zambelli, Integrirani sustav upravljanja
kvalitetom, 2017. skripta)

3.2. POSLOVNA STRATEGIJA PODUZECA

Cinjeni¢no stanje je da se poslovanje danasnjice odvija u promjenjivim i nestabilnim
okolnostima, stoga je potrebno formulirati 1 implementirati strategiju poduzeca s takvom
okolinom i prilagoditi joj se. Pod pojmom strateSkog upravljanja podrazumijeva se
uspostavljanje dugoro¢nih ciljeva, odredivanje pristupa za njihovo ostvarivanje, te
implementacija, kontrola i vrednovanje ciljeva.

Unutar strateSkog upravljanja odvijaju se tri poslovna procesa: strateSko planiranje,
implementacija strategije, kontrola i vrednovanje strategije. Pojam stratesko planiranje
obuhvaca analizu okruzenja poduzeca u kojem se trenutno nalazi i definiranje detaljnog
strateSkog plana s jasno definiranim ciljevima. Implementacija strategije najvazniji je segment
strateSkog upravljanja. Vecina poduzeca ne uspijeva provesti svoju strategiju Sto dovodi do
ograni¢enog mjerenja poslovne uspjesnosti. Cesto se mjeri financijski u¢inak poduzeéa ili se

pak paznja posvecuje samo njemu dok se ostala mjerila zanemaruju. To dovodi do

2 Input, Output: ulazi i izlazi, u smislu resursa (materijalnih, ljudskih, financijskih itd.)



nemogucnosti detektiranja kritiénih dijelova poslovnih procesa i tada poduzeéa ne mogu
reagirati u smislu inovacija ili ukidanja pojedinih neefikasnih procesa. S druge strane ako
poslovni sustavi primjenjuju procesni pristup, mjerenje uspje$nosti na procesnoj razini nije
zastupljeno u dovoljnoj mjeri i zbog toga je nuzno implementirati sustav mjerenja na svim
komponentama poslovne strategije, koji omogucéava poslovnom sustavu da se bori protiv
nepovoljnih okolnosti kod provedbe strategije. Kao najvazniji uzrok provedbe neuspjesne
strategije navodi se neznanje zaposlenih i parcijalno promatranje poslovnog sustava, te skupi
metodologijski okviri pra¢enja uspjesnosti, koje je u praksi teSko implementirati zbog njihove
neodrzivosti, cijene i kompleksnosti. Kontrola i vrednovanje strategije posljednja je faza
procesa strateSkog upravljanja. Ona daje povratnu informaciju o kvaliteti aktivnosti provedenih

kroz cijeli proces strateSkog upravljanja.

3.3. UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA

Temeljni cilj svakog poduzeca je stvaranje vrijednosti. Poslovni sustavi danasnjice
moraju identificirati, kategorizirati, modelirati, pratiti i mjeriti poslovne procese prema
kriticnim ¢imbenicima uspjeS$nosti. Zbog toga svaka organizacija razvija sustav upravljanja
poslovnim procesima, koji omogucéuje kontinuirano upravljanje i nadzor poslovnih procesa.
Dobivene rezultate menadzment koristi za usporedbu s konkurencijom i praenje uspjesnosti
provedbe strategije. Proces se definira kao skup aktivnosti koji koriste jedan ili vise inputa i

Kreiraju rezultat vrijednosti za kupca. (Hammer, Champy, 2004., 37.)

~Faze upravljanja poslovnim procesima su:
- dizajn,
- implementacija,

- kontrola procesa sigurnosti.” (Vidovi¢, Karlovié, Ostoji¢, 2011., 67.)

Korporativna sigurnost u poduzecu ima vaznu ulogu u ostvarivanju postavljenih
strateSkih ciljeva. 1z tog razloga potrebno je ustrojiti organizacijsku jedinicu korporativne
sigurnosti s jasnim odgovornostima i ovlastenjima u ispunjavanju svojih temeljnih zadataka.

Kod poduzeca s manjim brojem djelatnika potrebno je ustrojiti odbor za sigurnost ili imenovati



menadzera sigurnosti koji ¢e izravno odgovarati vrhovnom menadzmentu. U velikim
poduzedima za to se koristi organizacijska jedinica integralne sigurnosti, koja se dalje
ras¢lanjuje na poslove sigurnosti 1 zastite.

Menadzer sigurnosti je izravno odgovoran za upravljanje poslovnim procesima
korporativne sigurnosti. U danasnje vrijeme postoji sve veca potreba za kompetentnim osobama
za upravljanje sigurnosnim procesima u poduzecu. Kompetencije koje mora posjedovati i znati
demonstrirati su znanja, vjestine, sposobnosti i osobne karakteristike. Uz sve navedeno vazno
je i da posjeduje menadzerske vjeStine (motivacija, karizma, emocionalna inteligencija,
upornost, poStenje, razvijene komunikacijske vjesStine, visoka razina odgovornosti,
prepoznavanje i rjeSavanje problema, profesionalno znanje, inovativnost u radu, pracenje i
komunikacija s okolinom poduzeéa (vanjskom i unutarnjom), te mora biti organiziran i

ambiciozan). (Stilin, Menadzment u sigurnosti, skripta, 2017.)



4. KONTINUIRANO POBOLJSAVANIJE

Sa stajalista TQM — modela®, ISO 9001:2000, organizacija mora teZiti kontinuiranom
poboljsanju svojih poslovnih procesa. Princip kontinuiranog poboljSanja moguce je postivati
ukoliko menadzment poslovnog procesa raspolaze odgovaraju¢om informacijskom osnovicom
koja ¢e mu omoguciti donosenje poslovnih odluka na temelju ¢injenica. TQM — model zahtijeva
izgradnju 1 implementaciju poslovnih procesa u organizaciji kao i dokazivanje medusobnih
veza 1 odnosa izmedu poslovnih procesa, koje se prepoznaju kao procesni pristup, ali
istovremeno ne sugerira strukturu informacijske osnovice koja treba omoguciti kontinuirano
poboljSanje kvalitete poslovnih procesa. Utvrdivanje strukture informacijske osnovice
poslovnih procesa zada¢a je menadzmenta svakog poslovnog procesa, a stupanj kvalitete
izvrSenja ove odgovorne zadade uvjetuje stupanj ostvarivanja principa kontinuiranog

poboljsanja kvalitete poslovnih procesa organizacije. (http:asg.org, 27.3.2018.)

4.1. KVALITETA KAO POJAM

U svakodnevnom zivotu redovito se susrecu brojne poruke o kvaliteti. Putem brojnih
medija mnoge organizacije i pojedinci uporno Salju poruke kako upravo oni proizvode proizvod
ili pruzaju uslugu vrhunske kvalitete, a da zapravo ne znaju §to je kvaliteta i tko je kompetentan
dati ocjenu o kvaliteti proizvoda/usluge, procesa ili poslovnog sustava. Sve u cilju povecanja
prodaje po svaku cijenu, iako se u sustini radi o zloupotrebi pojma ~kvaliteta.”

Pojam kvalitete nije jednostavno odrediti. To potvrduju i mnogi autori kad o kvaliteti
govore kao pojmu koji se koristi na razne nacine jer ne postoji njezino jasno pojmovno
odredenje, do tvrdnji koje podupiru razmisljanje kako kvaliteta ne moze biti pojmovno
odredena, ali se ipak zna $to ona jest. (Skoko, 2000., 6.)

Kvaliteta se razli¢ito dozivljava. Donedavno pod kvalitetom se podrazumijevala tehnicka
kvaliteta proizvoda koja je u svojoj biti upuéivala na odredenu ¢vrstocu, konzistentnost ili
manju vjerojatnost kvara proizvoda. U potvrdi kvalitete tehnicki ili proizvodno usmjerene

tvrtke smatraju da je dovoljno da proizvod zadovolji odredene zakonom propisane standarde.

3 Total Quality Management — Upravljanje ukupnom kvalitetom



Po njihovu misljenju mala stopa neispravnih proizvoda na kraju proizvodnog procesa ili mali
broj kvarova tijekom upotrebe dovoljno je jamstvo kvalitete njihovih proizvoda.

Opca definicija pojmovno odreduje kvalitetu kao mjeru ili pokazatelj koji pokazuje
opseg, odnosno iznos upotrebne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje to¢no
odredene potrebe na odredenom mjestu i u odredenom trenutku — onda kad se taj proizvod ili
usluga kroz druStveni proces razmjene potvrduje kao roba. (Zambelli, Integrirani sustav
upravljanja kvalitetom, 2017. skripta)

lako postoje mnoge definicije kvalitete, zapravo se sve svode na jedno: proizvesti takav
proizvod ili uslugu koji ¢e svojim karakteristikama ispuniti zahtjeve kupca/korisnika, $to bi ga
trebalo dugoro¢no povjerenjem vezati za organizaciju, $to se u konacnici treba pozitivho
odraziti na povoljniju poziciju na trzitu, a potom na poslovni rezultat.

Kvaliteta nije stati¢na kategorija. Kvaliteta je prerasla proizvod i uslugu i prosirila se na
sve funkcije poslovanja. Zato, kada se govori o kvaliteti sa stajalista ISO normi, govori se o
kvaliteti:

- proizvoda/usluge,
- procesa,

- poslovnog sustava.

Kvaliteta nije ono §to organizacija misli da jest, kad govori o svojem proizvodu, usluzi,
procesu ili poslovnom sustavu. Sud o tome daje kupac/korisnik, odnosno trziSte. Ocijeniti
kvalitetu proizvoda/usluge, procesa ili poslovnog sustava moZe 1 neovisna ovlaStena

organizacija, temeljem vi$ekriterijskog ocjenjivanja®.

4 Cilj viSekriterijskog ocjenjivanja je konac¢na ocjena vise istorodnih ili sli¢nih objekata ili pojava. Idealan objekt
ili pojava nazivaju se, u slucaju visekriterijskog odlu¢ivanja, model. Po pravilu, ocjenjivanje po modelu
podrazumijeva grupiranje kriterija u srodna podrucja.
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4.2. KONTINUIRANO POBOLJSAVANJE KVALITETE POSLOVNIH
PROCESA

Svaki poslovni proces podlozan je varijabilnosti. Varijabilnost procesa drzi se normalnom
pojavom na koju se ra¢una. Varijabilnost parametara u podrucju transformacije ulaznih veli¢ina
u izlazne veli¢ine procesa utjece na varijabilnost cijelog poslovnog procesa. To odstupanje od
uobicajenog odvijanja procesa (varijabilnost) moze utjecati na razinu kvalitete
proizvoda/usluge kao rezultata procesa, vrijeme odvijanja jednog ciklusa procesa, troskove
kvalitete procesa, stupanj zadovoljstva kupca/korisnika rezultatom procesa.

Svaka pojava varijabilnosti, a potom i odstupanja odvijanja procesa od optimuma ne mora
nuzno negativno utjecati na razinu kvalitete rezultata procesa. Medutim, udaljava li se odvijanje
procesa od crte optimalnog tijeka toliko da se priblizava dozvoljenim granicama odstupanja ili
je iza$lo izvan tih okvira, pojavljuju se troskovi zbog (ne)kvalitete. Proces postaje preskup,
ugrozava kvalitetu rezultata ¢ime ozbiljno dovodi u pitanje stupanj zadovoljstva
kupca/korisnika, dakle postaje neracionalnim. (Drljaca, 2003., 24-29.)

U cilju postizanja racionalnosti procesa na raspolaganju je Siroka lepeza moguénosti, od
otklanjanja slabih mjesta, do reinzenjeringa procesa. Radi otklanjanja slabih mjesta nuzno je
dobro provedeno strukturiranje procesa §to ¢e omoguciti pracenje njegovog odvijanja i analizu
u cilju otkrivanja svih slabih mjesta. Zada¢a je menadzmenta poslovnog procesa potpuno
otkloniti ili minimalizirati utjecaj slabih mjesta.

Nakon uocenih i otklonjenih slabih mjesta u poslovnom procesu ili minimalizaciji
njihovih negativnih ucinaka, moguce je pristupiti optimizaciji cijelog procesa. Cilj je
maksimalizacija rezultata uz minimalizaciju ulaganja. Optimizacija podrazumijeva izmjene u
procesu koji je pouzdan, pa su moguci nezeljeni poremecaji. Zbog toga se zadaci optimizacije
procesa pristupa stru¢no s maksimalnom dozom opreza.

Svakom poboljsanju u procesu prethodi stru¢na analiza stanja kako bi se pouzdano
utvrdilo koje aktivnosti ili faze (procesne korake) u poslovnom procesu treba poboljsati, kojim
mjerama 1 u kojem vremenu je moguce ocekivati pozitivne ucinke. To ¢e zahtijevati
kompetenciju, vrijeme i odredena ulaganja. (Injac, Besker, 2001., 95.)

Kontinuirano poboljSanje poslovnih procesa treba biti svakodnevnom zadacom i
praksom te sastavnicom poslovne filozofije, tim prije §to je to zahtjev koji proizlazi iz TQM —

modela ISO 9001:2000, te je stalno poboljSanje u poslovhom procesu nuzno moci
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dokumentirati i dokazati neovisnim auditorima (prosuditeljima) prilikom audita® kvalitete

poslovnog procesa, odnosno kvalitete poslovnog sustava, u okviru kojeg se proces odvija.

S Audit - sustavan, neovisan i dokumentiran proces prikupljanja i vrednovanja objektivnih dokaza o ispunjenju i
zadovoljenju kriterija prema kojima se audit provodi.
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5. OPCENITO O PODUZECU HZ CARGO d.o.0.

HZ Cargo d.o.o. je nacionalni operater Zeljezni¢kog teretnog prijevoza sa sjedistem u
Zagrebu. Neka od djelatnosti koje obavlja su: javni Zeljeznicki prijevoz, javni prijevoz tereta u
domac¢em i medunarodnom Zzeljeznickom i kombiniranom prometu, prekrcaj tereta u
zeljeznickim kolodvorima i ostalim mjestima, tehnic¢ki pregled vagona, usluge manevriranja i

ranziranja, popravak i odrzavanje Zeljeznickih vozila itd. (www.hzcargo.hr, 9.4.2018.)

5.1. MISUA T VIZIJA

~Misija poduzeca je trajno udovoljavanje zahtjevima kupaca i korisnika usluga, vlasnika
i drugih zainteresiranih strana primjenom visoko standardiziranih tehnologija uz pomoé
osposobljenih i motiviranih zaposlenika.

Vizija poduzeca je stvoriti trziSno usmjerenu tvrtku koja ¢e usluge teretnog prijevoza

pruzati na konkurentan, siguran, ekonomican i ekoloski prihvatljiv na¢in.” (Www.hzcargo.hr,

9.4.2018.)

5.2. KVALITETA

HZ Cargo d.o.o. temelji svoje poslovanje na komparativnim prednostima kojima
ostvaruje visoku razinu druStvene odgovornosti. Buduc¢i da suvremeno drustvo ekoloske u¢inke
poslovanja postavlja visoko na ljestvicu prioriteta, HZ Cargo svoje poslovanje razvija u tom
smjeru 1 nastoji se nametnuti kao pragmatican odabir ekoloSki osvijeStenog gradanina
danasnjice.

Stalnim analiziranjem 1 usporedivanjem sigurnosti Zeljezni¢kog prometa u odnosu na
cestovnu konkurenciju, HZ Cargo Zeli podié¢i razinu javne svijesti da se koristenjem usluga
zeljezniCkoga teretnog prijevoza moze doprinijeti smanjenju broja prometnih nesreca.
Prepoznavanje potreba korisnika usluga i ostalih zainteresiranih strana imperativ je HZ Carga
jer zadovoljstvo korisnika predstavlja najuspjeSniju promidzbu 1 jam¢i opstanak na
dinami¢nom, liberalnom i sve zahtjevnijem trzistu. Uspostavom sustava upravljanja kvalitetom

definiraju se poslovni procesi i mjeri njihova uinkovitost te ih se stalno unapreduje radi
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uskladivanja poslovanja s promjenjivim zahtjevima trzista i drustva u cjelini. (Www.hzcargo.hr,

9.4.2018.)

~Strategija koja omogucava postizanje zadanih ciljeva kvalitete temelji se na:

suradnji s inozemnim partnerima u cilju ostvarenja dominantne trzi$ne pozicije u regiji
1 prilagodbe europskom trzistu,

jacanju uloge marketinga kao osnovne poslovne funkcije u prepoznavanju potreba
trziSta i prenoSenju tih zahtjeva na sve procese u tvrtki, osobito one vezane uz prodaju
I realizaciju usluge;

transparentnoj komunikaciji unutar tvrtke, kao i s postoje¢im i potencijalnim poslovnim
partnerima;

stalnom obrazovanju zaposlenika u cilju povecanja njihovih kompetencija, ovladavanja
novim tehnikama i uvodenja novih tehnologija. Stalno ulaganje u stru¢nost ljudskih
potencijala najsigurniji je jamac za zauzimanje respektabilne pozicije u liberaliziranom
poslovnom okruzju;

uvodenju novih tehnologija u cilju povecanja efektivnosti poslovnih procesa;

jacanju partnerskih odnosa s korisnicima i dobavlja¢ima na obostranu korist, osobito
suradnji s najve¢im privrednim subjektima u zemlji;

podizanju razine svijesti zaposlenika o tome da sadasnjost 1 buduénost tvrtke ovise o
zalaganju svakoga od njih;

transparentnoj dodjeli ovlasti i odgovornosti za poslovne procese te sustavu
ocjenjivanja i stimulacija za zaposlenike sukladno rezultatima njihova rada;

suradnji s visokoSkolskim ustanovama, poslovnim subjektima i udrugama gradana;
medijskom eksponiranju komparativnih prednosti Zeljeznickoga teretnog prijevoza u
cilju stvaranja ozracja u kojem c¢e zeljeznica postati ,,prijatelj prirode 1 drustva“.”

(www.hzcargo.hr, 9.4.2018.)
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6. ORGANIZACIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

U HZ CARGO d.o.o.

Nakon ¢itanja prvog dijela te nekakvih opcenitih informacija o problematici ovog rada te
samom poduzecu, Citatelj je trebao ste¢i potrebna znanja 1 informacije kako bi mogao bez
problema razumjeti daljnji prakti¢ni dio odnosno u detalje razraden Sustav upravljanja
sigurno$éu u HZ Cargo d.0.0.5, gdje ée naugiti ponesto o organizaciji, na¢inu rada i tehni¢ko —
tehnoloskim postupcima pri provedbi navedenog sustava.

.SUS koji je primijenio HZ Cargo sadrzi karakteristike i elemente navedene u ¢lanku 9
Direktive 2004/49/EZ. Tvrtka je prepoznata u Zakonima i Direktivama koje su propisale
zajedni¢ke metode sigurnosti za ocjenjivanje sukladnosti i provedbe politike sigurnosti kod
dodjele certifikata i potvrde o sigurnosti u skladu sa zahtjevom iz ¢lanka 6 (3) (b) Direktive
2004/49/EZ, u smislu Uredbe Komisije (EU) broj 1158/2010/EZ od 09. prosinca 2010. godine

o zajedni¢kim metodama sigurnosti Zeljezni¢kog prometa.” (SluZbeni viesnik HZ Cargo)

6.1. SVRHA USPOSTAVE SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

Svrha uspostave SUS-a je osiguranje sigurnog upravljanja vlastitim aktivnostima u
djelatnosti organizacije 1 izvrSenje prometa, u djelatnosti upravljanja vuc¢nim vozilima, u
djelatnosti odrzavanja zeljezni¢kih vozila, u djelatnosti manevriranja i tehnickog pregleda
zeljeznickih vozila.

~Efikasna kontrola rizika moZe se posti¢i samo putem procesa koji spaja tri kriticne
dimenzije:

- tehnicku komponentu sa koriStenim alatima i1 opremom;
- ljudsku komponentu (osoblje sa svojim vjeStinama, obukom i motivacijom);
- organizacijska komponenta koja se sastoji od procedura i metoda koje definiraju odnos

zadataka.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

6 Sustav upravljanja sigurnos¢u u HZ Cargu d.o.o. — u daljnjem tekstu - SUS
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6.2. PRAVNA OSNOVA

Cijeli SUS ureden je ~temeljem Direktive 2004/49/EZ o sigurnosti Zeljeznica, Uredbom
komisije EZ 352/2009 o donosSenju zajednicke sigurnosne metode za vrednovanje i procjenu
rizika, Uredbom komisije EZ 1158/2010 o zajednickoj sigurnosnoj metodi za ocjenu
sukladnosti sa zahtjevima za dobivanje rjeSenja o sigurnosti za obavljanje usluga zeljeznickog
prijevoza, Zakonom o Zeljeznici (NN 94/13, NN148/13 i NN73/17), Zakonom o trgovackim
drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 111/12,
144/12, 68/13, 110/15), Zakonom o sigurnosti i interoperabilnosti u zeljezni¢kom sustavu ( NN
82/13, NN18/15, NN110/15 i NN70/17) u dijelu koji se odnosi na razvoj Sustava upravljanja
sigurno$éu, Izjavom o osnivanju HZ Cargo d.0.0. i propisima koje propisuje ministar nadlezan

za promet i opéim aktima HZ Cargo d.0.0..” (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

6.3. SADRZAJ SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

Temelj za izradu sustava upravljanja sigurnoscu je ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 9. i
Dodatka Il Direktive 2004/49/EZ. SUS je integriran kroz proces upravljanja sigurno$éu koji je
jedan od upravljackih procesa koji su vazni za odvijanje glavnih procesa i procesa potpore.

~Sustav upravljanja sigurnoS$¢u kroz proces upravljanja sigurnoSéu primjenjuje se u

sljede¢im podrucjima:

u djelatnosti organizacije i izvrSenja prometa,

- udjelatnosti odrZzavanja Zeljeznickih vozila;

- u djelatnosti upravljanja vu¢nim vozilima,

- udjelatnosti manevriranja;

- u djelatnosti tehnickog pregleda Zeljeznickih vozila;

- udjelatnosti upravljanja ljudskim potencijalima;

- udjelatnosti nabave;

- u djelatnosti zastite na radu, zastite okoliSa i zaStite od pozara;

- u djelatnosti sigurnosti.” (SluZbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.4. USVAJANIJE SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

Glavni cilj sustava upravljanja sigurno$¢u je osigurati siguran rad Zeljezni¢kog
prijevoznika i prijevoza tereta uvjetovan Zakonom o sigurnosti i interoperabilnosti zeljeznickog
sustava, koji uvodi pojam kontinuiranog pobolj$anja i raspodjelu odgovornosti.

SUS se moze identificirati kao zbir procesa koji doprinose izradi, planiranju, isporuci i
kontroli aktivnosti, kao dijelu poslovanja drustva. To znaci da sustav upravljanja sigurnoscu
pokriva osnovne aktivnosti Drustva koje su navedene u Direktivi o sigurnosti na Zeljeznici

2004/49/EZ. (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

Slika 3. Poslovni procesi unutar HZ Cargo

N |

\

korektivne
mjere i
programi za

Izvor: Sluzbeni viesnik HZ Cargo.
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6.5. ELEMENTI SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

Elementi sustava upravljanja sigurnosc¢u utvrdeni su u ¢lanku 9. 1 Dodatku III Direktive

2004/49/EZ.

Provedba procesa upravljanja sigurno$¢u temelji se na osnovnim elementima i zahtjevima

sustava upravljanja sigurnoscu, koji se sastoji od sljede¢ih elemenata:

politika sigurnosti, odobrena od strane Uprave HZ Carga i dostupna svim radnicima;
kvalitativni i kvantitativni ciljevi odrzavanja i poboljSanja sigurnosti te planovi i
postupci HZ Carga za postizanije tih ciljeva;

postupci za zadovoljavanje postojecih, novih i izmijenjenih tehni¢kih normi i
operativnih standarda ili drugih propisanih uvjeta;

postupci i metode za procjenu rizika i provedbu mjera nadziranja rizika svaki put kada
promjena radnih uvjeta ili primjena novih materijala predstavlja nove rizike za
infrastrukturu ili odvijanje prometa;

postupci 1 metode za procjenu rizika i provedbu mjera nadziranja rizika pri pustanju u
uporabu strukturnih podsustava;

programi osposobljavanja radnika i sustavi kojima se osigurava njihova trajna
osposobljenost i obavljanje poslova na strucan nacin;

mjere za dostupnost 1 razmjenu informacija unutar trgovackog drustva i po potrebi
izmedu trgovackih druStava koja koriste istu infrastrukturu;

postupci i obrasci za dokumentiranje sigurnosnih informacija i odredivanje postupaka
za nadziranje najvaznijih sigurnosnih informacija;

postupci prijave, istraZivanja i analize nesreca, incidenata, izbjegnutih nesreca i ostalih
opasnih pojava, te poduzimanje nuznih preventivnih mjera;

pravila o postupanju, davanju upozorenja i informiranja javnosti u slu¢aju opasnosti,
usuglasena s nadleznim tijelima;

redoviti unutarnji nadzor sustava upravljanja sigurno$éu. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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Postoje tri grupe procesa. Procesi su predstavljeni u skladu sa njihovim funkcijama:
- izrada 1 poboljsanja;
- implementacija;
- operativne aktivnosti.

Slika 4. Tri grupe poslovnih procesa

Izvor: Sluzbeni viesnik HZ Cargo.

Predlozeni model opisuje samo jedan od moguénosti koji obraduju procese. Svaki proces

moze se vidjeti u potpunosti kao operativni proces, zato Sto razvija izlazne podatke.

Na sljedecoj stranici vidi se grafi¢ki prikaz cijelog Sustava upravljanja sigurnoséu u

poduzeéu HZ Cargo sa svim svojim ras¢lanjenim dijelovima.
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Slika 5. Detaljan prikaz SUS u HZ Cargo d.o.o.
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Izvor: Sluzbeni viesnik HZ Cargo.
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6.6. FAZE PROCESA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

U ovom poglavlju ¢u razraditi svaku od tri grupe procesa Sustava upravljanja sigurnoscu.

Posto je SUS u HZ Cargo sam po sebi jako detaljan i iscrpan sustav te bi se o njemu moglo

.....

6.6.1. PROCESI PLANIRANJA I POBOLJSAVANJA

Svrha procesa planiranja i pobolj$anja je osigurati ispunjavanje konkretno predvidenih

ciljeva, spreCavanja pojava ili ponavljanja problema — neuskladenosti i poboljsanja stanja

sukladno s promjenjivim vanjskim i unutarnjim zahtjevima.

~Procesi definiraju nacin na koji se trebaju izvoditi zadatci, na koji nacin ih treba

ocjenjivati 1 na koji nacin ih treba prilagodavati zahtjevima okoline. Procesi su definirani kao:

kontinuirano prilagodavanje 1 poboljSavanje sustava upravljanja sigurnoSc¢u, S§to
osigurava planiranje i kontrolu operativnih procesa, u suradnji s ucinkovitim
upravljanjem;

ocjena rizika, moze pomo¢i predvidjeti budu¢e dogadaje 1 opasnosti od izvanrednih
dogadaja kao i njihove posljedice;

pracenje provedbe operativnih procesa i djelovanje okoliSa na te procese, koji nam
omogucuju identifikaciju skrivenih pogresaka u sistemu upravljanja sigurnoScu, pri
¢emu mozemo zakljuciti da te pogreSke u blizoj buduénosti mogu postati prijetnja
nastanku izvanrednog dogadaja;

organizacijsko ucenje, stalno poboljSanje, sigurnosne preporuke te upravljanje

promjenama, §to je potrebno za poboljsavanje SUS-a.

Svi ti procesi zajedno nuzni su da Uprava Drustva HZ Cargo dobije u konaénici potrebne

ulazne informacije za prihvacanje strukturnih i funkcionalnih promjena u sustavu, kako bi se

bolje pripremili za buduce dogadaje.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.1.1. UPRAVLJANJE

Ucinkovito rukovodenje osigurava postavljanje sigurnosnih ciljeva i prioriteta, da u

praksi budu implementirani tako da ispunjavaju sigurnosne ciljeve, da se sistemska efikasnost

stalno provjerava i da su sprovedene korektivne i proaktivne mjere.

~Proces upravljanja sigurno$¢u ustrojen je prema standardnom procesnom modelu

(PDCA krug’), §to znaéi da se sastoji od Getiri faze:

planiranje;
provedba;
provjera;

poboljsanje.” (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

Slika 6. PDCA Krug

Izvor: Sluzbeni vjesnik HZ Cargo.

Upravljanje SUS-om uvelike ovisi 0 predanosti Uprave na svim podruc¢jima, Politici

sigurnosti HZ Cargo objavljenoj u javnom glasilu i dostupna svim zaposlenicima, sigurnosnim

ciljevima organizacije, odluc¢ivanju koje mora biti transparentno kako bi se vidjelo kako

donesena odluka utjece na sigurnost te nadzoru upravljanja pojedinim aktivnostima vezanim uz

poduzeée HZ Cargo.

" PDCA krug — eng. Plan, Do, Check, Act.
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6.6.1.2. PROCJENA RIZIKA

Rizik moze utjecati na 3 podrucja i to na financijsko podrucje, vrijeme i1 kvalitetu.
Sigurnosni rizici mogu se pojaviti u obliku opasnih dogadaja koji bi mogli biti povezani sa
tehnickim sustavima, ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima.

Za siguran tijek Zeljezni¢kog sustava i kontrolu rizika odgovoran je HZ Cargo kao
zeljezni¢ki prijevoznik, zajedno sa HZ Infrastrukturom kao upraviteljem Zeljeznicke
infrastrukture u Republici Hrvatskoj. HZ Cargo je zajedno sa HZ Infrastrukturom duZan
provoditi mjere kontrole uz postivanje nacionalnih sigurnosnih propisa i standarda.

Uz procjenu 1 ocjenu rizika razvijaju se Zajednicke sigurnosne metode da bi se opisalo
kako se procjenjuju razine sigurnosti i postizanje sigurnosnih ciljeva i uskladenost sa drugim
zahtjevima sigurnosti. S tim ciljem razvijene su i jos se uvijek razvijaju sljede¢e metode:

- metoda za procjenu i ocjenjivanje rizika;

- metoda za procjenu uskladenosti sa zahtjevima i uvjerenjima o sigurnosti i ovlastenja
0 sigurnosti;

- metoda za provjeru da li strukturalni podsustavi transeuropskih sustava zeljeznica
velikih brzina i konvencionalnih Zeljeznica rade i odrzavaju se u skladu sa osnovnim

zahtjevima. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

Nadzor rizika vrs$i se nad aktivnostima zeljeznickog prijevoznika (rizici proizlaze iz
radnih procesa), nad aktivnostima koje proizlaze od drugih sudionika (Zeljezni¢ko — cestovni
prijelazi, gradilista itd.).

~Nacin procjene i ocjene rizika definiran je Zajednickom sigurnosnom metodom koju je
donijela Europska komisija uredbom 402/2013/EU i EU2015/1136.” (Sluzbeni vjesnik HZ
Cargo).

Uskladenost sa zakonima i ostalim propisima nije opcija; to je obveza svakog
zeljeznitkog prijevoznika pa tako i HZ Carga. Druitvo se zalaZe za postivanje svih nacionalnih
sigurnosnih pravila i propisa EU, kontinuirano prati promjene i razmatra provedbu svojih
aktivnosti.

Pracenje propisa u odredenim podrucjima, koja se odnose na svaki segment djelatnosti
prijevoznika, provodi se putem objava u Sluzbenom vjesniku HZ Carga, sluzbenih dopisa ili

putem elektronicke poste.
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6.6.1.3. PRACENIJE

Sistemati¢no praéenje svih rizika u drustvu HZ Cargo osigurava da se svi identificirani
rizici u¢inkovito nadziru. Time se dokazuje da su zahtjevi sustava upravljanja sigurnoséu
ispunjeni, ¢ime je osigurana primjena svih preventivnih i korektivnih mjera za ocuvanje ciljane

razine sigurnosti.

a) Prikupljanje i analiziranje sigurnosnih podataka

Postupci kojima se opisuju nacin obavjestavanja, postupak istrage izvanrednih dogadaja
1 analize svih incidenata 1 drugih Stetnih dogadaja, definirani su u Uputi o postupcima u
slu¢aju izvanrednih dogadaja HZ Carga. Uprava temeljem svojeg sustava upravljanja
sigurnos¢u odreduje strategiju, prioritete i planove za daljnji rad. Prilikom odredivanja $to
su prioriteti uzimaju se u obzir podaci u podru¢jima s najvisim stupnjem rizika, koji bi pri
neefikasnom nadzoru mogli ozbiljno ugroziti sigurnost. Utvrduje se redoslijed prioriteta za
utvrdivanje aktivnosti, potrebno vrijeme i resursi. Prilikom definiranja prioriteta potrebno je
uzeti u obzir rezultate prethodnih postupaka pracenja. Kontrolu sigurnosti obavlja

mjerodavna organizacijska jedinica. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

b) Prijava, istraga i analiza nesreca i incidenata, preventivne i korektivne radnje

~Prilikom nastanka izvanrednog dogadaja, sukladno odnosnim odredbama Zakona o
sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava®, HZ Cargo u svojstvu prijevoznika,
obavezan je organizirati i provesti istragu o izvanrednim dogadajima. HZ Cargo kao
prijevoznik u okviru sustava upravljanja sigurno$¢u odreduje 1 uspostavlja postupke kojima
se osigurava da se izvanredni dogadaji prijavljuju, istrazuju i analiziraju te poduzimaju

potrebne mjere za njihovo spre¢avanje.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

¢) Unutarnja revizija sustava upravljanja sigurno$éu

Unutarnje revizije sustava upravljanja sigurnos¢u obavljaju se od strane organizacijske
jedinice. Sustav upravljanja sigurno$¢u kroz unutarnju kontrolu i sigurnosni kontroling, a
same revizije planiraju se u sklopu Operativnog plana provedbe Politike sigurnosti HZ Cargo

za svaku kalendarsku godinu. (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

8 (NN 82/13, NN 18/15, NN110/15 i NN70/17)
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6.6.1.4. ORGANIZACIJSKO UCENIJE

Ucinkoviti sistem upravljanja sigurnoS$¢u zasniva se na stalnom, strukturnom i
dokumentiranom odrazu na osnovu prakse kroz pracenje performansi, analize podataka i
rezultata i uspostavljanja povratnog sistema za neprekidno poboljsanje svih sigurnosnih

pokazatelja.

a) Kontinuirano poboljsavanje

Proces upravljanja sigurno$¢u, odnosno sam sustav upravljanja sigurnos$éu
podrazumijeva stalna poboljSanja i ispravljanje uocenih nepravilnosti. Sam nacin obavljanja
kontrole nad sigurnim tijekom prometa, koja se obavlja na nadin kako je to propisano
Pravilnikom o organizaciji i na¢inu obavljanja kontrole nad sigurnim tijekom prometa u HZ
Cargu, Sto podrazumijeva i ispostavljanje zapisnika o obavljenoj kontroli, zapisnika o
nepravilnostima 1 izvjeS¢a o obavljenoj kontroli, uskladen je sa mjerodavnim zakonima 1
podzakonskim aktima. Za sve utvrdene nepravilnosti u prethodno navedenim dokumentima,
odreduje se tko je mora otkloniti i u kojem roku, a po otklanjanju obveza onoga na koga se
odnosi je izvjeStavanje izdavatelja zapisnika, izvje$¢a, odnosno rjeSenja.

Proces upravljanja sigurno$éu moze se poboljsati i kroz Analize®, u kojima se navode
sve utvrdene nepravilnosti, zatim temeljem sigurnosnih preporuka, te kroz redovito
poucavanje izvr$nih radnika.

Razvoj sistema sigurnog upravljanja prometom je u neprekidnom razvoju i interaktivan
je proces koji je usko povezan sa svim drugim strukovnim podruc¢jima. Potrebna je ¢im uza
koordinacija sa postoje¢im podrucjima, kao §to su, radni i tehnoloski procesi u proizvodnji,
financije, rad sa ljudskim resursima, sigurnost, zastita na radu, nabava, itd.

Najjednostavniji prikaz redoslijeda upravljanja predstavlja PDCA krug upravljanja®:

Planiranje - Izvedba - Kontrola i mjera - Poduzeti i poboljati. (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

9 Analiza izvrSenja Operativnog plana provedbe Politike sigurnosti HZ Cargo d.o.o.
10 PDCA Krug — vidi str. 22.
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b) Sigurnosne preporuke

Cilj sigurnosnog kontrolinga je utvrdivanje razine realizacije postavljenih kvalitativnih
1 kvantitativnih ciljeva, koji su kao osnovni elementi sustava upravljanja sigurnos¢u odredeni
Operativnim planom provedbe Politike sigurnosti HZ Cargo.

Rezultati sigurnosnog kontrolinga prikazuju se u dvije unutarnje revizije sustava
upravljanja sigurno$¢u i izvjes¢u o stanju sigurnosti u zeljezni¢kom prometu HZ Cargo.

Razvoj organiziranog uCenja je usko povezan sa analizama nesre¢a/nezgoda/opasnih
pojava koje se zasnivaju na eksternom i internom izvjeStavanju, kao i na rezultatima internih
revizija. Navedene analize su neophodne za pregled nesigurnih uvjeta i prekida procesa i
predstavljaju dio osnovnih elemenata za izvodenje planiranja reaktivnih i proaktivnih mjera.
(Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

Upravljanje promjenama

Upravljanje promjenama je proces za kontrolu promjena u postoje¢im i novim
projektima putem identifikacije potencijalne opasnosti i definiranja mjera kontrole prilikom
provodenja samih promjena.

Krajnji cilj je dokazivanje da te promjene ne smanjuju nivo sigurnosti u sistemu i da
omogucuju slijed provedenih promjena.

Organizacija kao cjelina treba se osloniti na proces upravljanja promjena u cilju
identificiranja promjena u okviru organizacije koja moze utjecati na uspostavljanje
sigurnosnih procesa i uvjeta:

- zaopisivanje dogovora u cilju osiguranja sigurnosnih performansi prilikom provodenja
promjena;
- zauklanjanje ili izmjenu sigurnosnih kontrola rizika koje vise nisu potrebne ili na snazi

zbog promjene u operativnom okruZenju. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.2. PROCESI ZA PROVEDBU

Kako bi u pojedinim slucajevima i kompleksni projekti 1 operativni procesi mogli
efikasno raditi, potrebno je osigurati niz procesa za provedbu (implementaciju). Oni pomazu u
izvodenju aktivnosti prijevoznika u terethom prometu i osiguravaju postizanje planiranih
ciljeva.

Sukladno tome, zaposlenici moraju znati kakva je njihova uloga u Drustvu i koje je
njihovo podru¢je odgovornosti. Odgovorni i osposobljeni zaposlenici moraju posjedovati
potrebna znanja i strucnost, kako bi znali pravilno reagirati u razliitim uvjetima rada.
Zaposlenicima moraju takoder biti i dostupne sve potrebne informacije, dostupne u adekvatnom
obliku.

Upravljanje resursima, profesionalnost, stru¢nost, zdravstveni uvjeti za obavljanje
zadataka kriti¢nih za sigurnost ili zadataka vezanih za sigurnost, predstavlja klju¢ni faktor za
sigurno izvr$enje operacija. Procesi za implementaciju podupiru i osiguravaju dokumentiranje

svih operativnih procesa i procesa za izradu i pobolj$anje. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

6.6.2.1. STRUKTURA | ODGOVORNOST

~Sistem upravljanja sigurnoSéu (SUS) temelji se na jasnoj podjeli odgovornosti i na
adekvatnim ljudskim i tehni¢kim resursima, za sigurno obavljanje operacija. Mjerodavna
sluzba za sigurnost drustva HZ Cargo d.o.o. ovlastena je od Uprave drustva za obavljanje

zadataka vezanih uz sigurnost prometa.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

a) Raspodijela odgovornosti

HZ Cargo kao prijevoznik u teretnom Zeljezni¢kom prometu jasno identificira i definira
podrucja odgovornosti koja su povezana sa sigurnosc¢u, obzirom na raspodjelu odgovornosti
po organizacijskim razinama drustva, odnosno prema odredenom broju radnika.

Raspodjela odgovornosti i zadataka vezanih uz sigurnost je formalna i odobrena od
Uprave. Sukladno s dodijeljenim funkcijama u Drustvu, svaki zaposlenik ima 1 ovlastenja,

ali 1 odgovornosti za obavljanje dodijeljenih zadataka. Jasna ovlastenja, uloge, zadaci 1
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ciljevi imaju vazan dio u implementaciji sustava upravljanja sigurnoscu, osiguravajuéi da
osoblje na svim razinama preuzima odgovornost za obavljene aktivnosti.

Odgovornosti 1 ovlasti utvrdeni su pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji, opisom
poslova svakog radnog mijesta i ugovoru o radu zaposlenika. Razine odlucivanja i
medusobne povezanosti utvrdene su organizacijskom shemom drustva HZ Cargo (Sluzbeni

vjesnik HZ Cargo)

b) Odgovornost Uprave

Uprava HZ Cargo je uspostavila i odrzava visoku razinu predanosti za uvodenjem i
odrzavanjem Sustava upravljanja sigurnoS¢u. Pri tome su zaposlenicima, kojima su
dodijeljena pojedina ovlastenja, dodijeljeni 1 zadaci i odgovornost za provedbu ciljeva u
okviru sustava upravljanja sigurnoscu.

Uprava je stvorila politiku i ciljeve kvalitete i uspostavila sustav upravljanja sigurnoscu,
kojima se osigurava stalna svijest zaposlenika i korisnika usluga o ispunjavanju predvidenih
zahtjeva.

Uprava osigurava resurse i izvore koji su nuzno potrebni za uspostavu, izvodenje i
konstantno unapredenje sustava upravljanja sigurnos¢u. Pod resursima podrazumijevaju se
ljudski, financijski, tehni¢ko-tehnoloski 1 ostali resursi.

Uprava i mjerodavna sluzba za sigurnost odgovorni su za nadzor nad sustavom
upravljanja sigurno$¢u, za distribuciju potrebnih informacija, uputa i1 postupaka

usavriavanja. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

¢) Organizacijska struktura

~Organizacija je ustrojena na na¢in da odgovara provodenju Politike sigurnosti, tako da:
- kontrole rizika u Drustvu odgovaraju strukturi upravljanja;
- odgovornost 1 sigurnu provedbu mozZebitno nasuprotnih poslovnih ciljeva,
transparentno 1 uc¢inkovito rjeSavanje zajednickih rizika;
- da su resursi dobro rasporedeni;
- sve odgovorne i ovlaStene osobe, koje kontroliraju sustav upravljanja sigurnoséu su
duzne pruziti sve informacije vezane za upravljanje sigurnosc¢u kako bi se mogli uzeti

u obzir pri odlu¢ivanju o slijede¢im koracima u politici sigurnosti;
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- dase nadzor svih rizika temelji na odgovornim osobama u Drustvu.” (Sluzbeni vjesnik
HZ Cargo)

d) Planiranje radnog optere¢enja

Dobro planiranje aktivnosti zna¢ajno pobolj$ava na¢in na kojim se u HZ Cargu upravlja
sa sustavom upravljanja sigurnos¢u. Pri tome se vodi briga da se u dovoljnoj koli¢ini
osiguraju ljudski i tehnicki resursi za sigurno obavljanje dodijeljenih zadataka.

Postupci za procjenu potrebnih resursa:

- Vodenje i odrzavanje djelatnosti zeljeznickog teretnog prijevoza;
- Implementaciju, vodenje i odrzavanje sistema upravljanja sigurnoséu kao cjeline;

- Izradu planova za osiguranje odgovarajuce raspodjele zadataka i radnog opterecenja.

Ti procesi su sastavni dio poslovnih procesa koji su obuhvaceni Pravilnikom o
organizaciji HZ Cargo. Za provedbu tih procesa potrebno je osigurati odgovarajuée
upravljanje resursima. Rezultat je uc¢inkovit nadzor rizika 1 u¢inkovito poslovanje.

Kad se dodjeljuju klju¢ni sigurnosni zadaci pojedinim kategorijama zaposlenika,
posebno izvr$nim radnicima u HZ Cargu koji predstavljaju kljuéni sigurnosni element,
prilikom planiranja rasporeda rada potrebno je uzeti u obzir:

- da koli¢ina predvidenog rada radnika koji obavljaju kljucne sigurnosne postupke nije
prevelika;

- da viSe klju¢nih sigurnosnih zadataka koji se obavljaju na jednom radnom mjestu
izvr$nog radnika, ne umanjuju sigurnost pri obavljanju poslova u HZ Cargo;

- da ne postoje kontradikcije prilikom izvodenja sigurnosnih zadataka i drugih ciljeva
dodijeljenih zaposlenicima (npr. manji broj izvr$nih radnika zna¢i manji troSak radne

snage).

~Rasporedi radnika, kojima su dodijeljeni kljuéni sigurnosni zadaci (izvrsni radnici u
HZ Cargu), u skladu su s Pravilnikom o popisu poslova izvrinih radnika u Zeljezni¢kog
sustava, Pravilnikom o radnom vremenu izvr$nih radnika u zeljeznickom prometu |

Kolektivnim ugovorom HZ Cargo.” (SluZbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.2.2. UPRAVLJANJE KOMPETENCIJAMA

HZ Cargo osigurava da svi zaposlenici koji imaju odgovornost prema sustavu upravljanja
sigurnosti budu kompetentni, kako bi se osiguralo sigurno, efektivno i efikasno izvrSavanja
radnih zadataka. Pored navedenog, moraju se neprekidno usavrsavati, kako bi odrzali visoki
nivo i znanje zaposlenih.

Stru¢no usavrSavanje je sistemati¢no stjecanje znanja, vjestina i spretnosti koje mora
savladati kandidat za obavljanje zadataka na radnom mjestu izvr$nog zeljezni¢kog radnika u
normalnim uvjetima, te izvanrednim situacijama. Takva osposobljenost garantira stru¢no
znanje i primjenu toga znanja u praksi.

Sukladno Pravilniku o struénom osposobljavanju, izvrni radnici u HZ Cargu duZni su
obavljati redovitu provjeru znanja svakih 5 godina, strojovode svake 3 godine prema
odredbama Pravilnika o ovlastenju strojovoda HZ Carga.

Moze se obavljati i izvanredna provjera znanja i to u slucajevima:

- kod donosSenja znacajnijih izmjena postojecih i donoSenja novih propisa, uvodenjem
novih sredstava, uredaja i tehnologije;
- kad radnik grubo krsi ili ne poznaje propise vezane za poslove koje obavlja. (Sluzbeni

vjesnik HZ Cargo)

Programi $kolovanja zaposlenih - sistem upravljanja kompetencijama

Stru¢no osposobljavanje radnika u HZ Cargo primarno se obavlja za radnike koji
neposredno sudjeluju u obavljaju zeljeznickog prometa, strojovode i ostale izvr$ne radnike, i
to:

- osposobljavanje radnika za samostalno obavljanje rada;
- redovito 1 izvanredno stru¢no usavr$avanje;
- redovito i izvanredno poucavanje;

- redoviti i izvanredni ispiti.

Op¢im aktom propisana je potrebna stru¢na sprema radnika koji neposredno sudjeluju
u obavljanju Zeljeznickog prometa, staziranje kandidata, provjera strucnosti preko stru¢nih
ispita, obveza i nacin poucavanja i provjeravanja znanja radnika. Navedeno osposobljavanje

obavlja se kroz pou¢avanje koje moze biti redovito i izvanredno. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.2.3. OBAVJESTAVANIJE

Uprava na temelju postojeCeg sustava upravljanja utvrduje postupke za nadzor
informacija. Informacije o sigurnosti moraju biti dostupne za konzultacije ili provjeru. Potreban
protok unutarnjih i vanjskih informacija uspostavljen je sukladno Kodeksu poslovne
komunikacije radnika HZ Carga.

Obavijestavanje u HZ Cargu obavlja se putem Informacijskog sistema UIS, Portala HZ
Carga, brzojavki, obavijesti putem e-mailova, koje je bitno za sigurno odvijanje zeljeznickog
teretnog prometa. Te informacije odnose se na obavijesti o zatvorima pruga, laganih voznji,
obavijesti o prijevozu izvanrednih posiljaka, o elementima prometovanja vlakova, obavijestima
izvr$nim radnicima i dr. ObavjeStavanje o prometovanju vlakova u nadleZnosti je mjerodavne

Sluzbe za operativu HZ Carga. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

a) Nadzor konfiguracije sigurnosnih informacija

Protok informacija unutar HZ Carga d.o0.0. te prema Zeljezni¢kim prijevoznicima od
klju¢ne je vaznosti za sigurnost zeljezniCkog prometa, kao i za provedbu cjelokupnog
procesa upravljanja sigurnoscéu.

~lzrada, prijenos i arhiviranje zahtjeva i procesa mogu se razlikovati za navedene vrste
informacija. Kao op¢i princip, organizacija treba osigurati da kljucne informacije budu:

- relevantne i ispravne;

- tocne;

- potpune;

- prikladno aZurirane;,

- kontrolirane;

- dosljedne i lake za razumijevanje;

- da je osoblje upoznato sa postojanjem tih informacija prije nego $to one budu
primijenjene;

- lako dostupne osoblju i da su im kopije predane kada su im potrebne.” (Sluzbeni vjesnik
HZ Cargo)

Vezano uz proces upravljanja sigurno$¢u posebnu vaznost imaju sigurnosne informacije

koje su od znacaja za sigurno odvijanje Zeljeznickog prometa. Iste se prioplavaju na
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hrvatskom jeziku usmeno i pismeno uz primjenu latiniénog pisma, odnosno u grani¢cnom
prometu na onom jeziku i pismu koji je odreden:
- zajednic¢kim sluzbenim odredbama za reguliranje grani¢nog zeljeznickog prometa;
- prirucnika za reguliranje prometa na grani¢noj pruzi;
- prirucnika za rad izvr$nih radnika zeljezniCkih prijevoznika u kolodvoru smjene
prometa, zakljutenim izmedu HZ Infrastrukture d.o.0. i upravitelja infrastrukture
susjednih zemalja koji se dostavljaju na znanje zainteresiranim zeljeznickim

prijevoznicima.
Sigurnosne informacije se priop¢avaju, odnosno razmjenjuju pismeno na dokazan na¢in
u obliku brzojavke, brzojavnog pisma, fonograma, raspisa, zapovijedi, dopisa, informati¢kih

listiéa i zapisnika sa sastanka. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

b) Sudjelovanje osoblja i njihovih predstavnika

U okviru organizacije angaziranost osoblja je klju¢ni element za razvoj sigurnosne
kulture, stjecanje povjerenja osoblja i poticanje suradnje, podrske i prihvacenosti.

Sigurnosna kultura je sustav vrijednosti i nacela koji su povezani s formalnom
strukturom HZ Carga kako bi se utvrdile norme ponasanja koje ée trajno osiguravati visoku
razinu sigurnosti Zeljeznickog prometa.

Postizanje ucinkovite sigurnosne kulture je konacni cilj sustava upravljanja sigurnoséu
pri ¢emu se sigurnosna kultura poduzeca ogleda kroz rad svakog pojedinca te kroz odluke,
odnosno sigurnosne mjere koje se donose na svim razinama sa ciljem osiguranja

kontinuiranog ciklusa poboljSanja sustava upravljanja sigurnoscu.

Slika 7. Slikovni prikaz procesa sigurnosne kulture

Sigurnosna kultura r _______________ ~.

Sigurnosne
mjere

_______

Izvor: Sluzbeni vjesnik HZ Cargo.
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Sigurnosna kultura podrazumijeva netoleriranje krSenja utvrdenih sigurnosnih pravila i
normi kao i nadzor, te odgovarajuée sankcije u sluc¢aju krsenja istih.

Sigurnosna kultura pociva na zajedniCkom sustavu vrijednosti §to ih pri provedbi
sigurnog tijeka prometa uvazavaju svi zeljeznicki radnici.

Okvir profesionalnoga ponasanja radnika u cilju osiguranja sigurnog tijeka prometa
temelji se na sljede¢im vrijednostima: kvalitetno vodstvo, stru¢na osposobljenost, jasna
sigurnosna pravila, komunikacija, informiranje, dokumentiranost, preventiva, poboljsanje,
timski rad, pouzdanost informacija i odgovornost. (SluZbeni vjesnik HZ Cargo)

~Sigurnosna kultura HZ Carga provodi se u skladu sa sljedeé¢im temeljnim na¢elima:

nacelo odgovornosti;

- nacelo objektivnosti;

- nacelo osposobljenosti;
- nacelo pravednosti;

- nadelo svjesnosti.” (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

¢) Unutarnja i vanjska komunikacija

Organizacije ne mogu funkcionirati bez komunikacije. Komunikacija moze biti u
raznim oblicima, ali svi oblici sadrze prijenos informacija od jedne do druge strane.

~Nacin prijenosa brzojavki, priopfenja i informacija, kao 1 evidentiranje istih u
unutarnjem 1 medunarodnom prometu propisan je Pravilnikom o uporabi
telekomunikacijskih veza i uredaja, te Putokazom za upuéivanje brzojava na mrezi HZ za
unutarnji i medunarodni Zeljezni¢ki telekomunikacijski promet.” (Sluzbeni vjesnik HZ
Cargo)

Pored navedenog, protok informacija, odnosno informiranje koje se odnosi na
sigurnosne aspekte, obavlja se prema javnosti, drzavnim tijelima nadleznim za sigurnost
zeljezniCkog prometa kao Sto su nadlezno ministarstvo i agencija, kao 1 ostalim drzavnim
tijelima, te prema potrebi i dobavlja¢ima i izvodac¢ima radova ¢ije djelovanje na bilo kakav

nadin moZe imati utjecaja na sigurnost Zeljezni¢kog prometa. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.2.4. DOKUMENTACIA

Provedbeni postupci podrzavaju i osiguravaju dokumentiranje svih operativnih procesa,

procesa planiranja i poboljSanja, koji su potrebni za njihovu ucinkovitu provedbu pri

poslovanju.

Svi procesi i procedure, kako na organizacijskim tako i na operativnim razinama moraju

biti propisno dokumentirani kako bi se omogucilo njihovo pracenje.

a)

b)

Dokumentacija sistema upravljanja sigurno$éu

Dokumentiranje informacija o sigurnosti provodi se kroz sve opce akte kojima se
regulira podrugje sigurnosti prometa, te opée akte kao §to su Politika sigurnosti HZ
Cargo i Operativni plan provedbe Politike sigurnosti HZ Cargo, koji se donosi za svaku
kalendarsku godinu.

Nagin izrade, na¢in dostavljanja na dono$enje, na¢in objavljivanja opéih akata HZ
Cargo, kao i nacin evidentiranja, rangiranja i oznacavanja op¢ih akata propisan je
Pravilnikom o objavljivanju propisa HZ Cargo.

Sva dokumentacija koja se ti¢e sigurnosti prometa, odnosno procesa upravljanja
sigurnoS¢u mora biti redovito azurirana na nacin kako je to propisano odnosnim

odredbama prethodno navedenog pravilnika. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

Upravljanje dokumentima

Procesi i procedure kojima se opisuju aktivnosti i koje imaju izravne i neizravne
utjecaje na sigurnost Zeljeznickog prometa, smatra se kao vazan dio sustava upravljanja
sigurno$¢u u organizacijskim 1 operativnim razinama.

Dokumenti o Zeljezni¢kim izvr§nim radnicima za ispunjavanje uvjeta iz TSI i
nacionalnih propisa, Drustvo vodi u posebnoj organizacijskoj cjelini koja se bavi
ljudskim potencijalima i cuva u osobnim mapama izvrSnih radnika. (Sluzbeni vjesnik

HZ Cargo)

11 TSI — Tehnicke specifikacije za interoperabilnost: specifikacija kojom je obuhvacen svaki strukturni ili
funkcionalni podsustav ili dio podsustava s ciljem ispunjavanja osnovnih zahtjeva i postizanja interoperabilnosti
zeljeznickog sustava.
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¢) Godisnje izvje$ée o sigurnosti

»Godi$nji izvjestaj o sigurnosti za prethodnu kalendarsku godinu predstavlja rezime
koji drustvo dostavlja Agenciji za sigurnost ZeljezniCkog prometa u skladu s ¢lanom
9(4) Direktive 2004/49/EZ i Direktive 2009/149/EZ, Dodatka 2, odluke komisije
2009/460/EZ 1 ¢lanka 26 Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti zeljeznickog sustava.”
(Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

HZ Cargo kao Zeljezni¢ki prijevoznik mora svake godine dostaviti mjerodavnoj
Agenciji najkasnije do 30. lipnja Izvjesc¢e o sigurnosti za prethodnu kalendarsku godinu.

Izvjes¢e o sigurnosti iz stavka mora sadrzavati:

- podatke o ispunjavanju unutarnjih sigurnosnih ciljeva trgovackog drustva i rezultate
planova sigurnosti;

- razvoj nacionalnih sigurnosnih pokazatelja 1 zajednickih sigurnosnih pokazatelja
utvrdenih u Prilogu 3. Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti u Zeljezni¢kom sustavu,
u mjeri u kojoj se to odnosi na podnositelja izvjesca;

- rezultate unutarnjeg nadzora sigurnosti;

- podatke o nedostacima 1 nepravilnostima u odvijanju Zeljezni¢kog prometa i

upravljanju zeljezni¢kom infrastrukturom koje mogu biti od znacaja za Agenciju.

Upravitelj infrastrukture mora redovito dostavljati Agenciji dnevne evidencije o

neurednostima u Zeljezni¢kom prometu. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.3. OPERATIVNE AKTIVNOSTI

Operativne aktivnosti formiraju jezgru drustva projektiranjem, proizvodnjom i isporukom
proizvoda i usluga koje korisnici Zele — uzevsi u obzir primarne poslovne ciljeve kao §to su
sigurnost, od pocetnog planiranja zbog usuglasavanja sa vaze¢im zahtjevom do odrzavanja i
funkcioniranja. Sigurnost je jedan od primarnih ciljeva. Sigurnost i sigurnosne mjere moraju
biti uvrstene u operativne procese.

Mijere za kontrolu rizika — bilo one tehnicke, ljudske, organizacijske ili svaka moguca
kombinacija istih — ¢ini sastavni dio operativnog procesa. Ugradene su u sistem kako bi on
mogao normalno funkcionirati i adekvatno reagirati u normalnim i izvanrednim situacijama,
npr. podesavanjem i uskladivanjem njegovog funkcioniranja sa novonastalim uvjetima,
ublazavanjem posljedica sa novonastalim efektima, spre¢avanje daljnjeg propadanja ili Sirenja
dogadaja, obnavljanje stanja koje je bilo prije dogadaja, itd..

Operativni procesi osiguravaju da usluga bude obavljena u skladu sa vaze¢im propisima.

»Tipi¢ni operativni procesi Su:

- planiranje prometa;

- upravljanje prometom u normalnim uvjetima i uvjetima sa smanjenim kapacitetom;
- priprema vlakova;

- upravljanje vlakovima u normalnim uvjetima i uvjetima sa smanjenim kapacitetom;
- odrzavanje infrastrukture;

- ispravnost voznih sredstava za rad.” (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

Takvi operativni angaZmani i procedure moraju uzeti u obzir normalne uvjete i uvjete sa
smanjenim kapacitetom, kao i izvanredne situacije.
~Procesi za implementaciju kljuénih aktivnosti:
- tehnicka oprema;
- 0soblje;

- operativne procedure.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

Stalna uporaba procesa za implementaciju osigurava svrsishodno izvr§avanje operativnih

aktivnosti. (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)
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6.6.3.1. OPERATIVNI DOGOVORI | POSTUPCI

a)

b)

Postupci za ispunjenje vazecih propisa / Postupci za osiguranje standarda i drugih uvijeta

za cijeli zivotni vijek opreme i djelatnosti

Svi zaposlenici, bilo da se radi o izvr$nim radnicima ili ostalim radnicima ¢iji je rad
povezan sa sigurnoS¢u prometa, u svom radu obvezni su poStovati odredbe pozitivnih
propisa koje se odnose na organizaciju i izvrSenje prometa vlakova te kontrolu povezanu
sa istim djelatnostima sukladno Pravilniku o nacinu i uvjetima za sigurno odvijanje i
upravljanje zeljeznickim prometom, Pravilniku o tehnickim uvjetima za sigurnost
zeljeznickog prometa kojima moraju udovoljavati Zeljeznicke pruge i Pravilniku o
zeljeznickim vozilima te kontrolu povezanu sa istim djelatnostima.

Pozitivni propisi koji su u upotrebi u HZ Cargu evidentirani su u popisu opéih akata,
koji donosi Uprava drustva, i isti se objavljuju u Sluzbenom vjesniku na nacin kako je to
propisano Pravilnikom o objavljivanju propisa.

Istim pravilnikom propisan je 1 nain raspodjele op¢ih akata ¢ime se osigurava
dostupnost istih, prvenstveno izvrSnim radnicima, na razini jedinica, kao i vodenje propisa

u elektroni¢kom obliku. (SluZbeni viesnik HZ Cargo)

Koristenje izvodaca i kontrola dobavljaca

U sludajevima kada vanjski izvoda¢i za HZ Cargo obavljaju usluge i dostavljaju
proizvode koji su znacajni za sigurno odvijanje prometa, odnosno oni koji su od strane
Uprave drustva ovlasteni za provodenje odredenih postupaka, duzni su tijekom cijelog
procesa, §to ukljucuje postupak nabave, izvedbe i same isporuke usluga i proizvoda,

kontrolirati prethodno navedene procese. (Sluzbeni vijesnik HZ Cargo)

Upravljanje imovinom

Upravljanje imovinom ukljucuje sustavno koordiniranje aktivnosti i prakse koje
obavlja drustvo u cilju upravljanja imovinom koja je kljucni ili kriti¢ni faktor za postizanje
efikasnog optimalnog izvrSenja usluga 1 rizika povezanih sa istim kako bi postigla svoje

strateSke 1 regulatorne ciljeve.
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Uspjesno upravljanje imovinom obuhvaéa identifikaciju imovine koju drustvo

posjeduje ili upravlja. ~U nacelu, identificirane su sljedeée vrste imovine:

fizicka imovina (zgrade, oprema, infrastruktura, mreze itd.);

ljudski resursi (ljudske vjeStine, karijere, obuka, izvjeStavanje, mentorstvo,
kompetencije itd.);

materijalna imovina (gotovina, investicije, dugovanja, financijski tokovi, potrazivanja
itd.);

nematerijalna imovina (intelektualna imovina i imovina u odnosima, kao §to je ugled
kod korisnika prijevoza, dobavljaca, poslovne jedinice, regulatori, konkurencija itd.);
imovina u informacijama (digitalizirani podatci, informacije i znanje o klijentima,

performanse procesa, financije itd.).” (Sluzbeni viesnik HZ Cargo)

HZ Cargo je usmjeren na cjelokupno upravljanje, ponajprije ljudskim potencijalima i

voznim sredstvima. To su ponajprije vlakovi i u svezi s njima povezana svojstva kod

prijevoza tereta Zeljeznicom. (SluZzbeni vjesnik HZ Cargo)

6.6.3.2. PLANOVI ZA IZVANREDNE SITUACIJE

Svako drustvo mora sastaviti plan za izvanredne okolnosti u kojem se identificiraju 1

odredeni tipovi i nivoi (kriti¢ki, nekriticki, itd.) izvanrednih situacija do kojih moze do¢i. Svaki

plan se periodi¢no preispituje i detaljno prikazuju postupci, brzojavke i1 informacije koje

moramo dati kod izvanrednih okolnosti.

a) Upravljanje izvanrednim situacijama

HZ Cargo u skladu s Zakonom o sigurnosti i interoperabilnosti u Zeljezni¢kom sustavu,

Sporazumom o imenovanju i radu zajednickih IstraZznih povjerenstava za istragu izvanrednih

dogadaja u zeljeznickom prometu, Uputom o postupcima u slucaju izvanrednog dogadaja i

drugim aktima, usvaja plan djelovanja u izvanrednim dogadajima.
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~Sve predvidive izvanredne situacije moraju se identificirati i za takvu situaciju se plan

treba jasno identificirati:

razli¢ite zainteresirane strane i osoblje ukljucujuci i rukovodstvo;

suradnja upravitelja infrastrukture 1 zeljezniCkog prijevoznika kao 1 relevantnih javnih
sluzbi;

reference za aktivnosti i postupke u izvanrednim situacijama;

procese i procedure koje treba uspostaviti u skladu s izvanrednim situacijama. ”
(Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

Periodi¢no testiranje planova u izvanrednim situacijama, ukljucujuéi zajednicke vjezbe

sa drugim ukljuenim stranama, predstavljaju dobru vjezbu za pracenje efikasnosti i1 za

azuriranje planova u izvanrednim situacijama.

b) Uskladivanje postupaka za upravitelja infrastrukture

HZ Cargo kao Zeljeznicki prijevoznik u dogovoru sa upraviteljem infrastrukture i

ostalim prijevoznicima osigurava hitne postupke u slucaju izvanrednih situacija.

Odgovarajucéi subjekti trebaju dogovoriti adekvatne operativne scenarije do koji moze doc¢i

kod poremecaja, ukljuCujuéi 1 intervenciju javnih sluzbi, hitnih 1 spasilackih sluzbi.

Upravitelj infrastrukture koordinira postupke u izvanrednim situacijama sa HZ Cargom.

~Upravitelj infrastrukture treba uzeti u obzir:

pitanje jezika (u slucaju sudjelovanja osoblja koji govore strani jezik);

prijevoz opasne robe (poznavanje propisa i odredaba 1 vaZe¢ih nacionalnih propisa);
svi interni i eksterni subjekti koji moraju biti informirani a koji su vezani za upravljanje
u izvanrednim situacijama i otklanjanjem posljedica;

angaziranost svih ukljugenih strana u fazama testiranja.” (Sluzbeni vjesnik HZ Cargo)

HZ Cargo se obavezuje da ¢e kod nastanka izvanrednog dogadaja postivati pravila i

upute Upravitelja Infrastrukture.
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7. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme se na globalnoj razini sve viSe pridodaje vaznost sigurnosti na radu
1 upravljanju sustavima za ostvarenje sigurnosti. Smatra se da je sigurnost bitna i nuzna za
ostvarenje efektivnog i efikasnog poslovanja te za ostvarivanje §to boljeg polozaja na jakom
konkurentskom trzistu.

Svega toga svjesno je i poduzeée HZ Cargo d.o.0.. Za implementaciju ovih sustava koji
ukljucuju poslovne procese, poslovne strategije poduzeca, naglasak na kvalitetu i1 kontinuirano
poboljsavanje, potrebno je puno truda i posveéenosti na razini cijele organizacije.

Misljenja sam da je poduzeée HZ Cargo ozbiljno shvatilo danasnje trendove te §to je
sve potrebno za opstanak na konkurentskom trziStu. Poduzece ima ozbiljno 1 detaljno razraden
Sustav upravljanja sigurnoséu temeljen na svjetskim standardima i normama koji pokriva sva
podrudja unutar organizacije, a koja utjeCu na ukupno stanje sigurnosti, kako za zaposlenike
tako i za korisnike usluga poduzeca.

HZ Cargo ¢e nastaviti s implementacijom ovog sustava u buduénosti te naravno

kontinuirano poboljsavati cijeli sustav gdje god je to moguce.
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