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SAZETAK

Medunarodna norma ISO 45001 pruza smjernice za sustav upravljanja zaStitom
zdravlja i sigurnosti na radu u organizacijama. U normi se pojavljuje niz novih zahtjeva u
odnosu na prethodnu normu OHSAS 18001. Nova norma poprimila je strukturu prema kojoj
su izradene sve ISO norme, tkz. HLS strukturu. Nova norma zahtijeva sveukupnu
angaziranost prvenstveno uprave, a zatim i svih zaposlenika organizacije u provodenju zastite
zdravlja 1 sigurnosti na radu. Paznja se pridodaje kontekstu organizacije te njegovim
pozitivnim 1 negativnim utjecajima na sustav sigurnosti i zaStite zdravlja. Naglasak se stavlja
na svijest uprave i svih zaposlenika o vaznosti zaStite zdravlja i sigurnosti na radu, kao i
razumijevanju svih opasnosti i rizika povezanim sa djelatno$éu organizacije. Na kraju rada
prikazana je usporedba nove norme sa normom OHSAS 18001. Glavna razlika izmedu dvije
normi je da ISO 45001 zahtijeva procesni pristup upravljanju zasStitom zdravlja i sigurnosti,
dok OHSAS 18001 se bazira na proceduralnom pristupu. Novim standardnom zastita zdravlja

1 sigurnosti na radu postaje ,,vrijednost®, a ne ,,prioritet.

Kljuéne rijeci: sigurnost, zdravlje, zastita, ISO 45001, OHSAS 18001
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1. UVOD

Kvaliteta je pojam koji je ve¢inom bio vezan uz proizvod ili uslugu. Medutim,
kvaliteta je postala vazan ¢imbenik u gotovo svim podrucjima koje karakteriziraju jednu
organizaciju, od menadzmenta pa sve do pojedina¢nih procesa. Razvojem znanosti i
tehnologije kvaliteta je postala neizostavan dio poslovanja gotovo svake organizacije.
Slijedom dogadaja kvaliteta se pocela primjenjivati u Sirem aspektu od same organizacije i
njezine djelatnosti. Ljudski ¢imbenik kao i odgovornost za $iru drustvenu zajednicu postao je
vazan aspekt. Sigurnost i zdravlje radnika te briga o okoliSu jedan su od najvaznijih dijelova
ekonomije bez kojih ona, kao drustvena djelatnost, gubi smisao. Stoga je neophodno zastititi
covjeka i1 osigurati mu sigurne uvjete rada, jer ¢ovjek je najvazniji i nezamjenjivi dio svakog

poslovanja.

Svaki dan ljudi umiru zbog nesreca na radu ili od bolesti povezanih s radom. Na
godisnjoj razini broj umrlih od nezgoda ili bolesti povezanih s radom iznosi 2.78 milijuna $to
znaci 7600 ljudi svakodnevno. Osim toga, procjenjuje se da svake godine dogada oko 374
milijuna nesretnih ozljeda i bolesti vezanih uz rad, §to ima za posljedicu produzenu odsutnost
s posla. Takvim nesreCama i bolestima nanosi se ogromna patnja radnicima i njihovim

obiteljima.

Teret ozljeda na radu i bolesti znacajan je, kako za poslodavce tako i za cjelokupnu
ekonomiju. Uz to, ljudski troSak ovih nedaca je ogroman. Poslodavci se suocavaju s velikim
prijevremenim umirovljenjima, gubitkom kvalificiranog osoblja, odsutnosti i visokim
premijama osiguranja zbog nastalih nezgoda i bolesti veznih uz rad. Procjene su da se 4 %

godisnjeg BDP-a u svijetu izgubi kao posljedica profesionalnih bolesti i nesreca.

Mnoge od tih tragedija mogu se sprijeciti kroz provedbu prevencije, izvjeS¢ivanja i
inspekcijskih nadzora. Kako bi se smanjio broj nesretnih slucajeva i negativan utjecaj na
ekonomiju, ISO organizacija razvila je novi standard upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu koji ¢e nastojati pomoc¢i organizacijama smanjiti ovaj problem pruzajuci okvir za
poboljsanje sigurnosti zaposlenika, smanjenje rizika na radnom mjestu te stvaranje boljih i

sigurnijih uvjeta rada.



2. ZASTITA ZDRAVLJA I SIGURNOSTI NA RADU

2.1. Definicija sigurnosti i zastite na radu

Sigurnost 1 zastita na radu vrlo je slozen pojam koji se moze definirati na nekoliko
nacina ovisno sa kojeg stajaliSta ili aspekta promatramo. Sigurnost na radu, kao pojam,
koristi se kod opisivanja uvjeta rada na radnom mjestu, utvrdivanja svih rizika kojima su
radnici izlozeni i procjene njihove razine te mjera koje treba poduzimati kako bi se osigurao

siguran rad radnika. (www.hzzzsr.hr, 7.8.2018.)

Sam pojam sigurnosti definira se kao stanje i stupanj otpornosti i1 zasti¢enosti od svih
rizika, $to dovodi do toga da su rizik i sigurnost obrnuto proporcionalni. Sigurnost se isto tako
moze definirati kao i ,stanje u kojem je moguée normalno odvijanje svih prirodnih i
drustvenih razvijenih (uobicajenih, dostignutih) funkcija te odrzavanje i razvoj stvorenih,

ste¢enih vrijednosti i kvaliteta. (Javorovi¢ B., 2002, prema Sijakovié, 2016., 6.)

Sigurnost i zastita na radu usko je povezana sa organizacijom rada i kao takva definira
se kao ,,znanstveno podrucje u kojem se prilikom racionalnog organiziranja rada, usporedno
rjeSavanju tehnicki, gospodarski, psihosocioloski i informaticki problemi primjenjujuci kod
toga sve teorije 1 metode koje omogucavaju optimalno rjeSenje i koje ¢e osigurati uspjesnost i

humanizaciju rada. (Taborsak D., 2002., prema Sijakovié, 2016., 7.)

Prema Zakonu o zastiti na radu, zaStita na radu definira se kao ,,sustav pravila, nacela,
mjera, postupaka 1 aktivnosti, ¢ijom se organiziranom primjenom ostvaruje 1 unapreduje
sigurnost i zaStita zdravlja na radu, s ciljem sprecavanja rizika na radu, ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na

radu i u vezi s radom.* (www.nn.hr, 8.8.2018.)



2.2. Zastita na radu kao poslovi proces

Proces je pojam s kojim se cCesto susreCemo kada govorimo o organizaciji i
poslovanju. Mozemo slobodno kazati da je proces glavni dio svake djelatnosti ili organizacije.
Proces mozemo definirati kao niz radnji, promjena ili funkcija koje donose odredeni rezultat.
Kada se govori 0 procesima u poslovanju neke organizacije, tada to moze biti bilo kakav
proces koji je u sluzbi poslovne funkcije. Poslovni proces podrazumijeva aktivnost ili set
aktivnosti kojima se izvrSava specificni cilj organizacije. Takva proces ukljucuje sve

aktivnosti izmedu krajnje i poc¢etne tocke.

Postoje tri elementa bez kojih ni jedna organizacije ne moze funkcionirati, a to su:
ljudi, procesi i tehnologija. Sva tri elementa su usko povezana, te ako jedan od njih ne
funkcionira dobro, ostali takoder nece funkcionirati dobro. Sva tri elementa su vrlo vazna.
Kljucni element su ljudi bez kojih ne moZemo nikako funkcionirati, a procesi i tehnologija
moraju biti na razini s ljudima i pripremljeni za rad s njima i za njih. Procese treba uvijek
preispitivati, unapredivati ih, te ljude i procese povezati tehnologijom. (www.evision.hr,
12.8.2018.)

Sustav sigurnosti na radu u poslovnom sustavu neizostavan je dio poslovanja gotovo
svake organizacije. Kao §to svaki sustav karakteriziraju specifi¢ni procesi, tako i sustav
sigurnosti na radu ima svoje specifi¢ne procese. Sustav sigurnosti na radu sastoji se od pet
osnovnih procesa:

1) Proces planiranja sigurnosti i zastite na radu

2) Proces organiziranja zastite na radu

3) Proces upravljanja ljudskim resursima zastite na radu
4) Proces vodenja zastite na radu

5) Proces kontroliranja sigurnosti i zastite na radu

Planiranje je osnovni proces na kojeg se nadovezuju ostali procesi logi¢kim slijedom.
Proces kontrole sigurnosti i zastite na radu, kao zadnji proces, osigurava povratne informacije
0 uspjesnosti sustava sigurnosti na radu, ¢ime se nastavlja i unapreduje sustav sigurnosti na

radu kao i potrebnih mjera zastite na radu. (Taradi, Grosanic¢, 2010., 235-236.)



3. KULTURA SIGURNOSTI

Broj ozljeda na radu i povezanih bolesti s radom znatno je smanjen razvojem znanosti
I tehnologije. Inzenjerskim kontrolama, zaStitnom opremom, sigurnijim strojevima i
procesima te posStivanjem propisa i provodenjem inspekcijskih nadzora, smanjenje ozljeda na
radu i bolesti povezanih s radom bilo je minimalno. To je dovelo do povecanog interesa za
sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu. Iako se uvodenjem sustava upravljanja
zdravljem 1 sigurno$¢u na radu dodatno smanjio broj ozljeda i bolesti povezanih s radom,
klju¢an problem odnosio se na radna mjesta sa loSom kulturom sigurnosti koja nikako nisu
uspijevala u¢inkovito upravljati sustavom odnosno smanjiti ozljede i bolesti. (Hale AR,

Hovden, 1998., prema Yangho K. et al. 2016., 1.)

Medunarodna organizacija rada (ILO) istaknula je kulturu sigurnosti kao kljuc¢an
element za u€inkovito upravljanje zdravljem i sigurnosti na radu unutar pojedine organizacije.
Uvodenjem pozitivne kulture sigurnosti trebalo bi se posti¢i daljnje smanjenje ozljeda na radu
I bolesti povezanih s radom. (International Labour Organization (ILO) 2009., prema Yangho
K.etal. 2016., 1.)

Pojam , kultura sigurnosti“ prvi se puta pojavio nakon nesreée u Cernobilu 1986.
godine. Smatra se kako je razmi$ljanje i ponasanje ljudi u organizaciji odgovornih za
sigurnost doprinijelo nastanku nesrece. (International Nuclear Safety Advisory Group (HSC),
1986., prema Yangho K. et al. 2016., 1.) Nekoliko godina kasnije istrazivanjem nekoliko
katastrofa zaklju¢eno je da je slom sigurnosnog sustava unutar poduzeca bio preteca svih
nesreca. Istrage su dovele do saznanja da kvarovi koji su prethodili nesreama nisu bili
uzrokovani metodom upravljanja sigurnos¢u ve¢ da su nastali zbog ,,sigurnosne kulture® koja
je vladala u tim organizacijama. Glavna pouka koje je izvucena iz ovih katastrofa ukazuje da
je neophodno stvoriti korporativnu atmosferu ili kulturu u kojoj ¢e sigurnost biti razumljiva i

prihvacena kao glavni prioritet.



Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu mora biti popraden pozitivnom
kulturom sigurnosti. Mnoge organizacije koje su uvele nove strategije upravljanja zdravljem i
sigurno$¢u na radu nisu uspjele pokazati poboljSanu ucinkovitost jer te strategije nisu

sadrzavale niti razmotrile utjecaj organizacijske kulture.

Sam pojam ,,sigurnosna kultura® definiran je kao proizvod individualnih i skupnih
vrijednosti, stavova, percepcije, sposobnosti i obrazaca ponaSanja koji mogu odrediti
opredijeljenost, stil i strucnost sustava upravljanja zdravljem i sigurnoS$¢u organizacije®.
(Health and Safety Commission (HSC), 1993., prema Yangho K. et al. 2016., 2.)

Sigurnosna kultura sastoji se od tri klju¢ne komponente:
a) Psiholoska komponenta
b) Komponenta ponasanja

c) Situacijska komponenta

Psiholoska komponenta sastoji se od zajednickih vrijednosti, stavova, percepcije i
uvjerenja koja poti¢u odluke i ponaSanja u pogledu sigurnosti (Health and Safety Executive
(HSE), 2005., prema Yangho K. et al. 2016., 2.) Komponenta ponasanja moze se definirati
kao metoda vezana uz sigurnost na radnom mjestu. Situacijska komponenta obuhvaca
politiku, postupke, propise, organizacijske strukture i sustave upravljanja koji se odnose na

sigurnost.

Medunarodna agencija za atomsku energiju opisala je pet karakteristika pozitivne
kulture sigurnosti:

a) Predanost visokog menadzment odnosno vodstva sigurnosti

b) Sigurnost je jasno priopc¢ena kao vrijednost, a ne kao prioritet

c) Decentralizirano odlucivanje i odgovornost kljuénih skupina

d) Zaposlenici bi trebali uciti o sigurnosti i doprinositi poboljsanju sigurnosti. Pozitivna
kultura sigurnosti postize se kada zaposlenici uce viSe iz uvida i intuicije nego iz
incidenata, te mijenjaju¢i svoja razmisljanja i djelovanja podjelom iskustva
zajednickim rjeSavanjem problema

e) Sigurnost treba biti prioritet i treba biti integrirana u svaki aspekt tvrtke. (International

Atomic Energy Agency, 2006., prema Yangho K. et al. 2016., 2.)



4. NORMA 1SO 45001

Prema normi ISO 45001 svaka organizacija odgovorna je za zdravlje i sigurnost svojih
radnika, ali i drugih na koje mogu utjecati njezine aktivnosti. Sustavom upravljanja
sigurno$¢u i zdravljem na radu (OH&S) organizacija osigurava sigurne i zdrave radne uvjete,

sprecava ozljede 1 bolesti vezane uz rad kao 1 kontinuirano unapredivanje samog sustava.

Cilj sustava je sprijeciti ozljede i bolesti vezane uz rad, te osigurati sigurna i zdrava
radna mjesta. Kod sustava upravljanja sigurno$éu i zdravljem na radu, za svaku organizaciju
najvaznije je ukloniti opasnosti i smanjiti rizik na najmanju mogucu mjeru uz koristenje

ucinkovitih preventivnih i zaStitnih mjera.

U tablici 1. nabrojana su sva poglavlja, tocke i pod tocke aktualne norme ISO
45001:2018.
Tablica 1.: Struktura norme ISO 45001

Uvod
1. Opseg

2. Normativne reference

3. Pojmovi i definicije

4. Kontekst organizacije

4.1. Razumijevanje organizacije i njezinog konteksta

4.2. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja radnika i zainteresiranih strana

4.3. Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja

4.3. Sustav upravljanja OH&S

5. Vodstvo i sudjelovanje radnika

5.1. Vodstvo i predanost

5.2. Politika zastite zdravlja i sigurnosti

5.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i vlasti

5.4. Savjetovanje i sudjelovanje radnika

6. Planiranje

6.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i mogucnosti

6.1.1. Opcenito




6.1.2. Identifikacija opasnosti i procjena rizika i mogucnosti

6.1.3. Utvrdivanje zakonskih zahtjeva i drugih uvjeta

6.1.4. Planiranje aktivnosti

6.2. Ciljevi OH&S sustava i planiranje njihova postizanja

6.2.1. Ciljevi OH&S sustava

6.2.2. Planiranje za postizanje ciljeva OH&S

7. Podrska

7.1. Resursi

7.2. Nadleznost

7.3. Svijest

7.4. Komunikacija

7.4.1. Opcenito

7.4.2. Unutarnja komunikacija

7.4.3. Vanjska komunikacija

7.5. Dokumentirane informacije

7.5.1. Opcenito

7.5.2. Kreiranje i azuriranje

7.5.3. Kontrola dokumentiranih podataka

8. Djelovanje

8.1. Operativno planiranje i kontrola

8.1.1. Opcenito

8.1.2. Uklanjanje opasnosti i smanjenje rizika za OH&S sustav

8.1.3. Upravljanje promjenama

8.1.4. Nabava

8.2. Pripravnost i odgovor u hitnim slucajevima

9. Ocjenjivanje uspjeSnosti

9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka

9.1.1. Op¢enito

9.1.2. Procjena uskladenosti

9.2. Unutarnja revizija

9.2.1. Opcenito

9.2.2. Program interne revizije

9.3. Pregled uprave

10. Poboljsanje




10.1. Opcenito

10.2. Incidenti, nesukladnosti i korektivne akcije

10.3. Trajno poboljsanje

Izvor: https://www.prebes.be/sites/default/files/nieuws/4902/iso_fdis_45001.pdf (12.8.2018.)

Za svaku organizaciju, implementacija sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem na

radu, strateska je 1 operativna odluka. Uspjesna implementacija sustava ovisi o vodstvu,

opredijeljenosti i sudjelovanju svih razina i funkcija organizacije. Za postizanje u¢inkovitosti

sustava i zeljenih rezultata kljuéni su ¢imbenici koji ukljucuju:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

Vodstvo menadzmenta, predanost, obveze i odgovornosti

Menadzment koji razvija, rukovodi i promovira kulturu u organizaciji koja
podupire Zeljene ishode sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem

Komunikaciju

Savjetovanje i sudjelovanje radnika i predstavnici radnika, ako postoje
Dodjeljivanje potrebnih sredstava za odrzavanje sustava

Politiku zdravlja i1 sigurnosti na radu koja je kompatibilna sa sveukupnim
strateskim ciljevima i smjerom organizacije

Ucinkovitost procesa za prepoznavanje opasnosti, kontrolu rizika i iskoritavanje
moguénosti OH&S sustava

Kontinuirano ocjenjivanje i pracenje rada OH&S sustava za poboljsanje njegovih
performansi

Integracija OH&S sustava u poslovne procese organizacije

Ciljevi OH&S sustava koji se uskladuju s OH&S politikom uzimajuéi u obzir
opasnosti organizacije, rizike i mogu¢nosti OH&S sustava

Postivanje zakonskih i drugih zahtjeva

Razina detalja, sloZenost, opseg dokumentiranih informacija i resursi potrebni za

uspjeh organizacije OH&S sustava ovisi o0 nizu ¢imbenika, kao $to su:

a)
b)

c)

kontekst organizacije (broj radnika, veli¢ina, kultura, zakonski i ostali zahtjevi)
opseg OH&S sustava

priroda aktivnosti organizacije i povezani rizici vezani uz zdravlje i sigurnost



Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u zasnovan je na konceptu Plan-Do-Check-
Act (PDCA) kruga. Organizacije koriste PDCA princip kao interaktivni proces za postizanje
stalnog poboljSanja. Takav princip (Slika 1) moze se primijeniti i na OH&S sustav kao i na
svaki njegov dio, prema sljede¢em:

a) Planiranje: obuhvaca odredivanje i procjenu rizika za zdravlje i sigurnost,
mogucnosti OH&S sustava kao i druge rizike, uspostavu ciljeva i procesa sustava
neophodnih za postizanje rezultata u skladu s OH&S politikom organizacije

b) Provodenje: provodenje procesa prema planu

c) Provjera: pracenje i mjerenje aktivnosti i procesa u odnosu na OH&S politiku i
ciljeve OH&S te izvjestavanje o rezultatima

d) Poboljsavanje: poduzimanje mjera za kontinuirano poboljSanje performansi
OH&S sustava kako bi se postigli Zeljeni rezultati

Slika 1: 1ISO 45001 u PDCA krugu

Unutarnja i
vanjska pitanja

PLAN djelovanj DO
. ‘ Procjena
Planiranje Menadzment ..
ucinka
PoboljSanje

Izvor: https://dgs-cfs.com/2017/09/a-first-glance-at-iso-45001-the-ohsas-18001-successor/
(13.8.2018.)

Podrska i

Zeljeni
ishodi
OH&S

sustava

ACT

4

Potrebe i ocekivanja
zainteresiranih strana



4.1. Kontekst organizacije

Kontekst organizacije odnosi se na njezina unutarnja i vanjska pitanja koja su
relevantna za njezinu svrhu i koja utjeCu na sposobnost organizacije da postigne zeljene
rezultate OH&S sustava. Unutarnja i vanjska pitanja u kontekstu organizacije mogu biti
pozitivna i negativna te ukljuuju uvjete, karakteristike ili promjenjive okolnosti koje mogu

utjecati na OH&S sustav.

Vanjska pitanja ukljucuju:

1) kulturno, drustveno, politicko, pravno, financijsko, tehnolosko, gospodarsko i
prirodno okruzenje te trziSno natjecanje koje moze biti medunarodno, nacionalno,
regionalno ili lokalno

2) uvodenje novih konkurenata, izvodaca radova, kooperanata, dobavljaca, partnera i
pruzatelja usluga, novih tehnologija, novih zakona te pojavu novih zanimanja

3) nova znanja o proizvodima i njihov utjecaj na zdravlje i sigurnost

4) kljucne pokretace i trendove relevantne za industriju ili sektor koji utjece na
organizaciju

5) odnos, percepciju i vrijednosti svojih vanjskih zainteresiranih strana

Unutarnja pitanja ukljucuju:
1) upravljanje, organizacijsku strukturu, uloge i odgovornosti
2) politike, ciljeve i strategije koje su na raspolaganju za njihovo postizanje
3) sposobnosti i razumijevanje u smislu resursa, znanja i kompetencije (kapital,
vrijeme, ljudski resursi, procesi, sustavi i tehnologije)
4) informacijske sustave, tokove informacija i procese donosenja odluka
5) uvodenje novih proizvoda, materijala, usluga, alata, softvera, prostora i opreme;
6) odnos, percepciju i vrijednosti radnika
7) kulturu u organizaciji
8) standarde, smjernice i modele koje je usvojila organizacija
9) oblik i opseg ugovornih odnosa, ukljucujuci vanjske aktivnosti
10) raspored radnog vremena
11) radne uvjete
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Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu zahtjeva da organizacija utvrdi:

a) druge zainteresirane strane, osim radnika, koje su relevantne za OH&S sustav
b) odgovarajuce potrebe i o¢ekivanja (zahtjeve) radnika i drugih zainteresiranih strana

c) Kkoje potrebe i o¢ekivanja jesu ili bi mogle postati pravni i drugi zahtjevi

4.1.1. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja radnika i zainteresiranih strana

U sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$¢u u organizaciji, osim radnika, potrebno je
utvrditi 1 utjecaj, potrebe i ocekivanja zainteresiranih strana odnosno osoba, a to moze
ukljucivati:

a) pravna tijela (lokalna, regionalna, drzavna / pokrajinska, nacionalna ili medunarodna)

b) roditeljske organizacije

c) dobavljace, izvodace i kooperante

d) predstavnike radnika

e) radnicke organizacije (sindikati) i organizacije poslodavaca

f) vlasnike, dionicare, klijente, posjetitelje, lokalnu zajednica i javnost

g) kupce, medicinske i druge drustvene usluge, medije, akademske zajednice, poslovne
udruge i nevladine organizacije

h) organizacije za zastite na radu, djelatnike radne medicine

4.1.2. Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja

Kako bi organizacija utvrdila opseg sustava upravljanja zdravljem 1 sigurno$¢u na
radu, potrebno je odrediti granice i samu primjenjivost OH&S sustava. Organizacija ima
slobodu i fleksibilnost u definiranju granica i primjenjivosti ustava koje mogu ukljucivati
cijelu organizaciju, odredene dijelove, pod uvjetom da vrh uprave tog dijela organizacije ima

svoje funkcije, odgovornosti i ovlasti za uspostavljanje OH&S sustava.
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Prilikom odredivanja opsega ustava, organizacija mora:

a) razmotriti vanjska i unutarnja pitanja koja utjecu na postizanje ciljeva
b) uzeti u obzir zahtjeve radnika i drugih zainteresiranih strana

C) uzeti u obzir planirane ili obavljene poslove vezane uz rad

Vjerodostojnost OH&S sustava ovisi 0 izboru granica. Prilikom utvrdivanja opsega
potrebno je uzeti u obzir i druge ¢imbenike kao Sto su aktivnosti, proizvodi i1 usluge koji su
unutar kontrole ili utjecaja organizacije, a mogu utjecati na izvedu sustava upravljanja

zdravljem i sigurnosti u organizaciji.

Organizacije koje se odlu¢e za implementaciju OH&S sustava moraju uspostaviti
sustav, provoditi ga prema zacrtanim ciljevima i postupcima, odrzavati na postojecoj razini te
kontinuirano unapredivati upravljanje sustavom ukljucujuéi potrebne procese i njihove
interakcije.

Organizacija pritom zadrzava autoritet, odgovornost i autonomiju da odlu¢i kako ¢e:

a) uspostaviti jedan ili vise procesa koji imaju odluc¢nost da se kontroliraju, provode
prema planu i postizu zeljene ishode OH&S sustava
b) integrirati zahtjeve OH&S sustava u razlicite poslovne procese (npr. dizajn i razvoj,

nabava, ljudski resursi, prodaja i marketing)

4.2. Vodstvo i sudjelovanje radnika

4.2.1. Vodstvo i predanost

Sustav upravljanja zdravljem 1 sigurno$¢u u organizaciji najviSe ovisi o vodstvu i
predanosti OH&S politici. Vodstvo i predanost, ukljucujuci svijest, odaziv, aktivnu podrsku i
povratne informacije od top menadzmenta organizacije klju¢ni su za uspjeh upravljanja

sustavom i postizanje Zeljenih rezultata.
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Razumijevanje problematike i shvacanje ozbiljnosti ucinkovitog OH&S sustava

kljucan je zadatak vodstva organizacije.

f)

9)

h)

)

k)

Top menadzment mora pokazati vodstvo i predanost prema OH&S sustavu u pogledu:

uzimanja sveukupne odgovornosti i odgovornosti za spre¢avanje ozljeda i bolesti
povezanih s radom, kao i pruzanje sigurnih i zdravih radnih mjesta i aktivnosti
osiguravanja da OH&S politika i ciljevi budu uspostavljeni i kompatibilni sa
strateSkim usmjerenjem organizacije

osigurati integraciju zahtjeva OH&S sustava u poslovne procese organizacije
osiguravanja dostupnosti resursa potrebnih za uspostavljanje, implementaciju,
odrZavanje i poboljSanje OH&S sustava

priop¢avanja vaznosti u¢inkovitog upravljanja sigurnosc¢u i uskladivanja sa zahtjevima
OH&S sustava

osiguravanja da OH&S sustav postigne predvideni ishod

usmjeravanja i potpore osobama koje pridonose ucinkovitosti OH&S sustava
osiguravanje i promicanje stalnog poboljsanja

podupiranje drugih relevantnih uloga menadzmenta kako bi pokazao svoje vodstvo
koje se odnosi na njihova podruc¢ja odgovornosti

razvoj, vodenje 1 promicanje kulture u organizaciji koja podupire Zeljene ishode
OH&S sustava

zastite radnika od odmazde pri prijavljivanju incidenata, opasnosti, rizika i prilika
osiguravanja organizacije da uspostavlja i provodi procese za savjetovanje i

sudjelovanje radnika

m) podrzavanja, uspostavljanja i funkcioniranja odbora za zdravlje i sigurnost

4.2.2. OH&S politika

Politika zdravlja i sigurnosti je skup nacela navedenih kao obveze u kojima top

menadZment opisuje dugorocni smjer organizacije kako bi podrzao i kontinuirano unaprijedio

svoje performanse OH&S sustava. Politika daje cjelovit smisao za smjer, te okvir za

postavljanje ciljeva i poduzimanje mjera za postizanje zeljenih ishoda OH&S sustava.
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Top menadzment osim Sto mora pokazati vodstvo i predanost OH&S sustavu, mora

uspostaviti, provoditi i odrzavati OH&S politiku koja:

a) obuhvaca obvezu pruzanja sigurnih i zdravih radnih uvjeta za spre¢avanje ozljeda i
bolesti povezanih s radom koja su prikladna svrsi, veli¢ini i kontekstu organizacije te
specifi¢noj prirodi njezinih sigurnosnih i zdravstvenih rizika i moguénosti sustava

b) daje okvir za postavljanje ciljeva OH&S sustava

¢) ukljucuje obvezu ispunjavanja zakonskih i drugih zahtjeva

d) ukljucuje obvezu uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za OH&S sustav

e) ukljucuje posvecenost konzultacijama i sudjelovanju radnika, i predstavnika radnika,

ako postoje

Top menadzment odreduje kulturu koja podrzava OH&S sustav te koja proizlazi iz
individualne i grupne vrijednosti, stavova, menadzerske prakse, percepcije, kompetencije i

obrazaca aktivnosti koje odreduju predanost, stil i strucnost.

Organizacijsku kulturu u organizaciji karakterizira aktivno sudjelovanje radnika,
suradnja i komunikacija utemeljena na uzajamnom povjerenju, zajedniCka percepcije o
vaznosti sustava zdravlja i1 sigurnosti te aktivnim sudjelovanjem u otkrivanju moguénosti i

povjerenja u ucinkovitost preventivnih i zastitnih mjera.

OH&S politika na kojoj se temelji i prema kojoj ¢e se provoditi OH&S sustav mora:
a) biti dostupna u obliku dokumentiranih podataka
b) biti objavljena i dostupna svima unutar organizacije
c) biti dostupna zainteresiranim stranama, prema potrebi

d) biti relevantna i primjerena
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4.2.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i vlasti

Uspostavom OH&S sustava te OH&S politike prema kojoj sustav funkcionira,
potrebno je odrediti uloge, odgovornosti 1 ovlasti svih sudionika koji ¢e provoditi sustav, ali i
onih kojih ¢e se sustav ticati. Top menadZzment mora osigurati da se odgovornosti i ovlasti za
pojedine uloge unutar OH&S sustava dodjeljuju i prenose na svim razinama unutar
organizacije, te da su dokumentirane. Oni koji su uklju¢eni u OH&S sustav trebaju jasno
razumjeti uloge, odgovornosti i autoritet za postizanje zeljenih ishoda sustava. Top
menadzment snosi sveukupnu ovlast i sveukupnu odgovornost za OH&S sustav, sto znaci da
ga podjela ovlasti ne oslobada od obveza i odgovornosti. Svaka osoba na radnom mjestu mora
uzeti u obzir te se brinuti 0 svojem zdravlju i sigurnosti te isto tako mora se brinuti za zdravlje

I sigurnost drugih.

Uspjesnom funkcioniranju OH&S sustava prethodi dobra komunikacija i medusobna
razmjena informacija izmedu ranika, rukovode¢ih ljudi i menadzmenta. Konzultacije
podrazumijevaju dvosmjernu komunikaciju koja ukljucuje dijalog i razmjenu, ukljucujuci
pravodobno pruzanje potrebnih informacija radnicima, te povratne informirane od radnika
koje organizacija treba razmotriti prije donosenja odluke. Organizacija bi trebala osigurati
da potice radnike na svim razinama na prijavljivanje opasnih situacija kako bi se preventivne
mjere mogle uspostaviti i poduzeti korektivne mjere. Prihvacanje prijedloga je ucinkovitije

ako se radnici ne boje prijetnji otkazivanja, stegovnog djelovanja ili drugih oblika odmazde.

Kako bi sustav uspjesno funkcionirao, organizacija mora uspostaviti, provoditi i
odrzavati proces za sudjelovanje 1 savjetovanje radnika na svim primjenjivim razinama i
funkcijama, te ako postoje, ukljuciti predstavnike radnika u razvoj, planiranje, provedbu,
ocjenu rada i1 djelovanja u svrhu poboljSanja OH&S sustava.

U svrhu savjetovanja i sudjelovanja radnika organizacija mora:
a) osigurati mehanizme, vrijeme, obuku i resurse potrebne za konzultacije i sudjelovanje

b) osigurati pravovremeni pristup jasnim, razumljivim i relevantnim informacijama o
OH&S sustavu
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c) odrediti i ukloniti poteskoce ili prepreke sudjelovanju te smanjiti one koje se ne mogu

ukloniti

d) naglasiti konzultacije ne-menadzerskih radnika u:

1)
2)
3)
4)
5)
a)

6)
7)
8)

utvrdivanju potreba i ocekivanja zainteresiranih strana

utvrdivanju OH&S politike

dodjeljivanju organizacijskih uloga, odgovornosti i ovlasti

utvrdivanju nacina kako ispuniti zakonske zahtjeve i druge zahtjeve
utvrdivanju ciljeva OH&S sustava i planiranje njihova postizanja

odredivanju primjenjivih kontrola za vanjske suradnike, nabavu i izvodace
radova

utvrdivanju $to treba pratiti, mjeriti i vrednovati

planiranju, uspostavi, provedbi i odrzavanju programa revizije

osiguravanju kontinuiranog poboljsanja

e) naglasiti sudjelovanje ne-menadZzerskih radnika u:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

utvrdivanju mehanizama za njihovo savjetovanje i sudjelovanje
utvrdivanju opasnosti, procjeni rizika i mogucnosti

utvrdivanju radnji za uklanjanje opasnosti te smanjenje zdravstvenih i
sigurnosnih rizika

odredivanju zahtjeva za osposobljavanje, potrebu za obukom, izobrazbu i
vrednovanje osposobljavanja

utvrdivanju §to treba priop¢iti i nacin na koji ¢e to biti u€injeno
utvrdivanju mjera kontrole 1 njihova u¢inkovita primjena i uporaba

ispitivanju incidenata i nesukladnosti te odredivanje korektivnih mjera
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4.2.4. Vodstvo i sudjelovanje radnika

Sudjelovanje i savjetovanje radnika u OH&S sustavu u organizaciji najvazniji je dio u
sprecavanju nastanka ozljeda i bolesti povezanih s radom kao i smanjenja rizika na najmanju
mogucéu mjeru. Pravodoban i pravilan tijek informacija kljucan je proces kojim se osigurava
uspjes$no upravljanje i funkcioniranje OH&S sustava. U donosenju odluka kojima se izravno
utjeCe na sigurnost i1 zdravlje radnika potrebno je ukljuciti sve sudionike pojedinog procesa ili
funkcije te pritom predvidjeti moguce poteskoce koje mogu nastati prilikom razmjene
informacija. U organizacijama se mogu dogoditi situacije u kojima prepreke kao §to su
jezine barijere, pismene barijere, prijetnje ili politika koja obeshrabruje ili kaznjava

sudjelovanje radnika, dovode do neuspjeha u rjeSavanja problema.

Pravovremena i to¢na informacija kljucna je za pravovremeno reagiranje i rjeSavanje
problema. Put od uocavanja problema do njegovog rjeSavanja ovisi o komunikacijskom
kanalu koji mora ukljucivati sve zaposlenike, rukovoditelje i menadzment. Jasno definiran
tijek informacija osigurava pravovremenu reakciju kojom se izbjegava nastanak opasne

situacije koja moze imati za posljedicu ozljedu ili neki drugi nezeljeni ishod.

Konzultacije i savjetovanje s radnicima uvelike olakSavaju uocavanje problema kao i
njegovo rjeSavanje, jer upravo su radnici ti koji prvi mogu uociti opasnost ili rizik te ga
svojom pravovremenom reakcijom u pogledu konzultacija i savjetovanja sa rukovoditeljem, te
ako je potrebno 1 menadzmentom, mogu sprijeciti nastanak nesrece kao 1 pokrenuti rjeSavanje

problema.

4.3. Planiranje

Planiranje je prvi korak ka uspjeSnom sustavu upravljanja zdravljem 1 sigurnoséu. Ono
nije samo jedan dogadaj, ve¢ je tekuci proces koji prethodi promjenjivim okolnostima i stalno
odreduje rizike 1 prilike za radnike i za OH&S sustav. Ne planiranje u suStini znaci planiranje

neuspjeha odnosno u ovom slucaju nezeljenih ozljeda na radu te bolesti povezanih s radom,
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kao i nepridrZzavanje zakonskih zahtjeva i ostalih. Planiranjem se razmatraju odnosi i

interakcije izmedu aktivnosti i zahtjeva za sustav upravljanja u cjelini.

4.3.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i prilika

Prilikom planiranja za OH&S sustav, organizacija mora razmotriti unutarnja i vanjska
pitanja, zahtjeve odnosno potrebe i ofekivanja radnika i drugi zainteresiranih strana te opseg
OH&S sustava. Pritom, prilikom planiranja organizacija takoder mora utvrditi rizike i
mogucénosti koje trebaju:

a) pruziti uvjerenje da OH&S sustav moze posti¢i zeljeni ishod
b) sprijediti ili smanjiti neZeljene ucinke

C) postici stalno poboljsanje

Tijekom utvrdivanja rizika i mogucnosti za OH&S sustav kao i zeljenih ishoda koje

treba rijesiti, organizacija mora uzeti u obzir:

a) opasnosti
b) zdravstvene i sigurnosne rizike i druge
€) mogucnosti za OH&S sustav te druge mogucnosti

d) zakonske zahtjeve i druge zahtjeve

U procesu planiranja organizacija utvrduje i procjenjuje rizike i prilike koji su
relevantni za predvidene ishode OH&S sustava te su povezani s promjenama u organizaciji te
njezinim procesima. U slucaju promjena, bile one trajne ili privremene, procjenu rizika

potrebno je poduzeti prije provedbe same promjene.

Sve informacije vezane uz rizike i mogucnosti te procesa i radnji potrebnih za
utvrdivanje i rjeSavanje istih moraju biti dokumentirane u onoj mjeri u kojoj je potrebno da se

osigura provodenje plana.

18



4.3.1.1. Identifikacija opasnosti i procjena rizika i mogucnosti

OH&S sustav kao i1 njegova uspjeSnost u pogledu sprecavanja ozljeda i bolesti te
smanjenja rizika, ovisi o pravilnoj identifikaciji opasnosti i procjeni rizika. Organizacija mora
uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za identifikaciju opasnosti koja mora biti proaktivna.
Proaktivna identifikacija opasnosti pocinje u fazi konceptualnog dizajna bilo kojeg novog

radnog mjesta, objekta, proizvoda ili organizacije.

Identifikacija opasnosti pomaze organizaciji da prepozna i razumije opasnosti na
radnom mjestu te kako bi procijenila, odredila prioritete i uklonila ili smanjila opasnosti i

rizike za zdravlje i sigurnost.

Postupak identifikacije opasnosti mora uzeti u obzir:

a) organizaciju rada, socijalne ¢imbenike (radno vrijeme i opterecenje, viktimizacija,
uznemiravanje i nasilni¢ko ponasanje), vodstvo i kulturu u organizaciji

b) rutinske i ne-rutinske aktivnosti i situacije, ukljucujuéi opasnosti koje proizlaze iz:

1) infrastrukture, opreme, materijala, tvari i fizickih uvjeta na radnom mjestu

2) projektiranja, istrazivanja, razvoja, ispitivanja, proizvodnje, montaze,
izgradnje,isporuke usluga, odrzavanja i odlaganja proizvoda i usluga

3) ljudskih ¢imbenika

4) nacina na koji se rad obavlja

c) prosle relevantne incidente, unutarnje ili vanjske u organizaciji, ukljucujuéi i
izvanredne situacije i njihove uzroke
d) potencijalne izvanredne situacije
e) ljude, ukljucujuci razmatranje:
1) onih koji imaju pristup radnom mjestu i njihovoj djelatnosti, ukljucujuci
radnike, izvodace, posjetitelje i druge osobe
2) one u blizini radnog mjesta na koje mogu utjecati aktivnosti organizacije

3) radnike na mjestu koje nije pod izravnim nadzorom organizacije
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f) druga pitanja, ukljucujuci:

1) dizajn radnih mjesta, procesa, instalacija, strojeva i opreme, operativnih
postupaka i organizacije rada, ukljuc¢uju¢i njihovu prilagodbu potrebama i
sposobnostima ukljuc¢enih radnika

2) situacije koje se javljaju u blizini radnog mjesta uzrokovane radnim
aktivnostima pod nadzorom organizacije

3) situacije koje organizacija ne kontrolira i koje se javljaju u blizini radnog
mjesta koje mogu prouzroditi ozljede i zagadenje osobama na radnom mjestu;

g) stvarne ili predloZene promjene u organizaciji, operacijama, procesima, aktivnhostima i
sustavu upravljanja zdravljem i sigurnoséu

h) promjene znanja i informacija o0 opasnostima

U procesu planiranja OH&S sustava, uz proces identifikacije opasnosti, organizacija
mora uspostaviti, implementirati i odrzavati proces procjene rizika. Organizacija mora
procijeniti zdravstvene i sigurnosne rizike od identificiranih opasnosti te uzeti u obzir
ucinkovitost postojecih kontrola. Takoder, obveza organizacije je utvrditi i1 procijeniti ostale

rizike povezane s uspostavljanjem, provodenjem, radom i odrzavanjem OH&S sustava.

Za uspjesnu procjenu rizika mora se definirati metodologija organizacije i kriteriji za
procjenu rizika za zdravlje i sigurnost s obzirom na njihov opseg, prirodu i vremensko
razdoblje kako bi se osiguralo da su proaktivni te da se koriste na sustavni na¢in. Metoda i
slozenost procjene ne ovise o veli¢ini organizacije, ve¢ 0 opasnostima povezanim s

aktivnostima organizacije.

Procesi procjene rizika za sustav trebali bi razmotriti svakodnevne operacije i odluke
kao i vanjske probleme. Metodologije mogu ukljuéivati kontinuirano savjetovanje radnika
koji su pogodeni svakodnevnim aktivnostima, pracenje i komunikaciju novih zakonskih
zahtjeva i drugih zahtjeva i osiguravanje da resursi zadovoljavaju postojece i mijenjajuce
potrebe. Organizacija uz procjenu opasnosti i procjenu rizika mora utvrditi, provoditi i
odrzavati proces procjene moguénosti za OH&S sustav radi povecanja uéinkovitosti samog
sustava, pritom uzimaju¢i u obzor planirane promjene organizacije, njenih politika, procesa i

aktivnosti.
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Za povecanje same ucinkovitosti OH&S sustava potrebno je takoder uzeti u obzir
prilike za prilagodbu radu, organizaciji rada i radnoj okolini te samim radnicima. Uz to,
moraju se uzeti u obzir i moguénosti uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za zdravlje i

sigurnost, kao 1 ostale mogucnosti koje mogu doprinijeti unapredenju sustava.

4.3.1.2. Utvrdivanje zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva

OH&S sustav mora odgovarati zakonskim i drugim zahtjevima koji se odnose na
organizaciju. Organizacija uz odredivanje procesa procjene opasnosti, rizika i moguénosti
mora takoder odrediti proces kojim ¢e uspjeSno pratiti i implementirati odnosno primijeniti

zakonske i druge zahtjeve.

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i odrzavati proces kojim ¢e:

a) utvrditi i imati pristup najnovijim zakonskim zahtjevima i drugim zahtjevima koji se
primjenjuju na opasnosti, rizike i OH&S sustav

b) utvrditi kako se zakonski zahtjevi i drugi uvjeti odnose na organizaciju i $to se treba
prenijeti

C) uzeti u obzir zakonske zahtjeve i druge zahtjeve prilikom uspostavljanja, provedbe,

odrzavanja i kontinuiranog unapredenja OH&S sustava

Organizacija prilikom utvrdivanja, provodenja procesa i primjene zakonskih i drugih
zahtjeva mora odrzavati i drzati dostupnost dokumentiranih informacija o svojim zakonskim

zahtjevima, da bi se na takav nacin osiguralo azuriranje svih promjena.

Prilikom primjene zakonskih 1 drugih zahtjeva, moguca je pojava novih rizika i prilika
u organizaciji koje prije nisu bile predvidene u procesu planiranja i identifikacije. Stoga je
vazno pravovremeno predvidjeti 1 prepoznati pravovremene promjene kako bi se na vrijeme

moglo reagirati u smislu smanjenja rizika i opasnosti.
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4.3.1.3. Planiranje aktivnosti

Organizacija u OH&S sustavu mora planirati radnje kojima ¢e rjeSavati identificirane
rizike i opasnosti, zakonske zahtjeve i druge te se pripremiti i reagirati na izvanredne situacije.
Uz to, organizacija mora planirati kako integrirati i provesti akcije u svoje procese OH&S
sustava te procijeniti ucinkovitost svojih aktivnosti. Prilikom planiranja aktivnosti
organizacija mora razmotriti najbolje metode, tehnoloske opcije te financijske, operativne i

poslovne zahtjeve koji ¢e doprinijeti poboljSanju OH&S sustava.

Planirane aktivnosti trebaju se prvenstveno upravljati putem OH&S sustava i trebaju
ukljucivati integraciju s drugim poslovnim procesima, poput onih uspostavljenih za
upravljanje okoliSem, kvalitetom, kontinuitetom poslovanja, rizikom, financijskim i ljudskim

resursima.

4.3.2. Ciljevi OH&S sustava i njihovo planiranje

Organizacija za vlastiti OH&S sustav mora odrediti ciljeve na odgovaraju¢im
funkcijama 1 razinama kako bi ga odrzala, poboljsala njegove performanse i kontinuirano
unapredivala. Ciljevi se mogu integrirati S drugim poslovnim ciljevima i trebali bi biti
postavljeni na odgovarajuce funkcije i razine. Ciljevi mogu biti:

a) strateski - mogu se postaviti za poboljSanje ukupne uéinkovitosti OH&S sustava

(npr. uklanjanje izlozenosti buci)

b) takticki - mogu se postaviti na razini objekta, projekta ili procesa (npr. za

smanjenje buke na izvoru)

C) operativni - mogu se postaviti na razini aktivnosti (npr. ogradivanje pojedinih

strojeva za smanjenje buke)

Ciljevi koje organizacija uspostavi moraju:
a) biti u skladu s OH&S politikom
b) biti mjerljivi (ako je to izvedivo) ili sposobni za procjenu ucinka
C) uzeti u obzir:

4) primjenjive zahtjeve
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5) rezultate procjene rizika i mogucnosti

6) rezultate savjetovanja s radnicima i predstavnicima radnika, ako postoje
d) biti nadzirani
e) biti objavljeni

f) biti azurirani prema potrebi

U procesu planiranja nac¢ina na koji ¢e se postié¢i ciljevi OH&S sustava, organizacija
mora utvrditi:
a) Sto ¢e biti u¢injeno
b) koji ¢e resursi biti potrebni
c) tko ¢e biti odgovoran
d) kada ¢e biti dovrSeni
e) kako ¢e se rezultati procjenjivati, ukljucujuci pokazatelje praéenja
f) kako ¢e postupci za postizanje ciljeva OH&S sustava biti integrirani u poslovne

procese organizacije

4.4, Podrska

4.4.1. Resursi

Pravilno funkcioniranje OH&S sustava zahtjeva potrebne resurse koje organizacija
mora utvrditi 1 osigurati u svrhu uspostave, provedbe odrzavanje 1 kontinuiranog poboljSanja
sustava.

Uz utvrdivanje 1 osiguravanje resursa organizacija mora:

a) utvrditi potrebnu nadleznost radnika koji utjecu ili mogu utjecati na rad OH&S

sustava

b) osigurati da su radnici kompetentni na temelju odgovaraju¢eg obrazovanja, obuke

ili iskustva

c) poduzeti mjere (gdje je primjenjivo) za stjecanje i odrzavanje potrebne

nadleznosti te ocjenjivanje uc¢inkovitost poduzetih aktivnosti

d) zadrzati odgovaraju¢e dokumentirane podatke kao dokaz o stru¢nosti
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4.4.2. Nadleznost 1 svijest

Za pravilno razumijevanje problematike OH&S sustava kao i samog funkcioniranja
sustava vazno je razviti svijest kod svih radnika. Radnici koji razumiju problematiku i vaznost
OH&S sustava najvise doprinose njegovoj uspjesnosti odnosno spreavanju ozljeda i bolesti

te smanjenja rizika na najmanju moguéu mjeru.

Sposobnost radnika treba ukljucivati znanja i vjeStine potrebne za prikladnu
identifikaciju opasnosti i rjesavanje zdravstvenih i sigurnosnih rizika povezanih s njihovim

radom i radnim mjestom.

Pri odredivanju kompetencije za svaku ulogu, organizacija treba uzeti u obzir stvari
kao Sto su:

a) obrazovanje, osposobljavanje, kvalifikaciju i iskustvo potrebno za poduzimanje uloge
kao i ponovno usavrSavanje potrebno za odrzavanje stru¢nosti

b) radno okruzenje

c) preventivne i kontrolne mjere koje proizlaze iz postupka procjene rizika

d) zahtjeve koji se primjenjuju na OH&S sustav

e) zakonske i druge zahtjeve

f) OH&S politiku

g) potencijalne posljedice uskladenosti i neuskladenosti, ukljucujuci utjecaj na zdravlje i
sigurnost radnika

h) vrijednost sudjelovanja radnika u sustavu na temelju njihovog znanja i vjestina

i) duznosti i odgovornosti povezane s ulogama

j) individualne sposobnosti, ukljucujuc¢i iskustvo, jezi¢ne vjeStine, pismenost i
raznolikost

K) relevantno azuriranje sposobnosti koja je potrebna kontekstualnim ili radnim

promjenama
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U organizaciji u sklopu OH&S sustava radnici moraju biti svjesni:

a) politike i ciljeva OH&S sustava

b) njihovog doprinosa ucinkovitosti sustava, ukljucujué¢i i prednosti pobolj$anja
ucinkovitosti OH&S sustava

c) implikacije i potencijalne posljedice neispunjavanja zahtjeva OH&S sustava

d) incidenta i ishoda ispitivanja koji su za njih relevantni

e) opasnosti, zdravstvenih i sigurnosnih rizika i utvrdenih radnji koje su relevantne
zanjih

f) sposobnosti da se uklone iz radnih situacija koje smatraju neposrednom i
ozbiljnom opasno$éu za njihov zivot ili zdravlje, kao 1 naCin zaStite od

nepozeljnih posljedica

4.4.3. Komunikacija

Kako bi OH&S sustav mogao funkcionirati besprijekorno, potrebna je dobra
komunikacija. Komunikacijski proces koji organizacija uspostavlja treba osigurati
prikupljanje, aZuriranje 1 Sirenje informacija. Treba osigurati da su pruZene relevantne

informacije, primljene i razumljive svim relevantnim radnicima i zainteresiranim stranama.

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za unutarnju i vanjsku

komunikaciju te kontrolu, na nacin da prethodno utvrdi:

a) S$to ¢e komunicirati

b) kada treba komunicirati

¢) s kim komunicirati:
1) interno unutar razli¢itih razina i funkcija organizacije
2) medu izvodacima i posjetiteljima na radnom mjestu
3) medu ostalim zainteresiranim stranama

d) kako komunicirati
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Pri razmatranju komunikacijskih potreba, organizacija mora uzeti u obzir aspekte kao
Sto su spol, jezik, kultura, pismenost i invalidnost.

Organizacija osim S$to mora utvrditi sadrzaj, vrijeme, sudionike te nacin
komuniciranja, mora takoder uzeti u obzir zakonske i druge zahtjeve te osigurati da
informacije o zdravlju i sigurnosti sukladne informacijama dobivenim unutar sustava zdravlja
I sigurnosti, te da su pouzdane. Organizacija moze po potrebi svoje odgovore na relevantne

komunikacije o sustavu zadrzati dokumentirane kao dokaz svojih priopcenja.

U svrhu unutarnje komunikacije, organizacija mora interno prenositi informacije koje
su relevantne za OH&S sustav izmedu razli¢itih razina i funkcija organizacije, pritom

ukljucujucéi 1 promjene sustava upravljanja.

U procesu vanjske komunikacije, organizacija mora dostavljati podatke izvana koji su
relevantni za OH&S sustav i to prema utvrdenom procesu komunikacije pritom uzimajuci

njezine zakonske i druge zahtjeve.

4.4.4. Dokumentirane informacije

OH&S sustav u procesu komunikacije ukljucuje i dokumentiranje informacija koje je
potrebno dokumentirati primjenom norme te informacija koje organizacija odredi kao nuzne

za ucinkovitost sustava.
Opseg dokumentiranih informacija ovisi o organizaciji s obzirom na njezinu:
a) veli¢inu, vrstu aktivnosti, procesa, proizvoda i usluga
b) potrebu dokazivanja ispunjavanja zakonskih i drugih zahtjeva

c) slozenost procesa i njihove interakcije

d) nadleznost radnika
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Prilikom izrade i azuriranja dokumentiranih informacija, organizacija mora osigurati
odgovarajucu identifikaciju, opis, format i medij te pregled i odobrenje za prikladnost i
adekvatnost. Dokumentirane informacije u OH&S sustavu moraju biti kontrolirane kako bi se
osigurala njihova dostupnost i pogodnost za uporabu u bilo koje vrijeme i na bilo kojem
mjestu. Uz to vazno je osigurati i primjerenu zastitu podataka kako bi se sprije¢io gubitak

povjerljivosti, nepravilna uporaba ili gubitak integriteta.

Kontrola dokumentiranih informacija u organizaciji odnosi se na:

a) distribuciju, pristup, pronalazenje i koristenje informacija
b) skladistenje i Cuvanje, ukljucujuéi o¢uvanje Citljivosti
c) kontrolu promjena

d) zadrzavanje i raspolaganje

4.5. Djelovanje

4.5.1. Operativno planiranje i kontrola

Organizacija za OH&S sustav nakon pocetnih planiranja procesa sustava zdravlja i
sigurnosti mora ih provesti te na kraju nadzirati 1 odrZavati kako bi se postiglo uspjesno
ispunjavanje zahtjeva odnosno zadanih ciljeva OH&S sustava. Prema tome, organizacija mora

provoditi radnje:

a) utvrdivanja kriterija za procese

b) izvrSavanja kontrole procesa u skladu s kriterijima

€) odrzavanja i zadrzavanja dokumentiranih informacija u onoj mjeri u kojoj je to
potrebno kako bi se osiguralo da se procesi provode prema planu

d) prilagodavanja rada radnicima

e) primjenu zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva, te uputa proizvodaca za opremu

f) inzenjerske i administrativne kontrole
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g) prilagodavanje rada radnicima, ukljucujuéi:
1) definiranje ili redefiniranje na¢ina organizacije rada
2) uvodenje novih radnika

3) definiranje ili redefiniranje, procesiranje i radno okruzenje

4.5.1.1. Uklanjanje opasnosti i smanjenje rizika za OH&S

U sklopu djelovanja odnosno izvrSavanja planiranih radnji i zadataka OH&S sustava,
organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za uklanjanje opasnosti i smanjenja
rizika za sustav koristeéi se sljede¢om ,,hijerarhijom kontrole* (Slika 2):

1) ukloniti opasnost

2) zamijeniti S manje opasnim procesima, operacijama, materijalima ili opremom
3) koristiti inzenjerske kontrole i reorganizaciju rada

4) Koristiti administrativne kontrole, uklju¢uju¢i obuku

5) Koristiti odgovarajuc¢u osobnu zastitnu opremu

Slika 2.: Hijerarhija kontrole opasnosti

Hijerarhija kontrole

InZenjerke kontrole

Najbolji
ucinak

Administrativne
kontrole

Najslabiji
ucinak

Izvor: https://www.nsf.org/newsroom_pdf/isr_dis45001_guide.pdf (16.8.2018.)
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4.5.1.2. Upravljanje promjenama

Tijekom provodenja planiranih procesa i1 radnji, ponekad dolazi do situacije u kojima
organizacija mora promijeniti prvotne planove odnosno procese te samim time i radnje. Stoga
je potrebno uspostaviti proces za provedbu i kontrolu privremenih i trajnih promjena koje
utjeCu na ucinkovitost OH&S sustava ukljucujudi:

a) nove proizvode, usluge i procese ili promjene postoje¢ih proizvoda, usluga i
procesa, ukljucujuci:
1) mjesta rada i radna okolina
2) organizaciju rada
3) radne uvjete
4) opremu
5) radnu snagu
b) izmjene zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva
c) promjene znanja ili informacija o opasnostima i rizicima

d) razvoj znanja i tehnologije

45.1.3. Nabava

Organizacije takoder mora uspostaviti, provoditi 1 odrZavati proces za kontrolu nabave
proizvoda i usluga kako bi se osigurala njihova sukladnost sa OH&S sustavom. Organizacija
mora koordinirati proces nabave sa svojim izvodafima, identificirati opasnosti, procijeniti 1

kontrolirati zdravstvene i sigurnosne rizike koje proizlaze iz:

1) aktivnosti i operacija izvodaca koji utje¢u na organizaciju
2) aktivnosti i operacija organizacije koje utjeu na radnike radova
3) aktivnosti i radnje izvodaca koji utjeCu na druge zainteresirane strane na

radnom mjestu.
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U procesu nabave, organizacija treba potvrditi da su oprema, instalacije i materijali

sigurni za radnike, na nacin da se:

a) oprema isporucuje prema specifikaciji i provjerava njezin rad

b) postavljaju postrojenja kako bi se osiguralo da funkcioniraju prema nacrtu
C) materijali isporuc¢uju prema njihovim specifikacijama

d) prenose i stavljaju na raspolaganje svi zahtjevi za uporabu, mjere

predostroznosti ili drugih mjera zastite

Organizacija uz kontrolu vlastitih aktivnosti mora osigurati kontrolu na vanjskim
funkcijama i procesima. Potreba kontrole nad vanjskim suradnicima odnosno izvoda¢ima
prepoznaje se na temelju posjedovanja specijaliziranih znanja, vjesStina, metoda 1 sredstava

vanjskih pruzatelja usluga.

Kada se koordinira s izvodacima, organizacija treba razmotriti izvjeStavanje o
opasnostima izmedu sebe i njegovih izvodaca radova, kontrolu pristupa radnika na opasnim
podrucjima i postupaka koji ¢e slijediti u hitnim slu¢ajevima. Organizacija treba odrediti kako
¢e izvoda¢ koordinirati svoje aktivnosti s vlastitim procesima OH&S sustava i oko

izvjes¢ivanja o incidentima.

Organizacija treba utvrditi da su izvodaci sposobni obavljati svoje zadatke prije nego

Sto budu dopusteni da nastave s radom provjerom da su:

a) zdravstveni i sigurnosni uvjeti zadovoljavajuéi
b) utvrdeni i ispunjeni kriteriji kvalifikacije, iskustva i kompetencije za radnike

c) sredstva, oprema i pripreme za rad odgovarajuce i spremne za nastavak rada

Organizacija mora osigurati da su aranzmani za outsourcing U Skladu sa zakonskim i
drugim zahtjevima te da su u skladu sa postizanjem planiranih ishoda sustava upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u. Organizacija treba utvrditi opseg kontrole nad vanjskim funkcijama ili

procesima na temelju ¢imbenika kao Sto su:
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b)
c)

d)

sposobnost vanjske organizacije da zadovolji zahtjeve sustava

tehnicka nadleznost organizacije za definiranje odgovarajucih kontrola ili
procjenu adekvatnosti kontrola

potencijalni u¢inak koji ¢e vanjski proces ili funkcija imati na sposobnost
organizacije da postigne Zeljeni ishod svog OH&S sustava

u kojoj se mjeri dijeli eksternalizirani proces ili funkcija

sposobnost organizacije da postigne potrebnu kontrolu kroz primjenu svog
postupka nabave

mogucnosti za poboljSanje

U tom procesu kontrole, koordinacija s vanjskim pruzateljima moze pomoci

organizaciji za rjeSavanje bilo kojeg utjecaja outsourcinga na performanse OH&S sustava.

4.5.2. Pripravnost 1 odgovor u hitnim slucajevima

Normalno funkcioniranje OH&S sustava mogu popratiti hitne i nezeljene situacije

koje zahtijevaju trenutnu reakciju. Stoga organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati

procese koji su potrebni za pripremu i odgovor na potencijalne izvanredne situacije koji

ukljucuju:

a)

utvrdivanje planiranog odgovora na izvanredne situacCije, te pruZzanje prve
pomoci

pruzanje obuke za planirani odgovor

periodi¢no ispitivanje i provodenje planirane sposobnosti odgovora

procjenu uspjeSnosti, te prema potrebi, reviziju planiranog odgovora,
ukljucujudi i nakon testiranja, a osobito nakon pojave izvanrednih situacija
komuniciranje i davanje relevantnih informacija svim radnicima na njihovim
duznostima i odgovornostima

priop¢avanje relevantnih informacija ugovarateljima, posjetiteljima, sluzbama

za hitne intervencije, vladinim tijelima i, prema potrebi, lokalnoj zajednici
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g) potrebe i sposobnosti svih relevantnih zainteresiranih strana i osigurati njihovo

sudjelovanje, po potrebi, u razvoju planiranog odgovora.

4.6. Procjena ucinka

4.6.1. Pracenje, mjerenje, analiza i ocjena ucinka

Kako bi se postigli zeljeni rezultati sustava upravljanja zdravljem i sigurnoscu
organizacija mora uspostaviti i odrzavati proces za pracenje, mjerenje, analizu i procjenu

uc¢inka poduzetih radnji. Time organizacija mora utvrditi:

a) ono §to treba pratiti i mjeriti, ukljucujuéi:
1) koliko su ispunjeni zakonski zahtjevi i drugi uvjeti
2) svoje aktivnosti i operacije povezane s utvrdenim opasnostima, rizicima i
moguénostima
3) napredak prema postizanju ciljeva OH&S sustava organizacije
4) u¢inkovitost operativnih i drugih kontrola
b) metode praenja, mjerenja, analize i procjene ucinka kako bi se osigurali
valjani rezultati
c) kriterije prema kojima ¢e organizacija procijeniti svoj rad OH&S sustava
d) kada se vr$i nadzor i mjerenje

e) kada se analiziraju, vrednuju i prenose rezultati pracenja i mjerenja

Uz procjenu rezultata poduzetih radnji, organizacija mora procijeniti ucinkovitost
OHA&S sustava. Tijekom mjerenja ucinkovitosti, mora se osigurati da je oprema za pracenje i
mjerenje kalibrirana ili provjerena te da se koristi 1 odrzava. Podaci koji su dobiveni
mjerenjem ucinkovitosti moraju biti dokumentirani te spremljeni kao dokaz sustavnog
pracenja, mjerenja, analize i procjene u¢inka. Podaci o odrzavanju, umjeravanju ili verifikaciji

mjerne opreme takoder moraju biti dokumentirani i spremljeni.
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Organizacija uz to $to mora procijeniti u¢inkovitost sustava, takoder mora procijeniti
sukladnost sa zakonskim zahtjevima i drugim zahtjevima na nacin da uspostavi, provodi i

odrzava proces ocjene sukladnosti. Pritom organizacija mora:

a) odrediti uestalost i nacin za ocjenu sukladnosti

b) procijeniti sukladnost i poduzeti mjere ako je potrebno

C) odrzavati znanje i razumijevanje statusa uskladenosti s pravnim zahtjevima i
drugim zahtjevima

d) zadrzati dokumentirane podatke o rezultatima ocjenjivanja sukladnosti

4.6.2. Unutarnja revizija

Organizacija uz provodenje ciljeva OH&S sustava provoditi i reviziju samog sustava u
planiranim intervalima kako bi dobila informacije o tome da li OH&S sustav odgovara
zahtjevima organizacije ukljucujuéi politiku 1 ciljeve samog sustava, te da li se sustav

ucinkovito provodi i odrzava.

Kako bi organizacija uspjesno provela program unutarnje revizije mora se utvrditi

program revizije u kojem organizacija mora:

a) planirati, uspostaviti, provoditi i odrzavati revizijski program

b) definirati kriterije i opseg revizije za svaku reviziju

c) odabrati revizora i provodenje revizije kako bi se osigurala objektivnost i
nepristranost samog procesa revizije

d) osigurati da rezultati revizije budu prijavljeni relevantnim menadzerima, radnicima
predstavnicima radnika i drugim relevantnim zainteresiranim stranama

e) poduzeti mjere za rjeSavanje nesukladnosti i kontinuirano poboljsavati
performanse OH&S sustava

f) zadrzati dokumentirane podatke kao dokaz provedbe programa revizije i rezultata

revizije
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4.6.3. Pregled uprave

Top menadzment u organizaciji mora pregledati organizacijski sustav upravljanja i
kontrole u planiranim intervalima kako bi se osigurala kontinuirana podobnost, adekvatnost i
ucinkovitost.

Menadzment u procesu pregledavanja sustava ukljucuje u razmatranje:

a) status akcija iz prethodnih pregleda uprave
b) promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima koja su relevantna za OH&S sustav,
ukljucujudi:
1) potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih strana
2) zakonski i druge zahtjeve
3) rizike i moguénosti
c) u kojoj su mjeri politika i ciljevi zdravlja i sigurnosti ispunjeni
d) podatke o djelovanju OH&S sustava, ukljucujuéi:
1) incidente, nesukladnosti, korektivne akcije i kontinuirano pobolj$anje
2) rezultate pracenja i mjerenja
3) rezultate procjene uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima
4) rezultate revizije
5) savjetovanje i sudjelovanje radnika
6) rizike 1 mogucnosti
e) adekvatnost resursa za odrzavanje uc¢inkovitog sustava
f) relevantnu komunikaciju sa zainteresiranim stranama

g) moguénosti za kontinuirano poboljSanje

Podaci dobiveni pregledom OH&S sustava od strane menadzmenta koriste se za

donosenje odluka koje su vezane uz:
a) kontinuiranu podobnost, adekvatnost i ucinkovitost OH&S sustava u postizanju

zeljenih ishoda

b) trajne mogucnosti poboljsanja
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c) svaku potrebu za promjenama OH&S sustava

d) potrebne resurse

e) djelovanje, ako je potrebno

f) moguénosti za poboljsanje integracije OH&S sustava s drugim poslovnim
procesima

g) bilo kakve implikacije za strateSko usmjerenje organizacije

4.7. Poboljsanje

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u u organizaciji potrebno je unapredivati u
svrhu daljnjeg sprecavanja ozljeda i bolesti te smanjenja rizika i opasnosti. Organizacija mora
odrediti mogucnosti za poboljSanje i provesti potrebne radnje za postizanje zeljenih ishoda
sustava zdravlja 1 zaStite. Primjeri poboljSanja ukljucuju korektivne akcije, kontinuirano

poboljsanje, promjenu probitaka, inovacije i reorganizaciju.

4.7.1. Incidenti, nesukladnosti i korektivne akcije

Kako bi se upravljalo incidentima i nesukladnostima, organizacija mora uspostaviti,
provoditi 1 odrzavati proces poboljSanja ukljuc¢ujuéi izvjes¢ivanje, istraZzivanje te poduzimanje
mjera.

U sluc¢ajevima incidenta ili nesukladnosti, organizacija mora:

a) pravodobno reagirati na incident ili nesukladnost i, prema potrebi:
1) poduzima mjere za nadzor i ispravak
2) rjesavati posljedice
b) procijeniti, uz sudjelovanje radnika i ukljuenost drugih relevantnih
zainteresiranih strana, potrebu za korektivnim radnjama kako bi se uklonili uzroci
ili neslaganje uzroka, te kako se ne bi ponovili:
1) ispitivanje incidenta ili preispitivanje nesukladnosti;

2) utvrdivanje uzroka incidenta ili nesukladnosti;
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3) utvrditi jesu li nastupili sli¢ni incidenti, postoje nesukladnosti ili ako se
mogu pojaviti;

c) pregledati postojece procjene rizika i drugih rizika

d) utvrditi i provodi potrebne radnje, ukljucujuéi korektivne mjere, u skladu s
hijerarhijom kontrola i upravljanjem promjenama

e) procijeniti zdravstvene i sigurnosne rizike koji se odnose na nove ili promijenjene
opasnosti i to prije poduzimanja mjera

f) pregledati u¢inkovitost bilo koje poduzete radnje, ukljucujuci korektivne radnje

g) ako je potrebno, izvrsiti promjene u OH&S sustavu

Analiza korijenskog uzroka odnosi se na praksu istrazivanja svih mogucih ¢imbenika
povezanih s incidentom ili nesukladnos¢u postavljaju¢i pitanja $to, kako i zasto se to
dogodilo, dajuci informacije §to se moze uciniti I kako sprijeciti daljnje ponavljanje. Prilikom
utvrdivanja uzroka incidenta ili nesukladnosti organizacija treba koristiti metode primjerene

prirodi incidenta ili nesukladnosti koja se analizira.

Nakon provodenja mjera u slucaju incidenta ili nesukladnosti, organizacija mora
¢uvati dokumentirane podatke kao dokaz o prirodi incidenta ili nesukladnosti te poduzetih
radnji. Takoder moraju se Cuvati rezultati akcija i korektivnih radnji kao i njihova

uéinkovitost.

4.7.2. Trajno poboljSanje

Kontinuirano unapredivanje u OH&S sustavu u organizaciji jamac je zdravih i
sigurnih radnih uvjeta kao 1 sprecavanja nastanka ozljeda i bolesti. Primjeri trajnih poboljSanja
mogu ukljucivati:

a) nove tehnologije
b) dobre prakse unutar i izvan organizacije
c) prijedloge i preporuke zainteresiranih strana

d) novaznanjairazumijevanje pitanja zastite zdravlja i sigurnosti na radu
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e) nove ili poboljsane materijale
f)  promjene radnih sposobnosti

g) postizanje poboljSanih performansi s manje resursa (npr. pojednostavljenje)

Organizacija mora kontinuirano poboljsati prikladnost, adekvatnost i ucinkovitost

OH&S sustava na nacin da:

a)  povecava ucinkovitosti OH&S sustava

b)  promice kulturu koja podrzava OH&S sustav

c)  promice sudjelovanja radnika u provodenju mjera za kontinuirano
poboljsanje sustava

d)  priopéava relevantne rezultata neprekidnog pobolj$anja radnicima i
predstavnicima radnika ako postoje

e)  odrzava i zadrzava dokumentirane informacije kao dokaza trajnog
poboljsanja (www.prebes.be, 10.8.2018.)
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5. PROMJENE U ODNOSU NA OHSAS 18001

5.1. OHSAS 18001

OHSAS 18001 sustav upravljanja zaStitom zdravlja 1 sigurnosti na radu je

medunarodni standard koji pruza okvir za identifikaciju, kontrolu i1 smanjenje rizika

povezanih sa zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu. (Wwww.certificationeurope.com,
20.8.2018.)

OHSAS sluzi da organizacijama osigura elemente efektivnog sustava upravljanja

zaStitom zdravlja 1 sigurnosti na radu koji se mogu integrirati sa ostalim upravljackim

zahtjevima kako bi se organizacijama pomoglo da postignu zdravstvene i sigurnosne te

ekonomske ciljeve. (www.svijet-kvalitete.com, 20.8.2018.)

Implementacijom sustava upravljanja zdravljem i sigurnos$¢u organizacija postize niz

pogodnosti kao §to su:

Poboljsavanje imidza tvrtke i vjerodostojnost medu dionicima, klijentima,
potencijalnim klijentima i javnosti

Usvajanje najbolje medunarodne prakse u vezi s upravljanjem rizicima

Osiguravanje zdravlje i dobrobiti za zaposlenike, podizvodace i javnost
Minimiziranje odgovornosti poslodavaca usvajanjem proaktivnih, a ne reaktivnih
kontrola

Osiguravanje zakonodavne svijesti i uskladenost

Smanjenje stope nezgoda i bolesti smanjivanjem ili otklanjanjem opasnosti na radnom
mjestu

Poboljsavanje istraznog procesa prilikom incidenta

Povecavanje motivacije zaposlenika kroz osiguravanje sigurnijeg radnog mijesta i

procesa sudjelovanja (www.certificationeurope.com, 20.8.2018.)
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OHSAS norma se sastoji od ukupno 6 poglavlja od kojih su glavni zahtjevi norme

sadrzani u 4. poglavlju. Tablica br.2 prikazuje sadrzaj OHSAS norme sa svim poglavljima.

Tablica 2. Sadrzaj OHSAS 18001 norme

OHSAS 18001:2007

Uvod

. Opseg

. Normativne reference

. Pojmovi i definicije

. Elementi upravljanja OH&S sustavom

4.1.

Op¢i zahtjevi

4.2.

OH&S politika

4.3.

Planiranje

4.3.1. Identifikacija opasnosti, procjena rizika i odredivanje kontrola

4.3.2. Zakonski i drugi zahtjevi

4.3.3. Ciljevi i programi

44.

Priprema i provodenje

4.4.1. Resursi, uloge, odgovornosti, ovlastenja

4.4.2. Nadleznost, osposobljenost i svijest

4.4.3. Komunikacija, sudjelovanje i konzultacije

4.4.3.1. Komunikacija

4.4.3.2. Sudjelovanje i konzultacije

4.4.4. Dokumentacija

4.4,5. Kontrola dokumentacije

4.4.6. Kontrola djelovanja

4.4.7. Spremnost i reagiranje na izvanredne situacije

4.5.

Kontrola

4.5.1. Nadzor i mjerenje performansi

4.5.2. Ocjenjivanje uskladenosti

4.5.3. Analiza incidenta, neuskladenosti, korektivne i operativne mjere

4.5.3.1. Analiza incidenta

4.5.3.2. Neuskladenost, korektivne i operativne mjere

4.5.4. Kontrola dokumentacije
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45.5. Interna kontrola

4.6. Ispitivanje rukovodstva

Izvor: http://itpb.eu/pdf/2014-1/9-%20klejnova,%20szaryszova.pdf

Sustav OHSAS bazira se na dobro poznatom PDCA (Plan-Do-Check-Act) krugu koji
je karakteristican za sve ISO standarde. Na Slici 3. je prikazano kako sustav upravljanja

zdravljem i sigurno$¢éu prema OHSAS standardu izgleda u PDCA krugu.

Slika 3: Prikaz PDCA kruga u sustavu OHSAS

Kontinuirano
unapredivanje

Politika zdravlja
i sigurnosti

Pregled .
Y Planiranje
menadZmenta
Provedba
Provjerai
korektivne
radnje

Izvor: http://www.authorstream.com/Presentation/aSGuest94413-956237-ohsas-18001-awareness-

training

U prvoj fazi tj. fazi planiranja organizacija propisuje svoju politiku i ciljeve vezane uz
zdravlje i sigurnost na radu. Organizacija mora identificirati opasnosti, procijeniti rizike i
njima upravljati. Kod planiranja sustava zdravlja i sigurnosti moraju se uzeti u obzir i

zakonski zahtjevi vezani uz zasStitu zdravlja i sigurnost na radu.
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U fazi provedbe organizacija mora osigurati potrebne resurse, zaposljavati
odgovaraju¢e osoblje, dodijeliti odgovornosti i zaduzenja. Isto se mora osigurati dobra
komunikacija unutar organizacije i svjesnost osoblja u provodenju sustava zastite zdravlja i
sigurnosti. Takoder, mora se izraditi dokumentacija koja sadrzava podrucje primjene sustava,
opis osnovnih elemenata sustava, dokumentaciju sustava i zapise. Povrh svega navedenog
potrebno je organizirati kontrolu nad operacijama u organizaciji koje su vezane na

identificiranje opasnosti i procjenu rizika.

Nakon planiranja i provedbe planiranih mjera, dolazi tre¢a faza u kojoj se provjeravaju
ucinci provedenih mjera sustava zastite zdravlja i sigurnosti. Potrebno je istraziti incidente,
nesukladnosti, korektivne i preventivne radnje. Uz to, potrebno je provoditi interni audit u
kojim ¢e se ocjenjivati sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢éu. Zavrsna faza obuhvaca
korektivne radnje te ocjenu uprave odnosno preispitivanje sustava koje provodi uprava

organizacije. (www.svijet-kvalitete.com, 20.8.2018.)

5.2. Klju¢ne promjene

S obzirom da su oba standarda usmjerena na poboljSanje radnih uvjeta u smislu
smanjenja opasnosti i rizika, 1SO 45001 u odnosu na OHSAS provodi proaktivan pristup
kontroli rizika koji zapoc€inje ugradnjom sustava zdravlja i sigurnosti u cjelokupni sustav
upravljanja organizacije, ¢ime je glavno rukovodstvo organizacije ima vodecu ulogu u

sustavu zaStite zdravlja i sigurnosti.

OHSAS 18001 preuzima reaktivni pristup kontrole opasnosti dodjeljivanjem
odgovornosti za kontrolu opasnosti osoblju koje upravlja sigurno$¢u umjesto da integrira

odgovornosti u cjelokupni sustav upravljanja tvrtke. (www.safety.grainger.com, 21.8.2018.)

Tablica 3. prikazuje usporedbu ISO 45001 i OHSAS 18001 standarda. Kljucne
promjene u odnosu na OHSAS 18001 normu su u:
1) Strukturi medunarodnog standarda

2) Kontekstu organizacije
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3) Razumijevanju potreba i o¢ekivanja zainteresiranih strana

4) Vodstvu

5) Sudjelovanju radnika (predstavnici radnika)

6) Identifikaciji opasnosti / procjeni rizika
7) Planiranju

8) Dokumentiranju informacija

9) Ulaganju, nabavi i izvoda¢ima radova (outsourcing)
10) Procjeni u¢inka OH & S sustava (www.pech.com, 23.8.2018.)

Tablica. 3.: Struktura ISO 45001 i OHSAS 18001

ISO 45001

OHSAS 18001

Uvod

Uvod

1. Opseg

1. Opseg

2. Normativne reference

2. Normativne reference

3. Pojmovi i definicije

3. Pojmovi i definicije

4. Kontekst organizacije

4. Elementi upravljanja OH&S

sustavom

4.1. Razumijevanje organizacije i njezinog konteksta

4.1. Op¢i zahtjevi

4.2. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja radnika i

ostalih zainteresiranih strana

4.2. OH&S politika

4.3. Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja

4.3. Planiranje

5. Vodstvo i sudjelovanje radnika

4.4. Priprema i provodenje

5.1. Vodstvo i predanost

4.5. Kontrola

5.2. Politika zastite zdravlja i sigurnosti

4.6. Ispitivanje rukovodstva

5.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i vlasti

5. Pregled uprave

5.4. Savjetovanje i sudjelovanje radnika

6. Planiranje

6.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i mogucnosti

6.2. Ciljevi OH&S sustava i planiranje njihova
postizanja

7. Podrska

7.1. Resursi

7.2. NadleZnost
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7.3. Svijest

7.4. Komunikacija

7.5. Dokumentirane informacije

8. Djelovanje

8.1. Operativno planiranje i kontrola

8.2. Pripravnost i odgovor u hitnim slucajevima

9. Ocjenjivanje uspjesnosti

9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka

9.2. Unutarnja revizija

9.3. Pregled uprave

10. Poboljsanje

10.1. Op¢enito

10.2. Incidenti, nesukladnosti i korektivne akcije

10.3. Trajno poboljsanje

Zajednicki zahtjevi Novi zahtjevi

Izvor: vlastiti

5.2.1. Struktura medunarodnog standarda

Prva velika promjena u novom ISO 45001 standardu u odnosu na OHSAS 18001
(Tablica 3.) je ta da novi standard ima deset poglavlja umjesto 4 koliko ima OHSAS 18001.
ISO 45001 ima novu podjelu poglavlja i odjeljaka na temelju poznate ISO High Level
Strukture (HLS). Time se struktura novog standarda potpuno prilagodila svim 1SO
standardima koji su temeljeni na HLS strukturi. Prva polovica ISO 45001 sastoji se od HLS
teksta, a druga polovica sastoji se od teksta specificnog za upravljanje zdravljem i sigurnos¢u

na radu.

ISO 45001 standard Cesto koristi pojam ,,proces* umjesto ,,postupak™ koji mora biti

,uspostavljen, implementiran 1 odrzavan®.
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OHSAS standard ogranicava zdravlje i sigurnost na radu u operativnu politiku zdravlja
I sigurnosti u smislu kontrole OH&S aspekata te udovoljavanja zakonskim uvjetima. Novi
standard usmjeren je prema razvoju i provedbi politike zdravlja i sigurnosti na operativnoj i
strateskoj razini organizacije kako bi se osiguralo da je OH&S politika u skladu sa strateSkom

politikom poduzeéa. (www.sccm.nl, 24.8.2018.)

Novim ISO 450001 standardom zbog njegove HLS strukture uvelike se olakSava
integracija sustava upravljanja zdravljem 1 sigurnoscu na radu u organizacijama koje vec

posjeduju ISO standarde.

5.2.2. Kontekst organizacije

Kontekst organizacije je novi element usporedbi s OHSAS 18001. U novom ISO
45001 standardu navodi se da organizacije moraju gledati izvan svojih neposrednih
zdravstvenih i sigurnosnih pitanja te uzeti u obzir ocekivanja Sireg drustva. Organizacije
moraju razmisljati 0 sigurnosti pri odabiru dobavlja¢a i izvodaca radova, ali takoder moraju
razmotriti, kako njihove aktivnosti mogu imati utjecaja na njihovu okolinu. U tom smislu,
organizacija treba razmotriti sva pozitivna ili negativna pitanja koja mogu izravno ili
neizravno utjecati na postizanje o¢ekivanih rezultata te postizanje napretka prema planiranim

ciljevima.

Ovaj standard upucuje na vaznost razumijevanja bitnih tocaka ili razvoja dogadaja
unutar i izvan organizacije koje su ili koje mogu biti relevantne za postizanje ishoda
predvidenih OH&S sustavom upravljanja. Cilj 1SO 45001 standarda je da uskladiti OH&S
politiku sa strategijom organizacije te da OH&S aspekti budu dio cjelokupnog sustava

upravljanja, a ne samo njegov dodatak. (www.iso.org, 25.8.2018.)
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5.2.3. Razumijevanju potreba i ocekivanja zainteresiranih strana

ISO 45001 zahtijeva da granice i primjenjivost OH & S sustava upravljanja moraju
biti odredene kako bi se utvrdio opseg djelovanja. OHSAS 18001 standard samo naglasava
potrebu za utvrdivanjem opsega. 1ISO 45001 navodi da sve aktivnosti, proizvodi i usluge koje
organizacija moze kontrolirati ili na njih utjecati, a da pritom utjecu na uc¢inkovitost OH&S

sustava, moraju biti ukljucene.

Organizacija mora razumjeti potrebe i oCekivanja potrebe i1 o¢ekivanja menadzerskih i
ne-menadzerskih radnika i predstavnika radnika, kao i vanjskih sudionika. Vanjski sudionici
odnosno procesi koji se odvijaju uz pomo¢ vanjskih suradnika sada postaju procesima koje
organizacija moze kontrolirati, te pritom mora utvrditi koliko ¢e utjecaj imati na njezin opseg.

(www.sccm.nl, 24.8.2018.)

5.2.4. Vodstvo

ISO 45001 naglasava da aspekti zdravlja i sigurnosti sada moraju biti integrirani u
cjelokupni sustav upravljanja organizacijom. Zdravlje i sigurnost na poslu postaju sredisnji
aspekti sustava upravljanja, a to zahtijeva snaznu predanost vrhunskog menadzmenta.

(www.pech.com, 23.8.2018.)

U OHSAS standardu bilo je moguce da vrh uprave bude ne uklju¢en ili potpuno
nezainteresiran za zdravlje i sigurnost radnika. 1ISO 45001 zahtijeva da vrh uprave preuzme
aktivnu i proaktivnu ulogu u poduzimanju inicijative za pobolj$anje performansi OH & S
sustava. Glavno rukovodstvo sada mora biti svjesno rizika i mogucnosti, te ocekivanja
zainteresiranih strana. Top management odgovoran je za osiguravanje kompatibilnosti izmedu

politike OH & S i strategije organizacije. (www.sccm.nl, 24.8.2018.)

Predanost menadzmentu kljucna je za u€inkovitost i integraciju standarda. Sigurnosnu

kulturu organizacije treba podrzati angaziranjem uprave zajedno s radnicima, sa naglaskom na

45



top menadzment. Umjesto pruzanja nadzora nad programom, menadzment bi trebao biti pravi

voda sigurnosti. (Www.safety.grainger.com, 21.8.2018.)

ISO 45001 zahtijeva da su zdravlje i sigurnost dio cjelokupnog sustava za upravljanje
poslovanjem, a ne samo dodatak, kako to zahtijeva OHSAS 1800.1(www.pecbh.com,
23.8.2018.)

5.2.5. Sudjelovanje radnika

U OHSAS 18001 standardu nema razlike izmedu sudjelovanja i konzultacija.
Sudjelovanje i savjetovanje radnika u ISO 45001 razlikuje se izmedu razli¢itih faza provedbe

i funkcioniranja OH&S sustava i ukljucuje sve elemente sustava upravljanja.

U ISO 45001 postoji razlika izmedu "rukovodec¢ih" i "ne-menadzerskih™ zaposlenika.
(www.sccm.nl, 24.8.2018.) U odnosu na OHSAS radnici imaju Sire sudjelovanje u novom
standardu. Organizacija bi trebala osigurati obuku i edukaciju za radnike kako bi identificirali
rizike 1 pomogli tvrtki stvoriti uspjeSan program sigurnosti. Interne revizije i rezultati procjene
rizika trebaju biti otvoreno podijeljeni s radnicima i omoguciti sudjelovanje zaposlenika.
Prema ISO 45001, odgovornost upravljanja sigurnoS¢u pripada svima u organizaciji.

(www.safety.grainger.com, 21.8.2018.)

5.2.6. Identifikacija opasnosti i procjena rizika

U sustini su zahtjevi iz ISO 45001 suglasni s onima iz OHSAS 18001 standarda. 1SO
45001 zahtijeva od tvrtke da proaktivno oblikuje identifikacijski proces na temelju mogucih

rizika koji mogu proizaci iz poslovanja tvrtke. (www.pecb.com, 23.8.2018.)

ISO 45001 slijedi preventivni proces, koji zahtijeva procjenu opasnosti i otklanjanje

opasnosti, za razliku od kontrole opasnosti koju zahtijeva OHSAS 18001. Organizacija
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implementacijom ISO 45001 pronalazi i identificira moguce opasnosti i rizike prije nego §to
uzrokuju nesrece i ozljede. Revizija i analiza sigurnosti radnih mjesta kao i pra¢enje uvjeta na
radnom mjestu od vitalnog je znaCaja kako bi se osigurao proaktivan pristup.

(safety.grainger.com, 27.8.2018.)

Ocjenjivanje ciljeva u pogledu identifikacije opasnosti i rizika zajednicko je ISO
45001 i OHSAS 18001 standardima, a novost je da se u novom standardu moraju odrediti
pokazatelji na temelju kojih ¢e se procijeniti u¢inak. Jo§ jedan novi aspekt je taj da
organizacija mora razmotriti kako se akcije koje je potrebno provesti za ostvarenje ciljeva
mogu integrirati u druge poslovne procese. (www.sccm.nl, 24.8.2018.)

5.2.7. Planiranje

U fazi planiranja u ISO 45001 navedeno je da se moraju razmotriti pitanja koja su
vezana uz kontekst organizacije, zahtjevi od zainteresiranih strana, opseg ustava upravljanja

OH&S te rizika 1 moguénosti koje treba rijesiti.

U operativnom planiranju OHSAS 18001 ne spominje koordinaciju s drugim
organizacijama 1 s viSe poslodavaca. U OHSAS mjere kontrole uspostavljene su u fazi

planiranja te se more voditi rauna o hijerarhiji kontrola. (www.sccm.nl, 24.8.2018.)

5.2.8. Dokumentiranje informacija

Jedna od klju¢nih promjena je pristup koji se daje dokumentiranim informacijama, $to
je nova operativna terminologija primijenjena na sve dokumente i zapise ISO 45001

standarda. Ova terminologija ¢ini se da su dokumentirani zahtjevi za informacijama manje

zahtjevni nego u OHSAS 18001.
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Postupci i tehnicki zahtjevi dokumenata i kontrola zamjenjuju se dokumentiranim
informacijama. Ali ako ih organizacija smatra potrebnim, moze ih zadrzati. Medutim,
dokumentirane informacije i dalje zahtijevaju kontrolu sli¢nu zahtjevima OHSAS-a. Obvezni

dokumenti i zapisi sada se mogu konsolidirati kao dokumentirani podaci.

5.2.9. Vanjski suradnici, nabava i izvodaci radova

ISO 45001 zahtijeva da se procesi vanjskih suradnika kontroliraju i nadziru, dok
OHSAS 18001 standard nema zahtjeva. 1ISO 45001 zahtijeva da bilo koji vanjski proces mora
biti pod kontrolom. Organizacija treba definirati kontrole koje ¢e se odnositi na vanjsku tvrtku
I njezin rezultat. Takoder se treba procijeniti i provjeriti koje kontrole provodi vanjski

suradnik unutar svoje tvrtke i provjeriti njihovu u¢inkovitost.

ISO 45001 zahtijeva da organizacije provode kontrole kako bi osigurale da roba i
sirovine sirovine, opasne tvari ili bilo koja druga oprema, budu u skladu sa zahtjevima OH&S
sustava. OHSAS 18001 standard ne zahtijeva kontrolu roba i sirovina. Te se kontrole odnose i
na sve proizvode ili usluge koje organizacija kupuje. Pravila kontrole treba definirati i
provesti prije no Sto tvrtka kupi bilo koju robu ili usluge. Te bi kontrole trebale biti u stanju
identificirati 1 procijeniti moguce zdravstvene 1 sigurnosne rizike vezane uz robu ili usluge

prije njihovog uvodenja na radnom mjestu. (www.pech.com, 23.8.2018.)

ISO 45001 u pogledu izvodaca radova zahtijeva identificiranje opasnosti i procjenu
rizika povezanih s izvodacima te proces procjene da li ugovaratelji i njihovi zaposlenici
ispunjavaju uvjete prema zahtjevima u OH&S sustava. OHSAS 18001 standard zahtijeva

samo mjere kontrole.

5.2.10. Procjena u¢inka OH & S sustava

OHSAS 18001 zahtijeva da se pracenje usredoto¢i na postizanje ciljeva OH&S

sustava. 1SO 45001 uz to dodaje zahtjev za odredivanje "kriterija" i "pokazatelja".

48



Izraz "status uskladenosti" je novi pojam. Oznacuje cjelokupni pogled na stanje u vezi
s postivanjem zakonskih i drugih zahtjeva. OHSAS 18001 ukljucuje obvezu provodenja
interne procjena uskladenosti. To je omogucilo upravljanje i1 rukovanje bilo kakvim
nesukladnostima u odjelima ili drugim razinama, ali bez stjecanja pregleda organizacije u

cjelini. Prema ISO 45001, organizacija mora imati azuran prikaz svoje uskladenosti.

Brojne promjene u ISO 45001 dolaze u pregledu menadzmenta. Ovaj standard
zahtijeva vecu ukljuCenost top menadzmenta. U OHSAS 18001 naglasak je na ,,ulazu, dok je
u ISO 45001 naglasak je na "izlazu". U novom standardu ve¢i naglasak stavlja se na odluke
koje mora donijeti vrh uprave, i koje moraju biti specificirane. Odluke moraju biti takve da
omoguce integraciju s drugim poslovima procesa te da su u skladu sa strateskim usmjerenjem

organizacije. (www.sccm.nl, 24.8.2018.)
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6. ZAKLJUCAK

Poslovanje u danasnjem svijetu zahtijeva od organizacija da vode brigu ne samo o
svojim interesima i interesima potrosaca, ve¢ da vode brigu i o $iroj drusStvenoj zajednici.
Drustveno odgovorno poslovanje postaje prioritet kojem se predaje sve veca paznja.
Organizacije, koje pokazuju namjere oCuvanja cjelokupnosti i ljudskog integriteta, sve vise
zdravlje i oCuvanje radne sposobnosti postaje prioritet organizacija u pogledu poslovne

politike i druStvenog odgovornog poslovanja.

ISO organizacija razvila je novi standard upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu koji ¢e nastojati pomoc¢i organizacijama pruzaju¢i okvir za poboljSanje sigurnosti
zaposlenika, smanjenje rizika na radnom mjestu te stvaranje boljih i sigurnijih uvjeta rada. U
novom standardu suvremeni pristup zastiti zdravlja i sigurnosti na radu baziran je na
procesnom pristupu. Zastita zdravlja i sigurnosti na radu mora postati sastavni dio strategije
organizacije te njenih strateSkih i operativnih planova. Od organizacija se zahtijeva procesni
pristup zastiti zdravlja 1 sigurnosti na radu te uspostava procesa po principu; planirati,
uspostaviti, provoditi, odrzavati, kontrolirati te kontinuirano unapredivati. Posebno se u
novom standardu stavlja naglasak na sudjelovanje top menadzmenta organizacije kao vodeceg
pokretaca sustava zastite zdravlja 1 sigurnosti. Kako bi sustav zaStite zdravlja i sigurnosti bio
uspjesan, mora uklju¢ivati sve radnike, rukovoditelje i upravu kao i ostale zainteresirane
strane u cilju sprecavanja ozljeda 1 bolesti povezanih s radom te smanjenje rizika na najmanju

mogucu mjeru.

Organizacije uvodenjem novog standarda ISO 45001 wuvelike ¢e pridonijeti
sprecavanju ozljeda 1 bolesti te smanjenju rizika. Najveca prednost biti ¢e u pogledu
odgovornosti uprave za cjelovit sustav. Uz to, pogodnost je Sto ¢e se zastiti zdravlja i
sigurnosti na radu pristupiti procesno, a ne proceduralno, te shvatiti vrijednost koja se njome

postize.

Suvremenim pristupom zastiti zdravlja i sigurnosti na radu kao $to zahtijeva novi

standard ISO 45001 ona postaje ,,vrijednost, a ne ,,prioritet.
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