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2YDM ]DYUaQL UDG EDYL VH WHPRP RSHUDFLMVNLK VX\
njinovih karakteristLND V QDJODVNRP QD $QGURLG L L26 NRML VX W
UDGD SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH R QDYHGHQRM WHPL
DOQNHWH NRMD MH SRVWDYOMHQD QD IDFHERRN QHXEXp phOME
X 5LMHFL 3URYHGHQLP LVWUDALYDQMHP &HOH VH LVSLW
zadovoljstva studenata Informatike s operacijskim sustavima koje posjeduju na svojem

pametnom telefonu.

.O M X p Q Hopktaljskpdustav, Android, 26 PRELOQL XUHYyDM SDPHWQL W]
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1. UvVOD

OdSRMDYOMLYDQMD RSHUDFLMVNL VXVWDYL ]D PRELOQ
MH QD WUALAWX GRVWXSQR YLdA4H RSHUDFLMVNLK VXVWDYD
je Android operacijski sustav, dok se na drugom mjestu nalazi Fashlem koji se u ovom
]IDYUGQRP UDGX REUDYyXMH MH NRULVQLPNR LVNXVWYR NRC
XUHYyDMH 1DVWDYQR QD SUREOHP SUHGPHW LVWUDALYDQ!
XUHYDMH V QDJODVNRP QD G DR DM]DVWXSOMHQLMD $QGU

Cilj rada je prikazati subjektivna iskustva korisnika operacijskih sustava za mobilne
XUHYyDMH 6YRMD LVNXVWYD NRULVQLFL LIQRVH SXWHP DQ

UDGD 6YUKD LVWUD&LYDQMD MH GuplahijinopesRijskih Gudtavax@ D O L ]
PRELOQH XUHYyDMH $QGURLG L L26

5DG VH VDVWRML RG pHWLUL PHYyXVREQR SRWeHDQD SR
NRMHP VH SUHGVWDYOMD SUREOHP L SUHGPHW LVWUDaAL
poglavlje raslova 2SHUDFLMVNL VXVWDY daj® Rdtijskd Qvidku Xabhél snDdihe
RSHUDFLMVNH VXVWDYH 3RJODYOMH WDNRYHU GDMH XYLG
kao i uvid u usporedne karakteristike dvaju najzastupljenijih operacgsidiziva, Android i iOS.
7UHUH SRIODYQMHWPR/ ORWDDALYDQMH NRULVQLPNLK LVNX\
za mobilne telefoneMH LVWUDALYDpPNL GLR UDGD X NRMHP VX SUH(
WHPHOMX UH]XOWDWD L VinaUabaditay dveMriajzastiDpiedijibigeiaciéiS R U H
VXVWDYD ]D PR EdhvAdpHgladjeHezMM I M@adp.D N



2. 23(5%&,-6., 6867%9, 02%,/1,+ 85( $-%

7THRULMVNL GLR RYRJ ]DYUAQRJ UDGD GDMH XYLG X SR
u njihov poviHVQL UD]JYRM 8 SRJODYOMX VH WDNRYHU XVSRUHY:
mobitela, a naglasak se stavlja na trenutno najzastupljenije: Android i iOS.

21. 'HILQLUDQMH SRMPD RSHUDFLMVNLK VXVWD'

Mobilni operativni sustav (ili mobilnbperacijski sustav, engnobile O$ operativni je
vXvwbyYy |D WHOHIRQH WDEOHWH SDPHWQH VDWRYH LOL
WLSLPpQLK SULMHQRVQLK UDpXQDOD PRELOQD RSHUDWLY
smatraju mobillkP MHU VX L]YRUQR ELOL GL]DMQLUDQL ]D VWRO
RGUHYHQH PRELOQH J]QDpDMNH 2YD UD]JOLND X QRYLMLP R
REJLURP GD QD WUA3ALaAWX SRVWRMH L MdbinUdp&ijski Bustdwd Y O M H
PRJX VH NODVLILFLUDWL QD WHPHOMX SRVWRMHULK RSH
UDpXQDOLPD 2SHUDFLMVNL VXVW DbrzoXeayit& YiDozQ Btvardjel H P H C
rezultateu LVWRP YUHPHQVNRP UD]GREMRRMXLVM H M MXQADY Y. HRH.L
VOLpQLP PDOLP LQVWUXPHQWLPD JGMBYUXXBHPRMLMLDP LM
RIJUDQLpHQH LOL QX Qatidfe, Nprerativiv QustaW $1je@ndnDKadrishikomjednim
]DGDWNRP 6867 26 RPR JXupidaWNairocBsorh MtiQdobih®pdeativni sustav s
YLAH RSHUDFLMD 6807 26 RPRJXUDYD LVWRGREQR SRNUHW
skeniranje ili obrada teksta ittlulti-User Operating Systen$ U Xstd¥remeni rd jednog ili
YLAH NRMa WQULNABAWSRVWRMH PQRJL GREDYOMDpPL PRELOQLLH
NRULVQLFLPD SUXADIsxghRPQIALPpLWH J]QDpDMNH

ORELOQL RSHUDWLYQL VXVWDYL NRPELQLUDMX ]1QDpDMI
RVWDOLP ]QDpDMNDPD QVRUDVQURPDX PRERWUHEX 6XYUHPH
PRELWHOH RELPQR XNOMXpXMH PRE Ll ®@Q hpapaieYdrehdsnavdryeN LV
govora, diktafon, glazbermlayer, komunikaciju u blizini i infracrvenu vezu i Whi. Do kraja
2016. goGLQH SURGDQR MH YLaH RG PLOLMXQD VPDUWSKRQ
L26 'LQGRZV ORELOH YL3d3H QLMH QD WUAaLawx D



SRNULYDMX wuaLawbD 6DPR $QGURLG MH SRSXODUQL

'LQGRZVD D RSUHQLWR XSRWUHED SDPHWQLK WHOHIRQD [

UDpXQDOD 8 VYLEQMX JRGLQH PRELOQL RSHUDFLMVNL
WUaLadaWD WDEOHW GRN QaGMdPa3ieRsO2a1IR W S D G D

ORELOQL XUHYyDML V PRELOQLP NRPXQLNDFLMVNLP PR
VDGUAH GYD PRELOQD gragnid sbbvetska Blatidrmvdtushweivulprema korisniku
nadopunjuje drugi operativni sustav u stvarnom vremlkoju upravlja radijskim i drugim
hardverom (Helwerda, 2013

BURAOL VX GDQL NDGD VX PRELOQL WHOHIRQL ELOL VDF
SRYUHPHQR VODQMH WHNVWRYD ORGHUQL SDPHWQL WHO
primjerice slmaje eSRawH LJUDQMH LIJDUD JOHGDQMH YLMHVWL |
operacijski sustavi, softver sSNRML SRNUHUX PRELOQH WHOHIRQH W
PHPRULMRP ORELOQL WHOHIRQL RSHUDWLYQH VXdiwDYH NI
GRQLR QDSUHGQH IXQNFLMH QD PRELOQH XUHYDMH NRML V}

IDMMHGQRVWDYQLMH UHpHQR PRELOQ LkoR fe hhdsEbRd. MV N L
dizajniran za rad nenobilnim telefonima'U X JL P U L M jd plaferihna N kojoj aplikacijski
SURJUDPL UDGH QD PRELOQLP XUHYyDMLPD 6YDNL RSHUDWL
XUHyYyDML UD]YLOL VX VH V JODVRYQLK SR]JLYD QD SDPHWQF
XVOXJDPD V GRGDQRMR WRNHHRG QRIGHIXXYWEXO. ELOR JGMH 7L
(pametni telefon)PRJIJX SUXALWL sv@ijnkbrisiaintaXPametni telefon je mobilni
WHOHIRQ V QDSUHGQLP 1QDpDMNDPD 3DPHWQL WHOHIRQ LI
PRIXUGRYW]LYDQMD V L)L PUHARP PRJXUQRVW SUHJOHGDY
VRILVWLFLUDQLK DSOLNDFLMD 9HULQD WLK XUHYyDMD UDGL
NDR a@WR VX $ QpérbdiskiGustav\B/indows.

.DGD VH SRJOMHR/W XPRBIRa&H UHUL NDNR VX VH RSHUDFL
UD]YLMDOL EU]JR D UD]JYRM PRELOQLK DSOLNDFLMVNLK VX
pametnih telefona.



2.2. Povijesni razvoj mobilnih operacijskih sustava

Prije razvoja mobilnih opecgskih sustava, u periodu od 1973. do 1993. godine mobilni
WHOHIRQL NRULVWH XJUDYyHQH VXVWDYH ]D NRQWUROX UD
sustava mobilnih telefona daje se kratak uvid u razvoj samih mobilnih teleé5og@ QD PRELOQ
telefonskauslugaELOD MH |DPLAOMHQD X UDQLP ID]DPD UDGLMVNR
LIXPLWHOM (ULF 7LJHUVWHGW SRGQLR MH SDWHQW ]D GaH
PLNURIRQRP 5DQL SUHWKRGQLFL PR E kamthBdzijeXs\o@tb¥apiL Y D O
vlakova. Utrka za stvarangvarnih SULMHQRVQLK WHOHIRQVNLK XUHYDMD
VYMHWVNRJ UDWD D UD]JYRM VH RGYLMDR X PQRJLP JHPOML
MH X X]DVWRSQLP JH Qadtludnik LuSiUgd GenericaRigetaty a L* NDR a&WR N
mobilna telefonska uslugBell VXVWDYD L QMHJRY QDVOMHGQLN SRE|
XVOXJD 7L VXVWDYL * QLVX ELOL VWDQLpPpQL SRGUabDyYDOL
skupi.

Slika 1. Evolucija mobilnih telefonatRG SRpHWDND GR SUYRJ SDPHW

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phor(@1.6.2018



https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone

Prvi mobilni elefon, Motorolu, pedstavili 8 John F. Mitchell i Martin Cooper 1973.
JRGLQH NRULVWHUL VOXEaDOLFX WHAaLQH NLORJUDPD C
PUHAD SRNUHQXWD MNippon-T2e@apha TRIEpHWaU DQHRGLQH 9HU
godine slijedo je istodobno pokretanje sustava nordijskog mobilnog telefona (NMT) u Danskoj,
JLQVNRM 1RUYH&NRM L 4YHGVNRM 7L VXVWDYL SUYH JHQ
VLPXOWDQLK SR]JLYD DOL MR& XYLMHN NRULNBynBTADORJQ>

[ ELR MH SUYL NRPHUFLMDOQR GRVWXSQL UXpQL PREL
tehnologija druge generacije (2G) pokrenuta u Finskoj od strane Radiolinja na GSM standardu.
To je izazvalo konkurenciju u sektoru. Deset godina kasnije, JRGLQH WUHUD JHQH
pokrenuta je u Japanu od strad&T DoCoMona WCDMA standardu. Slijedi 3.5G, 3G + ili
WXUER * SRMDpDQMD W H-BitQIBIBHRNH YD$F6E&3HS/ V+ LRELWHOML |
LPDMX YHUH EU]JLQH SU paditétQBRovAD0OS RAStBIW® 46 D NMB X QHNRI
WUHQXWNXEIsfWUBBEHSODYOMHQH UDVWRP DSOLNDFLMD NRN
VWUHDPLQJ PHGLML 6OLMHGRP WRJD LQGXVWULMD MH S
optimizirane pod&# LPD X] REHUDQMH SREROMAaDQMD EU]JLQH GR G
tehnologija. Pve GYLMH NRPHUFLMDOQR GRVWXSQH WHKQRORJLN
VWDQGDUG SRQXYyHQ X 6MHSMMIIQRM 7§PYWDRIGC RIGGW BUWIN H
Skandinavij od straneTleliaSonerghttps://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phon&1.62018).

Razvoj mobilne tehnologije pratje i razvoj operacijskih sustava za mobilne telefone.

Tablica 1. Razvoj mobilnih operacijskih sustava od 1993. do 2018. godine

1993 $SSOH ODQVLUDR 1HZWRQ 26 NRML UDGL QD 1HZWRQRYRN

1994 UYL VPDUWSKRQH ,%0 6LPRQ LPRAMDID ID3 N EX WRPDAKDY F U

1996 3DOP 3LORW RVREQL GLJLWDOQL SRPRUQLN V RSHUDW

1998 Symbian razvija Symbian OS. Symbian koristile mnoge velike marke mobitela, a prije svega Nok

1999 1IRNLD 6 SODWIRUP VOX3EHQR MH XYHGHQ ]JDMHGQR V PH

2000 Symbian postaje prvi moderni mobilni OS na pametnom telefonu Ericsson R380.

2001 Kyocera 6035 prvi je smartphone s Palm-@8s.

2002 Uvedeni su prvi pametni telefoni tvrtke Microsoft Windows CE (Pocket PC).
BlackBerry predstavlja svoj prvi smartphone.

2005 Nokia predstavlja Maemo OS na prvom internetskom tabletu N770.

2007. Apple iPhone s iOSom predstavljen je kao iPod, "mobilni telefon" i "Internet komunikator".
Otvoren Open Handset Alliance (OHApLQH JD *RRJOH +7& 6RQ\ 'HOO
LG, itd.

2008 OHA predstavlja Android (na temelju Linte) 1.0 na HTC Dream ¢(Mobile G1) kao prvi Android
telefon.



https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone

2009 Palm uvodi webOS sa Palm Preom.
SaPVXQJ QDMDYOMXMH %DGD 26 V XYRYHQMHP 6DPVXQJ 6

2010 Predstavljeni telefoni s operativhim sustavom Windows Phone ali nisu kompatibilni s preth
operacijskim sustavom Windows Mobile.

2011 MeeGo, mobilna Linux distribucija, kombinacija Maemo ioMin, predstavijena je s Nokia N
modelom telefona u suradnji Nokia, Intel i Linux Foundation.

2012 Apple objavljuje iOS 6.

2013 BlackBerry predstavlja svoj novi operativni sustav za pametne telefone, BlackBerry 10.

Apple objavljuje iOS 7.

Canonicalje najavio Ubuntu Touch (kasnije obustavljen), verziju LinGkL VW ULEXFLMH
dizajnirana za pametne telefone.

Google predstavlja Android KitKat 4.4.

2014 Microsoft predstavlja Windows Phone 8.1.

Apple predstavlja iOS 8.

BlackBerry predstavlja BlackBerry 10.3 integriran s Amazon Appstoreom.
Google préstavlja Android 5.0 "Lollipop".

2015 Google predstavlja Android 5.1 "Lollipop".

Apple predstavlja iOS 9.

Google predstavlja Android 6.0 "Marshmallow".

BlackBerry je najavio da nema planoveD S XaW D Q M Ha Qienvdleta #a3razvoj softvera 2
BlackBH U U\ EXGXuD DAXULUDQMD EL VH XVUHGRWRpPLOD
Microsoft predstavlja Windows 10 Mobile.

2016 Microsoft predstavlja Windows 10 Mobile Anniversary Update.
Apple je najavio iOS 10.

Google je objavio izvorni koduehsia na GitHubu.

Google je objavio Android 7.0 "Nougat".

Apple je objavio iOS 10.

Tizen je objavio Tizen 3.0.

BlackBerry je objavio BlackBerry 10.3.3.

2017 6DPVXQJ MH VOXA4EHQR ODQVLUDR NRULVQLpPNR VXpHOMe
8.1 na Samsung Galaxy S8.

Microsoft je objavio Windows 10 Mobile Creators Update.

6DPVXQJ VOX&4EHQR SUHGVWDYLR 7L]HQ QD 7L]HQ 'HYH
Google je objavio Android 8.0 "Oreo".

BlackBerry je najavio BlackBerry Secure koji se temeljsigurnosti.

Apple uvodi iPhone 8, iPhone X iiOS 11.

OLFURVRIW MH QDMDYLR GD UH UD]JYRM :LQGRZV

2018 Samsung objavio Samsung 9.0 temeljen na Androidu "Oreo" 8.0 na Samsung Galaxy S8

telefonima.

*RRJOH L SDUWQHUL VOXAEHQRD/F BRINRIHXX QRUHBAGURLB
HQG XUHyYyDMH V 1RNLDRP $OFDWHO ; =7( 7THPSR*R *H
Lava Z50.

OLFURVRIW YHU]JLMD $aXULUDQMH ]D WUDYDQM

U lipnju: Apple je najavio iOS 12.

Izvor: Izradilaautorica preméattps://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_operating_system
(15.6.2018

Iz Tablice 1. vidljivo je kako je razvoj operacijskih sustava za mobg HYyDM XQD]L
nekoliko godinaubrzan. 2YDNYD VLWXDFLMD QH LJ]QHQDYXMH X]JPH O


https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_operating_system

SRWUDA&AQMD

SURGDQR

Tablica2 3URGDMD PRELOQLK XUHYyDM SUHPD NUDMQMLP

D SURL]JYRYyDpL RSHUDFLMVNLK VXVWDYD QD
pogledaju podaci samo za prvi kvartal 2018. godine, vidljivo je kako je na globalnoj razi
WLVXUD PRELOQLK WHOHIRQD 7DEOLFD

JRGLQH X WLVXuDPD

BURGDYDp 1Q18 (komada) | 1Q18 Udio na 1Q17 (komada) | 1Q17 Udio na
WUALaWX WUALEWX
Samsung 78.564,8 20,5 78.776,2 20,8
Apple 54.058,9 14,1 51.992,5 13,7
Huawei 40.426,7 10,5 34.181,2 9,0
Xiaomi 28.498,2 7,4 12.707,3 3,4
OPPO 28.173,1 7,3 30.922,3 8,2
Ostali 153.782,1 40,1 169.921,1 44,9
Ukupno 383.503,9 100.0 378.500,6 100.0

Izvor: Izradila autorica prema Gartnéttps://www.gartner.com/newsroom/id/3876865
(15.6.2018

,DNR MH 6DPVXQJ L GDOMH QD SUYRP PMHYV WK \&BRHEYJLRAM
probijaju kineski brendovi sa \8&tim operacijskim sustavima.réma operacijskim sustavima,

daleko najprodavaniji na globalnoj raziniAedroid (Tablica 3).

Tablica3 3URGDMD PRELOQLK XU H VikvsDstay lRfidmikRatal D RS H

X WLVXubDPD

Operacijski 1Q18 (komada) | 1Q18 Udio na 1Q17 (komada) | 1Q17 Udio na
sustav WUALAaAW X WUAaLaWX

Android 329.313,9 85,9 325.900,9 86,1
i0S 54.058,9 14,1 51.992,5 13,7
Ostali OS 131,1 0,0 607,3 0,2
Ukupno 383.503,9 100.0 378.500,6 100.0

Izvor: Izradila autorica prema Gartnétfps://www.gartner.com/newsroom/id/3876865

.DNR MH YLGOMLYR L] 7DEOLFH

(15.6.2018)

pPQraiddia h&SglchRIPMD YV XY |

WuaLawx GRN VH QD GUXJRP PMHVWX QDOD]JL L26


https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865
https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865

Google predstavlja svoju prvu tehnologiju otvorenog koda. Upravo tehnologija otvorenog koda
stavlja Android ispred konkurencije. Tehnologijatvorenog koda (eng. Open Source
Technology) postaje popularna-88 godina 20RJ VWROMHUD [DKYDOMXMXUL p
/ILQXV 7TRUYDOGV NRML UD]JYLMD SURJUDP /LQX[ NRML SRVW
upravo zbog tehnologije otvorent@da. Kako je operacijski sustav Android baziran na Linux
RSHUDFLMVNRP VXVWDYX peRnost Xads @silich ¢i2idijskivh Qsistavima

pametnih telefona.

Slika 2. Logo operacijskog sustava Android

'I

Izvor: https://turbofuture.com/cebhones/SReasondNhy-Android-is-Better ThanApple
(16.6.2018

PUYD ]1QDpDMQD Y HthlkdaDe §031@ PprRdsi@avild 8nagu platforme bila je
V1.5, pod kodnim nazivom "Cupcake% XGXuL GD &XSFDNH SRpLQMH VOR
VXPQMDOL GD MH LPDR NRGQL QD]JLY NRML SRptiMH VC
modelima kodna imena nikada stvarno nisu dodijeljena. U rujnu 2009. godin¢apliedsje
$QGURLG 9 SRG NRGQLP QD]JLYRP '"RQXW 8 QDVWDYNX

osnovnim karakteristikama.


https://turbofuture.com/cell-phones/5-Reasons-Why-Android-is-Better-Than-Apple

Tablica4d $QGURLG LQDpLFH

,QDpLFH *ODYQH NDUDNWHULVWLN ]|
Cupcake 1.5 Virtualna fpkovnica

Donut 1.6 Pretvorba teksta u govor, univerzalna pretr:
Eclair 2.0 5D]YRM SRGUANH ]D IRWRI
Froyo 2.2 8QDSUMHYHQMH EU]JLQH
Gingerbread 2.3 1HDU J)LHOG &RPPXQLFDWI
Honeycomb 3.0 Android za tablete

Ice Cream SadniA.0 SUHNUHWQLFD X SRIJIOHGX
Jelly Bean 4.1 .RPSOHWQR SREROMA&DQM
KitKat 4.4 BRGUAND |D VODELMH SDP
Lollipop 5.0,5.0.2,5.1,5.1.1 1RYR NRULVQLpPNR VXpHON
Marshmallow 6.0, 6.0.1 Fokus nasigurnost, privatnost i stabilnost

Izvor: 1zradila autorica premfatps://www.android.com/histor§d5.6.2018)

Danas mnoge renomirane tvrtke koriste Android operacijske sustave za mobitele, a

najpoznatiji i najzastupljeniji su Samsung, HTG LHuawei

Drugi najzastupljeniji i najpoznatiji mobilni operacijski sustav svakako je iOS tvrtke
Apple Inc, koji je ujedno i direktna konkurencija operacijskom sustavu Android. Apple je
ODQVLUDR L26 QD]JYDYaL JD L3KRQH 26 OLSQMD JRG

Slika 3. iI0S logo operacijskog sustava

y

Izvor: https://www.gittower.com/blog/historpf-ios/ (156.2018)



https://www.android.com/history
https://www.git-tower.com/blog/history-of-ios/

,QDpLFH L26 RSHUDFLMVNRJ VXVWDYD SULND]DQH VX X

Tablica5 L26 LQDpLFH

,QDpLFH *ODYQH NDUDNWHULVWLN]|

iPhone OS 1.0 5HYROXFLMD X SRGUXpMX

iPhone OS 2.0 $SS 6WRUH L QMHJIRYD
DSOLNDFLMH Wddthpind KkoVv SU(
aplikacija

i0S 3 'RGDQH PRJIXUQRVWLW ARY)

6SRWOLJKWDPD PRGUIANPRJ
VQLPDQMD YLGHR]DSLVD
Fotoaparat

iI0S 4 FaceTime, multitasking, iBookoy|
organiziranje aplikacija u mape, Perso
Hotspot, AirPlay i AirPrint

i0OS5 L&ORXG PRIXUQRVW EH
iPhonea (prethodno je trebala veza
UDpXQDORP L VLQNURQL]

Wi-Fi-ja
iI0S 6 Siri trevolucionarna tehnologija
i0S 7 ODNHRYHU NRULVQLpPpNRJ \
iOS 8 YRNXV QD VLJXUQR\CMW-&

Dodavanje dodavanje iClould diska popl
Dropboxa, iCloud Photo Library i iClou
Music Library.

iI0S 9 SREROMAaADQMD X EUJLQL Y
iOS 10 Interoperabilnost i prilagodba
i0S 11 Naglasak se prebacio s iPhonea na iPad.

Izvor: Izradila autorica premhttps://www.lifewire.com/iosrersions4147730
(156.2018)

IDMSR]QDWLML XUHYyDML V RSHUDFLMYVUR E B O/QIRNAAB N ROPML
GDQDV MH Qdfat@sHi Eimmbq), Appleanaglasak stavlja na dizajn.

U nastavku rada dan je usporedni prikaz karakteristika operacijskih sustava mobilnih

telefona s naglaskom na Android i iOS.
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2.3. Usporedba karakteristika mobilnih operacijskih sustava s

naglaskom na Andmoid i iOS

THKQRORJLMD L |1QDpDMNH SDPHWQLK WHOHIRQD UD]JOL
sustava. Ovisno operacijskomsustavu koji se koristi u pametnim telefoninf@ametni telefoni
su klasificirani.U nastavku je dan osnovni prikaz aktualnihajrasprostranjenijin operacijskih

sustava za mobitele.

Tablica6 6DAHWL GHWDOML RSHUDFLMVNLK VX

'REDYOMDY)p | Programskijezik | Operacijski sustav | Trgovina aplikacija
Apple C iPhone OS iPhone App World
Microsoft Visual C#C++ Windows Phone Windows Mobile Market
OHA Java Android Android Market

RIM Java BlackBerry OS Blackberry App World
Symbian Foundation| C++ Symbian OS OVI Store

Izvor: Izradila autorica prema Singh, K. 20LAORELOH 3KRQH 2SHUDWLQJ
CompDULVRQ® A, QWHUQDWLRQDO -RXUHMDHDRFKFLHQWL

Usporedba u nastavku fokusira se na dva glavna operacijska sustava: Ardgid i

Tablica7. Pregled svojstva Androida i iO&

Svojstva Android i0S
Tvrtka Goagle, Open Handset Alliance Apple Inc.
7UaLAQL XGLR|859% 14,1%
Trenutna verzija Marshmallow 6x i0S 11
Licenca %HVSODWQL L RWYRV Vlastita osim komponenata otvoren

X SDNHWX V YODVQL|koda
XSUDYOMDPNLP SURJ

OS obitelj Linux Darwin

3RGUADQD ARM, x86, MIPS i 64ELW QH | ARM64

arhitektura svih triju

Programirano u C, C++, Java, Katlin C, C++, ObjectiveC, Swift
Public issues list DA 7UHUD VWUDQD
DRM-free Ne, od Androida 4.1 Ne tFairPlay

$ ariranja sustava '"MHORPLpPQR DaxuLUILDA
QHRYLVQD R X

$AXULUDQMH | DA Od generacije 5+
sustava
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Prilagodbe '$ PRJIJXUH LIPMHQH J 2JUDQLpPHQH

Prijenos podataka /IDN&H QHJR L26 7Ha&H OHGLMVNH GD
aplikacije za USB port i aplikdje | SUHQLMHWL SRPRUOX [
Android File Transfer. Fotografje § UDGQX SRYUA&ALQX )R
mogu prenositi putem USB bez| prenositi putem USE bez aplikacija.

aplikacija.

Dostupno na Mnogi telefon i tableti. Glavni| iPod Touch, iPhone, iPad, Apple T|
SURL]YRYDpL VX 6DP, GUXJD L WUHUD JHQH
LG, HTC

Pozivi i poruke *RRJOH +DQJRXWV |iMessage, FEH7LPH $SOLN

VWUDQH NDR aWR| VWUDQD NDR aWR V
Messenger, WhatsApp, Google Du{ Facebook Messenger, WhatsAy

Skype Google Duo i Skype
Internet preglednik Google Chrome (ostali su dostupni) Mobile Safari (ostali su dostupni)
$SS 6WRUH S| Google Play- 1.000.000 aplikacija] Apple app storet1,000,000+ apps
L VXpHOMH 2VWDOH WUJRYLQH [

$PDJRQ L *HWMDU WD
Androidove aplikacije.

Dostupni jezici 100+ 34

Video chat *RRJOH 'XR L GUXJH | FaceTime i druge aplik FLMH
strane strane

Glasovne naredbe Google Now, Google Assistant Siri

Mape Google Maps Apple Maps (dostupne i Google Map

Trajanje  baterije 2YLVQR R SURL]YRYD| Uglavhom slabije od Android telefong
upravljanje

Izrada sigurnosnill Aplikacije dostupne za automats| Do 5 GB fotografija i videozapis

kopija  fotografija | izradu sigurnosnih kopija fotografij PR aH VH DXWRPDW

videozapisa i videozapisa. Google fotografij kopirati s iCloudom. Svi drug
RPRIJXUXMX QHRJUDQ GREDYOMDpPL NDR aWHR
kopiju  fotografija. @ Postoji | Dropbox, Flickr i Microsoft imaju
PRIXUQRVW DOWHUQ( aplikacije za automatsku izrag
Amazon fotografije i Drpbox sigurnosnih kopija

Sigurnost Zakrpe softvera zandroid dostupng $SSOHRYD DaxuLug

VX QDMUDQLMH ]D | SRGUADYDM»% IXWMKDUL
1H[XV 3URL]YRYyDpL |
GD |DRVWDMX X D&X|
ELOR NRMHP WUHQX
$QGURLG XUHYyDMD Q
DAXULUDQMH

Usluge u oblaku Izvorna integracija s Googleovo| Izvorna integracija s iCloudom
pohranom u oblaku.

Izvor: Izradila autorica premiattps://www.diffen.com/difference/Android_vs_iOS
(15.6.2008

12


https://www.diffen.com/difference/Android_vs_iOS

.DR NOMXpQD UD]O La\navaliFS8hemdo@dpldtfortatod strane Androida
AWR PQRJLP SURL]JYRYDpPpLPD RPRJXUD YvYimvatiri @ oegGEd ,] WR
vthuncu. 7 DNRYHU $QGURLG -aVjét sM bh@hbveRR/S)RW (BHF |QDpDMNH L V
prilagodljivi. No, s druge strang@DS-ovi elementi dizaja ponekad se smatraju korismiji
2VQRYQR LVNXVWYR VRIWYHUD ]DSUDYR M Hie 8did @hdre@diR VO L[
Android i iIOS s obzirom da se u KDpQLFL JRWRYR VYH VYRGL QD NRUL)
UDGD GDMH SULND] UH]XOWDWD DQNHWQRJ LVWUDALYDQMI

sustavima Android i iOS.
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3. $1.(712 ,675%4,9%1-( .25,61,y.,+ ,6.867%9% 2
OPERACIJSKIM SUSTAVIMA ZA MOBIL NE TELEFONE

8 LVWUD&ALYDpPNRP GLMHOX UDGD SURRUIGHILRPNMK DDN
RSHUDFLMVNLP VXVWDY L Bdbosid pRrRefnk @e@fdneX Paglidjévidaje uvid u
PHWRGRORJLMX LVWUDALYDQMD X]RWUDN LVWUDALYDQMD L

3. OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMH NRULVQLPNLK LVNXVWDYD Rd@&hmFLMV
pametne telefonprovedeno je metodom anket6.D P D D Q N H Wdefirfr&Ridkblo poldtupak
SRPRUX $eRpNkbplaju i analizirajuiziave OMXGL QDMpH&UH RGUHYHQRJ
ovisno o populaciiNRMD VH aHSvrba lavetej® @dLispitanika saznati njihove stavove,

PLAOMHQMD LQWHUHVH L VO R HNRQRPVNLP VRFLRORA&
osobinama za potrebe nBkl LVWUDALYDQMD

$QNHWD MH QDSUDYOMHQD SRPRiUX DODWD *RRdiOH )RUI
*RRJOH 'ULYHD WM *RRJOH 'LVND *RRJOH )RUPV MH EHV.
SUHJOHG L VWDWLVWLPNX DQDOL] RGUHRLYRUDM HV © H\R DQR ©
IRUPL L QHRJUDQLpPHQ EURM W ESrR YapuliapatbeBoaylSMskeR UP LV

&LOMDQD VNXSLQD NRMD MH ELOD LVSLWDQD SULOLI
LVNXVWYLPD YH]DQLP ]D NRYVAWDHOMARRBOGQDKLNYVNYBEMD
,QIRUPDWLNH QD 9HOHXpLOLAWX X 5LMHFL $QNHWD VH VD
NRMLPD VH @&HOMHOR LVSLWDWL NROLNR VX NRULVQLFL ]D
na svojem pametnog tétmu, dok je sudjelovanje u anketi bilo u potpunosti anonimno.

, VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X UD]@ RE 2aNétuR @nketi bio G
MH REMDYOMHQ QD VYLP IDFHERRN JUXSDPD X NRMLPD VX

u Rijeci. Anketu je ispunilo 106 studenata, te se na temelju njihovih odgovora ukoadtgu
odgovori i provodi analiza
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3.2. 5HIXOWDWL DQNHWQRJ LVWUDALYDQMD

Prvo anketno pitanje odnosilo se na odabir operacijskog sustava kojeg ispitanik posjeduje
na svojenpametnom telefonu.

Grafikonl 3ULND] VWDWLVWLNH MRULAWHQMD SR

1. Koji operacijski sustav imate na svojem mobilnom uredaju?

ovora

@ Android

@ i0S (Apple)
Windows Phone
@ Ostali

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 1. prikazuje da od 106 studenata Informatike koji su ispunili anketu, njih 85,8%
WM PpDN VW X G H Q Wwm @elefonuymyedur ADrBith ¥yp€pacijski sustav, zatim
11,3% tj. njih 12 posjeduje iOS operacijski sustav, 1,9% tj. 2 studenta imaju Windows Phone
OS, dok je samo jedan studenOtP%odgovorio da posjeduje neki od nenavedenih operacijskih
sustava .t RGDEUDR RGJRYRU A2VWDOL3 6 REJLURP QD UH]XOW
da Android OS posjeduje zaista velik broj studenata u odnosu na ostale operacijske sustave, njih
91 od ukupno 106 studenata koji su ispunili anketu, zatim si{(pslikojey koristi 12 studenatie

Windows Phone kojeg koristi njih dvoje i Ostali kojeg posjeduje samo jedan student.

321 $SQNHWQR LVWUDALYDQMH NRULVQLPNLK LVNXVW
(ON)

IDNRQ &4WR LVSLWDQLN RGJRYRUL QD SUwusRv EjiWDQM
SRVMHGXMH VOLMHGL JUXSD SLWDQMD NRMD VH RGQRVL C
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OS. Android OS prema statistici iz prvog pitanja koristi 91 ispitanik. Prema spolu, od 91 studenta
koji koriste Android OShjih 53,8% tj. 49 pi@ GDM X &HQVNRP VSROX D QMLK
SULSDGDMX P X3Aa0bRBmM\N& RoD ¥spitanika koji koriste Android C&,1% tj. 52
VWXGHQDWD SULSDGDMX GREQRM VNXSLQL L]JPHYX L J

LIPHYX L JRGWOH VWXGHQDWD LPDMX L]JPHYVYX L JR
manje od 18 godina.

6OMHBBNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QDKojN$bL §aVH QM |
VWXGHQWL ,QIRUPDWLNH QDMYL&H XSRWUHEOMDYDMX

Grafikon2 6WDWLVWLND SULND]D NRMD SRND]XMH ]D aWR
XUHYDM $QGURLG

4. Za sto najvise koristite svoj mobilni uredaj?
9 odgovor

@ Za komunikaciju (SMS, pozivi,
Messenger, Viber, WhatsApp, e-
mail...}

@ Drusive mreze(Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube..)

PretraZivanje Internetskih stranica
@ Zabavaiigre

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 2. prikazuje da od 91 ispitanika njih 60 tj. 65,9% mobitel koristi za
komunikaciju (SMS, pozivi, Messenger, Viber, WhatsAppmail i sl.), njih 19 tj. 20,9% za
GUXaWYHQH PUHA&H )DFHERRN ,QVWDJUDP 7ZLWWHU <RX

QDMYL&H NRULVWL PRELWHO ]D SUHWUDALYDQMH UD]JQLK L
za zabavu i igre.

8 VOMHGWDHPVM SLLVWWRAXMHLVELWDQLFLP-® njpédvdyYDaQL
PRELOQRJ XUHYDMD
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Grafkon 3 6 WDWLVWLND NRMD SRND]X{HolsitdttR MH QDMEL)

5. Sto Vam je najbitnije kod operacijskog sustava Vaseg mobilnog
uredaja?

91 odgovor

@ Stabilnost operacijskog sustava

@& Sigurnost operaciiskog sustava
Dizajn operacijskog sustava

@ Jednostavnost operacijskog sustava

Izvor: Izradila autorica

Na grafikonu3. vidljivo je da je 35,2% tj. 32 od 91 ispitanika odgovorilo da im je
OQDMELWQLMD NRG RSHUDFLMVNRJ VXVWDYD VWDELOQRVW
WM VH RGOXpPpLOR |]D MHGQRVWDYQRVW RSHUDFLMVN!|

je najbitniji dizajn operacijskog sustava.

6 O M Hamketinbl pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa sigurnosti Android
RSHUDFLMVNLP VXVWDYRP QD VYRMHP PRELOQRP XUHYDMX
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Grafikon 4. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika saarnosti Android OSom

6. Kako biste ocijenili sigurnost Vaseg operacijskog sustava na skali od
1-5? (Odnosi se na zastitu programa i podataka od neovlastenog
koristenja, itd.)

91 odgovor
60

4T (51,6%)
40

20 21 (23,1%)

19 (20,9%)

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 4. prikazuje koliko su korisnici zadovoljni sa sigurnosti operacijskog sustava na
skali od 15, gdje je 1 ORAD VLJIJXBGRVYWQD VLIXUQRVW 2G LVSLWL
ispitanika ocijmilo je sigurnost s 5, njih 47 tj. 51,6% sa 4, zatim njih 21 tj. 23,1% sa 3, njih 4 t].

4,4% sa 2 i niti jedan ispitanik sigurnosti operacijskog sustava nije dodijelio ocjenu 1.
6 O M H @dri Enkatno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa sttbiia.

Grafikon 5. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnosti-@S

7. Kako biste ocijenili stabilnost Vaseg operacijskog sustava na skali od
1-5?7 (Odnosi se na odrZzavanje nesmetanog tj. uravnotezenog rada
uredaja)

91 odgovor

G0

49 (53,8%)
40

20

19 (20,9%) 18 (19,8%)

Izvor: Izradila autorica
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*UDILNRQ SRND]XMH NROLNR VX NRULV @alskiabdd RY RO
1-5, gdje je 1 ORaAD WBOERGQRpQD VWDELOQRVW 2G LVSLWD
ocijenilo stabilnost sa 5, njih 49 tj. 53,8% sa 4, zatim 19 tj. 20,9% sa 3, 5 ispitanika tj. 5,5% je

ocijenilo stabilnost sa 2 i niti jedan ispitanik sa 1.
Osmo anketno pitanje odnosi sejednostavnost rukovanja Android €.

Grafikon 6. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa Android-O&

8. Na skali od 1-5 ocijenite jednostavnost rukovanja operacijskim
sustavom Vaseg uredaja?
91 odgovor

60
55 (610,4%)

40

27 (29,7%)
20

0(0%) 1(1,1%)

1 2 3 4 5

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 8. prikazuje da je od 91 ispitanika njih 55 tj. 60,4% jednostavnosvauja
Android OSom na skaliod b (- ORaAD MHG QRFRG/MDYQDVWHGCGQRVWDYQRVYV
njih 27 tj. 29,7% sa 4, dok je njih 8 ).8,8 % ocijenilo sa 3 i samo 1 ispitanik tj. 1,1% sa 2. Niti
jedan ispitanik nije ocijenio jednostavnost rukoea@Som sa ocjenom 1.

6 O M HaBKkeétiad1 pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika izborom pred instaliranih
DSOLNDFLMD QMLKRYRP QD PRELOQRP XUHYyDMX
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Grafikon 7. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instalitaaplikacija

9. Jeste li zadovoljni izborom predinstaliranih aplikacija na Vasem
uredaju? (Aplikacije za pozive, poruke, e-mail, web preglednik, kameru,
preglednik fotografija...)

91 odgovor

@ Jesam
@ Nisam
Niti jesam, niti nisam

Izvor: lzradila autorica

Grafikon 9. pokazuje da je od 91 ispitanika, njih 56 tj. 61,5% odgovorilo da je zadovoljno
LIERURP SUHG LQVWDOLUDQLK DSOLNDFLMD QD PRELWHOX
njin 30 tj. 33% odabralo BQXYyHQL RGJRYRU A1LWL MHVDP QLWL QL
zadovoljni, niti nisu.

6D GHVHWLP DQNHWQLP SLWDQMHP aHOL VH VD-hRQDWL

zadovoljni aplikacijom za upravljanje postavkama tj. personalizacijom.

Grafikon 8. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom

10. U kojoj mjeri ste zadovoljni aplikacijom za upravljanje postavkama
uredaja(personalizacijom)?

971 odgowor

50
40

39 (42,9%)
30 31 (34,1%)

20

21 (23,1%)

10
0 (0%) 0 (0%)
0 | |

Izvor: Izradila autorica

20



Grafikon 8. pokazuje da je od 91 ispitanika njih 31 tj. 34,1% ,na skali®dotijenilo
aplikaciju za upravljanje postavkama sa ocjenom 5.isifitanika tj. 42,9% ocijenilo je

personalizaciju sa 4, njih 21 tj. 23,1% sa 3, dok niti jedan ispitanik nije dao ocjenu 2 ili 1.

6OMHGHUH DQNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QD ]JDGRYR
Google Play trgovini.

Grafikon 9. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika Google Play trgovinom

11. Jeste li zadovoljni ponudom aplikacija u Google Play trgovini?
(Mrezna trgovina aplikacija, glazbe, filmova i ostalih sadrzaja)
91 odgaovor

@ Jesam
@ Misam
Miti jesam/niti nisam

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 9. pokazug da je od 91 ispitanika njih 78% tj. njih 71 odabralo odgovor
A-HVDP3 AWR ]QDpL GD VX |DGRYROMQL SRQOE®KRP nphSIO LND F |
niti jesu, niti nisu zadovoljni, dok samo jedan korisnik tj. 1,1% nije zadovoljno ponudom

aplikacija u Google Play trgovini.

Dvanaesto anketno pitanje odnogiH QD ]DGRYROMVWYR NRULVQLND
V X p HO MaHR sRdi od 1 do 5.

Grafikon10 3ULND] VWDWLVWLNH [DGRYROMVWYdjeWRULVQI
operacijskog sustava(Android)
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12. Na skali od 1-5 ocijenite koliko ste zadovoljni grafickim korisnickim
suceljem vaseg 0S-a. (Odnosi se na izgled sucelja, mogucnost
mijenjanja izgleda sucelja, dodavanje widgetai sl...)

91 adgaovor

50

40
39 (42,9%)

35 (38,5%
30 (38.5%)

20

17 (18,7%)

Izvor: Izradila autorica

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH NDNR MH RG LVSLWDC
NRULVQLpPpNR VXpHOMH VD ]DWLP QMLK WM VD QL
QLMH GD RFMHQX LOL ]D JUDILpPpNR NRULVQLpPNR VXpHOM

TrinaesWR DQNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QD |DGRYROMYV
mobiinRJ XUHYyDMD NRMH LPD $QGURLG 26

Grafikon1l 3ULND] VWDWLVWLNH |[IDGRYROMVWYD NRULVQL
(Android)

13. Na skali od 1-5 ocijenite jeste li zadovoljni brzinom i glatkocom rada
Vaseg uredaja?

91 odgovor

40

35 (38,5%)
30

24 (26,4%) 25 (27,5%)

20

10

Izvor: Izradla autorica
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*UDILNRQ SRND]XMH GD RG LVSLWDQLND QMLK
XUHyYyDMD GDOR RFMHQX QMLK WM RFMHQX ]DWL

5,5% ocjenu 2 i dok samo dvoje tj. 2,2% ocjenu 1.

,] PHWWRDHDWNHWQRJ SLWDQMD VD]QDMH VH SRVMHGX]

operacijskog sustava.

Grafikon12 3ULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]XMH SRVMH
AndroidOSD QD VYRP XUHyDMX

14. Posjedujete li zadnju inacicu operacijskog sustava za Vas mobilni
uredaj?
91 odgover

[ Ik
® Ne

MNe znam

Izvor: lzradilaautorica

Grafikon 12. pokazuje da od 91 ispitanika njih 60,4% tj. njih 55 posjeduje zadnju verziju
OSD QMLK WM QMLK MH RGJRYRULOR G4s,@dk QD SR
njih 15,4% tj. njih 14 odgovorilo da ne posjeduje zadrQuD pL Fa&X 26

Petnaesto anketno pitanje pokazuje jesu li ispitaaidovoljni nadogradnjama @5

Grafikon 13. Prikaz statistike koji pokazuje zadovoljstvo nadogradnjama tj.
DaXULUD@MHP 26
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15. Jeste li zadovoljni nadogradnjama/azuriranjima Vaseg operacijskog

sustava?

91 odgovor
@ Jesam
@ Misam

Miti jesam, niti nisam
@ Nije mi to bitno
Izvor: Izradila autorica
Grafikon 13 SRND]XMH GD MH RG LVSLWDQLND QMLK pD

nadogradnjama Q8§, 24,2% tj. 22 je odgovorilo da niti jesu, niti nisu zadovoljni, zatim 13,2% tj.
njih 12 je odgovorilo da im to nije bitno , i 7 ispitanika tj. 7,7% nije zadovati@dogradnjama
WM DaxXULdUDQMHP 26

,] GHVQDHVWRJ DQNHWQRJ SLWDQMD VD]QDMH VH &WR
SURPLMHQLWL VYRM XUHyDM

Grafikon14 3ULND] VWDWLVWLNH NRML SRN{D XWHEVOR EL
LPDMX PRIXUQRVW SURPLMHQLWL PRELOQL X!

16. Da imate mogucnost promijeniti svoj mobilni uredaj, Sto bi napravili?

91 odgovor

@ Cdabrao/la bih uredaj s istim
operacijskim sustavom

@ Odabrao/la bih uredaj 5 108
operacijskim sustavom 1j. iPhone
Odabrao/la bih uredaj s Windows
Phone operacijskim sustavom

@ Cdabrao/la bih uredaj s nekim drugim
nenavedenim operacijskim sustavom

@ Nije mi bitno koji je operacijski sustav
ima uredaj

Izvor: Izradila autorica
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*UDILNRQ SRND]XMH GD RG LVSLWDQLND NRML SR\
GD LPDMX PRJIJXUQRVW SURPLMHQLWL PRELOQL XUHYDM

sustavom. 16,5% tj. njih 15 je odgovorilo da im nije bitno koji operacijski sustav ima mobilni

XUHYyDM QMLK WM EL RGDEUDOR XUHYyDM V L26 RSHLI
LVSLWDQLND EL RGDEUDOR XUHyDM V Q bustavmGalsiid jed&pH Q D
LVSLWDQLN WM EL RGDEUDR XUHYyDM V :LQGRZV 3KRQH

Zadnje anketno pitanje se odnosi na cjelokupni dojam korisnika sa Android operacijskim
VXVWDYRP QD VYRMHP PRELOQRP XUHYyDMX

Grafikon 15. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Android
RSHUDFLMVNRJ VXVWDYD QD VYRMHP PRELOQR

17. Kojom ocjenom biste ocijenili cjelokupni dojam Vaseg operacijskog
sustava?
91 odgovor

60

47 (51,6%)

40

20 (31,9%)
20

14 (15,4%)
0(0%) 1{1.1%)

1 2

Izvor: Izradila autorica

Iz grafikona 15. vidljivo je da je od 91 ispitanika njih 29 tj. 31,9% dalo Android
operacijskom sustavu j@nu 5, 47 ispitanika tj. 51,6%e daloocjenu 4, njih 14 tj. 15,4% @nu
3 i samo jedan ispitanik tj. 1,1% ocjerau Niti jedan korisnik Android operacijskog sustava nije

ocijenio operacijski sustasa ocjenm 1.

U nastavku rada prikazani su rezult®iQ N H W Q R JjalkdtidhideDkajL Roiiste iOS.
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322. $SONHWQR LVWUDALYDQMH NRULVQLPNLK LVNXVWI

Ovo poglavlje se odnosi na korisnike koji posjeduju iIOS operacijski sustav tj. na njihovo
zadovoljstvo sa iOS operacijskirmustavom. Danaestoroispitanika je odabralo iOS kao
RSHUDFLMVNL VXVWDY NRML SRV MPréaMpalugl2\sitarvkadl IjiP R E L C
NRULVWH L26 QMLK W M i SQALS © 8 B #NKR & HPSRMMEHNY|S R O X
strukturi,od 12 ispitanN D WM QMLK SULSDGDMX GREQRM VNXSL
QMLK WM WURMH LPDMX L]PHYX L JRGLQD

60OMHGHUH DQNHWQR SLWDQMH VH RGQPML k@WDsvriuR U L & W
JD VWXGHQWL ,QIRUPDWLNH QDMYL&H XSRWUHEOMDYDMX

Grafikon16 6 WDWLVWLND SULND]D NRMD SRND]XMH ]D &aWF
XUHyDMIW L26

4. Za sto najvise koristite svoj mobilni uredaj?

12 odgovora

@ Za komunikaciju (SMS, pozivi,
Messenger, Viber, WhatsApp, e-
mail...)

@ Cruitve mrefe(Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube..)

PretraZivanje Internetskih stranica
@ Zabavaiigre

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 26. prikazuje da od 12 ispitanika njih 8 tj. 66,7% mobitel koristi za
komunikaciju (SMS, pox, Messenger, Viber, WhatsApp;neail i sl.),dok njih 4 tj. 33,3% za
GUXdWYHQH PUHaH )DFHERRN ,QVWDJUDP 7ZLWWHU <RX7)>

8 SHWRP DQNHWQRP SLWDQMX LVWUDaXMH aWR MH L
sustava kojeg posjeduju na svojemmell X X RYRP VOXpDMX NRG L26
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Grafikon1l7 6 WDWLVWLND NRMD SRND X MdbitéldiGS)MH QDME

5. Sto Vam je najbitnije kod operacijskog sustava Vaseg mobilnog
uredaja?

12 odgovora

@ Stabilnost operacijskog sustava

@ Sigurnost operacijskog sustava
Dizajn operacijskog sustava

@ Jednostavnost operacijskog sustava

Izvor: lzradila autorica

Na grafikonu 17. vidljivo je kako je 50% tj. 6 od 12 ispitanika odgovorilo da im je
najptnLMD NRG RSHUDFLMVNRJ VXVWDYD VWDELOQRVW QMLK

je samo dvoje tj. 16,7% odabralo sigurnost operacijskog sustava.
60MHGHUH DQNHWQR SLWDQMH RGQRVL VH-aQD |DGRYRO

Grafikon 18. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti QS

6. Kako biste ocijenili sigurnost Vaseg operacijskog sustava na skali od
1-5? (Odnosi se na zastitu programa i podataka od neovlastenog
koristenja, itd.)

12 odgovora

10

¢ 8 (66,7%)

4(33,3%)

Izvor: Izradila autorica
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Grafikon 18. prikazuje koliko su korisnici zadovoljni sa sigurnosti-8D&a skali od b,
gdieje T ORAD VLIX-RGROLWQ D VL JIXgmdEdaNnjin2&tj. 66,7% ispitanika

ocijenilo je sigurnost s 5, dok je preostalih 4 tj. 33,3% dalo ocjenu 4.
Sedmo anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa stabilnosti iOSa.

Grafikon 19. Prikaz statistike zadwljstva korisnika sa stabilnosti iO&

7. Kako histe ocijenili stabilnost Vaseg operacijskog sustava na skali od
1-5? (Odnosi se na odrzavanje nesmetanog tj. uravnotezenog rada

uredaja)
12 odgovora
6
5 (41,7%)
4
2
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2
Izvor: Izradila autorica
*UDILNRQ SRND]XMH NROLNR VX NRULVQBRLSKkBDGRY R(

od 1-5-. Od 12 ispitanika njih 6 tj. 50% je ocijenilo stabilnost sa 5, njih 5 tj. 41,7% sa 4 i samo
jedan ispitanik tj. 8,3% je stabilnost svojeg #@$8cijenio sa 1.

Osmo anketno pitanje odnosi sej@dnostavnost rukovanja iGSn.
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Grafikon 20. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa HO®

8. Na skali od 1-5 ocijenite jednostavnost rukovanja operacijskim
sustavom Vaseg uredaja?
12 odgovora

12,5

10,0

10 (83,3%)
7.5
5.0
25
0 (0%) 0(0%) 2 (16,7%) 0 (0%)
0,0 | | |
1 2 3 4 5

Izvor: lzradia autorica

Grafikon 20. prikazuje da je od 12 ispitanika njih 10 tj. 83,3% jednostavnost rukovanja
iOS-om na skaliod b (I ORaD MHGQRR®ODYTIRVWHGQRVWDYQRVW RI

preostalih dvoje ispitanika tj. 16,7% ocijenilo jednostavmokovanja sa 3.

Deveto anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika izborom pred instaliranih
DSOLNDFLMD QMLKRYRP QD PRELOQRP XUHYDMX

Grafikon 21. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih
aplikacija (i0OS)

9. Jeste li zadovoljni izborom predinstaliranih aplikacija na Vasem
uredaju? (Aplikacije za pozive, poruke, e-mail, web preglednik, kameru,
preglednik fotografija...)

12 odgovora

® Jesam
@ Nisam
Miti jesam, niti nisam

Izvor: lzradila autorica
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Grafikon 21. pokazuje da je od 12 ispitanika, njih 9 tj. 75% odgovorilo da je zadovoljno
izborom pred instaliranih aplikacija na mobitelu, dok je njih 3 tj. 25% odgovorilo da niti jesu,
niti nisu zadovoljni. Niti gGDQ LVSLWDQLN QLMH RGDEUDR RGJRYRU
LIERURP SUHG LQVWDOLUDQLK DSOLNDFLMD QD VYRMHP XUI

6D GHVHWLP DQNHWQLP SLWDQMHP aHOL \aHadboj@DWL X

aplikacijom za upravljanje postavkama tj. ped@acijom.

Grafikon 22. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom (iOS)

10. U kojoj mjeri ste zadovoljni aplikacijom za upravljanje postavkama
uredaja (personalizacijom) ?

12 odgovora

6

3 (25%)

2 (16,7%)

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 22. pokazuje da je od 12 ispitanika njih 6 tj. 50% , na skali-®dactijenilo
aplikaciju za upravljamg postavkama sa ocjenom 5. Troje ispitanika tj. 25% dalo je ocjenu 4, njih
dvoje tj. 16,7% je dalo ocjenu 3, sanpaealan ispitanik tj. 8,3% je @aocjenu 2, dok niti jedan

ispitanik nije dao ocjenu 1.

6OMHGHUH DQNHWQR SLWDQMH shkd sk GaQuRidhpéikadia WD GR Y R
App Store trgovini.
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Grafikon 23. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika App Store trgovinom

11. Jeste li zadovoljni ponudom aplikacija u App Store trgovini? (Mrezna
trgovina aplikacija, glazbe, filmova i ostalih sadrzaja)

12 odgovora

® Jesam
@ Nisam
Niti jesami/niti nisam

Izvor: lzradila autorica

Grafikon 23. pokazuje da je od 12 ispitanika 66,7% tj. njih 8 zadovgprmdom
DSOLNDFLMD X $SS 6WRUH WUJRYLQL GRN MH WM C
QLVDP:

Dvanaesto anketno pitanje odnogiH QD ]DGRYROMVWYR NRULVQLND
V X p H O Md{ia ¢kalbod 1 do 5.

Grafikon24 3ULND] VWDWLVWLNH [DGRYROMVWYD NRULVQI
operacijskog sustava(iOS)

Izvor: Izradila autorica
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Iz grafikona 24. PRA&H VH YLGMHWL GD MH RG LV SIWDDIHINRD
NRULVQLPpNR Miximfin@ il 83,89 sa 4] Bjih dvoje tj. 16,7% sa 2.

7ULQDHVWR DQNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QD ]DGRYR
PRELOQRJ XUHYyDMD NRMH LPD L26

Grafikon 25. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika@DWNRURP L EU]JLQRP UD
siOS

Izvor: Izradila autorica

*UDILNRQ SRND]XMH GD RG LVSLWDQLND QMLK W
dalo ocjenu 5, njih troje tj. 25% ocjenu 4 i troje tj. 25% ocjenu 3.

,] VOMHGHUHJ D ®RAW R VLW D NRIB RV QIHFAXNDXG @M X LQD
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Grafikon26 3ULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]XMH SKRVMHG)>
QD VYRP XUHYyDMX

Izvor: lzradila autorica

Grafikon 26. pokazuje da od 1gpitanika njih 91,7% tj. njih 11 posjeduje zadnju verziju
iOSD L VDPR MHGDQ WM QH ]QD GD-aOL SRVMHGXMH ]DGQ

Petnaesto anketno pitanje pokazuje jesu li ispitanici zadovoljni nadogradnjaraa iOS

Grafikon 27. Prikaz statistike koji pokazuje zadovoljstvo nadogradnjama tj.
DAaXULUD@MHP L26

Izvor: Izradila autorica
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*UDILNRQ SRND]XMH GD MH RG LVSLWDQLND QM
nadogradnjama iO8, 16,7% tj. dvoje ispitanika je odgovorila tm to nije bitno i 8,3% tj. samo
MHGDQ LVSLWDQLN MH RGJRYRULR GD QLWL MH QLaL QLMH

,] @aHVQDHVWRJ DQNHWQRJ SLWDQMD VD]QDMH VH awRr
promijeniti svoj uU Hy D M

Grafikon28 3ULND] VWDWLVWLNH NRML-BRMNMDXIMH &SWDRLED
PRIXUQRVW SURPLMHQLWL PRELOQL XUHYDN

Izvor: Izradila autorica

*UDILNRQ SRND]XMH GD RG LVSLWDQLND NRML SRV
PRIXUQRVW SURPLMHQLWL PRELOQL XUHYyDM EL RGDEUDOL

om, dok je njih troje tj. 25% odgovorilo da im nije bitno koji operacijski sustav ima mobilni
XUHYyDM

Zadnje anketno pitanje se odnosi na cjelokupni dojamskika sa iOS operacijskim
susta¥ RP QD VYRMHP PRELOQRP XUHYDMX
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Grafikon 29. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika iG&n na
VYRMHP PRELOQRP XUHYyDMX

Izvor: lzradila autorica

,] JUDILNRQD jetPda ferdd\ Mispitar@ka njih 7 tj. 58,3% dalo iD®cjenu
5, 4 ispitanika tj. 33,3% je dalo ocjenu 4, i samo jedan ispitanik tj. 8,3% je ocijenilo iOS sa

ocjenom 3. Niti jedan korisnik iG& nije ocijenio operacijski sustav sa ocjenom 1 ili 2.

U nagavku rada dan je prikaz rezultata korisnWadows Phone OS

3.23. $SONHWQR LVWUDéLYDQMD NRULVQLpNWiKdows N XV W
Phone OS

Ovo poglavlje se odnosi na korisnike koji posjeduju Windows Phone operacijski sustav tj.
na njihovo zadovolfyo sa Windows Phone operacijskim sustavom. Samo dvoje ispitanika je
RGDEUDOR :LQGRZV 3KRQH NDR RSHUDFLMVNL VXVWDY NRI
BUHPD VSROX RED LVSLWDQLND NRMD NRULVWH :LQGRZV
dobnu skup. QX L]PHYV X L JRGLQD

YyHWYUWR DQNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QD NRUL&AWH
svrhu ga studenti INfftd PDWLNH QDMYLAH XSRWUHEOMDYDMX
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Grafikon30 6 WDWLVWLND SULND]D NRMPDSRNEHX MR U DV &WAHF
XUHYyDM V :LQGRZV 3KRQH

Izvor: lzradila autorica

*UDILNRQ SULND]XMH GD RG GYRMH LVSLWDQLND REI
komunikaciju (SMS, pozivi, Messsenger, Viber, WhatsApp...).

Peto anketno pitanje pokaklH aWR MH NRULVQLFLPD QDMELWQLMH
posjeduH D QD VYRMHP PRELOQRP XUHyDMX

Grafikon 31 6 WDWLVWLND NRMD SRND] X iHolitéalaR \Wvhtiov@ Piie) W Q L M

Izvor: lzradila autorica

36



Na grafilonu 31. vidljivo je da je od 2 ispitanika, jednome najbitnija jednostavnost
operacijskog sustava, a drugome stabilnost operacijskog sustava.

AHVWR DQNHWQR SLWDQMH RGQRVL VH QB.]JDGRYROMVW

Grafikon 32. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti Windows Phane

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 32. prikazuje koliko su korismizadovoljni sa sigurnosti Windows Phone-@S
na skaliod 15, gdjeje1 ORAaAD VLJXR QA VMQ DD 0d 2 ispitehiRa/oboje su sigurnost
svojeg O%a ocijenili sa ocjenom 4.

Sedmo anketno pitanje odnosi se na zadovoljsttolkLVQLND VD VWDELOQR
Phone O&.
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Grafikon 33. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika stabilnosti Windows Phonea

Izvor: Izradila autorica

*UDILNRQ SRND]XMH NROLNR VX NRULVQLFL J]DGRYRO
OS-a na skali od -b. Od 2 ispitanika jedan je stabilnost-@®cijenio sa ocjenom 4, a drugi sa

ocjenom 3.
Osmoanketno pitanje odnosi se na jedwsitost rukovanja Windows Phone.

Grafikon 34. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa Windows Phone
OSom

Izvor: lzradila autorica
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Grafikon 34. prikazuje da je od 2 ispitanifagdan jednostavnost rukovanja s Windows
Phone OSm ocijenio sa 5, dok je drugi ocijenio sa 2.

6OMHGHUD DQNHWQD SLWDQMH RGQRVH VH QD JDGRYR
DSOLNDFLMD QD QMLKRYRP PRELOQRP-orX teHijeD2MdmIljstd :LQ G|
korisnika sa ponudom aplikacija u Microsoft Store trgovini.

Grafikon 35. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih
aplikacija

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 35. pokazuje da je od 2 ispitamifedan zadovoljan sa izborom pred instaliranih
DSOLNDFLMD QD PRELWHOX GRMNRMRUGAXJWIRMEEEDBPR @GRMIX
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Grafikon 36. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika s Microsoft Store trgovinom

lzvor: lzradila autorica

*UDILNRQ SRND]XMH NDNR QLWL MHGDQ RG LVSLWL
Microsoft Store trgovinom.

6D VOMHGHULP DQNHWQLP SLWDQMHP &aHOL VH VD]QD\

Phonea zadovoljni aplikacijom zapravljanje postavkama tj. personalizacijom.

Grafikon 37. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom(Windows Phone)

Izvor: Izradila autorica
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Grafikon 37. pokazuje da je od 2 ispitanika, jedan aplikaciju za ljpnger postavkama tj.
SHUVRQDOL]DFLMX VYRMHJ XUHYyDMD RFLMHQLR VD RFMHQR

'YDQDHVWR DQNHWQR SLWDQMH RGQRVLW VH QD ]DGR
VXPHOMHP :LQGRZV @K, RaSkalid A dM5/ N

Grafikon38 3ULND] VWDWLVWLNH |[DGRYROMVWYD NRULVQI
operacijskog sustava (Windows Phone)

Izvor: Izradila autorica

Iz grafikona 38. vidljivo je da su od dvoje ispitanika, oboje ocijenili zadovoljstvo
grDILPNLP NRULVQLpPpNLP-a\6Xpdit@omMB.P VYRMHJ 26

60OMHGHUH DQNHWQR SLWDQMH VH RGQRVL QD ]JDGRYR
PRELOQRJ XUHYDMD NRML LPD :LQGZRV 3KRQH
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Grafikon 39. Prikaz statistike zadovofy WY D NRULVQLND JODWNRURP L E
s Windows Phone O8m

Izvor: Izradila autorica

*UDILNRQ SRND]XMH GD VX RG GYRMH LVSLWDQLND
VYRMHJ XUHYyDMD VD RFMHQRP

,] PHWUQDHVWRJ DQNHWQRERIOWS L /RDWHG R R&XHOWLHNWRD LV (
Windows Phone operacijskog sustava, a iz petnaestog pitanja jesu li zadovoljni nadogradnjama

svojeg operacijskog sustava.

Grafikon 40. Prikaz statistike koji pokazuje posjedujulikoiQLFL [DGQMX LQDFE
Windows PhoneOSD QD VYRP XUHyYyDMX

Izvor: lzradila autorica
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Grafikon 40. pokazuje da od dvoje ispitanikd fedan ne zna da li posjeduje zadnju
LQDpLFRX L26

Grafikon 41. Prikaz statistike koji pokazud DGRYROMVWYR NRULVQLND I
nadogradnjama OSa

Izvor: Izradila autorica
*UDILNRQ SRND]XMH GD LP QLMH ELWQR NRMX LQDpL

,] VOMHGHUHJ DQNHWQRJ SLWDQMD VD]QDMH VH &aWR
SURPLMHQLWL VYRM XUHYyDM
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42 3ULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]XMH aWR EL NRUL'
PRIXUQRVW SURPLMHQLWL PRELOQL XUHYDN

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 42. pokazuje da od 2 ispitanika kK§RVMHGXMX PRELOQL XUHYDM
RSHUDFLMVNLP VXVWDYRP NDGD EL LPDOL PRIJXUQRVW SUI
V. $QGURLG RSHUDFLMVNLP VXVWDYRP GRN GUXJRPH QLMH

ima.

Zadnje anketno panje se odnosi na cjelokupni dojam korisnika sa Windows Phone
operacijskimsust« RP QD VYRMHP PRELOQRP XUHYDMX

Grafikon 43. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Windows
Phone OSom na svojem mobilnom urg D M X

Izvor: lzradila autorica
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,] JUDILNRQD P GadeHodvHspitantka/) jdd&ii_gemio cjelokupni dojam sa

svojim operacijskim sustavom ocjenom 4, dok ga je drugi ocijenio sa ocjenom 3.

Nastavak rada daje usporednu analizu rezultata pr@d&tld DQNHWQRJ LVWUDA&L"®

33. 8VSRUHGQD DQDOL]D UH]XOWDWD SURYHGHC(

Nakon uvida u rezultate ankete, nastavak rada bavi se analizom rezultata provedenog
LVWUDALYDQMD R NRULVQLPNLP LVNXVWYLPD RSHUDFLMVNL

PremD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD YLGOMLYR MH NDN
posjeduje Android operacijski sustazatim 11,3%, odnosno 12 studenata iOS, 1,9% tj. njih
samo dvoje Windows Phone operacijski sustav i samo jedan student posjedujedneki
QHQDYHGHQLK RSHUDFLMVNLK VXVWDYD .RG VYLK RSHUDFI
VNXSLQL LIPHRGLQH WH PXadaNRP VSROX .RULVQLFL $QGURI
za komunikaciju, isto kao i korisnici iG& i Windows Phona 3UHPD UH]XOWDWLPD
YLGOMLYR MH NDNR MH NRG PRELOQRJ XUHYyDMD L $QGURI
stabilnost operacijskog sustava, dok je korisnicima-iDS MHGQDNR YD&QD L V!
MHGQRVWDYQRVW RSHUD F tod VWiRIdwy Rhoive RoridhikaOrd Ska® @58 Q G
odMHQLOD MH VLIJXUQRVW RSHUDFLMVNRJ VXVWDYD RGQTF
QHRYODaAWHQRJ NRULAWHQMD L VO VD ijeBiR A dtjdnombi LQD
Stabilnost operacijsk K VXVWDYD YHULQD i@ eRsa @ iQ@R1aLYVdpk jdbd R F
dvoje korisnika Windows Phone G jedan oigenio stabilnost sa 3, a drugi sa 4. Jednostavnost
UXNRYDQMD PRELOQLP XUHYDMHP Y HijéniliGD s& qrjeriom j5a50d. L2 6
dvoje Windows Phone korisnika, jedan je dao ocjenu 5, dok je drugi dao ocjenu 2. Prema
UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD YHULQD $QGURLG L L26 NRUL
aplikacija, a kod Windows Phoreejedan korisnik je zadovollarG RN MH GUXJL RGDEUD
RGJRYRU A1LWL MHVDP QLWL QLVDPS3

8 QDMYHURM VX PMHUL |DGRYROMQL DSOLNDFLMRP ]D
i0OSD WH MH YHULQD SHUVRQDOL]DFLML GDOD RFMHQX 1DV

ocjenu 4, dok je jedan korisnik Windows Phone -©%lao ocjenu 3, a jedan ocjenu 4. |z
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LVWUDALYDQMD MH WDNRYHU YLGOM L& ®ylaMibriN RadovXljnNgaU LV Q
SRQXGRP DSOLNDFLMD X WUJRYLQL DSOLNDFLMDPI@maVYRM L
RGDEUDOL SRQXyHQL RGJRYRU A1LWL MHVDP QLVL QLVDF
NRULVQLPpNLP VXpHOMHP RGQRVL VH QD L]JJOHG VXpHOMD
dodavanje widgeta i sl.) najzadovoljniji su korisnici K@Szatim Androida, i na kraju korisnici
Windows Phone D GRN VX VD EU]JLQRP L JODWNRURP UDGD MHGQL
i0OS-a, te su je agnili sa ocjenom 5, a korisnici Windows Phemesa ocjenom 4. S
nadogradnjama operacijskog sustava zaljioiveu i korisnici Androida i iO&a, te je iz rezultata
LVWUDALYDQMD YLGOMLYR NDNR YHULQD SRVMHGXMH ]DC
PRELOQRP XUHYyDMX GRN V X-adddgdovovida Ré znaj@Quasiediju B xaeniH
LQDpLFX ¥rddidog JuskaSa, te kod pitanja jesu li zadovoljni nadogradnjama opercijskog
VXVWDYD RGJRYRULOL VX GD LP WR QLMH ELWQR .DGD EL |
YHULQD NRULVQEaNDSHIBUBREG2GD EL XUHYVDstavdoVKdjdgRh RS H L
sada posjeduju, a korisnicima WindowAhonea, od njih dvoje, jednommije bitno Kkoji
operacijski sustav bi imao mobitel, dok bi drugi odabrao mobitel s Android operacijskim
sustavom. Zadnje anketno pitanje se odnosilo na cjelokupni dujenacijskog sustava, te su
SUHPD UH]XOWDWLPD LVWD@DMYQH#MD |DBRY\VRODIMQLLY® VY
VXVWYRP WH MH YHULQ QenffaMH &) RatiX SkQrlsnice RdiDiBa ko su
cjelokupnom dojmu dali ocjenu 4, i na kraju kor@grWindows Phone&, od kojih je od njih

dvoje jedan ogenio cjelokupni dojam sa 3 a drugi sa 4.
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4. =$./-8Y$.

'DQDV VH SRG SRMPRP APRELOQL XUHYyDML3® QDMpH&UH
NRMLK MH GR NUDMD JRGLOQHD SBRGIHI® YLAH R@GGURPGC
L26 'LQGRZV ORELOH YL&8H QLMH QD wuaLawx D
SRNULYDMX WUaLawbD ORGHUQL SDPHWQL WHOHIRQL EO
slane eSRAWH LJUDQMMHLYDMBVWQHGRBQXULYDQMH YLGHR SR’
Motorolu, predstavili au John F. Mitchell i Martin Cooper 1973. Godine.

Mobilni operativni sustav (ili mobilni operacijski sustav, eng. mobile OS) operativni je
sustav za telefone, tablete, pphW QH VDWRYH LOL GUXJH PRELOQH XUHY
mobilni operacijski sustav je sustavni softver koji je posebno dizajniran za rad na mobilnim
WHOHIRQLPD 1D WUaLd&WX MH GDQDV QDM]DVWXSOMHQLML

Kako je ¢lj ovog rada bio prikazati subjektivna iskustva korisnika operacijskih sustava za
PRELOQH XUHYDMH X UDGX MH SURYHGHQR DQNHWQR LV
UH]XOWDWL LVWUDALYDQMD 3UHPD UH]XOW@eWhddd LVWU
operacijski sustav, a 11,3% iOS OS. Ovakav rezultat u skladu je s globalnim trendovima. Bez
obzira na operacijski sustav, ispitanici svoje pametne telefone uglavnom koriste za komunikaciju.
Rezultati nadalje ukazuju kako je korisnicima Androi@@DMYDAaQLMD VWDELOQRYV
korisnici iOSD SRGMHGQDNR YDaQLP VPDWUDMX L VWDELOQRVW
VXVWDYD 2YDNDY UH]XOWDW QH L]QHQDYyXMH V RE]JLURP (
operacijski sustav jednostavan MRUL&AWHQMH &aWR VH VLIXUQRVWL L VYV
WLpH WX VX L26 NRULVQLFL VYRMLP RSHUDFLMVNLP VXVW
korisnike (5 u odnosu na 4). Jednostavnost rukovanja i Android i iOS Kkorisnici ocijenili su
ugasYQRP RFMHQRP awR VH RGQRVL L QD MHGQRVWDYQ
UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD ]DGRYROMQLML VX XSUDYO
korisnike. Ponudom aplikacija obje skupine korisnika podjednako su zadovoljeeaPr
UH]XOWDWLPD ]DGRYROMVWYD VD JUDILpNLP NRULVQLpPNLP
RGQRVX QD $QGURLG NRULVQLNH 1DGDOMH YHULQD NRUL
PLMHQMDOD 3UHPD FMHORNXSQLP GRMPX QHAWR YHUX RFN
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SHIXOWDWL X NRQDPQLFL XND]XMX ND2iRind 2addvBIbiLV QLF
RSHUDFLMVNLP VXVWDYLPD NRMH NRULVWH WH LVWD X SUD
RED RSHUDFLMVND VXVWDYD |DGRYRCGRWVYRMRpPWMUALAQH SR\

48



LITERATURA

yODQFL
1. Singh, K. (20149, AORELOH 3KRQH 2SHUDWLQJ 6lhteivatidas JofrnalR P S D L
of Scientific & Engineering Researélb (3), 610613.
Internet izvori:
1. Gartner, S.Worldwide Sales of Smartphones Returtnedsrowth in First Quarter of 2018.,
dostupno nafhttps://www.gartner.com/newsroom/id/3876§a5.6.2018.)
2. GlobalStats (2018 Desktop vs Mobile vs Tablet v€onsole Market Share Worldwide,
dostyno najhttp://gs.statcounter.cq0.6.2018
3. Helwerda, T. (2013, A7TKH VHFRQG RSHUDWLBU\VRRW H®HssBIBRQ H 1. QC
na:
http://www.osnews.com/story/27416/The_second_operating_system_hiding_in_every| mobil
e_phong10.6.2018.)
4. |https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile _phof(¢1.6.2018

5. |https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile operating svst|e]35.6.2018.)

https://turbofuture.com/tlephones/5ReasondNhy-Android-is-Better ThanApple

(16.6.2018

https://www.android.com/histof§{15.6.2018

8. |https://www.qgittower.com/blog/lgtoryof-ios/|(15.6.2018

10
11

https://www.Iifewire.com/ios/ersions414773(P(15.6.201&

https://en.wikipedia.@/wiki/Comparison_of _mobile operating_systefhs.6.2019

https://www.diffen.com/difference/Android_vs_i{§$5.6.2008

49



POPIS SLIKA

Slika 1. Evolucija mobilnih telefona RG SRpHWDND GR SUYRJ.SDPHWADRJ WF

Slika 2. Logo operacijskog sustava ANAIOId..........ovuuiiuuiiieieeeiieiiiiieieeeie e e ceemeeeeeenaeeenss 8

Slika 3. I0S 1000 OPEraCijSKOG SUSTAVA . .....ccuuiieniieeiiemeeeiieieeienseienseeenseennsmensesnssennseenseeensees 9

POPIS TABLICA

DMLP |

@D RS

Tablica 1. Razvoj mobilnih operacijskih sustava od 1993. do 2018. godine...................... 5|
7TDEOLED SURGDMD PRELOQLK XUHYDM SUHPD NUDM (
WV LV X LD P DDttt ettt ettt ettt ettt et e e st semm s e seaaseansensnsenanseannmnsnnens 7|
7TDEOLED SURGDMD PRELOQLK X \susia M pvornm Ra{dluZRES.
WV LV X LD P DDttt ettt ettt ettt ettt et e e st semm s e seaaseansensnsenanseannmnsnnens 7
7TDEOLED SOGURLG.LADDLEH. ..o 9
7TDEOLFD L26.. LQDDELEH. ..o 10

/DEOLFD 6DAHWL GHWD.QM.L..RSHUDFELMVNLK. \MXVW.LOY

Tablica 7. Pregled svojstva ANdroida i DS .........co.vueiiiieeieeeeee e eeeeeaeeaaens 11

POPIS GRAFIKONA

D

*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH.NRULAWHOQMD.SRMHEGLQLK

*UDILNROQ 6WDWLVWLND SULNDIJD NRMD SRNDI]JXMH ]D
UFHY DM $ Q.G URL G . iiiiiiiieeiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e s e e e e e e s e s s e e s saannnees 16
*UDILNROQ 6WDWLVWLND NRMD SaRnvlt¢dMH. . AWR.MH. . QDMELW
Grafikon 4. Prikaz statistike zadoygila korisnika sa sigurnosti Android @fn.................... 18

Grafikon 5. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnos@®QS..................ccooeee... 18

Grafikon 6. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa Android®S............. 19




Grafikon 22.Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom (i0S).................... 30
Grafikon 23. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika App Store trgovinam..................... 31
*UDILNRQ SULND] VWDWLVWLNH ]JDGRYROMVWYD
OPEIACHSKOG SUSTAVA(IOS) ... iiiuiiieiiiiiieeeeee e ettt e e e et eeeeessemmeaesenaseensssensseensessnmnnsseensnes 31

Grafikon 7. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih aplikacija..20

Grafikon 8. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijam.............................. 20

Grafikon 9. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika Google Play trgovinom.................... 21
*UDILNROQ 3ULND] VWDWLVWLNH JDGRYROMVWYD NRU:
operaciiskog SUSTAVA(ANAIOII) .........iieiiiiieeeeeee et e e eemeee e eeeaeeenesenseenmnaes 2
Grafikon11 3ULND] VWDWLVWLNH ]JDGRYROMVWYD NRULVQLND J
.......................................................................................................................................... 22
*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH NRML SRNDIXMH SRVMHG
NA SVOMX U H Y. D N K ettt ettt et e et etseseammmasensensensensensensenns 23
*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]XMHa]l]ZBGRYRO
Grafikon 14. Prikaz ssd LVWLNH NRML SRND]XMH ad8VORXBLONRUILSOQLE
PRIXUORVW SURPLMHQLWL.PRELOQL.XUHYVDM.............. 24|

Grafikon 15. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Androidamijekoo
VXVWDYD QD VYRMHP.PRELQQOQRP.XUHVDMX.......oooooevvvnn.. 2
*UDILNRQ 6WDWLVWLND SULND]D NRMD SRNDI]XMH JD aWR
(0] 1 1 VT T T T PP 20
*UDILNRQ 6WDWLVWLND NRMD SRn¢hitédMO8).3W.R. MH..ZYIDME LW
Grafikon 18. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa siqurnostalOS...............cc.......... 27

Grafikon 19. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnostaQS........................... 28

Grafikon 20. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja kdkegsea iOSom.......................... 29

Grafikon 21. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih aplikacija28DS)

NRU!

*UDILNRQ SULND] VWDWLVWLNH ]ID G R YLRYRWYV WLY® DNSRUHL WNL

*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]>xXMais\BIH

fVMHG

DO VN PP PP 32

51



*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH NRML SRND]XMH-a&BGRYRO

*UDILNROQ SULND] VWDWLVWLNH NBWbBQN@ﬂXMWﬁWWLF

SURPLMHOLWL.PRELOOL.XUHVDM. ........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 34

Grafikon 29. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika-o@s na svojen
PRELOQRP..XUHNVDIMX .ottt et e ieee et eteeeeassmmesensensensensensensen 35|

*UDILNROQ 6WDWLVWLND SULND]D NRMD SRNDI]XMH
WINAOWS PRONEG......oni e e e 36

*UDILNROQ 6WDWLVWLND NRMD SaRdiiteld \HhddWs Rhivhe). EHD M E L W

Grafikon 32. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti Windows fhane...... 37

Grafikon 33 Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnosti Windows Phonea......38

Grafikon 34. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa Windows Pheoe QS8

Grafikon 35. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih aplikacija39

Grafikon 36. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika s Msoifb Store trgovinom.................. 39

Grafikon 37. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom(Windows Phone)}40

Grafikon 38. Prikk] VWDWLVWLNH |[DGRYROMVWYD NRULVIQLND

operacijskog sustava (WIiNndows PRONE).............ooooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaaaneeeeeen AT
*UDILNRQ SULND] VWDWLVWLNH JIDGRYROMVWYRB sNRULYV
e e e - L
*UDILNRQ S3ULND] VWDWLVWLNH NRML SRNDIXMH

Phone OSD OD VY RP..XUHYDMX. oo eeeveeea e 42|
*UDILNRQ SULND] VWDWLVWLNH NRML SRNDIXM
e N 43|
*UDILNRQ SULND] VWDWLVWLNH NRKL FHRR@®H B MXb E/LRO E L
PRIXUORVW SURPLMHQ.LWL.PRELOQL.XUHVDM................... 44

Grafikon 43. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Windows PhorenQS
OD VYRMHP PRELOQRP.XUHYDMX .c.cooviiiiieeiiiiiiiieiciiiiiiec s eeeman 44|

52



