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�6�D�å�H�W�D�N�� 

�2�Y�D�M���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���E�D�Y�L���V�H���W�H�P�R�P���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����W�H���X�V�S�R�U�H�G�E�R�P��

njihovih karakterist�L�N�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6�����N�R�M�L���V�X���W�U�å�L�ã�Q�R���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�����=�D���S�R�W�U�H�E�H��

�U�D�G�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���W�H�P�L���� �D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���P�H�W�R�G�R�P��

�D�Q�N�H�W�H���N�R�M�D���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�D���I�D�F�H�E�R�R�N���J�U�X�S�H���þ�L�M�L���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���Q�D���9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X��

�X�� �5�L�M�H�F�L���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L��

zadovoljstva studenata Informatike s operacijskim sustavima koje posjeduju na svojem 

pametnom telefonu. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� operacijski sustav, Android, �L�2�6�����P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q��  
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1. UVOD  

Od �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�����R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���E�L�O�M�H�å�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�D�S�U�H�G�D�N�����'�D�Q�D�V��

�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���G�R�V�W�X�S�Q�R���Y�L�ã�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����Q�R���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���L���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L��

je Android operacijski sustav, dok se na drugom mjestu nalazi iOS. Problem koji se u ovom 

�]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�H���� �1�D�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�G�X�� �V�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�H���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���G�Y�D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�����$�Q�G�Uoid i iOS.  

Cilj rada je prikazati subjektivna iskustva korisnika operacijskih sustava za mobilne 

�X�U�H�ÿ�D�M�H���� �6�Y�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�]�Q�R�V�H�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J��

�U�D�G�D�����6�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���G�D�W�L���X�V�S�R�U�H�G�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���G�Y�D�M�X���Q�D�M�]�D�V�Wupljenijih operacijskih sustava za 

�P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6���� 

�5�D�G�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �3�U�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D�� �M�H��Uvod u 

�N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�R��

poglavlje naslova �2�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��daje teorijski uvid u same mobilne 

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H�����3�R�J�O�D�Y�O�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���P�R�E�L�O�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����

kao i uvid u usporedne karakteristike dvaju najzastupljenijih operacijskih sustava, Android i iOS. 

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���Q�D�V�O�R�Y�D���$�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���R���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

za mobilne telefone �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�Hdna analiza dvaju najzastupljenijih operacijskih 

�V�X�V�W�D�Y�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����ýetvrto poglavlje je �=�D�N�O�M�X�þ�D�N rada.  
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2. �2�3�(�5�$�&�,�-�6�.�,���6�8�6�7�$�9�,���0�2�%�,�/�1�,�+���8�5�(���$�-�$ 

�7�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���S�R�M�P�R�Y�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�E�L�W�H�O�D���N�D�R���L��

u njihov povij�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���� �8���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��

mobitela, a naglasak se stavlja na trenutno najzastupljenije: Android i iOS.  

2.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�P�D���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D 

Mobilni operativni sustav (ili mobilni operacijski sustav, eng. mobile OS) operativni je 

�V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �W�D�E�O�H�W�H���� �S�D�P�H�W�Q�H�� �V�D�W�R�Y�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �'�R�N�� �V�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�S�X�W��

�W�L�S�L�þ�Q�L�K���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����P�R�E�L�O�Q�D������ �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�H���R�E�L�þ�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���Q�M�L�P�D���V�H���Q�H��

smatraju mobiln�L�P���� �M�H�U�� �V�X�� �L�]�Y�R�U�Q�R�� �E�L�O�L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �V�W�R�O�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �2�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �Q�R�Y�L�M�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �J�X�E�L���� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �K�L�E�U�L�G�L�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �R�E�M�H���X�S�R�W�U�H�E�H����Mobilni operacijski sustavi 

�P�R�J�X�� �V�H�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �2�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� ���5�7�2�6�� brzo reagira  i brzo ostvaruje 

rezultate u  �L�V�W�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����7�L���V�H���V�X�V�W�D�Y�L���R�E�L�þ�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L��

�V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�D�O�L�P�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �P�H�P�R�U�L�M�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L. �2�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�U�O�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �L�O�L�� �Q�X�O�W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �D�O�D�W�H. Nadalje, operativni sustav s jednim korisnikom i jednim 

�]�D�G�D�W�N�R�P�����6�8�6�7���2�6�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Ga upravlja procesom istodobno. Operativni sustav s 

�Y�L�ã�H���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����6�8�0�7���2�6�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���S�U�R�J�U�D�P�D���L�O�L���S�U�R�F�H�V�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

skeniranje ili obrada teksta itd. Multi-User Operating System �S�U�X�å�D istovremeni rad jednog ili 

�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Na �W�U�å�L�ã�W�X��danas �S�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H (Singh, 2014.).  

�0�R�E�L�O�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�N�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�V�R�E�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V��

�R�V�W�D�O�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �L�O�L�� �U�X�þ�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X���� �6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D��

�P�R�E�L�W�H�O�H���R�E�L�þ�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�����P�R�E�L�O�Q�L���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����*�3�6�������Y�L�G�H i foto aparate, prepoznavanje 

govora, diktafon, glazbeni player, komunikaciju u blizini i infracrvenu vezu i Wi-Fi. Do kraja 

2016. go�G�L�Q�H�� �S�U�R�G�D�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �� ������������ �$�Q�G�U�R�L�G�D���� ���������� ����

�L�2�6���� ���������� �:�L�Q�G�R�Z�V�� ������ �0�R�E�L�O�H�� ���Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X������ �D�� �R�V�W�D�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L����



3 
 

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� ���������� �W�U�å�L�ã�W�D���� �6�D�P�R�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �R�G�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Ya 

�:�L�Q�G�R�Z�V�D�����D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���X�S�R�W�U�H�E�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����þ�D�N���L���E�H�]���W�D�E�O�H�W�D�����Y�H�ü�D���M�H���R�G���X�S�R�W�U�H�E�H���V�W�R�O�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �8�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �� �������������� �W�U�å�L�ã�W�D���� �V�W�R�O�Q�L��

���������������W�U�å�L�ã�W�D�����W�D�E�O�H�W�����������������G�R�N���Q�D���N�R�Q�]�R�O�H���R�W�S�D�G�D���������������W�U�å�L�ãta (GlobalStats, 2018.).  

�0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� ���Q�S�U���� �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L����

�V�D�G�U�å�H���G�Y�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�D���V�X�V�W�D�Y�D��- glavnu softversku platformu usmjerenu prema korisniku 

nadopunjuje drugi operativni sustav u stvarnom vremenu koji upravlja radijskim i drugim 

hardverom (Helwerda, 2013.).  

�3�U�R�ã�O�L���V�X���G�D�Q�L���N�D�G�D���V�X���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���E�L�O�L���V�D�P�R���X�U�H�ÿ�D�M���]�D���X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���S�R�]�L�Y�D���L��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�O�D�Q�M�H�� �W�H�N�V�W�R�Y�D���� �0�R�G�H�U�Q�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �E�O�L�å�H�� �V�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

primjerice slanje e-�S�R�ã�W�H���� �L�J�U�D�Q�M�H�� �L�J�D�U�D���� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�� �S�R�]�L�Y�D���� �0�R�E�L�Oni 

operacijski sustavi, softver su �N�R�M�L�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �L��

�P�H�P�R�U�L�M�R�P���� �0�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Y�H�ü�� �Q�H�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �W�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �Noji je 

�G�R�Q�L�R���Q�D�S�U�H�G�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���V�X���U�D�Q�L�M�H���E�L�O�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�D�P�R���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� 

�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �P�R�E�L�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�� �V�R�I�W�Y�H�U��koji je posebno 

dizajniran za rad na mobilnim telefonima. �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Wo je platforma na kojoj aplikacijski 

�S�U�R�J�U�D�P�L���U�D�G�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����6�Y�D�N�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V�O�L�M�H�G�L���V�Y�R�M�X���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�����0�R�E�L�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �V�� �J�O�D�V�R�Y�Q�L�K�� �S�R�]�L�Y�D�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S��

�X�V�O�X�J�D�P�D�� �V�� �G�R�G�D�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �L�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H���� �7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L 

(pametni telefoni) �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��svojim korisnicima. Pametni telefon je mobilni 

�W�H�O�H�I�R�Q���V���Q�D�S�U�H�G�Q�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�����3�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���L�P�D���]�D�V�O�R�Q���R�V�M�H�W�O�M�L�Y���Q�D���G�R�G�L�U���Y�L�V�R�N�H���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V���:�L�)�L���P�U�H�å�R�P�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Z�H�E�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �9�H�ü�L�Q�D���W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���U�D�G�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�H�P���R�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���$�Q�G�U�R�L�G�����L�2�6 i operacijski sustav Windows.  

�.�D�G�D���V�H���S�R�J�O�H�G�D���X���S�U�R�ã�O�R�V�W���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���V�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��

�U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �E�U�]�R���� �D�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L��

pametnih telefona.  
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2.2. Povijesni razvoj mobilnih operacijskih sustava 

Prije razvoja mobilnih operacijskih sustava, u periodu od 1973. do 1993. godine mobilni 

�W�H�O�H�I�R�Q�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �U�D�G�D���� �1�R���� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K��

sustava mobilnih telefona daje se kratak uvid u razvoj samih mobilnih telefona. �5�X�þ�Q�D���P�R�E�L�O�Q�D��

telefonska usluga �E�L�O�D���M�H���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D���X���U�D�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���U�D�G�L�M�V�N�R�J���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�D���� �*�R�G�L�Q�H�������������� �I�L�Q�V�N�L��

�L�]�X�P�L�W�H�O�M���(�U�L�F���7�L�J�H�U�V�W�H�G�W���S�R�G�Q�L�R���M�H���S�D�W�H�Q�W���]�D�����G�å�H�S�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���W�H�O�H�I�R�Q���V���Y�U�O�R���W�D�Q�N�L�P���X�J�O�M�L�N�R�Y�L�P��

�P�L�N�U�R�I�R�Q�R�P�������5�D�Q�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�F�L���P�R�E�L�W�H�O�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L���V�X���D�Q�D�O�R�J�Q�H���U�D�G�L�R komunikacije s brodova i 

vlakova. Utrka za stvaranje stvarnih �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �'�U�X�J�R�J��

�V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����D���U�D�]�Y�R�M���V�H���R�G�Y�L�M�D�R���X���P�Q�R�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����1�D�S�U�H�G�D�N���X���P�R�E�L�O�Q�R�M���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

�M�H�� �X�� �X�]�D�V�W�R�S�Q�L�P�� ���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D������ �S�R�þ�H�Y�ã�L od ranih usluga generiranja zerota �����*������ �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

mobilna telefonska usluga Bell �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Q�D�V�O�M�H�G�Q�L�N���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D��

�X�V�O�X�J�D�����7�L���V�X�V�W�D�Y�L�����*���Q�L�V�X���E�L�O�L���V�W�D�Q�L�þ�Q�L�����S�R�G�U�å�D�Y�D�O�L���V�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D���L���E�L�O�L���V�X���Y�U�O�R��

skupi.  

Slika 1. Evolucija mobilnih telefona �± �R�G���S�R�þ�H�W�D�N�D���G�R���S�U�Y�R�J���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D 

 

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone (11.6.2018.) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone
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Prvi mobilni telefon, Motorolu,  predstavili su John F. Mitchell i Martin Cooper 1973. 

�J�R�G�L�Q�H�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�O�X�ã�D�O�L�F�X���W�H�å�L�Q�H�������N�L�O�R�J�U�D�P�D�������������O�E�������3�U�Y�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D���P�R�E�L�O�Q�D��

�P�U�H�å�D���S�R�N�U�H�Q�X�W�D���M�H���X���-�D�S�D�Q�X���R�G���V�W�U�D�Q�H��Nippon Telegrapha i Telephonea �������������J�R�G�L�Q�H�����9�H�ü��������������

godine slijedilo je istodobno pokretanje sustava nordijskog mobilnog telefona (NMT) u Danskoj, 

�)�L�Q�V�N�R�M���� �1�R�U�Y�H�ã�N�R�M�� �L�� �â�Y�H�G�V�N�R�M���� �7�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �����*���� �P�R�J�O�L�� �E�L�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�L�ã�H��

�V�L�P�X�O�W�D�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D�����D�O�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���N�R�U�L�V�W�H���D�Q�D�O�R�J�Q�X���V�W�D�Q�L�þ�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����*�R�G�L�Q�H����983., DynaTAC 

���������[�� �E�L�R�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �U�X�þ�Q�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �*�R�G�L�Q�H�� ������������ �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �M�H��

tehnologija druge generacije (2G) pokrenuta u Finskoj od strane Radiolinja na GSM standardu. 

To je izazvalo konkurenciju u sektoru. Deset godina kasnije, �������������J�R�G�L�Q�H�����W�U�H�ü�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�������*����

pokrenuta je u Japanu od strane NTT DoCoMo na WCDMA standardu. Slijedi 3.5G, 3G + ili 

�W�X�U�E�R�����*���S�R�M�D�þ�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���+�6�3�$�����+�L�J�K-Speed �3�D�F�N�H�W���$�F�F�H�V�V�����R�E�L�W�H�O�M�L�����þ�L�P�H���8�0�7�6���P�U�H�å�H��

�L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �N�Dpacitet. Do 2009. postalo je jasno �G�D�� �ü�H�� �X�� �Q�H�N�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� ���*�� �P�U�H�å�H �E�L�W�L�� �S�U�H�S�O�D�Y�O�M�H�Q�H�� �U�D�V�W�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �ã�L�U�L�Q�X�� �S�R�M�D�V�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�V�W�U�H�D�P�L�Q�J�� �P�H�G�L�M�L���� �6�O�L�M�H�G�R�P�� �W�R�J�D���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �M�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �J�O�H�G�D�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H��

optimizirane poda�F�L�P�D���� �X�]�� �R�E�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �E�U�]�L�Q�H�� �G�R�� �G�H�V�H�W�� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� ���*��

tehnologija. Prve �G�Y�L�M�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H�� �N�D�R�� ���*�� �V�X�� �:�L�0�$�;��

�V�W�D�Q�G�D�U�G���� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�� �X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�R�M�� �$�P�H�U�L�F�L�� �R�G�� �W�Y�U�W�N�H��Sprint���� �L�� �/�7�(�� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �S�U�Y�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�� �� �X��

Skandinaviji od strane TeliaSonera (https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone, 11.6.2018.).  

Razvoj mobilne tehnologije pratio je i razvoj operacijskih sustava za mobilne telefone.  

Tablica 1. Razvoj mobilnih operacijskih sustava od 1993. do 2018. godine 

1993. �$�S�S�O�H���O�D�Q�V�L�U�D�R���1�H�Z�W�R�Q���2�6���N�R�M�L���U�D�G�L���Q�D���1�H�Z�W�R�Q�R�Y�R�M���V�H�U�L�M�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 
1994. �3�U�Y�L���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����,�%�0���6�L�P�R�Q�����L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�R�X�F�K�V�F�U�H�H�Q�����H-�S�R�ã�W�H���L���3�'�$���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
1996. �3�D�O�P���3�L�O�R�W�������������R�V�R�E�Q�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���S�R�P�R�ü�Q�L�N���V���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���3�D�O�P���2�6�� 
1998. Symbian razvija Symbian OS. Symbian koristile mnoge velike marke mobitela, a prije svega Nokia. 
1999. �1�R�N�L�D���6�������3�O�D�W�I�R�U�P���V�O�X�å�E�H�Q�R���M�H���X�Y�H�G�H�Q���]�D�M�H�G�Q�R���V���P�R�G�H�O�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�D���1�R�N�L�D������������ 
2000. Symbian postaje prvi moderni mobilni OS na pametnom telefonu Ericsson R380. 
2001. Kyocera 6035 prvi je smartphone s Palm OS-om. 
2002. Uvedeni su prvi pametni telefoni tvrtke Microsoft Windows CE (Pocket PC). 

BlackBerry predstavlja  svoj prvi smartphone.  
2005. Nokia predstavlja Maemo OS na prvom internetskom tabletu N770. 
2007. Apple iPhone s iOSom predstavljen je kao iPod, "mobilni telefon" i "Internet komunikator". 

Otvoren Open Handset Alliance (OHA) �± �þ�L�Q�H���J�D���*�R�R�J�O�H�����+�7�&�����6�R�Q�\�����'�H�O�O�����,�Q�W�H�O�����0�R�W�R�U�R�O�D�����6�D�P�V�X�Q�J����
LG, itd. 

2008. OHA predstavlja Android (na temelju Linux-a) 1.0 na HTC Dream (T-Mobile G1) kao prvi Android 
telefon. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone
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2009. Palm uvodi webOS sa Palm Preom. 
Sa�P�V�X�Q�J���Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�H���%�D�G�D���2�6���V���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���6�D�P�V�X�Q�J���6������������ 

2010. Predstavljeni telefoni s operativnim sustavom Windows Phone ali nisu kompatibilni s prethodnim 
operacijskim sustavom Windows Mobile. 

2011. MeeGo, mobilna Linux distribucija, kombinacija Maemo i Moblin, predstavljena je s Nokia N9 
modelom telefona u suradnji Nokia, Intel i Linux Foundation. 

2012. Apple objavljuje iOS 6. 
2013. BlackBerry predstavlja  svoj novi operativni sustav za pametne telefone, BlackBerry 10. 

Apple objavljuje iOS 7. 
Canonical je najavio Ubuntu Touch (kasnije obustavljen), verziju Linux �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�]�U�L�þ�L�W�R��
dizajnirana za pametne telefone. 
Google predstavlja Android KitKat 4.4. 

2014. Microsoft predstavlja Windows Phone 8.1. 
Apple predstavlja iOS 8. 
BlackBerry predstavlja BlackBerry 10.3 integriran s Amazon Appstoreom. 
Google predstavlja Android 5.0 "Lollipop". 

2015. Google predstavlja Android 5.1 "Lollipop". 
Apple predstavlja iOS 9. 
Google predstavlja Android 6.0 "Marshmallow". 
BlackBerry je najavio da nema planova �]�D�� �S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �$�3�,-ja i kompleta za razvoj softvera za 
BlackB�H�U�U�\�����������E�X�G�X�ü�D���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���E�L���V�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�D���V�D�P�R���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� 
Microsoft predstavlja Windows 10 Mobile. 

2016. Microsoft predstavlja Windows 10 Mobile Anniversary Update. 
Apple je najavio iOS 10. 
Google je objavio izvorni kod Fuchsia na GitHubu. 
Google je objavio Android 7.0 "Nougat". 
Apple je objavio iOS 10. 
Tizen je objavio Tizen 3.0. 
BlackBerry je objavio BlackBerry 10.3.3. 

2017. �6�D�P�V�X�Q�J���M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R���O�D�Q�V�L�U�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���6�D�P�V�X�Q�J�� �(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�X���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���Y�H�U�]�L�Me 
8.1 na Samsung Galaxy S8. 
Microsoft je objavio Windows 10 Mobile Creators Update. 
�6�D�P�V�X�Q�J���V�O�X�å�E�H�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���7�L�]�H�Q�����������Q�D���7�L�]�H�Q���'�H�Y�H�O�R�S�H�U���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H������������ 
Google je objavio Android 8.0 "Oreo".  
BlackBerry je najavio BlackBerry Secure koji se temelji na sigurnosti. 
Apple uvodi iPhone 8, iPhone X i iOS 11. 
�0�L�F�U�R�V�R�I�W���M�H���Q�D�M�D�Y�L�R���G�D���ü�H���U�D�]�Y�R�M���:�L�Q�G�R�Z�V�������� 

2018. Samsung objavio Samsung 9.0 temeljen na Androidu "Oreo" 8.0 na Samsung Galaxy S8 i S8 + 
telefonima. 
�*�R�R�J�O�H���L���S�D�U�W�Q�H�U�L���V�O�X�å�E�H�Q�R���V�X���S�R�N�U�H�Q�X�O�L�� �$�Q�G�U�R�L�G���*�R ���Q�D���$�Q�G�U�R�L�G�X�����2�U�H�R���������������D�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���]�D���O�R�Z-
�H�Q�G���X�U�H�ÿ�D�M�H�����V���1�R�N�L�D�R�P�������� �$�O�F�D�W�H�O�����;�����=�7�(���7�H�P�S�R�*�R�����*�H�Q�H�U�D�O���0�R�E�L�O�H�������*�R�����0�L�F�U�R�P�D�[���%�K�D�U�D�W���*�R���L��
Lava Z50. 
�0�L�F�U�R�V�R�I�W���Y�H�U�]�L�M�D���������������$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���]�D���W�U�D�Y�D�Q�M�������������� 
U lipnju: Apple je najavio iOS 12. 

Izvor: Izradila autorica prema https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_operating_system 

(15.6.2018.) 

Iz Tablice 1. vidljivo je kako je razvoj operacijskih sustava za mobilne �X�U�H�ÿ�D�M�� �X�Q�D�]�D�G��

nekoliko godina ubrzan. �2�Y�D�N�Y�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �X�]�P�H�� �O�L�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D��

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_operating_system


7 
 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�W�M�H�þ�X�� �V�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X���� �.�D�G�D�� �V�H��

pogledaju podaci samo za prvi kvartal 2018. godine, vidljivo je kako je na globalnoj razini 

�S�U�R�G�D�Q�R�����������������������W�L�V�X�ü�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����7�D�E�O�L�F�D����.).  

Tablica 2�����3�U�R�G�D�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M���S�U�H�P�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X���S�U�Y�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X��
�������������J�R�G�L�Q�H�����X���W�L�V�X�ü�D�P�D�� 

�3�U�R�G�D�Y�D�þ 1Q18 (komada) 1Q18 Udio na 
�W�U�å�L�ã�W�X�������� 

1Q17 (komada) 1Q17 Udio na 
�W�U�å�L�ã�W�X�������� 

Samsung 78.564,8 20,5 78.776,2 20,8 
Apple 54.058,9 14,1 51.992,5 13,7 
Huawei 40.426,7 10,5 34.181,2 9,0 
Xiaomi 28.498,2 7,4 12.707,3 3,4 
OPPO 28.173,1 7,3 30.922,3 8,2 
Ostali  153.782,1 40,1 169.921,1 44,9 
Ukupno  383.503,9 100.0 378.500,6 100.0 

Izvor: Izradila autorica prema Gartner, https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865 

(15.6.2018.) 

�,�D�N�R���M�H���6�D�P�V�X�Q�J���L���G�D�O�M�H���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���S�R���E�U�R�M�X���S�U�R�G�D�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�H �V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H��

probijaju kineski brendovi sa vlastitim operacijskim sustavima. Prema operacijskim sustavima, 

daleko najprodavaniji na globalnoj razini je Android (Tablica 3.).  

Tablica 3�����3�U�R�G�D�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�H�U�D�Fijski sustav u prvom kvartalu 
���������������X���W�L�V�X�ü�D�P�D�� 

Operacijski 
sustav  

1Q18 (komada) 1Q18 Udio na 
�W�U�å�L�ã�W�X�������� 

1Q17 (komada) 1Q17 Udio na 
�W�U�å�L�ã�W�X�������� 

Android 329.313,9 85,9 325.900,9 86,1 
iOS 54.058,9 14,1 51.992,5 13,7 
Ostali OS  131,1 0,0 607,3 0,2 
Ukupno  383.503,9 100.0 378.500,6 100.0 

Izvor: Izradila autorica prema Gartner, https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865 

(15.6.2018.) 

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �7�D�E�O�L�F�H�� �������� �$�Q�G�U�R�L�G�� �G�D�Q�D�V�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�� �G�U�å�L��prvo mjesto na globalnom 

�W�U�å�L�ã�W�X���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�2�6���� �5�D�]�Y�R�M�� �$�Q�G�U�R�L�G�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D��

https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865
https://www.gartner.com/newsroom/id/3876865
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Google predstavlja svoju prvu tehnologiju otvorenog koda. Upravo tehnologija otvorenog koda 

stavlja Android ispred konkurencije. Tehnologija otvorenog koda (eng. Open Source 

Technology) postaje popularna 80-tih godina 20-�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �þ�R�Y�M�H�N�X�� �S�R�G�� �L�P�H�Q�R�P��

�/�L�Q�X�V���7�R�U�Y�D�O�G�V���N�R�M�L���U�D�]�Y�L�M�D���S�U�R�J�U�D�P���/�L�Q�X�[���N�R�M�L���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H��

upravo zbog tehnologije otvorenog koda. Kako je operacijski sustav Android baziran na Linux 

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �W�R�� �P�X�� �G�D�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� prednost nad ostalim operacijskim sustavima 

pametnih telefona. 

Slika 2. Logo operacijskog sustava Android 

 

Izvor: https://turbofuture.com/cell-phones/5-Reasons-Why-Android-is-Better-Than-Apple 

(16.6.2018.) 

P�U�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �2�6-a koja je doista predstavila snagu platforme bila je 

V1.5, pod kodnim nazivom "Cupcake". �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �&�X�S�F�D�N�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�O�R�Y�R�P�� ���&������ �P�Q�R�J�L�� �V�X��

�V�X�P�Q�M�D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �������� �L�P�D�R�� �N�R�G�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�O�R�Y�R�P�� ���$������ �D�� �������� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �V�� ���%������ �D�O�L��tim 

modelima kodna imena nikada stvarno nisu dodijeljena. U rujnu 2009. godine predstavljen je  

�$�Q�G�U�R�L�G�� �9���������� �S�R�G�� �N�R�G�Q�L�P�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� ���'�R�Q�X�W������ �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �M�H�� �G�D�Q�� �S�U�L�N�D�]�� �V�Y�L�K�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �V��

osnovnim karakteristikama.  

 

 

https://turbofuture.com/cell-phones/5-Reasons-Why-Android-is-Better-Than-Apple
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Tablica 4�����$�Q�G�U�R�L�G���L�Q�D�þ�L�F�H 

�,�Q�D�þ�L�F�H �*�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���� 
Cupcake 1.5 Virtualna tipkovnica 
Donut 1.6 Pretvorba teksta u govor, univerzalna pretraga 
Eclair 2.0 �5�D�]�Y�R�M���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���I�R�W�R�D�S�D�U�D�W���L���E�O�M�H�V�N�D�O�L�F�X 
Froyo 2.2 �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H 
Gingerbread 2.3 �1�H�D�U���)�L�H�O�G���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�G�U�ã�N�D 
Honeycomb 3.0 Android za tablete 
Ice Cream Sadnih 4.0 �3�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�D���X���S�R�J�O�H�G�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 
Jelly Bean 4.1 �.�R�P�S�O�H�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H 
KitKat 4.4 �3�R�G�U�ã�N�D���]�D���V�O�D�E�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H 
Lollipop 5.0,5.0.2,5.1,5.1.1 �1�R�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�� 
Marshmallow 6.0, 6.0.1 Fokus na sigurnost, privatnost i stabilnost 

Izvor: Izradila autorica prema https://www.android.com/history (15.6.2018.) 

Danas mnoge renomirane tvrtke koriste Android operacijske sustave za mobitele, a 

najpoznatiji i najzastupljeniji  su Samsung, HTC, LG i Huawei. 

Drugi najzastupljeniji i najpoznatiji mobilni operacijski sustav svakako je iOS tvrtke 

Apple Inc., koji je ujedno i direktna konkurencija operacijskom sustavu Android.  Apple je 

�O�D�Q�V�L�U�D�R���L�2�6�����Q�D�]�Y�D�Y�ã�L���J�D���L�3�K�R�Q�H���2�6�������������O�L�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���� 

Slika 3. iOS logo operacijskog sustava 

 

Izvor: https://www.git-tower.com/blog/history-of-ios/ (15.6.2018.) 

https://www.android.com/history
https://www.git-tower.com/blog/history-of-ios/
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�,�Q�D�þ�L�F�H���L�2�6���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���� 

Tablica 5�����L�2�6���L�Q�D�þ�L�F�H 

�,�Q�D�þ�L�F�H �*�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���� 
iPhone OS 1.0 �5�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 
iPhone OS 2.0 �$�S�S�� �6�W�R�U�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�U�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� Dostupno oko 500 
aplikacija 

iOS 3 �'�R�G�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �F�R�S�\���S�D�V�W�H���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�6�S�R�W�O�L�J�K�W�D���� �S�R�G�U�ã�Na �]�D�� �0�0�6�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
Fotoaparat 

iOS 4 FaceTime, multitasking, iBookovi, 
organiziranje aplikacija u mape, Personal 
Hotspot, AirPlay i AirPrint 

iOS 5 �L�&�O�R�X�G���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�H�å�L�þ�Q�R�J�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��
iPhonea (prethodno je trebala veza s 
�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����L���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�D���V���L�7�X�Q�H�V�R�P���S�X�W�H�P��
Wi-Fi-ja 

iOS 6 Siri �± revolucionarna tehnologija  
iOS 7 �0�D�N�H�R�Y�H�U���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�� 
iOS 8 �)�R�N�X�V�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� iCloud-a. 

Dodavanje dodavanje iClould diska poput 
Dropboxa, iCloud Photo Library i iCloud 
Music Library. 

iOS 9 �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���E�U�]�L�Q�L�����V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 
iOS 10 Interoperabilnost i prilagodba  
iOS 11 Naglasak se prebacio s iPhonea na iPad. 

Izvor: Izradila autorica prema https://www.lifewire.com/ios-versions-4147730 

(15.6.2018.) 

�1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���V���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�2�6���V�X���L�3�K�R�Q�H���L���L�3�R�G�����0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M��iPhone 

�G�D�Q�D�V���M�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q statusni simbol, a Apple naglasak stavlja na dizajn.  

U nastavku rada dan je usporedni prikaz karakteristika operacijskih sustava mobilnih 

telefona s naglaskom na Android i iOS.  

 

https://www.lifewire.com/ios-versions-4147730
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2.3. Usporedba karakteristika mobilnih operacijskih sustava s 

naglaskom na  Android i iOS 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���M�H�G�Q�R�J���G�R���G�U�X�J�R�J���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J��

sustava. Ovisno o operacijskom  sustavu koji se koristi u pametnim telefonima,  pametni telefoni 

su klasificirani. U nastavku je dan osnovni prikaz aktualnih i najrasprostranjenijih operacijskih 

sustava za mobitele.  

  Tablica 6�����6�D�å�H�W�L���G�H�W�D�O�M�L���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 

�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ Programski jezik Operacijski sustav Trgovina aplikacija  
Apple C iPhone OS iPhone App World 

Microsoft Visual C#,C++  Windows Phone Windows Mobile Market 

OHA  Java Android Android Market 

RIM  Java BlackBerry OS Blackberry App World 

Symbian Foundation  C++ Symbian OS OVI Store 

Izvor: Izradila autorica prema Singh, K. (2014.) �Ä�0�R�E�L�O�H���3�K�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�Q�J���6�\�V�W�H�P�V�����$��
Comp�D�U�L�V�R�Q�³�����Ä�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���-�R�X�U�Q�D�O���R�I���6�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���	���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J �5�H�V�H�D�U�F�K�³ 

Usporedba u nastavku fokusira se na dva glavna operacijska sustava: Android i iOS. 

Tablica 7. Pregled svojstva Androida i iOS-a 

Svojstva Android  iOS 
Tvrtka Google, Open Handset Alliance Apple Inc. 
�7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R�� 85,9% 14,1% 
Trenutna verzija  Marshmallow 6x iOS 11 
Licenca  �%�H�V�S�O�D�W�Q�L���L���R�W�Y�R�U�H�Q�L���L�]�Y�R�U�L�����D�O�L���R�E�L�þ�Q�R��

�X�� �S�D�N�H�W�X�� �V�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D 

Vlastita osim komponenata otvorenog 
koda 

OS obitelj   Linux Darwin 
�3�R�G�U�å�D�Q�D�� �&�3�8��
arhitektura 

ARM, x86, MIPS i 64-�E�L�W�Q�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H��
svih triju 

ARM64 

Programirano u  C, C++, Java, Kotlin C, C++, Objective-C, Swift 
Public issues list  DA �7�U�H�ü�D���V�W�U�D�Q�D�� 
DRM-free Ne, od Androida 4.1 Ne �± FairPlay 
�$�åuriranja sustava 
�Q�H�R�Y�L�V�Q�D���R���X�U�H�ÿ�D�M�X 

�'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�� DA 

�$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �E�H�å�L�þ�Q�R�J��
sustava  

DA Od generacije 5+ 
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Prilagodbe  �'�$�����P�R�J�X�ü�H���L�]�P�M�H�Q�H���J�R�W�R�Y�R���V�Y�H�J�D�� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� 
Prijenos podataka  �/�D�N�ã�H�� �Q�H�J�R�� �L�2�6���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

aplikacije za USB port i aplikacije 
Android File Transfer. Fotografije se 
mogu prenositi putem USB-a bez 
aplikacija. 

�7�H�å�H���� �0�H�G�L�M�V�N�H�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �P�R�J�X�� �V�H��
�S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�7�X�Q�H�V�� �Q�D��
�U�D�G�Q�X�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X���� �)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X��
prenositi putem USB-a bez aplikacija. 

Dostupno na Mnogi telefoni i tableti. Glavni 
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�X�� �6�D�P�V�X�Q�J���� �0�R�W�R�U�R�O�D����
LG, HTC 

iPod Touch, iPhone, iPad, Apple TV 
���G�U�X�J�D���L���W�U�H�ü�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� 

Pozivi i poruke  �*�R�R�J�O�H�� �+�D�Q�J�R�X�W�V���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�H��
�V�W�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N��
Messenger, WhatsApp, Google Duo i 
Skype  

iMessage, Fa�F�H�7�L�P�H�� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�K��
�V�W�U�D�Q�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H�� �+�D�Q�J�R�X�W�V����
Facebook Messenger, WhatsApp, 
Google Duo i Skype  

Internet preglednik  Google Chrome (ostali su dostupni) Mobile Safari (ostali su dostupni) 
�$�S�S���6�W�R�U�H�����S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��
�L���V�X�þ�H�O�M�H 

Google Play - 1.000.000 aplikacija. 
�2�V�W�D�O�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��
�$�P�D�]�R�Q���L���*�H�W�M�D�U���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X��
Androidove aplikacije. 

Apple app store �± 1,000,000+ apps 

Dostupni jezici  100+ 34 
Video chat  �*�R�R�J�O�H�� �'�X�R�� �L�� �G�U�X�J�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�H��

strane 
FaceTime i druge aplik�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�H��
strane 

Glasovne naredbe  Google Now, Google Assistant Siri 
Mape  Google Maps  Apple Maps (dostupne i Google Maps)  
Trajanje baterije i 
upravljanje  

�2�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���W�H�O�H�I�R�Q�D�� Uglavnom slabije od Android telefona  

Izrada sigurnosnih 
kopija fotografija i 
videozapisa 

Aplikacije dostupne za automatsku 
izradu sigurnosnih kopija fotografija 
i videozapisa. Google fotografije 
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X��
kopiju fotografija. Postoji i 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �2�Q�H�'�U�L�Y�H����
Amazon fotografije i Dropbox  

Do 5 GB fotografija i videozapisa 
�P�R�å�H�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R��
kopirati s iCloudom. Svi drugi 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���*�R�R�J�O�H�����$�P�D�]�R�Q����
Dropbox, Flickr i Microsoft imaju 
aplikacije za automatsku izradu 
sigurnosnih kopija  

Sigurnost  Zakrpe softvera za Android dostupne 
�V�X�� �Q�D�M�U�D�Q�L�M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��
�1�H�[�X�V���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X��
�G�D�� �]�D�R�V�W�D�M�X�� �X�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�L�P�D���� �'�D�N�O�H���� �X��
�E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D��
�$�Q�G�U�R�L�G�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Q�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �S�R�W�S�X�Q�R��
�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H 

�$�S�S�O�H�R�Y�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D��
�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���L���V�W�D�U�L�M�H���L�2�6���X�U�H�ÿ�D�M�H 

Usluge u oblaku Izvorna integracija s Googleovom 
pohranom u oblaku. 

Izvorna integracija s iCloudom 

Izvor: Izradila autorica prema https://www.diffen.com/difference/Android_vs_iOS 
(15.6.2008.) 

 

https://www.diffen.com/difference/Android_vs_iOS
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�.�D�R���N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���$�Q�G�U�R�L�G�D���L���L�2�6-a navodi se open source platforma od strane Androida 

�ã�W�R���P�Q�R�J�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�����,�]���W�R�J���M�H���U�D�]�O�R�J�D���L��inovativni rast ovog OS na 

vrhuncu. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �$�Q�G�U�R�L�G�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�S�X�W�� �S�F-a jer su njegove �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �Y�L�ã�H��

prilagodljivi. No, s druge strane, iOS-ovi elementi dizajna ponekad se smatraju korisnijim. 

�2�V�Q�R�Y�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V�R�I�W�Y�H�U�D���]�D�S�U�D�Y�R���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�L�þ�Q�R�����'�D�Q�D�V���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�H���W�H�Rrije kako usporediti 

Android i iOS s obzirom da se u ko�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �1�D�V�W�D�Y�D�N��

�U�D�G�D�� �G�D�M�H�� �S�U�L�N�D�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �R�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P��

sustavima Android i iOS. 
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3. �$�1�.�(�7�1�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���.�2�5�,�6�1�,�ý�.�,�+���,�6�.�8�6�7�$�9�$���2��

OPERACIJSKIM SUSTAVIMA ZA MOBIL NE TELEFONE  

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D��

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H, odnosno pametne telefone. Poglavlje daje uvid u 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja.  

3.1. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H��odnosno 

pametne telefone provedeno je metodom ankete. �6�D�P�D�� �D�Q�N�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H definirati kao postupak 

�S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J��se prikupljaju i analiziraju  izjave �O�M�X�G�L���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

ovisno o populaciji �N�R�M�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L. Svrha ankete je od ispitanika saznati  njihove stavove, 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �V�O���� �R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P���� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �L�� �G�U�X�J�L�P��

osobinama za potrebe nek�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

�$�Q�N�H�W�D���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���S�R�P�R�ü�X���D�O�D�W�D���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V���W�M�����*�R�R�J�O�H���2�E�U�D�V�F�L���N�R�M�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L��dio 

�*�R�R�J�O�H�� �'�U�L�Y�H�D�� �W�M���� �*�R�R�J�O�H�� �'�L�V�N�D���� �*�R�R�J�O�H�� �)�R�U�P�V�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�X����

�S�U�H�J�O�H�G�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�I�R�U�P�L���L���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M�����W�L�S�R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�R���I�R�U�P�L�����V�Y�H���G�R�N��se ne popuni kapacitet Google Diska. 

�&�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�L��

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�� �Q�D�� �9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �X�� �5�L�M�H�F�L���� �$�Q�N�H�W�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D��

�N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�M�H�O�R���L�V�S�L�W�D�W�L���� �N�R�O�L�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���N�R�M�H�J���S�R�V�M�H�G�X�M�X��

na svojem pametnog telefonu, dok je sudjelovanje u anketi bilo u potpunosti anonimno. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������������������G�R����������������������., a link za pristup anketi bio 

�M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���V�Y�L�P���I�D�F�H�E�R�R�N���J�U�X�S�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���Q�D���9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X 

u Rijeci. Anketu je ispunilo 106 studenata, te se na temelju njihovih odgovora u nastavku daju 

odgovori i provodi analiza. 
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3.2. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Prvo anketno pitanje odnosilo se na odabir operacijskog sustava kojeg ispitanik posjeduje 

na svojem pametnom telefonu.  

Grafikon 1�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���2�6-a 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 1. prikazuje da od 106 studenata Informatike koji su ispunili anketu, njih 85,8% 

�W�M���� �þ�D�N�� �� ������ �V�W�X�G�H�Q�W�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�P�� �S�D�P�H�W�Qom telefonu posjeduje Android operacijski sustav, zatim 

11,3% tj. njih 12 posjeduje iOS operacijski sustav, 1,9%  tj. 2 studenta imaju Windows Phone 

OS, dok je  samo jedan student tj. 0,9% odgovorio da posjeduje neki od nenavedenih operacijskih 

sustava tj. �R�G�D�E�U�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U���Ä�2�V�W�D�O�L�³���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P���Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W���D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

da Android OS posjeduje zaista velik broj studenata u odnosu na ostale operacijske sustave, njih 

91 od ukupno 106 studenata koji su ispunili anketu, zatim slijedi iOS kojeg koristi 12 studenata te 

Windows Phone kojeg koristi njih dvoje i Ostali kojeg posjeduje samo jedan student. 

3.2.1. �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �$�Q�G�U�R�L�G��

OS 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �S�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �W�H�� �R�G�D�E�H�U�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L��sustav koji  

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�����V�O�L�M�H�G�L���J�U�X�S�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�D�M���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���$�Q�G�U�R�L�G��
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OS. Android OS prema statistici iz prvog pitanja koristi 91 ispitanik. Prema spolu, od 91 studenta 

koji koriste Android OS njih 53,8% tj. 49 prip�D�G�D�M�X���å�H�Q�V�N�R�P���V�S�R�O�X�����D���Q�M�L�K���������������W�M�����������R�G�J�R�Y�R�U�D��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �P�X�ã�N�R�P�� �V�S�R�O�X�� S obzirom na dob ispitanika koji koriste Android OS, 57,1% tj. 52 

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �G�R�E�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� �]�D�W�L�P�� ������������ �W�M���� ������ �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�P�D����

�L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� ���������� �W�M���� ���� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�P�D�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �W�U�R�M�H�� �W�M���� ���������� �L�P�D��

manje od 18 godina. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��u koju svrhu ga 

�V�W�X�G�H�Q�W�L���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� 

Grafikon 2�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���]�D���ã�W�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�L��
�X�U�H�ÿ�D�M���$�Q�G�U�R�L�G�� 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 2. prikazuje da od 91 ispitanika njih 60 tj. 65,9% mobitel koristi za 

komunikaciju (SMS, pozivi, Messenger, Viber, WhatsApp, e-mail i sl.), njih 19 tj. 20,9% za 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �7�Z�L�W�W�H�U���� �<�R�X�7�X�E�H�� �L�� �V�O�������� �]�D�W�L�P�� �������� �W�M���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���P�R�E�L�W�H�O���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���V�D�P�R�������������W�M�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

za zabavu i igre. 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�H���ã�W�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�R�G�� �2�6-a njihovog 

�P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
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Grafikon 3�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���M�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���N�R�G���2�6-a mobitela 

 

Izvor: Izradila autorica 

Na grafikonu 3. vidljivo je  da je 35,2%  tj. 32 od 91 ispitanika odgovorilo da im je 

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���N�R�G�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �Q�M�L�K�� ������������ �W�M���� ������ �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W������ �]�D�W�L�P��

�������������W�M�����������V�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����L���Q�M�L�K�������W�M���������������V�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���G�D���L�P��

je najbitniji dizajn operacijskog sustava. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H��anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa sigurnosti Android 

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X��  
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Grafikon 4. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti Android OS-om 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 4. prikazuje koliko su korisnici zadovoljni sa sigurnosti operacijskog sustava na 

skali od 1-5, gdje je 1- �O�R�ã�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �D�� ��-�R�G�O�L�þ�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �2�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ����������

ispitanika ocijenilo je sigurnost s 5, njih 47 tj. 51,6% sa 4, zatim njih 21 tj. 23,1% sa 3, njih 4 tj. 

4,4% sa 2 i niti jedan ispitanik sigurnosti operacijskog sustava nije dodijelio ocjenu 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�����Vedmo anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa stabilnosti OS-a. 

Grafikon 5. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnosti OS-a 

 

Izvor: Izradila autorica 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������S�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���V�Y�R�J���2�6-a na skali od 

1-5, gdje je 1- �O�R�ã�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�Rst, a 5-�R�G�O�L�þ�Q�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �2�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ������������ �M�H��

ocijenilo stabilnost sa 5, njih 49 tj. 53,8% sa 4, zatim 19 tj. 20,9% sa 3, 5 ispitanika tj. 5,5% je 

ocijenilo stabilnost sa 2 i niti jedan ispitanik sa 1. 

Osmo anketno pitanje odnosi se na jednostavnost rukovanja Android OS-om. 

Grafikon 6. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa  Android OS-om 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 8. prikazuje da je od 91 ispitanika njih 55 tj. 60,4% jednostavnost rukovanja 

Android OS-om na skali od 1-5 (1- �O�R�ã�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���� ��- �R�G�O�L�þ�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�����R�F�L�M�H�Q�L�O�R���V�D��������

njih 27 tj. 29,7% sa 4, dok je njih 8 tj.8,8 % ocijenilo sa 3 i samo 1 ispitanik tj. 1,1% sa 2. Niti 

jedan ispitanik nije ocijenio jednostavnost rukovanja OS-om sa ocjenom 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika izborom pred instaliranih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 
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Grafikon 7. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih aplikacija 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 9. pokazuje da je od 91 ispitanika, njih 56 tj. 61,5% odgovorilo da je zadovoljno 

�L�]�E�R�U�R�P�� �S�U�H�G�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�W�H�O�X���� �������� ���� �W�M���� �Q�M�L�K�� ���� �Q�L�M�H�� �X�R�S�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���� �G�R�N�� �M�H��

njih 30 tj. 33%  odabralo p�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�1�L�W�L�� �M�H�V�D�P���� �Q�L�W�L�� �Q�L�V�D�P�³���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�V�X��

zadovoljni, niti nisu. 

�6�D�� �G�H�V�H�W�L�P�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �X�� �N�R�M�R�P�� �P�M�H�U�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �2�6-a 

zadovoljni aplikacijom za upravljanje postavkama tj. personalizacijom. 

Grafikon 8. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 8. pokazuje da je od 91 ispitanika njih 31 tj. 34,1% ,na skali od 1-5, ocijenilo 

aplikaciju za upravljanje postavkama sa ocjenom 5. 39 ispitanika tj. 42,9% ocijenilo je 

personalizaciju sa 4, njih 21 tj. 23,1% sa 3, dok niti jedan ispitanik nije dao ocjenu 2 ili 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�D�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X��

Google Play trgovini. 

Grafikon 9. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika Google Play  trgovinom 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 9. pokazuje da je od 91 ispitanika njih 78% tj. njih 71 odabralo odgovor 

�Ä�-�H�V�D�P�³�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�R�Q�X�G�R�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���*�R�R�J�O�H���3�O�D�\���W�U�J�R�Y�L�Q�L. 20,9%, tj. njih 19 

niti jesu, niti nisu zadovoljni, dok samo jedan korisnik tj. 1,1% nije zadovoljno ponudom 

aplikacija u Google Play trgovini. 

Dvanaesto anketno pitanje odnosi �V�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�V�X�þ�H�O�M�H�P���2�6-a, na skali od 1 do 5. 

 

Grafikon 10�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�U�D�I�L�þ�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þeljem 
operacijskog sustava(Android) 
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Izvor: Izradila autorica 

�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �������� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ������������ �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���V�D���������]�D�W�L�P���Q�M�L�K���������W�M�����������������V�D���������Q�M�L�K���������W�M�����������������V�D���������L���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N��

�Q�L�M�H���G�D���R�F�M�H�Q�X�������L�O�L�������]�D�����J�U�D�I�L�þ�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�� 

Trinaes�W�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �L���J�O�D�W�N�R�ü�R�P�� �U�D�G�D��

mobiln�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�H���L�P�D���$�Q�G�U�R�L�G���2�6�� 

Grafikon 11�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�O�D�W�N�R�ü�R�P���L���E�U�]�L�Q�R�P���U�D�G�D���X�U�H�ÿ�D�M�D��
(Android) 

 

Izvor: Izradila autorica 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�� �������� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ������������ �M�H�� �E�U�]�L�Q�L�� �L�� �J�O�D�W�N�R�ü�L�� �U�D�G�D��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�D�O�R�� �R�F�M�H�Q�X�� ������ �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ������������ �R�F�M�H�Q�X�� ������ �]�D�W�L�P�� �Q�M�L�K�� ������ �W�M���� ������������ �R�F�M�H�Q�X�� ������ �V�D�P�R�� ���� �W�M����

5,5% ocjenu 2 i dok samo dvoje tj. 2,2% ocjenu 1. 

�,�]�� �þ�H�W�U�Q�D�H�V�W�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�Q�M�X�� �L�Q�D�þ�L�F�X�� �$�Q�G�U�R�L�G��

operacijskog sustava. 

Grafikon 12�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�Q�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X��
Android OS-�D���Q�D���V�Y�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 12. pokazuje da od 91 ispitanika njih 60,4% tj.  njih 55 posjeduje zadnju verziju 

OS-�D���� �Q�M�L�K�� ������������ �W�M���� �� �Q�M�L�K�� ������ �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �Q�H�� �]�Q�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H���O�L�� �]�D�G�Q�M�X�� �L�Q�D�þ�L�F�X�� �2�6-as, dok je 

njih 15,4% tj. njih 14 odgovorilo da  ne posjeduje zadnju i�Q�D�þ�L�F�X���2�6-a. 

Petnaesto anketno pitanje pokazuje jesu li ispitanici zadovoljni nadogradnjama OS-a. 

Grafikon 13. Prikaz statistike koji pokazuje zadovoljstvo nadogradnjama tj. 
�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���2�6-a 
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Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 13���� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������������ �W�M���� �� �Q�M�L�K�� ������ �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R��

nadogradnjama OS-a, 24,2% tj. 22 je odgovorilo da niti jesu, niti nisu zadovoljni, zatim 13,2% tj. 

njih 12 je odgovorilo da im to nije bitno , i 7 ispitanika tj. 7,7% nije zadovoljno nadogradnjama 

�W�M�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���2�6-a. 

�,�]�� �ã�H�V�Q�D�H�V�W�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�þ�L�Q�L�O�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�� 

Grafikon 14�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�Q�G�U�R�L�G���2�6-�D���X�þ�L�Q�L�Oi da 
�L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M 

 

Izvor: Izradila autorica 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���$�Q�G�U�R�L�G���2�6�����þ�D�N���������������W�M�����Q�M�L�K��

�������� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �E�L�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�D�� �L�V�W�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P��

sustavom. 16,5% tj. njih 15 je odgovorilo da im nije bitno koji operacijski sustav ima mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M���� �Q�M�L�K�� ���� �W�M���� ���������� �E�L�� �R�G�D�E�U�D�O�R�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�� �L�2�6�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �]�D�W�L�P�� ���������� �W�M���� �G�Y�R�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L���R�G�D�E�U�D�O�R���X�U�H�ÿ�D�M���V���Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�H�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P��sustavom, a samo jedan 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N���W�M���������������E�L���R�G�D�E�U�D�R���X�U�H�ÿ�D�M���V���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�� 

Zadnje anketno pitanje se odnosi na cjelokupni dojam korisnika sa Android operacijskim 

�V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

Grafikon 15. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Android 
�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 

Iz grafikona 15. vidljivo je da je od 91 ispitanika njih 29 tj. 31,9% dalo Android 

operacijskom sustavu ocjenu 5, 47 ispitanika tj. 51,6%  je dalo ocjenu 4, njih 14 tj. 15,4% ocjenu 

3 i samo jedan ispitanik tj. 1,1% ocjenu 2. Niti jedan korisnik Android operacijskog sustava nije 

ocijenio operacijski sustav sa ocjenom 1.  

U nastavku rada prikazani su rezultati �D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja korisnika koji koriste iOS. 
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3.2.2.  �$�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���L�2�6 

Ovo poglavlje se odnosi na korisnike koji posjeduju iOS operacijski sustav tj. na njihovo 

zadovoljstvo sa iOS operacijskim sustavom. Dvanaestoro ispitanika je odabralo iOS kao 

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� Prema spolu, od 12 ispitanika koji 

�N�R�U�L�V�W�H���� �L�2�6���� �Q�M�L�K���������� �W�M���� ���� �S�U�L�S�D�G�D�M�X���å�H�Q�V�N�R�P���V�S�R�O�X����i 50% tj. 6 �P�X�ã�N�R�P���V�S�R�O�X����Prema dobnoj 

strukturi, od 12 ispitani�N�D�� �������� �W�M���� �Q�M�L�K�� ���� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �G�R�E�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� �G�R�N��

�Q�M�L�K�����������W�M�����W�U�R�M�H���L�P�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D.  

�6�O�M�H�G�H�ü�H���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�2�6-om i koju svrhu 

�J�D���V�W�X�G�H�Q�W�L���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� 

Grafikon 16�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���]�D���ã�W�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�L��
�X�U�H�ÿ�D�M���V���L�2�6-om 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 26. prikazuje da od 12 ispitanika njih 8 tj. 66,7% mobitel koristi za 

komunikaciju (SMS, pozivi, Messenger, Viber, WhatsApp, e-mail i sl.),dok njih 4  tj. 33,3% za 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���7�Z�L�W�W�H�U�����<�R�X�7�X�E�H���L���V�O������ 

�8�� �S�H�W�R�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�R�G�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J��

sustava kojeg posjeduju na svojem mobite�O�X�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�G���L�2�6-a. 
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Grafikon 17�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���M�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���N�R�G���2�6-a mobitela(iOS) 

 

Izvor: Izradila autorica 

Na grafikonu 17. vidljivo je kako je 50%  tj. 6 od 12  ispitanika odgovorilo da im je 

najbitn�L�M�D���N�R�G���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����Q�M�L�K���������������W�M���������V�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�����G�R�N��

je samo dvoje tj. 16,7% odabralo sigurnost operacijskog sustava. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�2�6-a. 

Grafikon 18. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti iOS-a 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 18. prikazuje koliko su korisnici zadovoljni sa sigurnosti iOS-a na skali od 1-5, 

gdje je 1- �O�R�ã�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �D�� ��-�R�G�O�L�þ�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �2�G�� ��2 ispitanika, njih 8 tj. 66,7% ispitanika 

ocijenilo je sigurnost s 5, dok je preostalih 4 tj. 33,3% dalo ocjenu 4. 

Sedmo anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika sa stabilnosti iOSa. 

Grafikon 19. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnosti iOS-a 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�� �������� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �V�Y�R�J�� �L�2�6-a na skali 

od 1-5-. Od 12 ispitanika njih 6 tj. 50% je ocijenilo stabilnost sa 5, njih 5 tj. 41,7% sa 4 i samo 

jedan ispitanik tj. 8,3% je stabilnost svojeg iOS-a ocijenio sa 1. 

Osmo anketno pitanje odnosi se na jednostavnost rukovanja iOS-om. 
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Grafikon 20. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa  iOS-om 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 20. prikazuje da je od 12 ispitanika njih 10 tj. 83,3% jednostavnost rukovanja 

iOS-om na skali od 1-5 (1- �O�R�ã�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���� ��- �R�G�O�L�þ�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �V�D�� ������ �G�R�N�� �M�H��

preostalih dvoje ispitanika tj. 16,7% ocijenilo jednostavnost rukovanja sa 3.  

Deveto anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo korisnika izborom pred instaliranih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

Grafikon 21. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih 
aplikacija (iOS) 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 21. pokazuje da je od 12 ispitanika, njih 9 tj. 75% odgovorilo da je zadovoljno 

izborom pred instaliranih  aplikacija na mobitelu, dok je njih 3 tj. 25% odgovorilo da niti jesu, 

niti nisu zadovoljni. Niti je�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �R�G�D�E�U�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�1�L�V�D�P�³�� �W�M���� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��

�L�]�E�R�U�R�P���S�U�H�G���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���V�Y�R�M�H�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

�6�D���G�H�V�H�W�L�P���D�Q�N�H�W�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�H�P���å�H�O�L���V�H���V�D�]�Q�D�W�L���X���N�R�M�R�P���P�M�H�U�L���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�2�6-a zadovoljni 

aplikacijom za upravljanje postavkama tj. personalizacijom. 

Grafikon 22. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom (iOS) 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 22. pokazuje da je od 12 ispitanika njih 6 tj. 50% , na skali od 1-5, ocijenilo 

aplikaciju za upravljanje postavkama sa ocjenom 5. Troje ispitanika tj. 25% dalo je ocjenu 4, njih 

dvoje tj. 16,7% je dalo ocjenu 3, samo jedan ispitanik tj. 8,3% je dao ocjenu  2, dok niti jedan 

ispitanik nije dao ocjenu 1. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�Lsnika sa ponudom aplikacija u 

App Store trgovini. 
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Grafikon 23. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika App Store  trgovinom 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 23. pokazuje da je od 12 ispitanika 66,7%  tj. njih 8 zadovoljno ponudom 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �$�S�S�� �6�W�R�U�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �G�R�N�� �� �M�H�� ������������ �W�M���� �Q�M�L�K�� ���� �R�G�D�E�U�D�O�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�1�L�W�L�� �M�H�V�D�P���� �Q�L�W�L��

�Q�L�V�D�P�³�� 

Dvanaesto anketno pitanje odnosi �V�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�V�X�þ�H�O�M�H�P���L�2�6-a, na skali od 1 do 5. 

Grafikon 24�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�U�D�I�L�þ�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P��
operacijskog sustava(iOS) 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Iz grafikona 24.  �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ���� �W�M���� �������� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R �J�U�D�I�L�þ�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���V�D���������]�Dtim njih 4 tj. 33,3% sa 4 i njih dvoje tj. 16,7%  sa 2. 

�7�U�L�Q�D�H�V�W�R���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�U�]�L�Q�R�P���L���J�O�D�W�N�R�ü�R�P���U�D�G�D��

�P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�H���L�P�D���L�2�6�� 

Grafikon 25. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika g�O�D�W�N�R�ü�R�P���L���E�U�]�L�Q�R�P���U�D�G�D���X�U�H�ÿ�D�M�D��
s iOS 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K�������W�M�������������M�H���E�U�]�L�Q�L���L���J�O�D�W�N�R�ü�L���U�D�G�D���X�U�H�ÿ�D�M�D��

dalo ocjenu 5, njih troje tj. 25% ocjenu 4 i  troje tj. 25% ocjenu 3. 

�,�]���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���D�Q�N�H�W�Q�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���V�D�]�Q�D�W�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�Q�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X���L�2�6-a. 
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Grafikon 26�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�Q�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X���L�2�6-a 
�Q�D���V�Y�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 26. pokazuje da od 12 ispitanika njih 91,7% tj.  njih 11 posjeduje zadnju verziju 

iOS-�D���L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���W�M���������������Q�H���]�Q�D���G�D���O�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���]�D�G�Q�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X���L�2�6-a. 

 Petnaesto anketno pitanje pokazuje jesu li ispitanici zadovoljni nadogradnjama iOS-a. 

Grafikon 27. Prikaz statistike koji pokazuje zadovoljstvo nadogradnjama tj. 
�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���L�2�6-a 

 

Izvor: Izradila autorica 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�� �������� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� �������� �W�M���� �Q�M�L�K�� ���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R��

nadogradnjama iOS-a, 16,7% tj. dvoje ispitanika je odgovorilo da im to nije bitno i 8,3% tj. samo 

�M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���Q�L�W�L���M�H�����Q�L�W�L���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�P�D���W�M�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���L�2�6-a. 

�,�]�� �ã�H�V�Q�D�H�V�W�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�þ�L�Q�L�O�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

promijeniti svoj u�U�H�ÿ�D�M�� 

Grafikon 28�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�2�6-�D���X�þ�L�Q�L�O�L���G�D���L�P�D�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���L�2�6�����þ�D�N�����������W�M�����Q�M�L�K���������G�D���L�P�D�M�X 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���E�L���R�G�D�E�U�D�O�L���X�U�H�ÿ�D�M���V�D���L�V�W�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���W�M�����L�2�6-

om, dok je  njih troje tj. 25% odgovorilo da im nije bitno koji operacijski sustav ima mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M�� 

Zadnje anketno pitanje se odnosi na cjelokupni dojam korisnika sa iOS operacijskim 

susta�Y�R�P���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

 

 

 



35 
 

Grafikon 29. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika iOS-om na 
�V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������������P�R�å�H���V�H���Y�L�Gjeti da je od 12 ispitanika njih 7 tj. 58,3% dalo iOS-u ocjenu 

5, 4 ispitanika tj. 33,3% je dalo ocjenu 4, i samo jedan ispitanik tj. 8,3% je ocijenilo iOS sa 

ocjenom 3. Niti jedan korisnik iOS-a nije ocijenio operacijski sustav  sa ocjenom 1 ili 2.  

U nastavku rada dan je prikaz rezultata korisnika Windows Phone OS.  

3.2.3. �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H��Windows 

Phone OS 

Ovo poglavlje se odnosi na korisnike koji posjeduju Windows Phone operacijski sustav tj. 

na njihovo zadovoljstvo sa Windows Phone operacijskim sustavom. Samo dvoje ispitanika je 

�R�G�D�E�U�D�O�R�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H�� �N�D�R�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X����

�3�U�H�P�D�� �V�S�R�O�X���� �R�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�X�� �V�S�R�O�D�� �W�H�� �R�E�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X��

dobnu skup�L�Q�X���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�� 

�ý�H�W�Y�U�W�R���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H���L���N�R�M�X��

svrhu ga studenti Info�U�P�D�W�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� 
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Grafikon 30�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���]�D���ã�W�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�L��
�X�U�H�ÿ�D�M���V���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�D���R�G���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�E�R�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���V�Y�R�M���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���]�D��

komunikaciju (SMS, pozivi, Messsenger, Viber, WhatsApp...).  

Peto anketno pitanje  pokazu�M�H���ã�W�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���N�R�G���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�H�J��

posjeduj�H���D���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

Grafikon 31�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���M�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���N�R�G���2�6-a mobitela (Windows Phone) 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Na grafikonu 31. vidljivo je  da je od 2  ispitanika,  jednome najbitnija jednostavnost 

operacijskog sustava, a drugome stabilnost operacijskog sustava. 

�â�H�V�W�R���D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���2�6-a. 

Grafikon 32. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa sigurnosti  Windows Phone-a 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 32. prikazuje koliko su korisnici zadovoljni sa sigurnosti Windows Phone OS-a 

na skali od 1-5, gdje je 1- �O�R�ã�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����D����-�R�G�O�L�þ�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�Vt. Od 2 ispitanika oboje su sigurnost 

svojeg OS-a ocijenili sa ocjenom 4. 

Sedmo anketno pitanje odnosi se na zadovoljstvo k�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �� �:�L�Q�G�R�Z�V��

Phone OS-a. 
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Grafikon 33. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika sa stabilnosti Windows Phonea 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���V�Y�R�J���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H��

OS-a na skali od 1-5. Od 2 ispitanika jedan je stabilnost OS-a ocijenio sa ocjenom 4, a drugi sa 

ocjenom 3. 

Osmo anketno pitanje odnosi se na jednostavnost rukovanja Windows Phone. 

Grafikon 34. Prikaz statistike jednostavnosti rukovanja korisnika sa Windows Phone 
OS-om 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 34. prikazuje da je od 2 ispitanika, jedan jednostavnost rukovanja s Windows 

Phone OS-om ocijenio sa 5, dok je drugi ocijenio sa 2. 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �D�Q�N�H�W�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�]�E�R�U�R�P�� �S�U�H�G�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �V�D�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H�� �2�6-om te na zadovoljstvo 

korisnika sa ponudom aplikacija u Microsoft Store trgovini. 

Grafikon 35. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika izborom pred instaliranih 
aplikacija 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 35. pokazuje da je od 2 ispitanika, jedan zadovoljan sa izborom pred instaliranih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���P�R�E�L�W�H�O�X�����G�R�N���M�H���G�U�X�J�L���R�G�D�E�U�D�R���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�1�L�W�L���M�H�V�D�P�����Q�L�W�L���Q�L�V�D�P�³�� 
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Grafikon 36. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika s Microsoft Store trgovinom 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���P�R�å�H���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��

Microsoft Store trgovinom.  

�6�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �X�� �N�R�M�R�P�� �P�M�H�U�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �:�L�Q�G�R�Z�V��

Phone-a zadovoljni aplikacijom za upravljanje postavkama tj. personalizacijom. 

Grafikon 37. Prikaz statistike zadovoljstva korisnika personalizacijom(Windows Phone) 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 37. pokazuje da je od 2 ispitanika, jedan aplikaciju za upravljanje postavkama tj. 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�R�M�H�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���R�F�L�M�H�Q�L�R���V�D���R�F�M�H�Q�R�P���������D���G�U�X�J�L���V�D���R�F�M�H�Q�R�P������  

�'�Y�D�Q�D�H�V�W�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�V�X�þ�H�O�M�H�P���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�Nog sustava, na skali od 1 do 5. 

Grafikon 38�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�U�D�I�L�þ�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P��
operacijskog sustava (Windows Phone) 

 

Izvor: Izradila autorica 

Iz grafikona 38. vidljivo je da su od dvoje ispitanika, oboje ocijenili zadovoljstvo 

gr�D�I�L�þ�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P���V�Y�R�M�H�J���2�6-a sa ocjenom 3. 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �L���J�O�D�W�N�R�ü�R�P�� �U�D�G�D��

�P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���L�P�D���:�L�Q�G�Z�R�V���3�K�R�Q�H���� 
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Grafikon 39. Prikaz statistike zadovolj�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�O�D�W�N�R�ü�R�P���L���E�U�]�L�Q�R�P���U�D�G�D���X�U�H�ÿ�D�M�D��
s Windows Phone OS-om 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�� �������� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�G�� �G�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �R�E�R�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �E�U�]�L�Q�X�� �L�� �J�O�D�W�N�R�ü�X�� �U�D�G�D��

�V�Y�R�M�H�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�D���R�F�M�H�Q�R�P������ 

�,�]�� �þ�H�W�U�Q�D�H�V�W�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�Q�M�X�� �L�Q�D�þ�L�F�X��

Windows Phone operacijskog sustava, a iz petnaestog pitanja jesu li zadovoljni nadogradnjama 

svojeg operacijskog sustava. 

Grafikon 40. Prikaz statistike koji pokazuje  posjeduju li kori�V�Q�L�F�L���]�D�G�Q�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X��
Windows  Phone OS-�D���Q�D���V�Y�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 
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Grafikon 40. pokazuje da od dvoje ispitanika niti jedan ne zna da li posjeduje zadnju 

�L�Q�D�þ�L�F�X���L�2�6-a. 

Grafikon 41. Prikaz statistike koji pokazuje �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���W�M����
nadogradnjama OS-a 

 

Izvor: Izradila autorica 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���L�P���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���N�R�M�X���L�Q�D�þ�L�F�X���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H�� 

�,�]�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�D�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�þ�L�Q�L�O�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�� 
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42�����3�U�L�N�D�]���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H�D���X�þ�L�Q�L�O�L���G�D���L�P�D�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M 

 

Izvor: Izradila autorica 

Grafikon 42.  pokazuje da od 2 ispitanika koji �S�R�V�M�H�G�X�M�X���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���V���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H��

�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�����N�D�G�D���E�L���L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�����M�H�G�D�Q���E�L���R�G�D�E�U�D�R���X�U�H�ÿ�D�M��

�V�����$�Q�G�U�R�L�G���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�����G�R�N���G�U�X�J�R�P�H���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R���N�R�M�L���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M��

ima. 

Zadnje anketno pitanje se odnosi na cjelokupni dojam korisnika sa Windows Phone  

operacijskim susta�Y�R�P���Q�D���V�Y�R�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

Grafikon 43. Prikaz statistike koji prikazuje cjelokupni dojam korisnika Windows 
Phone OS-om na svojem mobilnom ure�ÿ�D�M�X 

 

Izvor: Izradila autorica 
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�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�����������P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L��da je od 2 ispitanika, jedan ocijenio cjelokupni dojam sa 

svojim operacijskim sustavom ocjenom 4, dok ga je drugi ocijenio sa ocjenom 3. 

Nastavak rada daje usporednu analizu rezultata provede�Q�R�J���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

3.3. �8�V�S�R�U�H�G�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Nakon uvida u rezultate ankete, nastavak rada bavi se analizom rezultata provedenog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� 

Prem�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�G�� �������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������ �W�M���� ������������

posjeduje Android operacijski sustav,  zatim 11,3%, odnosno 12 studenata iOS, 1,9% tj. njih 

samo dvoje Windows Phone operacijski sustav i samo jedan student posjeduje neki od 

�Q�H�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����.�R�G���V�Y�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Y�H�ü�L�Q�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���S�U�L�S�D�G�D���G�R�E�Q�R�M��

�V�N�X�S�L�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X������- �������J�R�G�L�Q�H�����W�H���P�X�ã�N�R�P���V�S�R�O�X�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�Q�G�U�R�L�G�D���V�Y�R�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H��

za komunikaciju, isto kao i korisnici iOS-a i Windows Phone-a���� �3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�R�G�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D��

stabilnost operacijskog sustava, dok je korisnicima iOS-�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����9�H�ü�L�Q�D���$�Q�Groid i Windows Phone korisnika na skali od 1-5 

oci�M�H�Q�L�O�D�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�G��

�Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���V�O�������V�D���������G�R�N���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�2�6���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�Fijenila sa ocjenom 5. 

Stabilnost operacijsk�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�Fijenila je sa 4, iOS sa 5, dok je od 

dvoje korisnika Windows Phone OS-a, jedan ocijenio stabilnost sa 3, a drugi sa 4.  Jednostavnost 

�U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�� �L�2�6�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�Fijenili su sa ocjenom 5, a od 

dvoje Windows Phone korisnika, jedan je dao ocjenu 5, dok je drugi dao ocjenu 2. Prema 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�Q�D���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���M�H���V�D���L�]�E�R�U�R�P���S�U�H�G�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K��

aplikacija, a kod Windows Phone-a jedan korisnik je zadovoljan, �G�R�N���M�H���G�U�X�J�L���R�G�D�E�U�D�R���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L��

�R�G�J�R�Y�R�U���Ä�1�L�W�L���M�H�V�D�P�����Q�L�W�L���Q�L�V�D�P�³���� 

�8�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �V�X�� �P�M�H�U�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

iOS-�D�����W�H���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�L���G�D�O�D���R�F�M�H�Q�X���������]�D�W�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�Q�G�U�R�L�G�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���G�D�O�D��

ocjenu 4, dok je jedan korisnik Windows Phone OS-a dao ocjenu 3, a jedan ocjenu 4. Iz 
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �$�Q�G�U�R�L�G�D�� �L�� �L�2�6-a uglavnom zadovoljni sa 

�S�R�Q�X�G�R�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���V�Y�R�M�H�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�����G�R�N���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���:�L�Q�G�R�Zs Phone-a 

�R�G�D�E�U�D�O�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�1�L�W�L�� �M�H�V�D�P���� �Q�L�V�L�� �Q�L�V�D�P�³���� �3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �V�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P�����R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�M�H�Q�M�D�Q�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���V�X�þ�H�O�M�D����

dodavanje widgeta i sl.) najzadovoljniji su korisnici iOS-a, zatim Androida, i na kraju korisnici 

Windows Phone-�D�����G�R�N���V�X���V�D���E�U�]�L�Q�R�P���L���J�O�D�W�N�R�ü�R�P���U�D�G�D���M�H�G�Q�D�N�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�Q�G�U�R�L�G�D���L��

iOS-a, te su je ocijenili sa ocjenom 5, a korisnici Windows Phone-a sa ocjenom 4. S 

nadogradnjama operacijskog sustava zadovoljni su i korisnici Androida i iOS-a, te je iz rezultata 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �]�D�G�Q�M�X�� �L�Q�D�þ�L�F�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �V�Y�R�P��

�P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�����G�R�N���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H-a odgovorili da ne znaju posjeduju li zadnju 

�L�Q�D�þ�L�F�X���V�Y�R�M�H�J���R�Seracijskog sustava, te kod pitanja jesu li zadovoljni nadogradnjama opercijskog 

�V�X�V�W�D�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�X���G�D���L�P���W�R���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R�����.�D�G�D���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�M�H�Q�M�D�W�L���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M����

�Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���$�Q�G�U�R�L�G���2�6-a i iOS-�D���R�G�D�E�U�D�O�D���E�L���X�U�H�ÿ�D�M���V���L�V�W�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P sustavom kojeg i 

sada posjeduju, a korisnicima Windows Phonea, od njih dvoje, jednome nije bitno koji 

operacijski sustav bi imao mobitel, dok bi drugi odabrao mobitel s Android operacijskim 

sustavom. Zadnje anketno pitanje se odnosilo na cjelokupni dojam operacijskog sustava, te su 

�S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�2�6-�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P��

�V�X�V�W�Y�R�P���� �W�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �G�R�M�D�P�� �R�Fijenila s 5, zatim korisnici Androida koji su 

cjelokupnom dojmu dali ocjenu 4, i na kraju  korisnici Windows Phone-a, od kojih je od njih 

dvoje jedan ocijenio cjelokupni dojam sa 3 a drugi sa 4. 

 

 

 

 

 

 



47 
 

4. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �S�R�G�� �S�R�M�P�R�P�� �Ä�P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�³�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�³��

�N�R�M�L�K���M�H���G�R���N�U�D�M�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���S�U�R�G�D�Q�R���Y�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D�����R�G���þ�H�J�D�����������������$�Q�G�U�R�L�G�D������������������

�L�2�6���� ���������� �:�L�Q�G�R�Z�V�� ������ �0�R�E�L�O�H�� ���Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X������ �D�� �R�V�W�D�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L����

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X�������������W�U�å�L�ã�W�D�����0�R�G�H�U�Q�L���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���E�O�L�å�H���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

slanje e-�S�R�ã�W�H���� �L�J�U�D�Q�M�H�� �L�J�D�U�D���� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�� �S�R�]�L�Y�D���� �� �3�U�Y�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q����

Motorolu,  predstavili au John F. Mitchell i Martin Cooper 1973. Godine.  

Mobilni operativni sustav (ili mobilni operacijski sustav, eng. mobile OS) operativni je 

sustav za telefone, tablete, pam�H�W�Q�H�� �V�D�W�R�Y�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R����

mobilni operacijski sustav je sustavni softver koji je posebno dizajniran za rad na mobilnim 

�W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����1�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���G�D�Q�D�V���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���$�Q�G�U�R�L�G���2�6���G�R�N���M�H���Q�D���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X���L�2�6���� 

Kako je cilj ovog rada bio prikazati subjektivna iskustva korisnika operacijskih sustava za 

�P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �X�� �U�D�G�X�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�V�M�H�G�Xje Android 

operacijski sustav, a 11,3% iOS OS. Ovakav rezultat u skladu je s globalnim trendovima. Bez 

obzira na operacijski sustav, ispitanici svoje pametne telefone uglavnom koriste za komunikaciju. 

Rezultati nadalje ukazuju kako je korisnicima Androida �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �G�R�N��

korisnici iOS-�D�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�L�P�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�2�6�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �N�D�R��

operacijski sustav jednostavan za �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �â�W�R�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�W�L�þ�H���� �W�X�� �V�X�� �L�2�6�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �G�D�O�L�� �Y�L�ã�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G����

korisnike (5 u odnosu na 4). Jednostavnost rukovanja i Android i iOS korisnici ocijenili su 

ugla�Y�Q�R�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� ������ �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���� �L�2�6�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �S�U�H�P�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G��

korisnike. Ponudom aplikacija obje skupine korisnika podjednako su zadovoljne. Prema 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���V�D���J�U�D�I�L�þ�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P���L�2�6���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Q�H�ã�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�E�D�M�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�V�W�L�� �Q�H�� �E�L��

�P�L�M�H�Q�M�D�O�D�����3�U�H�P�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P���G�R�M�P�X�����Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�X���R�F�M�H�Q�X���G�R�E�L�Y�D���LOS. 
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