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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu opisati ¢u kontrolu kvalitete u odabranom poduzecu i to kroz opis

pojma kvalitete, te ostalih pojmova vezanih uz kvalitetu.

Plava Laguna je poduzece koje sam odabrala za ovaj zavrsni rad. Opisati ¢u povijest Plave
Lagune, poslovanje, kvalitetu poduzeca, sustav upravljanja kvalitetom, standarde kvalitete u

drustvu Plave Lagune, te drustveno odgovorno poslovanje.

U ovom radu zeli se ukazati na vaznost kvalitete u poslovanju u poduzecu Plava Laguna, ¢ija
je misija sluziti potrebama klijenata, a jedini moguéi nacin da ostvari tu misiju jest da pruza

klijentima najkvalitetnije proizvode i usluge.
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1. UVOD

Kvaliteta kao pojam, ima danas veoma znac¢ajnu ulogu. Od kvalitete proizvoda do kvalitete
usluge, pa i svih ukupnih ¢imbenika u nekoj djelatnosti, kvaliteta postaje glavni ¢cimbenik
glavni ¢imbenik poslovanja. Uz brojne norme i certifikate, cijelokupni nacin proizvodnje i
stvaranja krajnjeg rezultata, odraz je samog poduzeca. U dana$nje vrijeme, kada je trziSte
ispunjeno s izravnim konkurentima, ali i onima koji posluju sa supstitutima upravo se

kvaliteta nadmece kao klju¢ni ¢imbenik odabira kupaca.

Kvaliteta kakvu danas poznajemo, nije oduvijek bila ovakva. S danas$njeg gledista bilo bi se
nezamislivo vratiti u proslost, odnosno u same pocetke razvitka kvalitete. Kada je kvaliteta
bila pojam koji su diktirali izri¢ito proizvodaci, a kupci su morali prihvatiti onakav proizvod

koji je bio ponuden.

Medu brojnim ponudama, potrosac¢ bira samo one proizvode koje najvise zadovoljavaju
njegove potrebe. Nakon §to se smirila pocetna euforija za jeftinom robom koja je samo
ispunjavala potrebu, danas se javlja veca potreba za kvalitetom. Kvaliteta je postala glavni
alat poduzecima da se suprotstave pritiscima globalizacije, nude¢i kupcima robu visoke

kvalitete koja zadovoljava njihove potrebe, zahtjeve i ocekivanja.

Ovaj rad temeljen je na primjeru poslovanja poduzeca Plava Laguna iz Poreca. Plava Laguna
poduzece je koje u svom vlasnistvu ima nekoliko hotela, kampova, apartmanskih naselja i

poslovnih prostora, te u svom poslovanju primjenjuju kvalitetu na svim podru¢jima.

Svrha ovog zavrSnog rada je istraziti i prikazati razvoj kvalitete, te njenu primjenu danas na
primjeru poslovanja poduzeca Plave Lagune. Takoder istice se primjena kvalitete u raznim
dijelovima poslovanja poduzeca, odnosno od samog stvaranja proizvoda, pa sve do primjene i

u konacnici odraza kvalitete na uspjeSnost poslovanja poduzeca koje je odabrano kao primjer.



2. TEMELJNE ODREDNICE KVALITETE

Kvaliteta proizvoda i usluga od pamtivijeka zauzimala je vazno mjesto u ljudskom Zivotu.
Takoder moze se re¢i kako pojam kvalitete prati svakoga od nas od rodenja pa kroz cijeli
zivot u razli¢itim segmentima. Ona je tokom godina poprimala razli¢ita znac¢enja ovisno o
glediStima proizvodaca, potroSaca ili tre¢e strane. U svim podrucjima zivota i rada, u svim
znanstvenim disciplinama i strukama koriste se iskustva i znanja o kvaliteti prethodnih

generacija.

2.1 Definicija kvalitete

Rije¢ kvaliteta potjece od latinske rijeci "qualitas" §to znaci u prijevodu "takav". lako svatko
opcenito zna $to je kvaliteta, nju nije lako u potpunosti definirati. Definicijom se moze
obuhvatiti razlicita Sirina tog pojma, a jednako se tako kvaliteta moZe promatrati s razli¢itih
gledista. S gledista potrosaca, kvaliteta se povezuje sa vrijednos$cu, korisnoscu ili ¢ak cijenom,
gdje predstavlja jako relativnu kategoriju ovisnu o individualnim preferencijama potrosaca. S
gledista proizvodaca, kvaliteta se povezuje sa oblikovanjem 1 izradom proizvoda da bi se
zadovoljile potrebe potrosaca i gdje se ne toleriraju razlike u kvaliteti. Govoreci opCenito,
kvaliteta oznacava vrijednost, valjanost neke stvari, njenu primjerenost odredenim uzorima,
zahtjevima 1 normama. Opca definicija glasi: "kvaliteta je mjera ili pokazatelj] obujma
odnosno iznosa uporabne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje to¢no
odredene potrebe na odredenom i u odredenom trenutku tj. onda kada se taj proizvod i ta
usluga u drustvenom procesu zamjene potvrduj kao roba". Prema normi ISO 8402:1996
definicija glasi: "kvaliteta je ukupnost svojstava stanovitog entiteta koja ga ¢ine sposobnim da

zadovolji izraZene ili predpostavljene potrebe".



2.2. Kvaliteta kao relativna kategorija

Kvaliteta se razlicito shvaca i interpretira, razlozi tome su velika raznolikost roba,
kulturoloske razlike u prioritetima pojedinih drusStava, suprotni interesi kupaca i proizvodaca
tijekom kupoprodajnog procesa i sl. Njenoj relativnost pridonosi to $to je pod neposrednim

utjecajem triju parametara:
-u¢inak transformacije,
-uc¢inak zamjene,

-uCinak stajaliSta.

Uc¢inak transformacije govori o tome da sudionici u procesu nastanka razmjene i koristenja

odredene robe imaju drugacija stajaliSta u pogledu kvalitete te iste robe.

Ucinak zamjene je pojava kod koje se uocava izravna ovisnost plasmana robe na odredenom
trziStu u ovisnosti o plateznoj moci pojedinog kupca. TrZista se mogu podijeliti u Cetiri

kategorije, a to su:
1. siromasna,

2.U razvoj,
3.srednje razvijena,
4.visoko razvijena.

Uc¢inak transformacije pokazuje da se na odredenom trzistu i u danom vremenskom intervalu
tijekom vremena mjenjaju pojedini parametri kvalitete. Konac¢na kvaliteta robe mjeri se uvijek

zadovoljstvom odnosno nezadovoljstvom krajnjeg kupca.



2.3. Upravljanje kvalitetom

Upravljanje kvalitetom je proces koji prepoznaje i upravlja aktivnostima potrebnim da se

postignu ciljevi kvalitete neke organizacije.

Upravljanje kvalitetom u najuzoj je vezi s zadovoljstvom kupaca, ali i zaposlenih, $to su tri
bitne odrednice modernog menadzmenta. Samo poduzeca koja sustavno njeguju i razvijaju
dobru radnu klimu i odnose prema svojim zaposlenima i suradnicima mogu ocekivati visoku
kvalitetu svojih proizvoda i usluga, ¢ime osiguravaju i zadovoljstvo kupaca i trajnu sigurnu

buduénost.

2.4. Kontrola kvalitete

Klju¢ni dogadaj u povijesti kontrole kvalitete je 1987 godina u kojoj je prvi put objavljen niz
normi 1ISO9000.

Definicija kontrole kvalitete prema normi ISO 9000:2000 glasi:" kontrola kvalitete je dio
sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na ispunjavanje osnovnih zahtijeva vezanih za

kvalitetu"

Kako bi odrzao stabilnost, proces kontrole kvalitete ocjenjuje stvarne performanse,

usporeduje stvarne performanse s ciljanima i djeluje ukoliko postoji razlika.

Kontrola kvalitete bliZe je proizvodnoj traci, odnosno brine se isklju¢ivo za nadzor nad
proizvodnim procesom tijekom njegova odvijanja, tako da se rezultati ovog procesa koriste na

proizvodnoj razini.

Rezultati procesa osiguranja kvalitete nastaju nakon operativne faze proizvodnje i namijenjeni

su mnogo Sirem spektru osoba npr. Vrhovnim menadZerima, kupcima i javnosti opcenito.

Rijec "kontrola" odnosi se na proces koji se primjenjuje radi zadovoljavanja normi. Ona se
sastoji od promatranja stvarnog ispunjavanja funkcije, usporedbe ispunjavanja te funkcije s
nekom normom, a onda djelovanje, ako se promatrano ispitivanje funkcije znacajno razlikuje

od norme.



2.5. Osiguranje kvalitete

Definicija kvalitete proizvoda i usluga vise se orijentira na podobnost u potrebi, odnosno
sposobnost udovoljavanja zahtjevima kupaca. To je bitna promjena u definiranju kvalitete,

koja je usredotocCena na trziste kupaca, a ukljucuje:

e istrazivanje zahtijeva trzista,

e razvoj proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve trzista,

e optimalizaciju kvalitete do mjere koja jo$ zadovoljava zahtjeve,

e stalno pracenje kvalitete nabave, proizvodnje i upotrebe, te neprekidna poboljsavanja

na osnovi kontinuiranih i povratnih informacija.

Na taj nacin se kvaliteta shvaca kao ispunjavanje trazenih ili normiranih specifikacija u

upotrebi.

Prijelaz s kontrole na osiguranje znac¢i obuhvacanje i upravljanje kroz kontinuirano

unaprjedenje, svih procesa koji utjecu na kvalitetu proizvoda i usluga.

Definicija osiguranja kvalitete prema normi ISO 9000:2000 glasi: "osiguranje kvalitete dio je
sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na stvaranje povjerenja u ispunjavanje osnovnih

zahtjeva vezanih za kvalitetu.
Pojmovi osiguranje kvalitete i kontrola kvalitete imaju razli€ito znacenje.

Osiguranje kvalitete oznacava planirane i sistematicke aktivnosti implementirane u sustav

kvalitete kako bi se zahtjevi u pogledu kvalitete proizvoda i usluga ispunili.

Djelatnosti osiguravanja kvalitete omogucuju zastitu od problema kvalitete, rano i unaprijed

upozoravajuci na teskoce.



2.6. Troskovi kvalitete

Postoje razli¢ite koncepcije o pojmu troSkova, prema Schmalenbachu troskovi su potrosnja
dobara radi izrade novih proizvoda. Ovako shvaceni troskovi imaju karakter prijetnje

vrijednosti §to dogovara njihovu pojmu u uzem smislu.

U strukturi ukupnih troskova postoji odredeni dio koji nazivamo tro§kovima kvalitete. To su
troskovi ucinjeni da bi se postigla odredena kvaliteta. Mozemo ih definirati kao troskove ¢iji
su uzroci pretezno zahtjevi kvalitete, tj. troSkovi uzrokovani aktivnostima koje se odnose na
sprjecavanje pogresaka, plansko ispitivanje kvalitete, ako 1 interno i eksterno utvrdene
pogreske. Troskovi kvalitete ograniCeni su troSkovi koji se odnose na kvalitetu i sadrzani su u

raznim vrstama troSkova ili mjestima troSka.

Slika 1. Osnovna podjela troskova kvalitete

TROSKOVI KVALITETE I

{ :

Trofkovi za kvalitetu I Trodkovi zbog (ne)kvalitete I

> Preventiva I
—> Ispitivanje I

Unutarnji

Vanjski

lzravni

Neizravni

lzvor:https://www.google.com/search?g=troskovi+kvalitete&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0a

hUKEwiF d2glbziAhWJtlsKHS5]BYAQ AUIDigB&biw=1920&bih=888#imgrc=eJs-Q4bUNT30MM:

(15.05.2019.)


https://www.google.com/search?q=troskovi+kvalitete&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiF_d2g1bziAhWJtIsKHS5jBYAQ_AUIDigB&biw=1920&bih=888#imgrc=eJs-Q4bUNT30MM:
https://www.google.com/search?q=troskovi+kvalitete&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiF_d2g1bziAhWJtIsKHS5jBYAQ_AUIDigB&biw=1920&bih=888#imgrc=eJs-Q4bUNT30MM:

TroSkovi kvalitete imaju nekoliko vaznih znacajki:

-oni postoje,

-oni su u pravilu prikriveni,

-sadrzani su u kalkulacijama, ali ne kao posebno iskazana stavka kalkulacije,
-oni su nam u pravilu nepoznati,

-u pravilu njihova struktura nam je nepoznata,

-zbog svih pobrojanih nepoznanica oni ¢ine najopasniji trosak,

-oni su potencijalna neiskoristena pricuva,

-stupanj spoznaje 0 njima u nekom trgovackom drustvu mjerilo je stupnja svjesnosti o

kvaliteti uopce,

-oni mogu biti znacajni pokazatelji kvalitete, koristan prije svega poslovodstvu za donosenje

ispravnih poslovnih odluka.



3. ISO NORME ZA SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

Medunarodna organizacija za standardizaciju, ISO (International Organisation for
Standardisation), je najveca svjetska institucija za razvoj standarada i predstavlja mrezu
nacionalnih instituta u 156 zemalja, ISO predstavlja organizaciju u kojoj se konsezusi postizu
na bazi rjeSenja koja odgovaraju zahtjevima kako poslovnih, tako i drugih interesnih grupa
kao $to su potrosaci ili drzavna uprava. Naime, usvajanje ISO standarada za poslovne
korisnike znaci da dobavlja¢i mogu bazirati razvoj svojih proizvoda i usluga na
specifikacijama koje imaju Siroku prihvaéenost u njihovim sektorima, $to znaci da se poslovni
subjekti koji koriste medunarodne standarde mogu takmiciti sa konkurentima na trzistima
Sirom svijeta. Za drzavne uprave, medunarodni standardi osiguravaju tehnolosku i znanstvenu
bazu koja omogucava kreiranje zdravstvenog, sigurnosnog, ekoloskog i pravnog okvira. Za
potrosace, postojanje globalne kompatibilnosti tehnologija koja se postize primjenom
medunarodnih standarada za razvoj proizvoda i pruzanje usluga donosi moguénost znacajno
Sire ponude, kao i pozitivne efekte konkurentske borbe izmedu dobavljaca. Pored toga, sama
¢injenica da proizvod ili usluga odgovara medunarodnim standardima pruza garanciju njihove
sigurnosti, kvalitete i pouzdanosti i samim tim neku vrstu sigurnosti za potrosace. ISO
Medunarodna organizacija za normizaciju izdala je Cetiri norme koje se odnose na sustav
upravljanja kvalitetom. To su ISO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom - Temeljna nacela i
terminoloski rje¢nik, ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi, ISO 9004
Upravljanje u svrhu trajne uspjesnosti organizacije - Pristup upravljanja kvalitetom i 1ISO

19011 - Smjernice za provodenje audita sustava upravljanja.

3.11S0 9000

ISO 9000 grupa standarada uvedena je 1978 godine, a do tada je dozivjela dvije revizije (1994
i 2000 godine.) Standard 180: 9000 je koncipiran u menadzmentu kvalitete QMS koji
osigurava da proizvodi i usluge poduzeca, koje ga uvede i odrziva, zadovoljava potrebe i
zahtjeve kupaca i korisnika usluga kao i stalni razvoj u tom pravcu. Standard ISO 9000 je
opcenito prihvacéeni standard u svijetu koji je neophodan za suradnju sa vodeé¢im svjetskim
firmama. Uvodenjem QMS poduzece postaje uredeno po europskim standardima. Izvoz robe

u EU je olaksan, osigurava se kvaliteta proizvoda i usluga kao i njihovo stalno unapredenje.



Iako je utjecaj standarda u svakodnevnim aktivnostima ¢esto nevidljiv, oni nude ogroman
doprinos u gotovo svim aspektima naseg zivota. Svi mi unaprijed podrazumijevamo da ¢e
proizvod koji kupimo kvalitetom odgovarati nasim zahtjevima, da ¢e biti kompatibilan sa
uredajima koje ve¢ posjedujemo, da ¢e ispunjavati pretpostavljene kriterije sigurnosti,

pouzdanosti i1 efikasnosti, kao 1 osiguravati svaku od tih pogodnosti po odgovarajucoj cijeni.

3.2. 1SO 9001

ISO 9001 je medunarodna norma koja definira zahtjeve koje organizacija mora ispunjavati
kako bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu sa zahtjevima kupaca i relevantnim
propisima. Primjenjiva je na sve vrste organizacija: profitne i neprofitne, proizvodne i
usluzne, male i velike. Dokumenti i aktivnosti koje organizacija provodi u skladu s normom
zajednicki se nazivaju sustav upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja kvalitetom obuhvaca

sljedece aktivnosti unutar organizacije:

e planiranje i odrZzavanje samog sustava,

e upravljanje resursima (ljudski resursi, infrastruktura),
e planiranje, ugovaranje i prodaja,

e projektiranje i razvoj,

e nabava,

e proizvodnja i pruzanje usluga,

e mjerenja, analiza i poboljSanja procesa i sustava.

Kontrola kvalitete proizvoda ili izvodenja usluge samo je jedna od aktivnosti koje moraju biti
definirane i adekvatno provodene kako bi sustav upravljanja kvalitetom mogao uspjesno

funkcionirati.
Nacela ISO 9001 - usmjerenost na kupca

Razumjeti i zadovoljiti potrebe kupaca, nastojati nadmasiti njihova ocekivanja. Vodstvo mora
biti u skladu sa svrhom postojanja organizacije, treba stvoriti okruzenje u kojem ljudi mogu
realizirati ciljeve. Ljudi su na svim razinama organizacije razumiju sto i zasto treba napraviti,

te znaju kako.



Procesni pristup - Razumjeti slijed radnji i potrebne resurse.

Sustavni pristup- Razumijevanjem meduovisnosti procesa posti¢i uspjesnost i u¢inkovitost

organizacije. UCiti: planirati-provesti- provjeriti-postupiti.

Ucinkovite odluke temelje se na analizi podataka i informacija. Partnerski odnos s

dobavlja¢ima. Uzajamno korisni odnosi povecavaju obostranu sposobnost za uspjeh.

3.3. 1SO 14001

Norma ISO14001 sustav je za upravljanjem okoliSem, a postavlja neke od zahtjeva za

planiranje, uspostavu, primjenu i nadzor upravljanja samim okolisem.

Samo certificiranje poslovanja poduzeca povezano je nizom dokumentacije, ali prvenstveno
samim djelovanjem organizacije na podrucju zastite okoliSa, odnosno poslovanja na nac¢in da
se poslovanje vodi prema svim Zakonskim i pravnim regulativama uz naglasak na o¢uvanje

okolisa.

ISO 14001 je norma namijenjena svim poduzec¢ima koja Zele:

uvesti, provoditi, poboljSati sustav upravljanja okoliSem,
e osigurati djelovanje u skladu s usvojenom politikom,
o dobiti certifikat od strane nezavisne organizacije

e Osigurati da sustav upravljanja okoliSem organizacije bude u skladu s zahtjevima

norme.

Kao dobar primjer provedbe ove norme bilo bi koristenje sekundarnih proizvoda, koristenje

obnovljivih izvora energije, dobro gospodarenje otpadom, itd.

Odnosno, sustav norme ISO 14001 obuhvaca sljedece:

e utvrdivanje svih nacina na koje organizacija utjece na okolis
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e utvrdivanje svih zahtjeva vezanih uz ocuvanje okolisa koje pred organizaciju
postavljaju relativni propisi
e utvrdivanje procesa utjecaja na okolis, resurse, odgovornosti i ovlastenja za njihovo

provodenje.

Ova norma iako vazna kako za velike, tako 1 za male kompanije, tek je u nekoliko zadnjih
godina dobila na zna¢enju, odnosno zadnjih se godina ova norma viSe primjenjuje i koristi u
poslovanju, a jedan od razloga mogao bi biti financijski razlog. Ova norma zahtjeva i
financijska ulaganja te je upravo zbog toga, nekim poduzeéima vjerojatno i prevelika

investicija.
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4. PLAVA LAGUNA d.d.

Plava Laguna dionicko je drustvo za ugostiteljstvo i turizam, sa sjediStem u ulici Rade
Koncara 12., 52440 Porec, Hrvatska. Dionicko drustvo upisano je u registar trgovackog suda

u Pazinu, pod brojem MBS: 040020834.

Temeljni kapital koji je uplacen u cijelosti, iznosi 1.444.530.057,18 kuna podijeljen na
2.197.772 redovnih dionica bez nominalne vrijednosti i 420.000 povlasStenih dionica

nominalne vrijednosti 250,00 kuna.

Plava Laguna d.d. je kompanija iza koje stoji ve¢ vise od pola stoljeca uspjesnog rada i
razvoja, temeljenog na ekoloSkim principima i odrzivom razvoju, tijekom kojeg je konstantno
zauzimala lidersko mjesto u hrvatskom turizmu, a permanentnim oplemenjivanjem svoje

ukupne ponude 1 prilagodavanjem potrebama sve zahtjevnijeg turistickog trzista.

Osnovna djelatnost Drustva je ugostiteljstvo i turizam, a pored osnovnih Drustvo je

registrirano za obavljanje i drugih djelatnosti.

Plava Laguna godiSnje zaposljava oko 3000 ljudi, od ¢ega vise od polovice na jedan od oblika
suradnje na neodredeno vrijeme. U svojim smjesStajnim kapacitetima, oplemenjenim i
prilagodenim gostu kroz permanentna ulaganja, dnevno moze ugostiti preko 42 tisuca gostiju,
¢ime na godis$njoj razini ostvaruje preko 4,8 milijuna no¢enja. Raspolaze i sa 360 vezova u
dvije marine, te nizom ugostiteljskih, sportskih i ostalih sadrzaja koji upotpunjuju temeljnu

ponudu.

4.1. Povijest Plave Lagune

Drustvo Plava laguna ( Laguna Pore¢) osnovano je 1957. godine, kao poduzece za

ugostiteljstvo i turizam i jedno je od prvih nosilaca turisticke ponude u Hrvatskoj.

Nove promjene s pocetkom 1991.godine potaknute su stupanjem na snagu Zakona o pretvorbi
drustvenih poduzeca, ¢ime je zapoc€eo proces privatizacije u RH, te samim time i u "Laguni
Pore¢". Na dan 03.09.1992.godine, temeljem RjeSenja Agencije za restrukturiranje i razvoj te

odlukom Osnivacke skupstine, "Laguna Porec¢" je pretvorena u dionicko drustvo, a 260.1993.
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godine i sluzbeno registrirana kod Privrednog suda u Rijeci. Pravno konstituiranje Plave
Lagune zaokruzuje se kona¢no u veljaci 1996. godine uskladenjem temeljnih akata Drustva sa
Zakonom o trgovackim drustvima, a ¢inom registriranja u sudski registar Trgovackog suda u
Rijeci kao Plava Laguna, dioni¢ko drustvo za ugostiteljstvo i turizam, poduzece ujedno vraca

| SVoje povijesno ime.

Od 2000.godine u Plavoj Laguni veé¢inski udio u vlasni¢koj strukturi stjece grupa

SutivaninvenstementsAnslantsLuksic.

U 2001. godini Plava Laguna izvrsila je akvizicije nekoliko drustva kapitala, tako je stekla
89,40% dionica drustva Hoteli Croatia d.d. Cavtat i 90, 48% dionica druStva Adriatic d.d.
Pore¢. Obzirom na visinu udjela u temeljnom kapitalu, Adriatic d.d. je 01.10. 2002. godine
pripojen dionickom drustvu Plava Laguna, ¢ime je Drustvo prosirilo svoje segmente ponude
na nauticki turizam. Dok kapitulacijom drustva Hoteli Croatia d.d. 2003. godine, povecan je

vlasni¢ki udio Plave Lagune d.d. na 92,2%.

Na dan 01.01.2013. godine Plava Laguna pripajanjem drustva hotel Bonavia d. d. iz Rijeke,

obogacuje svoj profit za hotelom kategorije 4 zvjezdice.

Pripajanjem portfelja hotela iz sustava Luksic grupe na podrucju Dubrovnika, 01.01.2014.
godine uspostavljeno je novo drustvo Jadranski luksuzni hoteli d. d. Dubrovnik, ¢ime je i
pripojeno drustvo hoteli Croatia d. d. Cavtat. Plava Laguna je u ovom trenutku najveci
pojedinacni dionicar druStva Jadranski hoteli luksuzni hoteli d. d. Dubrovnik s udjelom od 32,

88%.

Plava Laguna je krajem studenog 2014. godine, zakljucila kupoprodaju dionica trgovackog
drustva Istraturist Umag d. d. , ¢ime je stekla 4. 394. 400 redovnih dionica Istraturista koje
predstavljaju 93.04% njihovo temeljno kapitala. Plava Laguna je tim ¢inom povecala svoj

kapacitet na preko 43 tisuce kreveta.

S danom 01.01.2018. godine Istraturist Umag d.d. Umag pripojen je druStvu Plava Laguna
d.d. Pore¢ temeljem Ugovora o pripajanju sklopljenog dana 29.06. 2017. godine te odluka
glavnih skupstina oba drustva od 11.08.2017. godine.

Time je Plava Laguna postala sveop¢i pravni slijednik sve imovine, prava i obaveza

dosadasnjeg Istraturista.

13



Osnovne djelatnosti Drustva su :

e ugostiteljstvo,

e turizam.
Pored osnovnih Drustvo je i registrirano za obavljanje sljedecih djelatnosti:

e trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama,
e trgovina na veliko i posredovanje u trgovini,

e inzinjering, projektni menadzment i tehnicke djelatnosti,
e medunarodno otpremnistvo,

e medunarodni transport robe i putnika,

e zavrsni gradevinski radovi,

e instalacijski radovi i drugo.

0d 2000. godine vlasnicka struktura Drustva je gotovo u cijelosti u privatnom vlasnistvu
grupe SutivaninvestementsAnstalLuksic, gdje grupa u svom portfelju drzi cijelokupcu emisiju

povlastenih dionica, te nesto vise od 80% redovnih dionica Drustva.
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Slika 2. Vlasnic¢ka struktura

Vlasnicka struktura na dan 09. svibanj 2019. godine

REDOVNE DIONICE

RB.

10.
1.
12
Total:

IME DIONICARA

ADRIATIC INVESTMENT GROUP (05210076578)

OTP BANKA D.D.(52508873833)/AZ OMF KATEGORIJE B
(59318506371)

ADDIKO BANK D.D. (14036333877)/PBZ CO OMF -
KATEGORIJA B (99318944138)

BOGDANOVIC ZORAN (67789051313)
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.(53056966535)
ZAGREBACKA BANKA D.D. (92963223473)/AZ PROFIT
OTVORENI DOBROVOLINI MIROVINSKI FOND
(22134623145)

CERP (38083028711)/REPUBLIKA HRVATSKA
(52634238587)

OTP BANKA D.D.(52508873833)/ERSTE PLAV| EXPERT -
DOBROVOLINI MIROVINSKI FOND (21938195883)
OTP BANKA D.D. (52508873833)/AZ7 OBVEZNI
MIROVINSKI FOND KATEGORIJE A (15220336427)
NOVAK MIRKO (47162075931)

VLASTITE DIONICE

MALI DIONICARI

POVLASTENE DIONICE

RB.
1
Total:

IME DIONICARA
ADRIATIC INVESTMENT GROUP

izvor(http://biz.plavalaguna.hr/hr/o-nama)(18.05.2019.)

Broj dionica
1.851.352
89.007

20024

13.270

9140

6.372

6.234

4104

4048

3.900

2346

187975
2.197.772

Broj dionica
£20.000
420.000

Postotale
84 24
405

0,91

0,60

0.42

0,29

0,28

0,19

0,18

0,18

on

8,55
100,00

Postotal
100,00
100,00
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4.3. Struktura organizacije

Trenutna organizacijska struktura poduzeca Plava Laguna temelji se na grupiranju raznih

sli¢nih poslova, koji su medusobno povezani, kako tehnoloski tako i1 u ostalim bitnim

znacajkama, te na takav kompaktan nacin ¢ine cjelinu.

Ovakav model organizacijske strukture proizlazi iz elemenata vanjskog okruzenja Drustva

(ekonomskih, tehnoloskih, politi¢kih, drustvenih i etickih) odnosno njegovog funkcioniranja u

okviru okoline.

Organizacijska struktura Plave Lagune d. d. temelji se na jedinstvenom vodenju poslovnih

funkcija Drustva:

strateSko planiranje,
razvoj,

financiranje,
strateSki marketing,
nabava,

ra¢unovodstveni i informacijski sustav.

U nastavku na Shemi 1. prikazana je organizacijska struktura Plave Lagune.
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Shema 1. Organizacijska shema Plave Lagune d. d. (Laguna Porec)

JEI0S JEAID]) BULE ['d
1e10g JEnE) g WNHUAIES BULEN I'd 1
Yed eunberg e 8)ipayy Bunbe r4 4
EpeJaiey eunbe rd amaj|eg eunberd 4
BI[UNg ¥ d es) eunberd 1oliies) eunBe rd 4
FIPENS | BJUCRIH I BYIN v rd 5|, uess) eunbe rd wnnualed eunfe rd -
EIMINAMOH I'd Ejenn eafig v rd ENsy ddy rd BUIOZ Td QupUjo BunGET ' 4
uodg eunfe rq eunfie| eus|az v rd EWEUOE HO 'd 1 uyeg _.n_“_ WEld d soUleqfy eunfe rd 1
ﬂﬂa IADINYHOLY 34 YIAWNOE o INVINLHYdY «f NYINLIHYAY o NYINLHVAY
j "H10H ONYHD 2d | MBLOH 2d | M3L0H 2d | M310H 2d
| 18045 2d
[ I I I I ]
nleioyap &2 Epelajay
TIRFEZ migjuye)
| MY B2 EpRIa)ay 4
JOZPEU [WENUEBS EJEOP YiujENdey EWEUDE HE)
| nlifiojoye ez epela)ay 4 TABEU EZ EPEIaY Bjeyaloid yufoes nleposd &z Epesajay
njojuUY EZ EPRIBJaY WOUROL| ano|sod apdo | Eftoueuy |alpo nwaidyd ez epelajey el ez [@lpo
nfeew|ue | megez ez [elpQ 4 afuefpeidn ez jalpg eyeld ungeiqo ez |9lpo ENjsposoungel [Blpo ayewse BP0 nlepaud
nlifiojouys) &2 jelpg MWEQEU BZ [3(p0 asnsal ayspnf| ez (2lpo NZ)[Bue | jagpng ez |8lp0 |alpo pguya L nysUBW|ole ez |alpo
INONIAD I
Ariovead0 ANV AV uﬁ%h“_o __1___ _m.__..__”_u!uz: : roAZvY Nrvyaokd DNV
YZHOLES INAVEW VZHODES YZHODES ¥ZHoLEs VZ H0LES YZ 40DES
YZHoLEs
[ I I | I I |
VEZNTS YNAYYE T

JAVHEdN a3UN

Izvor: Godisnje izvjesée Plave Lagune d. d. 2016. g. (18.05.2019.)
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4. 4. Kapaciteti

Sagledavajuc¢i 2017.godinu s aspekta ostvarenih fizickih pokazatelja, Drustvo je u ukupnosti
ostvarilo 2,6 mil no¢enja, $to u odnosu na usporednu 2016. godinu predstavlja porast od 5,5%

odnosno nominalno povecéanje od 136,6 tis noéenja.

blagi rast noc¢enja 0d 4,2%. Treba istaknuti daljnji porast ostvarenih noéenja trzista Velike
Britanije od 61,1% u odnosu n a prethodnu 2016.godinu, ¢ime se njegov udio u no¢enjima
¢vrstih objekata povecao sa 4,2% u 2016. godini na 6,4% u tekucoj godini §to je i prikazano

na slici broj 3.

Autokampovi, kao vazan smjestaji segment Drustva, u 2017.godini biljeze povecanje broja
nocenja za 4,5% ili nominalno 54,3 tis nocenja, usprkos znac¢ajnom padu od 17 tis no¢enja u
mjesecu rujnu uslijed nepovoljnih vremenskih uvjeta u tekucoj godini. Prema emitivnim
trziStima navedeni rast generiran je rastom njemackog i nizozemskog trzista od 4,3% ili

nominalno 31,4 tis nocenja, §to je prikazano na slici broj 4.
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lzvor:

1).pdf (19.05.2019.)
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Slika 5. Ukupni kapacitet i broj noc¢enja za 2016.g i 2017.9.

KAPACITETI MNOCEMIA INDEKS DANI POPUNIJENIA

OPIS 2017. 2016. 2017. 2016. 17./16. 2017, 2016.
LAGUMA ALBATROS &08 608 107.994 96138 12,3 177.6 1581
LAGUMNA MOLINDRID 432 482 104 344 103.830 1005 216,5 2154
LAGUMA PARENTIUM 538 538 95786 99997 95,8 1780 1859
VILA LAGUNA GALIIOT 174 174 29 364 29.040 102.8 1mMs 1669
VILLAGE LAGUNA GALIIOT S G4 14.984 1493 1004 159 4 158.8
HOTEL LAGUMNA PARK 200 202 39.260 41182 953 1963 2039
GRAMD HOTEL BOMAWVIA 23 23 31.594 29382 107.5 136,8 1272
HOTELI 4° 2327 2,329 423826  414.500 1022 182,1 178,0
LAGUMNA MEDITERAN 645 645 97626 95480 1022 1514 1480
PLAVI 392 392 73313 &1.250 19,7 187.0 1563
ZORMA %12 412 67166 56397 191 1630 1369
LAGUMA GRAM VISTA 336 336 47240 40.87 15,6 140,65 1216
LAGUMA ISTRA 376 376 60.586 53639 130 161,1 142.7
LAGUMA MATERADA TT4 774 138.026 120887 14,2 1783 1562
WILLAGE LAGUMA PARK 152 152 20419 20287 00,7 134,3 1335
HOTELI 3* 3.087 3.087 504376 448.811 12,4 1634 1454
DELFIM 1478 1478 233927 226439 1033 158.3 153.2
HOTELI 2* 1.478 1478 233927 226439 103,3 158,3 153,2
UKUPNO: HOTELI 6.892 689 1162129 1.089.750 1066 168,6 1581
APP LAGUMNA GALIIOT 33z 332 36387 35267 103.2 1096 1062
VILLE LAGUMA BELLEVUE 76 76 8920 8610 103.6 M7 4 133
APP LAGUMA BELLEVUE 365 365 41.355 37.B49 1093 133 1037
STUDID APP LAGUMA BELLEVUE 246 246 37181 34160 108.8 1511 1389
APARTMANI 4* 1.019 1.019 123.823 115.886 106,8 121,5 137
VILLE LAGUMA PAREK B4 20 8992 B.027 120 107,00 100,23
APP LAGUMNA PARK 166 168 18752 18990 987 3.0 13,0
APARTMANI 3* 250 248 27.744 27.017 102,7 1m0 1089
APP ASTRA 5044 504 48551 47285 1027 6.3 93.8
APARTMANI 2* 504 504 48.551 47.285 102,7 96,3 93,8
UKUPNO: APARTMANI 1773 1m 200.118 190.188 1052 12,9 107.4
UKUPNO: EVRSTI OBIEKTI B.665 B.665  1362.247 1279938 1064 1572 147,7
AC ZELENA LAGUMA 2700 2700 261745 253686 103.2 969 940
ACBIELA UVALA 6.390 6.390 620953 580995 1069 972 90,9
AT ULIKA 3.000 3.000 I9B.695 294 564 1014 995 982
AUTOKAMPOVI] 4* 12.090 12.090 1.181.293 1.129.245 104,56 9.7 93.4
AC PUNTICA ] TOo 743279 72129 103.0 106,1 1030
AUTOKAMPOVI| 3* 700 700 74.279 72129 103,0 106,1 103,0
UKUPNO: AUTOKAMPOVI 12790 12790 1255672 12013764 1045 98,2 93,9
UKUPNO 21.455 21455 2617919 2481312 1055 122,0 15,7
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4.5. Rezultati poslovnog prihoda

Drustvo je u predmetnoj godini ostvarilo 585,7 mil kuna ukupnih prihoda, ukupnih rashoda u

visini 457,4 mil kuna ¢ime je iskazana dobit prije oporezivanja u iznosu od 128,3 mil kuna,

Sto je 12,9% ili nominalno 14,6 mil kuna viSe u odnosu na 2016. godinu.
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Slika 6. Kretanje poslovnog prihoda 2013. - 2017.
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5. STANDARDI KVALITETE U DRUSTVU PLAVA LAGUNA

lako Plava Laguna ima nekolicinu certifikata koji standardiziraju njihovu kvalitetu, ovom

istrazivanju fokus ¢e biti na 2 standarda, a to su HACCP i "Plava zastava".

5.1. HACCP

HACCP- "The Hazard AnyalysisandCriticalControlPoints System", odnosno, prevedeno na
Hrvatski jezik, analiza opasnosti na kljuénim kontrolnim to¢kama. HACCP je sustav koji se

provodi zbog osiguranja zdravstvene sigurnosti, odnosno zdravstvene ispravnosti proizvoda.

HACCP mozemo definirati kao proces analize opasnosti i kriti¢nih kontrolnih to¢aka koji
obuhvaca cijeli niz preventivnih postupaka s krajnjim ciljem a to je osiguravanje zdravstveno
ispravne hrane. Najjednostavnije se moze rec¢i da je HACCP zapravo sustav samokontrole, ali

i sustav kvalitete kojom osiguravamo neskodljivost hrane.

HACCEP se temelji na sedam principa ¢ijim se ispravnim provodenjem osigurava higijenski i

zdravstveno ispravna hrana. To su:

e Provedba analize opasnosti,

e Utvrdivanje kriti¢nih kontrolnih to¢aka,
e Utvrdivanje kriti¢nih granica,

e Uspostava postupaka nadzora,

e Utvrdivanje popravnih radnji,

e Utvrdivanje postupaka verificiranja,

e Utvrdivanje zapisa i dokumenata.

HACCP zahtjevi su osnovna higijenska pravila koja se odnose na okolis, objekte, radne
prostorije, edukaciju zaposlenika, ¢iS¢enje 1 dezinfekciju, ispravnost uredaja i opreme,

kontrolu Stetnika, te zdravstveno stanje zaposlenih.

HACCP podrazumijeva primjenu:
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¢ dobre proizvodacke prakse (DPP) se odnose na pristupe proizvodniji i testiranju
proizvoda kojima se osigurava zastita korisnika i kvaliteta proizvoda . Ukljucuje
minimalne zahtjeve za kontrolu procesa i sanitarne uvijete pri proizvodnji hrane, kao
Sto su: prikladna oprema i materijal, lokacija i dizajn zgrada, kontrola Stetnika.

e dobre higijenske prakse (DHP) su osnova za proizvodnju zdravstveno ispravnih
proizvoda. Ukljucuju pravila ponasanja zaposlenika, nosenje zastitne radne opreme 1
posebne odjece, postupke pranja i dezinfekcije.

e standardnih operativnih procedura (SOP) koje ukljucuju opis aktivnosti i

odgovornih osoba te nacin provodenja aktivnosti vezanih za sigurnost hrane.

Plava Laguna u svom poslovanju koristi HACCP standarde, kao poboljSanje svoje kvalitete,
ali i povjerenja kupaca, odnosno gostiju. HACCP standarde Plava Laguna provodi u svojim

sljede¢im hotelima: Hotel Laguna Materada, Hotel Laguna Albatros, Hotel Molindrio, Hotel
Plavi, Hotel Mediteran, Hotel Laguna Galijot, Hotel Laguna Park.

Neovisno o HACCP-u, bitno je napomenuti kako je hotel Bonavia u Rijeci, takoder pod
vlasnistvom drustva Plava Laguna, u kojem se uz HACCP standarde kvalitete provodi i

HALLAL sustav, odnosno certifikat.

HALLAL je certifikat kojim je garantirano konzumiranje jela s oznakom HALLAL certifikata
1 ¢lanovima muslimanske zajednice, odnosno pripadnicima Islama. Garantira kako u hrani ne

postoje sastojci koji se po vjerskim uvjerenjima ne jedu u njihovoj kulturi.
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Slika 7. Hallal certifikat

ISLAMSKA ZAJEDNICA U HRVATSKO)

CENTAR ZA CERMIFICIRANIE HALAL KVALITETE

% Wl 5 S A ) gpan (B DYt Aunan
’o 1

SN SIS 36 3a
& @ ) ISLAMIC COMMUNITY IN CROATIA

CENTER FOR HALAL QUALITY CERTIFICATION

HALAL

CERTIFIKAT
D] Slocub)dolyd

.Cl‘
2
2]

Plava laguna d.d. Pore¢, PC Grand Hotel Bonavia Rijeka

Ovim se potvrduje da je Plava Laguna d.d. Pored, PC Grand Hotel Bonavia Rijeka
implementirac zahtjeve halal norme HRN BAS 1049: 2010,
i stekao pravo na pruianje usluge “HALAL PAKET OZNAKA A" te halal catering usluga

Ceortifikat se izdaje na temelju
Odluke Upgravnog odbora Centra za certificiranje halal kvalitete broj 166/2013-1434

Datum ixdavanja: Vrijedi do:
23.0%2013. 23.05.2014,
muftija dr. s¢. Ara Hasanovi€ Aldin Dugonji¢
prodijedai Nolimata fukovoditel Cenlra
] — il
&(W L;-j@a,\c
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5.2. Plava zastava

Plava zastava oznacava medunarodni ekoloski program za zastitu okoliSa, mora i priobalja.
Ukoliko se plava zastava gleda s turistiCkog aspekta, sve je bitnija karika za odabir turisticke
destinacije brojnim turistima. Premda svojom pojavom oznacava izvrsnu kvalitetu mora,

samog pristupa plaze, ali i okoliSa.

Ako se govori samo 0 moru onda je plava zastava sigurno pojam koji je sinonim za
najpriznatiju odliku svakoj destinaciji, a pogotovo kada su u pitanju plaze i marine koje su
pod velikim pritiskom zbog velike posjeéenosti, a k tome i mogucénoscéu veceg zagadenja

mora i okoliSa u neposrednoj blizini.

Slika 8. Plava zastava

Izvor:

https://www.google.com/search?g=plava+zastava+plava+laguna&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve

d=0ahUKEwi85dLy3b7iAhWxmIsKHe1jBTsQ AUIDigB&biw=19208&bih=937#imgrc=HEchyCpzb1150M:

(26.05.2019.)
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https://www.google.com/search?q=plava+zastava+plava+laguna&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi85dLy3b7iAhWxmIsKHe1jBTsQ_AUIDigB&biw=1920&bih=937#imgrc=HEchyCpzb115oM:
https://www.google.com/search?q=plava+zastava+plava+laguna&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi85dLy3b7iAhWxmIsKHe1jBTsQ_AUIDigB&biw=1920&bih=937#imgrc=HEchyCpzb115oM:

Plava Laguna moze biti vrlo ponosna jer je dobila 9 Plavih zastava za plaze i 1 za marinu u

Porecu, te 5 plavih zastava u Umagu.

Plave zastave zasluzile su Porecke plaze: LaguaMaterada, Laguna Galijot, Laguna Parentium,
Laguna Gran Vista, Laguna Istra, Delfin, Plavi Zorna, LgunaBellevue, Nudist kamp Ulika,
Bijela uvala te marine Parentium. Dok su u Umagu to sljedece plaze: Plaza Katoro, Plaza

Kanova, Plaza Laguna- Stella maris, Coral, Sipar.
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

6.1. Drustvena odgovornost

Drustveno odgovorno poslovanje i skra¢eno DOP je nacin poslovanja odredenog drustva,

odnosno briga za okolis, te svoju okolinu U donosenju polovnih odluka.

Drustvena odgovornost je odgovornost organizacije za utjecaj njenih odluka i aktivnosti na

okruzenje, kroz transparentno 1 eti¢n0o ponasanje koje:

e doprinosi odrzivome razvoju, ukljucujuci zdravlje i blagostanje drustva

e uvazava ocekivanja dionika,

e jeuskladeno s primjenjivom zakonskom regulativom i konzistentno s medunarodnim
normama ponasanja ,

e jeintegrirano kroz organizaciju i primjenjivo u njenim odnosima.

Odgovornost podrazumijeva da je organizacija odgovorna prema onima na koje njene odluke
i aktivnosti imaju utjecaja, te za ukupni utjecaj organizacijskih odluka i aktivnosti na drustvo
u cjelini.

O drustveno odgovornom poslovanju , kao $to je ve¢ re¢eno moze se govoriti o brizi za
okolis, u $to se ubraja poslovanje koje svojim djelovanjem u §to manjoj mjeri Steti okoliSu u
neposrednoj blizini u kojoj posluje. Primjerice koristenje recikliranih materijala, koristenje

obnovljivih izvora energije, dobro i organizirano upravljanje otpadom.

Kada je rije€ o brizi za drustvo koje se ubraja u DOP, moze se re¢i kako je ovdje rijec o brizi
za one u potrebi, sudjelovanje u humanitarnim akcijama, razne donacije, ali i brigu o svojim

zaposlenicima, njihovom napredovanju kao i radnim uvjetima u kojima svakodnevno rade.

Na ovaj nacin poslovanje postaje mjereno sasvim jednim drugim mjerilom, unapreduje

poslovanje, kao i konkurentnost onih poduzeca koji ga primjenjuju.

Interne dimenzije drustveno odgovornog poslovanja, odnose se na poslovanje unutar
poduzeca, odnosno na brigu za zaposlenike i investiranje u ljudski kapital, zdravlje,

sigurnosti, itd.
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Drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva i upravljanje ljudskim potencijalima.
Poduzece mora imati dobro razraden plan kako privuéi ali i zadrzati zaposlenike koji imaju

odgovarajuca znanja i vjestina za obavljanje zadanih zadataka.

Takoder potrebno je odrzati i dobar protok informacija unutar poduzeca, te informirati
zaposlenike o poslovanju, uspjes$no obavljenim zadatcima, kao i manje uspjes$no obavljenim

zadatcima.

Adekvatna briga, odnosno prac¢enje zaposlenika koji ne mogu obavljati zadane zadatke te
poslove zbog invaliditeta ili povrede zadobivena radnom mjestu, takoder je zadatak drustveno

odgovornog poslovanja.

Kod upravljanja ljudskim resursima bitno je napomenuti zapo$ljavanje manjina. Bolje re¢eno
ukljucivanje nediskriminirajuce prakse pri zaposljavanju, sto ukljucuje zaposljavanje manjina,

osoba druge rase, jednakost izmedu spolova, starijih radnika ili duze ne zaposlenih radnika.

Sigurnost, odnosno zdravlje na radu, takoder je jedan od elemenata drustveno odgovornog
poslovanja unutar poduzeca. Sigurnost kao i zdravlje na radnom mjestu propisani su

obaveznim mjerama i propisima kojih se poslodavac mora pridrzavati.

Poduzeca promoviraju dodatne mjere sigurnosti, zastite te samih prevencija u poslovanju $to

im pomaze i u marketinskom smislu.

Drustveno odgovorno poslovanje izvan poduzeca ukljucuje brigu o lokalnoj zajednici.
Najcesce poduzeca zaposljavaju adekvatne radnike iz lokalne zajednice od kojih poduzece
ima koristi, a s druge strane lokalna zajednica ima koristi od poduze¢a, zbog otvaranja novih

radnih mjesta, kao 1 plac¢anja poreza i prireza.

Nerijetko poduzeca pomazu i sudjeluju primjerice i u humanitarnim akcijama na lokalnom
podrucju, kao i pomo¢i u izgradnji druStveno potrebnih institucija, ali i organizaciji drustvenih
dogadaja. Takoder poduzecée se mora brinuti i 0 0kolisu koji okruzuje poduzece kako ne bi

doslo do zagadenja.

Upravo na taj nac¢in poduzece podize ugled, te se predstavlja kao poduzece koje brine o svojoj

okolini 1 ljudima koji ga okruzuju.
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Vrlo bitan dio poslovanja je odnos koji poduzeée ima sa svojim partnerima, dobavlja¢ima kao
1 potrosacima, njihovim zeljama i potrebama. Veliki i vrlo bitan faktor su upravo dobavljaci i

partneri.

Odrzavanje dobrih odnosa sa sva tri bitna faktora u poslovanju od iznimne su vaznosti premda

je fer i korektno poslovanje klju¢ uspjeha.

Poduzeca stoga trebaju uzeti u obzir sve postavljene rokove, primitke, isporuke, ali 1 isplatu te
placanje pristiglih faktura dobavlja¢ima i poduzecima s kojima su u partnerskom odnosu. Na
taj se nacin gradi povjerenje i dobar ugled poduzeca i u ovim okvirima drustveno odgovornog

poslovanja.

6.2. Briga za okoli§

Plava Laguna kao drustvo sa razvijenom savjesti o brizi za okolis, te drustveno odgovornom
poslovanju, veliku pozornost pridaje svojoj bliznjoj okolini. Njihovo poslovanje temelji se na
tome, da se sadasnje poslovanje, kao 1 koriStenje neobnovljivih izvora energije, odnosno
resursa, ne smije ogledati na sljede¢im generacijama, stoga veliku paznju pridaju i nacinu

upotrebe istih.
Posebnu pozornost pridaju zastiti voda 1 na to sljedece nacine:

e Informiranjem gostiju o vaznosti svjesnog koristenja 1 oCuvanja vode,
e Ugradnjom potisnih ventila na tuSevima na plazi,

e Ugradnjom perlatora,

e Kontrolom i optimizacijom koriStenja vode,

e Upotrebom prakti¢nih sustava za polijevanje zelenih povrSina.

Kod stednje energije bitno je istaknuti kako se koriste Stedne Zarulje, razni Stedni uredaji koji
Stede 1 reguliraju potroSnju energije kod njihova koriStenja, takoder vrijedno spomena je 1

korisStenje solarnih panela za koriStenje grijanja tople vode.

Takoder selekcijom neopasnog otpada od opasnog upravo na mjestu njegova nastanka,

dobiva se veca koli¢ina otpada koji se moze reciklirati, a time cijelokupno drustvo smanjuje
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koli¢inu otpada koje odlaze na odlagaliste. Kada se uzme u obzir veli¢ina cijelog poduzeca, te

koli¢ina otpada koja se 1 na dnevnoj bazi napravi, za toliki broj ljudi, ova stavka je vrlo bitna.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom radu ukazano je na vaznost kvalitete u poslovanju proizvodnog poduzeca koje za
misiju ima sluziti potrebama klijenata, a to ¢ini na nacin da ostvari tu misiju te da pruza
klijentima najkvalitetnije proizvode i usluge. Kvaliteta je postala neizostavnim dijelom
svakog poslovanja svojim razvojem zadnjih desetljeca, te je vazno implementirati je U

poslovanje .

Od reguliranja kvalitete standardima i certifikatima, poslovanje se danas gleda iz dugoro¢ne
perspektive. Kupci svoje povjerenje daju onim poduzeéima za koje znaju da posluju po

odredenim standardima, jer samim time znaju da za sebe biraju najbolje.

Uvodenje promjena je nuzno, ali ne i dovoljno za osigranjeuspijeha u buduénosti.
Konkurentnost se moze ostvariti samo natjecanjem i uspijeh kompanije u buduénosti ¢e

ovisiti o realizaciji i pripremljenosti na buduce promjene.

Na primjeru Plave Lagune vidljiva je implementacija kvalitete u poslovanje u svim aspektima
poslovanja, §to se o€ituje njihovim uspjsenim poslovanjem. Kvaliteta je implementirana u sve
procese od proizvodnje same usluge i poizvoda u procesu rada, pa i kod potroSaca odnosno

gostiju.
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