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SAZETAK

Lijecnik i psihoanaliticar Herbert Freudenberger prvi uveo pojam sindrom sagorijevanja
ili burnout 1947. godine. Simptomi su iscrpljenost, glavobolje, poremeéaji sna, poremecaji sna
ili depresivno raspolozenje. Faktori rizika za sindrom sagorijevanja su visoko opterecenje i
jednoli¢nost posla, neznatna priznanja i izostanak kolegijalne podrske kao i izostanak
pozitivnih povratnih informacija. U prvom dijelu rada opisano je pojmovno odredenje sindroma
sagorijevanja, izvori i faze, dimenzije, dok je u drugom dijelu najvec¢i naglasak na istrazivanju
sagorijevanja studenata koje je provedeno upitnikom. Istrazivanje je napravljeno anketiranjem
na uzorku od 86 ispitanika. Dobiveni rezultati pokazuju da se studenti uglavnom osjecaju
emocionalno iscrpljeno. Kada je rije¢ o cinizmu, moze se re¢i da su studentima uglavnom
ispunjena njihova oc¢ekivanja u vezi studija. S aspekta akademske efikasnosti, studenti smatraju
da ucinkovito rjeSavaju problema i doprinose nastavi, te takoder su za vrijeme studiranja saznali
mnogo korisnih informacija $to su odgovorili studenti preddiplomskih stru¢nih studija i studenti
specijalistickih diplomskih stru¢nih studija. Za vrijeme studiranja studenti se uglavnom ne
osjecaju punim energije, Sto se moZe objasniti time da je rije¢ o studentima koji rade
kontinuirano i povremeno tijekom godine. Istrazivanjem se utvrdilo da studente djelomi¢no
opisuju neke dimenzije sindroma sagorijevanja, ali su zadovoljni ostvarenim uspjesima na

fakultetu.

Kljuéne rije¢i: sindrom sagorijevanja, emocionalna iscrpljenost, cinizam, akademska

ucinkovitost.
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1. UVOD

Tema specijalistiCkog zavr$nog rada je sagorijevanje studenata tijekom studija. Problem
istrazivanja polazi od spoznaje da zbog velikog broja obveza i zadataka te izazova s kojima se
suocCavaju tijekom studiranja studenti se mogu osjecati iscrpljeno, postati nezadovoljni svojim
studijem te stoga nece uspjeSno obavljati svoje zadatke na studiju. Predmet istrazivanja
obuhvaca istrazivanje sagorijevanja studenata, dimenzije koje opisuju sagorijevanje te istraziti

opisuje li sindrom sagorijevanja studente Veleucilista u Rijeci.

Svrha istrazivanja je utvrditi kako se osjecaju studenti tijekom studija, sindrom sagorjelosti
i jesu li ostvarena njihova ocekivanja studijem. Cilj rada je objasniti pojam sindroma
sagorijevanja, dimenzije i faze sagorijevanja te anketnim istrazivanjem ispitati sagorijevanje
studenata, posebno istraziti sagorijevanje studenata s obzirom na razinu studija (strucni i
specijalisticki studiji), status (redoviti i izvanredni studij) i zaposlenost tijekom studija

(kontinuirano ili tijekom sezone).

Rad se sastoji od pet poglavlja. U prvom poglavlju s naslovom Uvod definiran je problem
i predmet istrazivanja, svrha i ciljevi rada te je predstavljena struktura rada. U drugom poglavlju
s naslovom Sindrom sagorijevanja ili burnout sindrom na poslu je definiran sam pojam
sindroma sagorijevanja, te su objasnjeni izvori i faze sindroma sagorijevanja. Trece poglavlje s
naslovom Sindrom sagorijevanja studenata tijekom studija govori o dimenzijama
sagorijevanja studenata te dosadasnjim istrazivanjima dimenzija sagorijevanja studenata.
Istrazivanje sagorijevanja studenata tijekom studija je naslov Cetvrtog poglavlja, a obuhvaca
opis istrazivanja, metodologiju i analizu rezultata istrazivanja. Na kraju zavrSnog rada su

doneseni zakljucci te su navedeni izvori koji su se koristili za izradu zavr$nog rada.



2. SINDROM SAGORIJEVANJA ILI BURNOUT SINDROM NA
POSLU

Kroz zivot ljudi trose znacajnu koli¢inu vremena na aktivnosti koje su vezane uz sam rad.

Izrazitu vaznost za neciji identitet i vlastitu vrijednost predstavlja posao. Stoga ne iznenaduje

da posao moZe ozbiljno utjecati na poboljSanje ali i na Stetu dobrobiti osobe.

2.1. Pojmovno odredenje sindroma sagorijevanja na poslu

Godine 1947. u SAD-u psihoanaliti¢ar Freudenberger uvodi pojam sindrom sagorijevanja
(engl. burnout) koji potjece iz americkih istrazivanja. Pojam burnout je engleskog porijekla, te
prijevod je ,,spaliti, unistiti, izgorjeti” (Noushad, 2008., 2.). Pojam burnout je definiran na
mnoge nacine, ali on obi¢no prikazuje negativan emocionalni odgovor na stresan ili zahtjevan
posao. Sam autor pojma, Freudenberger je definirao burnout kao stanje preopterecenosti ili
2014., 13.). Na samome pocetku proucavanja sindroma sagorijevanja se smatralo sindromom
koji najvise dozivljavaju zaposlenici u nekim drustvenim djelatnostima, koji obavljaju posao u
kojem su u stalnom kontaktu s drugim osobama, odnosno osobe koje obavljaju posao u nekim

pomazué¢im zanimanjima kao §to su medicinske sestre i doktori.

Za mjerenje sagorijevanja najkoristeniji je instrument pod nazivom Maslach Burnout
Inventory—Human Service Survey (MBI-HSS), kojim se mjeri tri dimenzije sagorijevanja i
razvijen je pocetkom osamdesetih godina prosloga stoljeca. Poslije toga, nakon nekoliko godina
sagorijevanje se po¢elo proucavati medu profesorima i djelatnicima u obrazovnom sustavu MBI
je modificiran uw MBI-Educator Survey. Istraziva¢i su prepoznali da se sagorijevanje moze
dozivjeti i u drugim profesijama, potom se pocelo sagorijevanje proucavati medu menadzerima,
zaposlenicima u ,bijelim“ (inzenjer, pravnik, znanstvenici) i ,plavim ovratnicima®
(automehanicar, gradevinski radnik, vodoinstalater). Zbog navedenog razloga originalna
verzija MBI adaptirana je tako da se moze koristiti i za druge profesije, te je nova verzija MBI-

GS (Maslach Burnout Inventory—General Survey) (Carapina, Sevo, 2017., 11.).

Jedna od najnepovoljnijih posljedica od dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu je

sindrom sagorijevanja na poslu, te se ono odvija postupno i to je proces koji traje dulje vrijeme
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(Horvat, TomasSevi¢, Leutar, 2016., 34.). Do uzrokovanja sindroma sagorijevanja moZe do¢i
zbog manjka stru¢nog znanja, loSeg odnosa sa suradnicima i propusti u organizacija kao i
zbivanja na Sirem drustvenom planu. Pojedinci koji su iznimno dedicirani na svom poslu i
pretjerano se vezu za svoj posao, zanemaruju svoj privatan zivot ili ga uopée nemaju. Posao
koji obavljaju im predstavlja zZivot i osjecaju veliku odgovornost, te su ¢esto oni koji mogu taj
posao najbolje obaviti. Navedena skupina pojedinca je sklona stresu i takav pristup prema poslu
pridonosi sagorijevanju. Do izgaranja takoder dovodi teska komunikacija s pojedinim
klijentima ili suradnicima, nemoguénost pruzanja pomo¢i ili rjeSavanja slucaja klijenata,
ograni¢enja u procedurama i nezadovoljstvo nerealiziranim slucajevima. Zna se dogoditi da
ljudi koji svoje zanimanje zapocCinju s mnogo entuzijazma, ocekivanja i silnom zeljom da
pomognu drugim ljudima s vremenom izgube volju za posao, te postaju bespomocni,
nezainteresirani za ljude kojima bi trebali pomoc¢i i ¢ini im se da to $to rade nema nikakvoga
smisla. Takva promjena predstavlja ozbiljan problem za samoga pomagaca jer postaje
nezadovoljan onim $to radi, teSsko mu je raditi i dozivljava razne simptome stresa. Takoder to
predstavlja i problem za one koji trebaju pomo¢ jer su nezadovoljni zbog grubog odnosa i
neucinkovitosti pomagaca. Kada su u pitanju profesionalni pomagaci (npr. psiholozi, socijalni
radnici, zdravstveni radnici), tada navedena ponasanja narusavaju ugled struke u cjelini te Stete
organizaciji i provedbi Citavog pomagackog posla. Svi navedeni uzroci nisu identificirani kao
jedini, ve¢ se sindrom sagorijevanja na poslu smatra produktom visestrukih uzoraka od koji su
neki utjecajniji od ostalih. Vrlo je vazno naglasiti da sindrom burnouta nema negativne ucinke
samo na djelatnike ve¢ se to odrazava i na ljude s kojima se radi, takoder i na druge suradnike.
Nekada zbog promjene svojih stavova dobri strucnjaci po€inju $tetiti klijentima. Te to rezultira
da drustvo placa visoku cijenu izgaranja na poslu jer mnogi dobri stru¢njaci napustaju posao

koji su radili.

Sindrom sagorijevanja je najveci radni rizik dvadeset 1 prvog stoljec¢a. Pojava koja je svuda
u porastu, te se uvlaci u svaki ugao modernog mjesta, rastuci kao virus, trujuéi sve otudeniji,
bez iluzija i ljutiti odnos koji ljudi danas imaju sa svijetom rada. lako su uzroci sindroma
sagorijevanja u veéini slu¢ajeva vezani za podruc¢je meduljudskih odnosa, posljedice se velikim
dijelom ocituju u tjelesnim tegobama (Joachim, 2011., 145.). Novija istraZivanja pokazuju
najintenzivnije tjelesne i psihosomatske tegobe kao rezultat sindroma sagorijevanja, imaju

zaposleni pojedinci. Takoder studije pokazuju da sindrom sagorijevanja uzrokuje promjene



hormona stresa kortizola i poremec¢aje imunoloskog sustava. Kod Zena moze uzrokovati i
poremecaje u menstrualnom ciklusu. Postoje i dokazi da sindrom sagorijevanja pospjesuje
razvoj koronarne bolesti srca (Joachim, 2011., 145.). Dugotrajna onesposobljenost zbog stresa,
sagorijevanja i depresije je najbrze rastuca kategorija odstetnih zahtjeva u Sjevernoj Americi i
u Europi (Leiter, Maslach, 2011., 3.). Ovi zastraSujuci primjeri pokazuju kako ljudi gube veselje
i ispunjenost koja proizlazi iz ovoga kriticnoga odnosa. Sva njihova nada i snovi o prekrasnom
zivotu se gube ili nestaju. Umjesto da od Zivota dobivaju najviSe, osjeCaju se zaguSeno i

prikraceno.

Mora se naglasiti da se Cesto pojam sagorijevanje povezuje s pojmom stres, ali unato¢
simptomima ¢ini se vrlo slicnim, ali postoje velike razlike izmedu ta dva pojma. Stres moze
pojacati sagorijevanje, ali stres nije glavni uzrok sagorijevanja. Zaposlenici koji dozivljavaju
stres kao posljedica dugog rasporeda rada, rada u smjenama ili opéeg radnog opterecenja ne
moze rezultirati sagorijevanjem. Simptomi stresa mogu biti vise fizicki nego emocionalni, dok
za sagorijevanje vrijedi suprotno odnosno simptomi sagorijevanja mogu vise biti emocionalni
nego fizicki. Tu se pojavljuje jo§ jedan poremecaj, a to je post traumatski stresni poremecaj
(PTSP). PTSP je uzrokovan izlaganjem traumatskom dogadaju ili eksternom stresoru koji
rezultira intenzivnim strahom osje¢ajem bespomocnosti ili uzasnosti (Korunka et al., 2010.,
12.). S druge strane se javlja pojam sagorijevanje koji je uzrokovan meduljudskim i
emocionalnim stresorima na radnome mjestu i karakterizirani su razli¢itim reakcijama (npr.

iscrpljenost).

2.2. Izvori i faze sindroma sagorijevanja

Izvori sindroma sagorijevanja se mogu podijeliti u dvije skupine, a to su unutarnji izvori i
vanjski izvori. Unutarnji izvori su vezani uz osobine pojedinca, njegovu strukturu li¢nosti te
sustav vrijednosti, dok su vanjski faktori koji su izvan osobe pojedinca. Iz unutarnjih i vanjskih
izvora potjecu i antistresori, odnosno Cinitelji koji mogu ublaziti stres i prekinuti proces
burnouta u bilo kojoj fazi. U nacelu ¢initelji koji doprinose burnoutu sadrze sve ono §to
pomagaca ¢ini nesigurnim i nezadovoljnim. Stoga do sindroma izgaranja moze do¢i ne
nestru¢nog znanja, losi odnosi sa suradnicima i propusti u organizaciji do zbivanja na Sirem

drustvenom planu.



Rezultat kroni¢ne izlozenosti profesionalnom stresu je burnout. To je proces tijekom kojeg
se pocetno razumijevanje za klijenta zamjenjuje cinizmom i ravnodusnosc¢u. Do burnouta se ne
dolazi preko no¢i, ve¢ se radi o kumulativnom procesu. Na pocetku su to mali znaci upozorenja,
ako ih se ne primijeti i ne poduzmu odredene mjere samozastite, mogu se razviti u kroni¢nu

iscrpljenost i nezadovoljstvo.
Razlikuju se Cetiri faze tog procesa, a to su: radni entuzijazam, stagnacija, emocionalno
povlacenje 1 izolacija i apatija (Cuculi¢, 2006., 70.). Faze sindroma sagorijevanja su graficki

prikazane na shemi 1.

Shema 1. Faze sindroma izgaranja

Idealisticki entuzijazam

Stagnacija

Frustracija

Apatija

Izvor: Bugarski Ignjatovi¢, V., Sindrom izgaranja,
http://www.udruzenjenefrologa.com/download/skola-hd 2017/14 Vojislava Bugarski
Ignjatovic.pdf (18. 4. 2019.)

Energija koja potice zbivanja je entuzijazam i nuzan je u svakome poslu. Tu je i idealisti¢ki
entuzijazam koji je prisutan u mladih ljudi tijekom prvih mjeseci ili godina posla. Oznacava ga
silna energija, uz velika nadanja i nerealisti¢na ocekivanja. Nerealisticka o¢ekivanja su odnosi
s klijentom, vlastita uspjesnost, situacija i klima na poslu. Zaposlenik u toj fazi ne treba nista
osim posla, sve izvore zadovoljstva i nezadovoljstva nalazi u poslu, posao mu predstavlja cijeli

svijet i taj svijet mu se Cini velikim. U tome razdoblju svoje karijere se ne Stedi, neracionalno

5



trosi energiju, radi prekovremeno i upravo time se izlaze riziku od izgaranja na poslu.
Karakteristika ove faze je u nerealnom ocekivanju brzog postignuca i preveliko ulaganje u
posao, odnosno velika predanost poslu (npr. rad preko vikenda, telefoniranje klijenta u bilo koje
doba dana). U ovoj fazi se zaposlenik suocava s velikim brojem osoba s problemima, dodatno
se angazira i radi duze od propisanog vremena. S vremenom utvrdi da koli¢ina ulozenog
profesionalnog napora biva u raskoraku sa Zeljenim i postignutim rezultatima te dolazi do
pojave osobnog razocarenja i prvih znakova bespomoc¢nosti. Navedeni znakovi su pocetni

indikatori prelaska u sljedecu fazu burnouta.

Stagnacija je druga faza burnouta i nastupa kada zaposlenik postane svjestan da dometi
posla nisu onakvi kakvim ih je zamisljao. To dovodi do stanja frustracije pracenog osjecajem
razocarenja, dvojbe u vlastitu kompetentnost. Potom dolazi do sve ce$¢ih smetnji u
komunikaciji, kako se klijentima tako i s radnim kolegama. Osoba postaje nepovjerljiva i osjeca
neukljucenost u radnu sredinu i emotivno je ranjiva, te to dovodi do emocionalnog povlacenja

i izolacije.

Emocionalno povlacenje i izolacija je tre¢a faza burnouta. Tu dolazi do udaljavanja od
klijenta i izoliranja od kolega S$to dodatno doprinosi dozivljavanju posla kao besmislenog,
nevrijednog. U ovoj fazi se javljaju glavobolje, kroni¢ni umor, nesanica, bol, poremecaj apetita

i slicno (Martinko, 2010., 100.).

Apatija je posljednja faza burnouta dolazi do povlacenja i izbjegavanja kao obrana od
frustracije. Osoba koja je trajno izloZena frustracijama postaje potpuno nezainteresirana za
posao i nastavlja raditi samo radi prezivljavanja. Ulaze se minimum vremena i energije, te se
izbjegavaju izazovi i drzi se podalje od svega §to bi moglo utjecati na njezin polozaj. Simptomi
apatije su gubitak samopouzdanja, cinizam ozbiljne emocionalne poteskoce, nesposobnost

komunikacije s kolegama i opéenito naruseni meduljudski odnosi (Cuculi¢, 2006., 70.).

Zaposlenik ne mora to¢nim kronoloskim redom prolaziti kroz sve navedene faze.
Primjerice frustracija se moze pojaviti prije ili tijekom stagnacije. Takoder ovisno o vrsti posla

i raspoloZenju u koju je osoba trenutno uklju¢ena moze doci do entuzijazma, stagnacije,



povlacenja i apatije u istome danu. Takoder cijeli proces izgaranja osoba moze prozivjeti vise

puta tijekom karijere.



3. SINDROM SAGORIJEVANJA MEDU STUDENTIMA

Sindrom sagorijevanja se u novije doba pocelo proucavati i medu studentima. Stoga je zbog
potrebe MBI opet modificiran i koristi se Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-
SS). Studenti nisu zaposleni, ali njihova ukljuc¢enost u pohadanje predavanja, polaganje ispita i
izvrSavanje specificnih zadataka se moze smatrati oblikom rada (Hu, Schaufeli, 2009., 395.).
Za mnoge studente studiranje je stresno razdoblje jer moraju pro¢i proces adaptacije na novu
edukacijsku i drustvenu okolinu. Takoder se veliki broj studenata ukljucuje i u povremene i
privremene honorarne poslove, kao i razne oblike volontiranja, stoga su studenti opterec¢eni
velikim akademskim i neakademskim zahtjevima. Prvenstveno sindrom sagorijevanja je
povezan s akademskim obavezama i odnosi se na osjecaj iscrpljenosti zbog zahtijeva studija,

cini¢ni stav prema studiju te percepciju vlastite nekompetentnosti kao studenta.

3.1. Dimenzije sagorijevanja studenata

Dimenzije sagorijevanja zaposlenika su iste kao i dimenzije sagorijevanja studenata. Kao
posljedica preoptere¢enosti poslom i interpersonalnim konfliktom se javlja emocionalna
iscrpljenost, a povezana je s konfliktom fakultet-posao, koli¢inom vremena provedena u ucenju
i s brojem konfliktnih zahtjeva vezanih za studij. Dolazi do nedostatka socijalne podrske, a
cesto je povezana i s nepravdom na studiju. Znacajna povezanost je utvrdena izmedu cinizma i
podrske vrSnjaka i konflikata u meduljudskim odnosima. Zbog smanjenih akademskih

postignuéa dolazi zbog nedostatka socijalne podrske te neodgovarajuceg koriStenja vjestina.

Studentsko sagorijevanje se javlja kao nedostatak unutarnjih resursa koji su vezani za
Skolski zivot i neslaganja izmedu oc¢ekivanja studenta od sebe i ocekivanja od obitelji, prijatelja
i profesora. S akademskim stresom je povezano sagorijevanje studenta. Smanjena motivacija
za ucenjem je povezana s cinizmom, dok je smanjena ucinkovitost povezana s niskom
akademskom percepcijom samoga sebe. Simptomi koji su vezani sa sagorijevanje studenata su:
osjecaj umora zbog zahtjeva za Citanje, iscrpljenost. Sarkazam koji je vezan za domacu zadacu,
pokazivanje ravnodusnih stavova i ponasanja, zatim studenti postaju neosjetljivi i bezosjecajni,
osjeéaju se neadekvatno kao studenti te imaju smanjenu ué¢inkovitost (Carapina, Sevo, 2017.,
12.). Posljedice sagorijevanja studenata su sljedece: izostajanje s predavanja, snizena moti-

vacija za obavljanje obveznih aktivnosti, ve¢i postotak studenata koji odustaju od studija.



Odgovor na kroni¢ne interpersonalne stresore na poslu se odnosi sagorijevanje. Tri su
klju¢ne dimenzije sagorijevanja: emocionalna iscrpljenost, osjecaj cinizma i smanjena

ucinkovitost (Sheri, Dodd, 2003., 291.).

Emocionalna iscrpljenost je najocitija manifestacija sagorijevanja i zbog toga je najvise
proucavana dimenzija sagorijevanja. Odnosi se na osje¢aj smanjenih emocionalnih resursa, $to
rezultira gubitkom energije i slabos¢u (Hudek-Knezevi¢, Krapi¢, Kalebi¢-Maglica, 2009.,
130.). Kada je rije¢ o sagorijevanju tada pojedinci najceS¢e misle upravo na osjecaj
emocionalne iscrpljenosti. Stoga, emocionalna iscrpljenost predstavlja prvu reakciju na stresne
zahtjeve posla i predstavlja osnovnu individualnu stresnu dimenziju sagorijevanja.
Emocionalno iscrpljene osobe se osjecaju umorno od suosjeanja, Zale se na osjecaj
emocionalne praznine, opisuju kako nemaju snage nizasto, razdrazljive su, Cesto ljute,
pretjerano su osjetljiva na zbivanja u okolini (zvukovi, svijetla, mirisi), dozivljavaju se
bespomo¢nim, gube seksualni interes. Takoder se javljaju i tjelesne poteskoce, kao Sto su
bolovi, nesanica, probavne smetnje i slicno. Neke emocionalno iscrpljene osobe pribjegnu
prekomjernoj upotrebi lijekova, alkohola i duhana. Osobe koje su emocionalno iscrpljene i

fizicki izmorene nisu u moguénosti oporavka.

Dimenzija koja predstavlja interpersonalni kontekst sagorijevanja je cinizam ili
depersonalizacija i ona se odnosi na negativne ili neosjetljive odgovore na razliCite aspekte
posla. Stoga depersonalizacija se o€ituje kao promjena stavova, odnosa i ponasanja prema
ljudima kojima treba pomoc¢i. Osoba postaje bezosjecajna, neosjetljiva za probleme drugih
ljudi, gubi interes za studiranjem, ne moZe usmjeriti pozornost na ono $to profesor govori te se
grubo i neprimjereno ponasa prema profesorima. Za vlastiti neuspjeh ili gresku okrivljuju
profesora, kolegu. Takoder, osoba postaje zaokupljena vlastitim problemima, povlaci se u

socijalnim odnosima i sklona je sukobima i napadima.

Zadnja, odnosno treca dimenzija je smanjena ucinkovitost ili postignuce koja se pri
istrazivanju stresa medu studentima promatra kao akademska efikasnost. Ocituje se
smanjenjem ucinkovitosti i uspjesnosti. Gubi se polet, odusevljenje i entuzijazam. Dolazi do

sve tezeg odlaska na predavanje zbog smanjenja motivacije, sumnje u vlastite sposobnosti te



gubitka samopostovanja i samopouzdanja i opcenite produktivnosti. Takoder se razvijaju
negativni stavovi prema fakultetu, ljudima i zivotu. Osoba pruza otpor promjenama, tesko se

prilagodava.

3.2. Dosadasnja istrazivanja dimenzija sagorijevanja studenata

Akademsko postignuce, uspjeh ve¢ nekoliko godina zaokuplja paznju istrazivaca sto je
dovelo do velikog broja istrazivanja (Mohori¢, 2008., 10.). Do velikog broja istrazivanja je
doslo zbog interesa vaZznosti teme kako za pojedinca tako i za drustvo u cjelini. Jedan od
najvaznijih elemenata u nastavi je akademski uspjeh, a odnosi se na akademska postignuca
studenata u nastavi. Najcesce se koristi prosjek ocjena studenata kao mjera uspjeha. U mnogim
istrazivanjima utvrden je negativan odnos izmedu akademskog uspjeha i sagorijevanja. Kod
studenata se dimenzije sagorijevanja promatraju kroz akademsku efikasnost. Teorija oCuvanja
resursa podrzava ideju o negativnome odnosu izmedu uspjeha i stresa, odnosno sagorijevanja
(odnosno sagorijevanja). Prema ovoj teoriji ljudi neée biti u stanju zadrZati resurse (npr. vrijeme
i znanje) ako dozivljavaju stres. Kada pojedinci osjecaju da su pod stresom, njihova razina
postignuc¢a ima tendenciju smanjenja. Dakle, teorija oCuvanja resursa potvrduje ¢injenicu da se
razina stresa povecava kada pojedinac gubi resurse. U tom bi slucaju to moglo dovesti do
gubitka energije i motivacije, a time i do losijega akademskoga uspjeha (Carapina, Sevo, 2017.,
21.). Demografska varijabla je dob i ona se pokazala najkonzistentnije povezanom sa

sagorijevanjem.

Vecéina provedenih istraZivanja su pokazala da mladi zaposlenici imaju vecu razinu
sagorijevanja u odnosu na starije zaposlenike, ali ti se rezultati moraju oprezno tumaciti. Jedno
od mogucih objasnjenja je da zaposlenici koji ranije u svojoj karijeri dozive sagorijevanje
najvjerojatnije daju otkaz ili napuste posao, a na poslu ostanu oni koji dozivljavaju nize razine
sagorijevanja. Te se to takoder moze primijeniti i kod studentske populacije. Studenti koji
sagorijevanje dozive na pocetku studiranja najcesc¢e upiSu neki drugi fakultet jer se ne
uspijevaju nositi sa zahtjevima koji trenutni studij stavlja pred njih ili potpune napuste fakultet
i studiranje, tako da uopée ne dodu do visih godina studiranja. Sto se ti¢e povezanosti spola sa
sagorijevanjem, rezultati razli¢itih istrazivanja nisu konzistentni i jednoznacni. Vecina
istrazivaca se slaze s tvrdnjom koja glasi da muskarci visSe postizu rezultate na skali cinizma, a

zene na skali emocionalne iscrpljenosti. Takoder postoje i podaci o povezanosti izmedu
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socijalne podrSke i sagorijevanja. Socijalna podrSka podrazumijeva percepciju primljene
pomoci, koja je vazna zbog osjecaja osobe da u kriznim ili stresnim situacijama moze rac¢unati
na savjete, informacije ili razumijevanje drugih ljudi (Karaci¢, 2012., 219.). Negativnu
povezanost sa sagorijevanjem ima podrska obitelji i kolega. S niZim razinama sagorijevanja je
blisko povezana socijalna podrska, posebno od strane prijatelja. Veca socijalna podrska
prijatelja je povezana s nizim razinama depersonalizacije i viSim razinama osobnog postignuca.
Prijatelji, obitelj i partner predstavljaju sve tri vrste podrske i one su interkorelirane i znacajno
povezane sa sve tri dimenzije sagorijevanja. Veca socijalna podrSka povezana je s nizim
razinama emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te s vecim osobnim postignué¢em.
Podrska kao $to su obitelj, prijatelji i partner su interkorelirane i znacajno povezane sa sve tri
dimenzije sagorijevanja. Veca socijalna podrska je povezana s nizim razinama emocionalne
iscrpljenosti i depersonalizacije te s veéim osobnim postignu¢ima. Nedostatak socijalne
podrske od nadredenih povezan je sa sagorijevanjem. U prosjeku, on objasnjava 14 % varijance
emocionalne iscrpljenosti, 6 % depersonalizacije i 2 % osobnoga postignu¢a. Nedostatak
socijalne podrSske od kolega objasnjava 5 % varijance emocionalne iscrpljenosti, 5 %
depersonalizacije i 2 % osobnoga postignuca. Osim ovoga direktnoga utjecaja socijalne podrske
na sagorijevanje, socijalna podrska moze ublaziti efekte stresora na nacin da se pojedinci s

veéom podrskom bolje suo¢avaju sa zahtjevima posla (Carapina, Sevo, 2017., 13.).

Na temelju studije o zdravlju mladezi koju su 2001. godine proveli pedijatri u Stuttgartu se
pokazalo da ucenici u velikoj mjeri pate od tjelesnih i psihosomatskih tegoba. Izostanak
strpljivosti 1 paznje roditelja, sve nemirnija okolina i porast broja sati provedenih ispred
televizora i videa kao rezultat imaju zastraSujuci porast broja ucenika sa sindromom deficita
paznje. Najnovija studija koja je objavljena u Deutsches Arzteblatt pokazuje da vise od 15 posto
ucenika pati od nekog psihijatrijskog zdravstvenog poremecaja. Uz to se medu ucenicima, u
velikoj mjeri kao posljedica onoga §to djeca vide u obitelji i televizijskim ekranima, razvila

zastrasSuju¢a mjera spremnosti na nasilje (Joachim, 2011., 149.).
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4. ISTRAZIVANJE SAGORIJEVANJA STUDENATA TIJEKOM
STUDIJA

U navedenom poglavlju su prikazani rezultati istraZivanja sagorijevanja studenata tijekom

studija na Veleucilistu u Rijeci.

4.1. Opis istrazivanja

Istrazivanje je provedeno putem online upitnika u razdoblju od 24. travnja do 3. svibnja
2019. godine za potrebe izrade specijalistickog zavrsnog rada. Ispravno je popunjeno 86 anketa.
Sudjelovanje u istrazivanju bilo je u potpunosti dobrovoljno i anonimno. Cilj istrazivanja je
utvrditi sagorijevanje studenata na Veleucilistu u Rijeci i samoga zadovoljstva studenata. U
prvom dijelu upitnika se nalaze opca pitanja o ispitaniku kao $to su dob, spol, razina studija i
slicno, dok se u drugom dijelu pitanja odnose na istrazivanje njihovog sagorijevanja i
zadovoljstva studiranjem. U istrazivanju je sudjelovalo 86 ispitanika. Ispitanici su bili studenti
prve, druge i trece godine preddiplomskih stru¢nih studija i studenti prve i druge godine

specijalistickih diplomskih stru¢nih studija.

4.2. Metodologija istrazivanja

Kao instrument za provodenje istraZivanja je koriSten anonimni upitnik. Da bi se utvrdilo
postojanje sindroma sagorijevanja koristio se Maslach Burnout Inventory — Student Survey
(MBI-SS) (Maslach, Jackson, 1981, 100.). Cine ga tri dimenzije, a to su iscrpljenost, cinizam
i akademska efikasnost (tablica 1) Za ispitivanje radnog angazmana studenata koriSten je
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) koji se takoder sastoji od tri dimenzije, a to su:
energija, predanost i zauzetost (tablica 2) (Schaufeli, Bakker, 2004., 5.).

Tablica 1. MBI dimenzije

Dimenzije Broj tvrdnje
Emocionalna iscrpljenost 10, 11,12,13, 14
Cinizam 15, 16, 17
Akademska efikasnost 18, 19, 20, 21, 22, 23

Izvor: obrada autorice prema Maslach, C., Jackson, E. S., The measurement of experienced burnout, Journal of occupational

behaviour, vol. 2, 1981., str. 100.
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Tablica 2. UWES dimenzije

Dimenzije Broj tvrdnje
Energija 24, 25,26, 27, 28
Predanost 29, 30, 31, 32, 33
Zauzetost 34, 35, 36

Izvor: obrada autorice prema Schaufeli, W., Bakker, A., UWES — Utrecht Work Engagement Scale, Preliminary Manual,
Occupational Health Psychology Unit, Utrecht University, 2004., str. 5.
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test manual UWES English.pdf (26. 2.2019.)

4.3. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja su prikazani u skladu s dijelovima anketnog upitnika, najprije su
prikazane opce karakteristike o ispitaniku, potom je prikazana analiza dimenzija te zasebni

rezultati svakog pojedinog odgovora.

Upitnik je ispunilo 86 ispitanika od toga su 62 studentice odnosno 72 % i 24 studenata

odnosno 28 % $to je prikazano na grafikonu 1.

Grafikon 1. Struktura anketiranih studenata

= Zensko

® Musko

Izvor: obrada autorice
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Na temelju grafikona 2 se moze vidjeti da je najveca zastupljenost studenata koji imaju 24
godine (16 studenata, odnosno 19 %), 20 godina (15 studenata, odnosno 17 %) i 23 godine (14
studenata, odnosno 16 %). Potom slijede studenti koji imaju 21 godinu (11 studenata, odnosno
13 %), 22 godine (9 studenata, odnosno 10 %) i 19 godina (4 studenata, odnosno 5%). U
kategoriju ,,ostalo* (13 studenata, odnosno 15 %) spadaju studenti razli¢ite dobi, po dva
odgovora (9,3 %) je dobiveno od studenata koji imaju 26, 34, 38 i 45 godina. Potom po jedan
odgovor (5,8 %) je dobiveno od studenata koji imaju 28, 29, 44, 49, 51 godinu.

Grafikon 2. Dob ispitanika

=19
=20
s 2]
22
m 23
= 24
m 25
= Ostalo

Izvor: obrada autorice

Promatrajudi ispitanike s obzirom na razinu studija moze se uociti da je veci udio studenata
preddiplomskih stru¢nih studija 59 % odnosno 51 student dok je 41 %, odnosno 35 studenata
sa specijalistickih diplomskih stru¢nih studija (grafikon 3).

Grafikon 3. Razina studija

= Preddiplomski
strucni studij

= Specijalisticki
diplomski strucni
studij

Izvor: obrada autorice
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Upitnik je ispunilo 54, odnosno 63 % redovitih studenta i 32, odnosno 37 % izvanrednih
studenata (grafikon 4).

Grafikon 4. Status studenta

= Redovan student

= lzvanredan student

Izvor: obrada autorice

Najveci broj ispitanika je s druge godine specijalistickih diplomskih stru¢nih studija dok je
najmanje odgovora ispitanika s prve godine specijalistickih diplomskih stru¢nih studija
(grafikon 5). Od ukupnog broja ispitanika s prve godine preddiplomskog stru¢nog studija je
odgovorilo 11 ispitanika (23 %), 13 ispitanika (15 %) s druge godine preddiplomskog stru¢nog
studija 1 17 (20 %) sa trece godine preddiplomskog stru¢nog studija. Dok je s prve godine
specijalistiCkog diplomskog stru¢nog studija 20 (13 %) i 25 ispitanika (29 %) s druge godine

specijalistiCkog diplomskog strué¢nog studija.

Grafikon 5. Godina studija

= |. godina preddiplomskog
struénog studija

= |I. godina preddiplomskog
struénog studija

» lll. godina preddiplomskog
struénog studija

= |. godina specijalistickog
diplomskog struénog studija

= |I. godina specijalistickog
diplomskog struénog studija

Izvor: obrada autorice
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Brac¢ni status ispitanika je prikazan na grafikonu 6. 1z grafickog prikaza mozemo vidjeti da
je u stabilnoj vezi 48 % ispitanika (njih 41), 41 % (njih 30) slobodnih i 12 % (njih 10) u braku
(grafikon 6).

Grafikon 6. Brac¢ni status

= Slobodan/na
» U stabilnoj vezi

= U braku

Izvor: obrada autorice

Prema broju djece uvjerljivo prevladavaju odgovori ispitanika koji nemaju djecu, Sto je
odgovorilo 77, odnosno 90 % ispitanika. Zatim je 6, odnosno 7 % ispitanika odgovorilo da ima
dvoje djece, dvije osobe, odnosno 2 % ima jedno dijete dok je samo jedna osoba odgovorila da

ima troje djece Sto iznosi 1 % od ukupnog broja ispitanika (grafikon 7).

Grafikon 7. Broj djece
100%

77; 90%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%

10% 6; 7%

Izvor: obrada autorice
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Najveca zastupljenost odgovora odnosi se na tvrdnju da tijekom studiranja rade ,.tijekom
sezone* §to je odgovorilo 45, odnosno 52 % ispitanika, potom , kontinuirano tijekom godine*
radi 31, odnosno 36 % ispitanika, dok je 10, odnosno 12 % ispitanika odgovorilo da radi

,»povremeno tijekom nastave* (grafikon 8).

Grafikon 8. Tijekom studiranja radim

» Kontinuirano tijekom
godine

= Povremeno tijekom nastave

= Tijekom sezone

Izvor: obrada autorice

Grafikon 9 prikazuje da vecina ispitanika zivi s cimericom/cimerom 31 (36 %), zatim
slijede odgovori s roditeljima 24 (28 %) 1 s partnerom 1/ili djecom $§to je odgovorio 21 ispitanik,

a tvrdnja s najmanje odgovora je da zZive sami §to odgovorilo 10 odnosno 12 % ispitanika.

Grafikon 9. Tijekom studiranja Zivim

® 5 roditeljima

m 5 cimericom/dmerom

= Sam/a

= 5 partnerom/partnericom ili
djecom

Izvor: obrada autorice
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Drugi dio upitnika sadrzavao je tvrdnje koje se odnose na dimenzije sagorijevanja
studenata: emocionalna iscrpljenost, cinizam, akademska efikasnost. Slaganje s tvrdnjama su
ispitanici ocjenjivali ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci ,,nikad*, 2 , rijetko, 3 ,,ponekad*, 4
»cesto“ 15 ,uvijek™. Rezultati su prikazani u zasebne cCetiri tablice: ukupni rezultati te s obzirom

na razinu studija, status studenta i radi li student tijekom nastave ili samo sezonski.

Tablica 3 prikazuje dimenziju emocionalne iscrpljenosti koja opisuje kako se studenti
osjecaju tijekom studiranja. Na temelju dimenzije emocionalne iscrpljenosti moze se vidjeti da
su studentima ucéenja i predavanja ,,ponekad” naporna §to je odgovorilo 34, odnosno 40 %
studenata i da se ,,ponekad* osjecaju sagorjelo zbog studiranja je odgovorilo 29, odnosno 34
% studenata. Ispod tablica se nalaze zasebni grafikoni za svaku pojedinu tvrdnju koja je vezana

za emocionalnu iscrpljenost.

Tablica 3. Dimenzija emocionalne iscrpljenosti

. . . 1 2 3 4 5
Emocionalna iscrpljenost Nikad Rijetko | Ponekad Cesto Uvijek
Osjec¢am se emocionalno iscrpljeno zbog 10 14 22 24 16
studiranja. 12 % 16 % 26 % 28 % 18 %
Na kraju radnoga dana osjecam se 7 10 24 24 21
iscrpljeno. 8 % 12% 28 % 28 % 24 %
Osjecam se umorno kada se ujutro
o ) ) 15 14 22 26 9
probudim i suo¢im s novim danom na
17 % 16 % 26 % 30 % 11 %
fakultetu.
o ) ) 9 16 34 19 8
Ucenje i predavanja su mi naporna.
11 % 19 % 40 % 21 % 9%
) ) - 12 15 29 18 12
Osjecam se sagorjelo zbog studija.
14 % 17 % 34 % 21 % 14 %

Izvor: Obrada autorice
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Tablica 4 prikazuje rezultate o emocionalnoj iscrpljenosti s obzirom na razinu studija.

Upitnik je ispunilo 86 studenata od toga je 51 student s preddiplomskih stru¢nih studija i 35

studenata sa specijalistickih diplomskih stru¢nih studija. Na temelju tablice moze se zakljuciti

da su ucenja i predavanja ,,ponekad naporna studentima preddiplomskih stru¢nih studija $to je

odabralo 23 % odnosno 20 studenata, potom 15 odnosno 16 % studenata sa specijalistickih

studija. Takoder se studenti s preddiplomskih stru¢nih studija ,,ponekad* osje¢aju emocionalno

iscrpljeno zbog studija Sto je odabralo 14 % odnosno 12 studenata, dok se studenti sa

specijalistickih diplomskih stru¢nih studija ,,Cesto” osjecaju emocionalno iscrpljeno §to je

odgovorilo 10 tj. 12 % studenata.

Tablica 4. Dimenzija emocionalne iscrpljenosti s obzirom na razinu studija

Emocionalna 1 2 3 . 4 5
iscrpljenost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Osjecam se
emocionalno iscrpljeno 0 0 0 o 14 12 16 12 12 o
zbog studiranja. 8% | 3% 1 9% | 7% % % % % % 7%
ootom e semtione. | 79 | 106 | 6o | 6% | 17| 10 [ 15| 13| 14 10
) fpieno. o e B “To% |l % | % | % | % | %
Osje¢am se umorno
kada se ujutro probudim | 13 0 12 o 10 15 19 12 o 0
i suoCim s novim danom | % > % 3% % % % % 6% | 5%
na fakultetu.
Ucenje i predavanja su
. 10 23 16 13
mi naporna. 8% | 2% o, 9% o, o, o, 8% | 5% | 5%
Osjecam se sagorjelo 13 71 13 10 10
zbog studija. 8% | 6% o, 5% o o o o, 7% | 7%

Legenda: 1 — preddiplomski stru¢ni studij, 2 — specijalisticki diplomski strucni studij

Izvor: Obrada autorice
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Tablica 5 prikazuje rezultate o emocionalnoj iscrpljenosti s obzirom na status studenta.

Upitnik je ispunilo 54 studenata s redovitih i 32 studenta s izvanrednih studija. Na temelju

tablice moze se zakljuciti da se studenti s redovitih studija ,,ponekad osje¢aju sagorjelo zbog

studija Sto je odgovorilo 23 studenta, odnosno 27 % dok se samo 7 % studenta za izvanrednih

studija tako izjasnilo $to je 6 studenata. Na tvrdnju ,,UCenje i predavanje su mi naporna“ 27 %,

odnosno 23 studenata je odgovorilo ,,ponekad” i 13 % odnosno 11 studenta s izvanrednog

studija.

Tablica 5. Dimenzija emocionalne iscrpljenosti s obzirom na status studenta

Emocionalna 1 2 3 4 5
iscrpljenost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(status studenta) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Osjecam se emocionalno
iscrpljeno zbog studiranja. 8% | 3% | 8% | 8% |20% | 6% [16% | 12% | 10% | 8%
Na kraju radnoga dana
osjec¢am se iscrpljeno. 7% | 1% | 5% | 7% |21% | 7% | 17% | 10% | 13% | 12%
Osjec¢am se umorno kada se
ujutro probudimisuoéims | 12% | 6% | 8% | 8% [15% | 10% [21% | 9% | 7% | 3%
novim danom na fakultetu.
Ucenje i predavanja su mi
naporna. 6% | 5% [ 10% | 8% |27% | 13% [ 14% | 8% | 6% | 3%
Osjecam se sagorjelo zbog
studija. 8% | 6% | 9% | 8% |27T% | 7% [12% | 9% | 7% | 7%

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: Obrada autorice

Tablica 6 prikazuje rezultate o emocionalnoj iscrpljenosti s obzirom na posao tijekom

studiranja. Upitnik je ispunio 41 student koji radi kontinuirano i povremeno tijekom godine i

45 studenta koji rade sezonski. MozZe se vidjeti da studenti koji rade sezonski ,,ponekad*

osjecaju iscrpljeno na kraju radnoga dana, Sto je odgovorilo 8 odnosno 19 % studenata, dok

studenti koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine se osjecaju ,,Cesto* iscrpljeno na

kraju radnoga dana $to je odgovorilo 13 odnosno 15% studenata.
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Tablica 6. Dimenzija emocionalne iscrpljenosti s obzirom na posao tijekom studiranja

Emocionalna 1 2 3 4 5
iscrpljenost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(posao tijekom studija) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Osje¢am se emocionalno
iscrpljeno zbog studiranja. 5% | 7% | 12% | 5% | 9% [ 16% | 13% | 15% | 9% | 9%
Na kraju radnoga dana
osjec¢am se iscrpljeno. 2% | 6% | 7% | 5% | 9% [ 19% | 14% | 14% | 15% | 9%
Osje¢am se umorno kada se
ujutro probudim i suo¢im s 9% | 8% | 7% | 9% | 12% | 14% | 14% | 16% | 6% | 5%
novim danom na fakultetu.
Ucenje i predavanja su mi
naporna. 8% | 2% | 6% [13% [20% [20% | 9% | 13% | 5% | 5%
Osjecam se sagorjelo zbog
studija. 8% | 6% | 7% [10% [ 13% [21% | 12% | 7% | 8% | 8%

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: Obrada autorice

Na tvrdnju da se studenti osjecaju emocionalno iscrpljeno, 24 studenta (28 %) se izjasnilo

da se ,,cesto* osje¢aju emocionalno iscrpljeno zbog studiranja, a 22 ispitanika (26 %) je na isto

pitanje odgovorilo ,,ponekad®. Dok 10 ispitanika (12 %) je dogovorilo da se ,,nikad* ne osjecaju

emocionalno iscrpljeno zbog studiranja Sto ukazuje na Cinjenicu da se studenti osjecaju

uglavnom emocionalno iscrpljeno zbog studiranja (grafikon 10).

Grafikon 10. Osje¢am se emocionalno iscrpljeno zbog studiranja
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i I
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Izvor: obrada autorice
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Za tvrdnju ,,Na kraju radnoga dana osjecam se iscrpljeno® isti broj ispitanika (24 studenta,
odnosno 28 %) je odabrao ,,Cesto* 1 ponekad®, potom je 21 student odabrao ,,uvijek* Sto iznosi
24 %. Opciju ,,nikad“ je odabrao najmanji broj ispitanika, 7 njih odnosno 8 %. Na temelju
grafikona 11 moZe se uvidjeti da se studenti na kraju radnoga dana osjec¢aju iscrpljeno Sto je
posljedica toga Sto studenti uz studij ujedno i rade. Zanimljiv je podatak da je veéi broj studenata
koji ne rade tijekom studija (19 %, odnosno njih 16) odgovorilo da se ,,ponekad” osjecaju
»iscrpljeno®, a tek 9 % (njih 8) koji rade kontinuirano. Do velike razlike dolazi tek u kategoriji

LHuvijek* §to je 1 oekivano za studente koji rade kontinuirano tijekom studija.

Grafikon 11. Na kraju radnoga dana osjeéam se iscrpljeno

30% 24;28% 24; 28%

21; 24%
20%
10; 12%
10% 7 8% I
1 2 3 a 5

Izvor: obrada autorice

Rezultati istrazivanja pokazuju da se najvise, odnosno 26 studenata (30 %) ,,Cesto osjecaju
umorno kada se ujutro probude i suoce s novim danom na fakultetu dok se 22 (26 %) studenta
tako ,,ponekad osje¢a. Najmanje zastupljeni odgovor je ,,uvijek™ §to je odabralo 9 studenata
odnosno 11 %. Grafikon 12 prikazuje da se studenti ,,ponekad i ,,éesto* osje¢aju umorno kada

se probude i suoc¢e s novim danom na fakultetu.
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Grafikon 12. Osjeéam se umorno kada se ujutro probudim i suo¢im s novim danom na
fakultetu
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Izvor: obrada autorice

Na tvrdnju ,,Ucenje i predavanja su mi naporna“ (grafikon 13) najveca zastupljenost
odgovora je ,,ponekad” §to je odgovorilo 34 studenata, odnosno 40 %, dok 8 studenata (9 %)
smatra da nisu ,,nikad”“. Na temelju grafikona se moze zakljuciti da su studentima ucenja i

predavanja ponekad naporna.

Grafikon 13. U€enje i predavanja su mi naporna
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Izvor: obrada autorice

23



Grafikon 14 prikazuje odgovore na tvrdnju ,,Osje¢am se sagorjelo zbog studija.”. Najveca
zastupljenost odgovora je ,,ponekad* Sto je odgovorilo 29, odnosno 34 % studenata, 18 (21 %)
studenata je odgovorilo ,,esto, te 15 (17 %) studenata je odgovorilo ,,rijetko. Grafikon
ukazuje da se studenti ponekad osjecaju sagorjelo zbog studija. Klju¢ u prevenciji od sindroma
sagorijevanja je dobra priprema. Pod time se podrazumijeva da raspored vremena moze pomoci
kako bi se na najbolji moguéi nacin uravnoteZzile druStvene aktivnosti sa zadacima koje su
vezani za studij. Treba dobro procijeniti koliko je to moguce ostvariti i1 $to se moze delegirati
ili eliminirati. Suocavanje sa stresom je klju¢no za izbjegavanje izgaranja. Najpoznatiji nacini
su: realno sagledavanje slike sebe i1 postavljenih ciljeva, prepoznavanje simptoma stresa i
izgaranja, trazenje pomoci kada je to potrebno i sli¢no (Smith, Segal, J., Robinson, Segal, R.,

2019.).

Grafikon 14. Osje¢am se sagorjelo zbog studija
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Izvor: obrada autorice

U dijelu anketnog upitnika koji govori o cinizmu (tablica 7) studenti su izrazavali svoje
misljenje o fakultetu, njihovu zainteresiranost za fakultet nakon upisa, odusevljenost samim
fakultetom i sumnju u vaznost fakulteta. Moze se vidjeti da je najveca zastupljenost opcije
»nikad* uz tvrdnju da ,,nisu sumnjali u vaznost studija® §to je odgovorilo 33, odnosno 38 %

studenata.
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Tablica 7. Dimenzija cinizma

Cinizam ! 2 3 4 >
Nikad | Rijetko Ponekad | Cesto | Uvijek
Postao/la sam manje zainteresiran/a za svoj 27 14 27 8 10
studij nakon upisa na fakultet. 31 % 16 % 30 % 9% 12 %
Postao/la sam manje odusevljen/a svojim 27 14 22 13 10
studijem. 31% | 16% 26 % 15% | 12%
] . 33 11 21 10 11
Sumnjam u vaznost mog studija.
38% 13% 24 % 12% 13 %

Izvor:obrada autorice

Tablica 8 prikazuje rezultate o cinizmu s obzirom na razinu studija. Upitnik je ispunilo 86

studenata od toga je 51 student s preddiplomskih stru¢nih studija i 35 studenata sa

specijalistickih diplomskih strucnih studija. Na temelju tablice moze se zakljuciti da studenti

preddiplomskih stru¢nih studija ,,nikad“ nisu posumnjali u vaZnost svog studija Sto je

odgovorilo 20 odnosno 28 % studenata, dok su ,ponekad“ posumnjali studenti sa

specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih studija Sto je odgovorilo 13 odnosno 10 % studenata.

Takoder studenti s preddiplomskih strucnih studija ,,nikad* nisu postali manje zainteresirani za

svoj studij nakon upisa na fakultet Sto je odgovorilo 19 odnosno 23 %, studenata, a sa

specijalistickih diplomskih stru¢nih studija su ,,ponekad* posumnjali u tu tvrdnju, a tako je

odgovorilo 10 odnosno 15 % studenata.

Tablica 8. Dimenzija cinizma s obzirom na razinu studija

1 2 3 5
(_:mlza"‘j‘“ Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) 1 > 1 5 1 2 1 ) ) >
Postao/la sam manje
teresivan .
jgjg;f;ﬁfpf::;? 23% | 8% | 9% | 7% | 16% | 15% | 5% | 5% | 6% | 6%
fakultet.
Postao/la sam manje
oduSevljen/a svojim 2% | 6% | 9% | 7% | 14% | 12% | 8% | 7% | 6% | 9%
studijem.
S j Znost
S;ﬁ;amuvaznos MO8 1080, | 9% | 8% | 7% | 10% | 12% | 7% | 7% | 6% | 6%

Legenda: 1 — preddiplomski stru¢ni studij, 2 — specijalisticki diplomski strué¢ni studij

Izvor: Obrada autorice
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Tablica 9 prikazuje rezultate o cinizmu s obzirom na status studenta. Upitnik je ispunilo 54

studenta s redovitih i 32 studenta s izvanrednih studija. Na temelju tablice moZe se zakljuciti da

studenti s redovitih i izvanrednih studija nisu ,,nikad“ posumnjali u vaznost studija Sto je

odgovorilo 21 % odnosno 18 redovitih studenata i 10 % odnosno 9 izvanrednih studenata.

Tablica 9. Dimenzija cinizma s obzirom na status studenta

Cinizam
(status studenta)

1
Nikad

2

Rijetko

3

Ponekad

Cesto

Uvijek

1 2

1

2

1

2

Postao/la sam manje
zainteresiran/a za svoj
studij nakon upisa na
fakultet.

21% | 10%

8%

8 %

21 %

10 %

6 %

3%

7%

5%

Postao/la sam manje
odusevljen/a svojim
studijem.

20% | 12%

20 %

6 %

14 %

12 %

10 %

5%

8 %

3%

Sumnjam u vaznost mog
studija.

21% | 17%

10 %

2%

15 %

9%

9%

2%

7%

6 %

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: Obrada autorice

Tablica 10 prikazuje rezultate o cinizmu s obzirom na posao tijekom studiranja. Upitnik je

ispunio 41 student koji radi kontinuirano i povremeno tijekom godine i 45 studenata koji rade

sezonski. Moze se vidjeti da su studenti koji kontinuirano rade tijekom godine ,,ponekad*

postali manje zainteresirani za svoj studij nakon upisa na fakultet §to je odgovorilo 10 odnosno

15 % studenata, dok studenti koji rade tijekom sezone u navedenu tvrdnju nisu ,,nikad“

posumnjali §to je odgovorilo 14 odnosno 20 % studenata.
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Tablica 10. Dimenzija cinizma s obzirom na posao tijekom studiranja

1 2 3 4 5
(;'inlilam g Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

(posao tijekom studija) 1 5 1 5 1 2 1 5 1 )
Postao/la sam manje
zainteresiran/a za svoj 12% | 20% | 8% | 8% | 15% | 16% | 6% | 3% | 7% | 5%
studij nakon upisa na
fakultet.
Postao/l j
nglsa;l;fjixﬁf 14% [ 17% | 8% | 8% | 12% | 14% | 7% | 8% | 7% | 5%
studijem.
Sumnj 7nost
St‘t‘l‘éli?fmuvaznos MO8 1019 [ 17% | 3% | 9% | 10% | 14% | 6% | 6% | 7% | 6%

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: Obrada autorice

Jednak broj studenata (27, 31,4 %) je odabrao ,nikad“ i ,,ponekad” u ocjeni tvrdnje

,Postao/la sam manje zainteresiran/a za svoj studij nakon upisa na fakultet™ (grafikon 15) na

temelju ¢ega se moze zakljuciti da su studenti uglavnom ostali zainteresirani sa svoj studij

nakon upisa.

Grafikon 15. Postao/la sam manje zainteresiran/a za svoj studij nakon upisa na fakultet
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Za tvrdnju ,,Postao/la sam manje oduSevljen/a svojim studijem* najveca zastupljenost
odgovora je ,,nikad“ $to je odgovorilo 27, odnosno 31 % studenata, a najmanje zastupljeni
odgovor je ,,uvijek® $to je odgovorilo 10, odnosno 12 % studenata. Na temelju toga se moze
zakljuciti da studenti nisu postali manje oduSevljeni svojim studijem.

Grafikon 16. Postao/la sam manje oduSevljen/a svojim studijem
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Izvor: obrada autorice

Tvrdnja koja glasi ,,Sumnjam u vaznost mog studija“ ima najveéu zastupljenost odgovora
,,nikad“ §to je odgovorilo 35, odnosno 38 % studenata, a najmanje je ,,éesto” §to je odgovorilo
10, odnosno 12 % studenata. Na temelju grafikona 17 moze se zakljuciti da studenti ne sumnjaju

u vaznost njihovog studija.

Grafikon 17. Sumnjam u vaZnost mog studija
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Izvor: obrada autorice
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U dijelu anketnog upitnika koji govori o akademskoj efikasnosti (tablica 11) ispituje se §to

studenti misle o svojoj u¢inkovitosti u rjeSavanju problema s kojima se susrecu na fakultetu,

doprinos fakultetu i slicno. Moze se vidjeti da je najveca zastupljenost odgovora ,,ponekad‘

studenti ,,vjeruju da ucinkovito doprinose nastavi® i ,,rjeSavaju stvari“ sto je odgovorilo 39,

odnosno 46 % studenata.

Tablica 11. Dimenzija akademske efikasnosti

1 2 3 4 5
Akademska efikasnost Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
Mogu ucinkovito rjeSavati probleme s kojima se 3 8 29 24 22
susretnem na fakultetu. 4% 9% 34 % 27 % 26 %
o ] ) o ) 4 13 39 19 11
Vjerujem da ucinkovito doprinosim nastavi.
5% 15% 46 % 21 % 13%
o ) 3 5 25 32 21
Po mome misljenju, ja sam dobar/a student/ica
4% 6 % 29 % 37% 24 %
Osjecam se motivirano kada ostvarim uspjeh na 2 2 14 21 47
studiju 2% 2% 17 % 24 % 55%
Tijekom studiranja sam saznao/la mnogo korisnih 1 3 28 23 31
informacija 1% 4% 32% 27 % 36 %
Za vrijeme nastave uvjeren/a sam da ucinkovito 1 5 39 24 17
rjeSavam stvari 1% 6 % 45 % 28 % 20 %

Izvor: obrada autorice

29



Tablica 12 prikazuje rezultate o akademskoj efikasnosti s obzirom na razinu studija.
Upitnik je ispunilo 86 studenata od toga je 51 student s preddiplomskih struc¢nih i 35 studenata
sa specijalistickih diplomskih stru¢nih studija. Na temelju tablice moze se zakljuciti da studenti
preddiplomskih stru¢nih studija smatraju da ,,ponekad* mogu ucinkovito rjesavati probleme s
kojima se susretnu na fakultetu Sto je odgovorilo 21 odnosno 24 % studenata dok samo 8
odnosno 9 % studenata to smatra sa specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih studija. Na tvrdnju
,,Osje¢am se motivirano kada ostvarim uspjeh na studiju studenti s preddiplomskih stru¢nih
studija smatraju da se ,,uvijek™ osje¢aju motivirano $to je odgovorilo 35 % odnosno 30

studenata, te 10 % odnosno 17 studenata sa specijalistickih diplomskih stru¢nih studija.

Tablica 12. Dimenzija akademske efikasnosti s obzirom na razinu studija

1 2 3 4 5
Akademska efikasnost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) ) ) 1 ) 1 ) ) ) 1 )
Mogu ucinkovito rjesavati
probleme s kojima se 1% | 2% | 6% | 3% [24% | 9% | 15% | 13% | 13% | 13%

susretnem na fakultetu.

Vjerujem da u¢inkovito

doprinosim nastavi 5% | 0% | 10% | 5% |27% | 19% | 12% | 10% | 6% | 7%

Po mome misljenju, ja sam

dobar/a student/ica 3% | 0% | 3% | 2% [ 19% | 10% | 20% | 17% | 14% | 10%

Osjecam se motivirano

kada ostvarim uspjeh na 2% 1 0% | 1% | 1% | 9% | 7% | 12% | 13% | 35% | 20 %
studiju

Tijekom studiranja sam

saznao/la mnogo korisnih 1% | 0% | 2% | 1% | 14% [ 19% [ 10% | 15% | 10% | 13 %
informacija

Za vrijeme nastave
uvjeren/a sam da uéinkovito 1% 0% 6% 0% 24% [ 21% | 15% | 13% | 13 % 7%

rjeSavam stvari

Legenda: 1 — preddiplomski stru¢ni studij, 2 — specijalisticki diplomski stru¢ni studij

Izvor: obrada autorice

Tablica 13 prikazuje rezultate o akademskoj efikasnosti s obzirom na status studenta.

Upitnik je ispunilo 54 studenta s redovitih i 32 studenta s izvanrednih studija. Na temelju tablice
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moze se zakljuciti da studenti s redovitih i izvanrednih studija ,,vjeruju da 'ponekad' u¢inkovito

doprinose nastavi®, §to je odgovorilo 26 odnosno 30 % redovitih studenata, dok je 13 odnosno

15 % studenata s izvanrednih studija. Redoviti studenti i to 12 % odnosno 10 studenata smatra

da ,,uvijek* mogu ucinkovito rjesavati probleme s kojima se susretnu na fakultetu, te na tu istu

tvrdnju je odgovorilo 14 % odnosno 12 studenata s izvanrednih studija.

Tablica 13. Dimenzija akademske efikasnosti s obzirom na status studenta

Akademska efikasnost
(razina studija)

1

Nikad

2

Rijetko

3

Ponekad

4

Cesto

Uvijek

1

2

1

2

1

2

1

2

Mogu ucinkovito rjeSavati
probleme s kojima se

susretnem na fakultetu.

1%

2 %

7%

2%

22 %

12 %

21 %

7%

12 %

14 %

Vjerujem da u¢inkovito

doprinosim nastavi.

2%

2%

13 %

2%

30 %

15 %

12 %

10 %

6 %

7%

Po mome misljenju, ja sam

dobar/a student/ica

2%

1%

3%

2%

17 %

12 %

22%

15 %

17 %

7%

Osjecam se motivirano
kada ostvarim uspjeh na

studiju

2%

0%

0%

2%

10 %

6 %

15 %

9%

35%

20 %

Tijekom studiranja sam
saznao/la mnogo korisnih

informacija

1%

0%

1%

2%

21 %

12 %

20 %

7%

20 %

16 %

Za vrijeme nastave
uvjeren/a sam da uc¢inkovito

rjeSavam stvari

1%

0%

5%

1%

28 %

17 %

19 %

9%

10 %

9%

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: obrada autorice
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Rezultati dimenzije akademske efikasnosti s obzirom na posao tijekom studiranja su
prikazani u tablici 14. Studenti koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine smatraju da
su saznali mnogo korisnih informacija tijekom studiranja $to je odgovorilo 18 odnosno 21 %

studenata, dok to misli 13 odnosno 15 % studenata koji rade tijekom sezone.

Tablica 14. Dimenzija akademske efikasnosti s obzirom na posao tijekom studiranja

1 2 3 4 5
Akademska efikasnost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(posao tijekom studija) 1 ) 1 ) 1 2 1 2 1 )
Mogu ucinkovito rjeSavati
problemeskojimase 2 % 1 % 3% 6 % 10% | 23% 15% | 13% | 16 % 9%

susretnem na fakultetu.

Vjerujem da ucinkovito

doprinosim nastavi. 2% | 2% | 3% | 12% [{20% | 26% | 13% | 9% | 9% | 3%

Po mome misljenju, ja sam

dobar/a student/ica 1% | 2% | 2% | 3% [14% | 15% | 16% |21 % | 14% | 10%

Osjecam se motivirano

kada ostvarim uspjeh na 0% | 2% | 2% | 0% | 8% | 8% | 10% | 14% | 27% | 28 %
studiju

Tijekom studiranja sam

saznao/la mnogo korisnih | gor | 205 | 20 | 0% [ 20% | 13% | 5% | 22% | 21% | 15%
informacija

Za vrijeme nastave

uvjeren/a sam da u¢inkovito | ooy | 105 | 20 | 3% | 19% [27% | 14% | 14% | 13% | 7%
rjeSavam stvari

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: obrada autorice

Na tvrdnju da studenti ,,mogu ucinkovito rjeSavati probleme s kojima se susretnu na
fakultetu, 29 odnosno 34 % studenata to ¢ini ,,ponekad” dok 24 studenata odnosno 28 % je
odabralo kategoriju ,,Cesto®, dok njih 22 (26 %) smatra da to ¢ine ,,uvijek*. Grafikon 18 ukazuje
na ¢injenicu da studenti mogu uc¢inkovito rjesavati probleme s kojima se susretnu na fakultetu.
Ve¢i broj studenata koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine je odgovorilo da moze

uvijek ucinkovito rjesavati probleme s kojima se susretnu na fakultetu u odnosu na studente
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koji rade tijekom sezone. Moguce objasnjenje je to Sto studenti koji kontinuirano rade se

susrecu s time i u samome poslu.

Grafikon 18. Mogu ucinkovito rjeSavati probleme s kojima se susretnem na fakultetu
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Izvor: obrada autorice

Najveci broj ispitanika je na tvrdnju ,,Vjerujem da u¢inkovito doprinosim nastavi* odabralo
,»ponekad, njih 39, odnosno 45 %, a najmanje ispitanika je odabralo ,,nikad* njih 4, odnosno

5 %. Dobiveni rezultati govore da studenti vjeruju da uglavnom uc¢inkovito doprinose nastavi
(grafikon 19).

Grafikon 19. Vjerujem da ucinkovito doprinosim nastavi
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Izvor: obrada autorice
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Tvrdnja ,,Po mome misljenju, ja sam dobar/a student/ica® studenti su odabrali najcesce
tvrdnju ,,Cesto* Sto je odabralo 32, odnosno 37 % studenta, a najmanje zastupljena tvrdnja je
,nikad* §to je odgovorilo 3 (3 %) studenata. Na temelju grafikona 20 moze se zakljuciti da se

studenti smatraju dobrim studentima.

Grafikon 20. Po mome misljenju, ja sam dobar/a student/ica
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Izvor: obrada autorice

Najveci broj ispitanika na tvrdnju ,,Osjecam se motivirano kada ostvarim uspjeh na studiju
odabralo je ,,uvijek® $to je 47, odnosno 55 % studenata, dok je njih dvoje, odnosno 2 %
studenta odabralo ,,nikad“. Na temelju grafikona 21 moze se zakljuciti da se studenti osjecaju

motivirano kada ostvare uspjeh na studiju.

Grafikon 21. Osjeéam se motivirano kada ostvarim uspjeh na studiju
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Izvor: obrada autorice
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Sljedeca tvrdnja ,, Tijekom studiranja sam saznao/la mnogo korisnih informacija* studenti
su najvise (31, odnosno 36 % studenata) odabrali ,,uvijek®, dok je najmanje zastupljena tvrdnja
,nikad* §to je odabrao jedan student (1,2 %). Grafikon 22 ukazuje na to da su studenti tijekom

svojeg studiranja saznali mnoge korisne informacije.

Grafikon 22. Tijekom studiranja sam saznao/la mnogo korisnih informacija

gl 31; 36%
28: 33%
30% 23; 27%
20%
10%
L1 3; 3%
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Izvor: obrada autorice

Najvec¢i broj ispitanika na tvrdnju ,,Za vrijeme nastave uvjeren/a sam da ucinkovito
rjeSavam stvari“ odabralo ,,ponekad*, njih 39, odnosno 45 % studenata, a najmanje ,,nikad* §to
je odabrala jedna osoba, odnosno 1 %. Na temelju grafikona 23 se moze zakljuciti da su studenti

uvjereni da ,,ponekad” za vrijeme nastave ucinkovito rjeSavaju stvari.

Grafikon 23. Za vrijeme nastave uvjeren/a sam da ucinkovito rjeSavam stvari
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Izvor: obrada autorice
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Radni angazman studenata promatran je kroz dimenzije: energija, predanost i zauzetost. U

dijelu anketnog upitnika koji govori o energiji (tablica 15) istrazuje se kako se studenti osjecaju

za vrijeme studiranja, odnosno mogu li uciti dugo u kontinuitetu, osjecaju li se psihicki jakima,

osobom punom energijom, jakom i energi¢nom osobom i imaju li volju za i¢i na predavanja.

Moze se vidjeti da je najveca zastupljenost odgovora da se ,,studenti 'ponekad' osjecaju puni

energije, a najmanje zastupljena tvrdnja je da se studenti ,,Cesto osjecaju jakim i energi¢nim

osobama za vrijeme ucenja.

Tablica 15. Dimenzija energije

E . 1 2 3 4 5
nergija Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
- o 15 24 29 12 6
Mogu uéiti dugo u kontinuitetu
17 % 28 % 34 % 14 % 7 %
) ) o ) 11 25 29 16 5
Dok ucim, osjec¢am se psihicki jakom/im
13% 28 % 34 % 19 % 6 %
. o - 12 27 30 12 5
Tijekom studiranja osjecam se pun/a energije
14 % 31% 35% 14 % 6 %
Kada se ujutro probudim, imam volju za i¢i na 25 21 21 12 7
predavanje 29 % 24 % 24 % 14 % 9%
Za vrijeme ucenja osjecam se jakom/im i 26 19 29 8 4
energi¢nom/im 30 % 22 % 34 % 9% 5%

Izvor: obrada autorice
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Tablica 16 prikazuje dimenziju energije s obzirom na razinu studija. Studenti s

preddiplomskih stru¢nih studija smatraju da se ,,nikad” ne osjecaju jakim i energi¢nim za

vrijeme ucenja $to je odgovorilo 19 odnosno 22 % studenata, dok je na tu istu tvrdnju 15

odnosno 16 % studenata sa specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih studija odgovorilo ,,ponekad*.

Tablica 16. Dimenzija energije s obzirom na razinu studija

. 1 2 3
E.nergl" a Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija)
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Mogu uciti dugo u
Kkontinuitetu 14% | 3% |20% | 8% | 15% | 19% | 8% | 6% | 2% | 5%
Dok uc¢im, osje¢am se
psihitki jakom/im 10% | 2% | 17% | 12% | 19% | 15% | 10% | 8% | 2% | 3%
Tijekom studiranja osjecam
se pun/a energije 8% | 2% [21% [ 12% [20% [ 15% | 8% | 6% | 2% | 3%
Kada se ujutro probudim,
imam volju za ici na 20% | 8% | 14% [ 10% | 13% [ 12% | 8% | 7% | 5% | 3%
predavanje
Za vrijeme ucenja osjecam
se jakom/im 2% | 8% | 14% | 8% | 17% | 16% | 3% | 6% | 2% | 2%
energi¢nom/im

Legenda: 1 — preddiplomski strucni studij, 2 — specijalisticki diplomski stru¢ni studij

Izvor: obrada autorice

37




Tablica 17 prikazuje dimenziju energije s obzirom na status studenta. Na temelju tablice se
moze vidjeti da se studenti s redovitih studija ,,ponekad* osjecaju psihicki jakima dok uce, Sto
je odgovorilo 20 odnosno 23 % studenata, dok je 10 odnosno 12 % studenata s izvanrednih

studija odgovorilo ,,rijetko®.

Tablica 17. Dimenzija energije s obzirom na status studenta

1 2 3 4 5
Energija Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Mogu uciti dugo u
kontinuitetu 1I5% | 2% | 14% [ 14% | 20% | 14% | 9% | 5% | 5% | 2%

Dok u¢im, osje¢am se

psihicki jakomy/im 9% | 3% | 17% | 12% [ 23% | 10% | 9% | 9% | 3% | 2%

Tijekom studiranja osje¢am

se pun/a energije 9% 5% [21% | 10% |22% | 13% | 7% | 7% | 3% | 2%

Kada se ujutro probudim,

imam volju za i¢i na 20% 9% [19% | 6% [13% | 12% | 6% | 8% | 6% | 2%
predavanje

Za vrijeme ucenja osjecam

se jakom/im i 24% 6% | 13% | 9% | 19% | 15% | 3% | 6% | 3% | 1%
energi¢nom/im

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: obrada autorice
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Tablica 18 prikazuje dimenziju energije s obzirom na posao tijekom studiranja. Na temelju

tablice se moZe zakljuciti da se studenti ,,ponekad* osje¢aju puni energijom tijekom studiranja

Sto je odgovorilo 13 odnosno 15 % studenata koji rade kontinuirano i povremeno tijekom

godina, te 17 odnosno 20 % studenata koji rade tijekom sezone.

Tablica 18. Dimenzija energije s obzirom na posao tijekom studiranja

(posao Iajneekrog;{ as wdiia) 1Ni11<ad2 lRij gtkoz fonzkac; : C;to 2 1Uvij ek2
Mogu uciti dugo u
kontinuitetu 5% [ 13% | 13% | 15% [{20% | 14% | 6% | 8% | 5% | 2%
Dok uc¢im, osje¢am se
psihitki jakom/im 3% | 9% | 14% | 15% | 16% | 17% | 10% | 8% | 3% | 2%
Tijekom studiranja osjecam
se pun/a energije 6% | 8% | 13% | 19% | 15% |20% | 9% | 5% | 5% | 1%
Kada se ujutro probudim,
imam volju za ici na 12% | 17% [ 12% | 13% | 12% [ 13% | 7% | 7% | 6% | 2%
predavanje
Za vrijeme ucenja osjecam
se jakom/im i 10% | 20% | 9% [ 13% | 19% [ 15% | 7% | 2% | 2% | 2%
energi¢nom/im

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: obrada autorice
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Za tvrdnju ,,Mogu uciti dugo u kontinuitetu* studenti su najvise (29; 34 % studenata)
odabrali ,,ponekad* dok je najmanje zastupljena tvrdnja ,,uvijek* §to je odabralo 6, odnosno 7
% studenata. Na temelju prikazanog grafikona se moze vidjeti da studenti ne mogu uciti dugo

u kontinuitetu (grafikon 24).

Grafikon 24. Mogu uditi dugo u kontinuitetu
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Izvor: obrada autorice

Najveci broj studenata za tvrdnju ,,Dok uc¢im, osje¢am se psihicki jakom/im.*“ odabralo je
»ponekad, njih 29 (34 %), a najmanje studenta se odlucilo za tvrdnju ,,uvijek* Sto je odabralo
5 (6 %) studenata (grafikon 25). Na temelju prikazanog grafikona se vidi da se studenti za

vrijeme ucenja uglavnom ne osjecaju psihicki jakom/im.

Grafikon 25. Dok u¢im, osje¢am se psihi¢ki jakom/im
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Izvor: obrada autorice
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Najveci broj studenata na tvrdnju ,, Tijekom studiranja osjecam se pun/a energije.* odabralo
je ,,ponekad, njih 30 (35 %), a najmanje studenta se odlucilo za tvrdnju ,,uvijek* §to je odabralo
5 (6 %) studenata (grafikon 26). Na temelju prikazanog grafikona se vidi da se studenti za

vrijeme studiranja uglavnom ne osje¢aju puni energijom.

Grafikon 26. Tijekom studiranja osje¢am se pun/a energije
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Izvor: obrada autorice

Tvrdnja ,,Kada se ujutro probudim, imam volju za i¢i na predavanje®, studenti su najvise
(25; 29 % studenata), odabrali ,,nikad* dok je najmanje zastupljena tvrdnja ,,uvijek” Sto je
odabralo 7, odnosno 8 % studenata. Na temelju prikazanog grafikona se moZe vidjeti da studenti

kada se ujutro probude uglavnom nemaju volju za i¢i na predavanje (grafikon 27).

Grafikon 27. Kada se ujutro probudim, imam volju za iéi na predavanje
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Izvor: obrada autorice
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Sljedeca tvrdnja ,,Za vrijeme ucenja osjeCam se jakom/im i energicnom/im* studenti su
najvise odabrali ,,ponekad* 29, odnosno 34 % studenata, dok je najmanje zastupljena tvrdnja
»uvijek® Sto je odabralo 4 studenta Sto je 5 %. Grafikon 28 ukazuje na to da se uglavnom

studenti tijekom svog ucenja ne osjecaju jakima i energi¢nima.

Grafikon 28. Za vrijeme ucenja osjecam se jakom/im i energi¢énom/im
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Izvor: obrada autorice

U dijelu anketnog upitnika koji govori o predanosti (tablica 19) nastoji se saznati kakvo
misljenje studenti imaju o studiju, odnosno inspirira li ih studij, ima li smisla i svrhu,
oduSevljenost studijem i drugo. Moze se vidjeti da je najveca zastupljenost opcije ,,ponekad
me studij inspirira“, a najmanje ispitanika je reklo da ,,nikad“ nisu bili neodusevljeni svojim

studijem i1 da ga nikad nisu smatrali neizazovnim $to je odgovorilo 2, odnosno 2 % studenata.

Tablica 19. Dimenzija predanosti

Pred ¢ 1 2 3 4 5
redanos Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
10 15 42 13 6
Studij me inspirira
12% 17 % 49 % 15% 7 %
2 9 25 23 27
Smatram da moje studiranje ima smisla i svrhu
2% 11 % 29 % 27 % 31%
) ) 6 11 36 17 16
Odusevljen/a sam svojim studijem
7% 13 % 42 % 20 % 18 %
) 3 11 33 17 22
Ponosan/a sam na svoj studij
4% 13% 37% 20 % 26 %
2 10 39 18 17
Smatram moj studij izazovnim
2% 12 % 45 % 21% 20 %

Izvor: obrada autorice
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Tablica 20 prikazuje dimenziju predanosti s obzirom na razinu studija. Studenti s

preddiplomskih stru¢nih studija su odgovorili da su ,,cesto* odusevljeni sa svojim studijem $to

je odgovorilo 17 odnosno 20 % studenata. Studenti sa specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih

studija su odgovorili ,,ponekad* §to je odgovorilo 14 odnosno 16 % studenata.

Tablica 20. Dimenzija predanosti s obzirom na razinu studija

1 2 3 4
Predanost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 )
Studij me inspirira 7% | 5% | 10% | 7% | 30% | 19% | 7% | 8% | 5% | 2%
Smatram da moje studiranj
immaasrffsllai $2J116us UATANE ) hon 1 0% | 7% | 3% | 13% | 16% | 20% | 7% | 17% | 14%
Odusevljen/a sam svojim o o o 0 0 0 o N o o
studijom 5% | 2% | 7% | 6% | 23% | 19% | 13% | 7% | 12% | 7%
Ponosan/a sam na svoj studij 2% 1% [ 10% | 2% | 21% [ 17% | 12% | 8% | 14% | 12%
iszr;‘;(trvi?mmq studij 29% | 0% | 7% | 5% | 23% | 2% | 14% | 7% | 13% | 7%

Legenda: 1 — preddiplomski strucni studij, 2 — specijalisticki diplomski stru¢ni studij

Izvor: obrada autorice

Tablica 21 prikazuje dimenziju predanosti s obzirom na status studenta. Studenti s redovitih

studija su se izjasnili da ih ,,ponekad® studij inspirira §to je odgovorilo 27 odnosno 31 %

studenata, dok je 15 odnosno 17 % studenata to odgovorilo s izvanrednih studija. Svoj studij

redoviti studenti smatraju ,,ponekad* izazovnim S§to je odgovorilo 29 % (19) studenata i 16 %

(6) studenata s izvanrednog studija.
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Tablica 21. Dimenzija predanosti s obzirom na status studenta

1 2 3 4 5
Predanost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(status studenta) 1 5 1 ) 1 ) 1 ) 1 5
Studij me inspirira 8% | 3% | 12% | 6% [31% | 17% | 7% | 8% | 5% | 2%
tr je studi i
ismmaasrffsllgi $2J}16us udiranie 150 | 0o | 6% | 5% | 22% | 7% | 15% | 12% | 17% | 14%
Odusevljen/a sam svojim
studijom 6% | 1% | 5% | 8% | 29% | 13% | 13% | 7% | 10% | 8%
Ponosan/a samna svoj studij | 2% | 1% | 10% | 2% | 24% | 14% | 10% | 9% | 15% | 10%
N i
iszrgzaovi?mmq studij 2% 0% | 8% | 3% | 29% | 16% | 13% | 8% | 10% | 9%

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: obrada autorice

Tablica 22 prikazuje dimenziju predanosti s obzirom na posao tijekom studiranja. Studenti

koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine smatraju da njihovo studiranje ,,uvijek* ima

smisla i1 svrhu §to je odgovorilo 17 % (15) studenata i 12 odnosno 14 % studenata koji rade

tijekom sezone.

Tablica 22. Dimenzija predanosti s obzirom na posao tijekom studiranja

1 2 3 4 5
P{'?(}(aHOSt i Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

(posao tijekom studija) 1 2 1 P 1 2 1 2 1 2
Studij me inspirira 3% | 8% | 12% | 6% | 20% [29% | 8% | 7% | 5% | 2%
Smatram da moje studiran;
e e NS 0 | 20 | 7% | 3% | 12% | 17% | 12% | 15% | 17% | 14%
Odusevljen/a sam svojim o o o o o o 0 0 0 0
studijom 2% | 5% | 8% | 5% [20% | 22% | 6% | 14% | 12% | 7%
p / '
sy 1% | 2% | 5% | 8% | 19% [20% | 7% | 13% | 16% | 9%
Smatram svoj studij 0 o 0 o o o 0 0 o 0
P, 0% | 2% | 5% | 7% | 20% | 26% | 12% | 9% | 12% | 8%

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: obrada autorice
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Grafikona 29 prikazuje da je najveci broj ispitanika na tvrdnju ,,Studij me inspirira®
odabralo ,,ponekad* §to je 42, odnosno 49 % studenata, dok je njih 6, odnosno 7 % studenta

odabralo ,,uvijek. Na temelju grafikona se moze zakljuciti da studente ponekad studij inspirira.

Grafikon 29. Studij me inspirira
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Izvor: obrada autorice

Sljedec¢a tvrdnja ,,Smatram da moje studiranje ima smisla i svrhu* studenti su najvise
odabrali ,,uvijek* 27, odnosno 31 % studenata, dok je najmanje zastupljena tvrdnja ,,nikad* sto
je odabralo dva studenta §to iznosi 2 %. Grafikon 22 ukazuje na to da su studenti smatraju da

njihovo studiranje ima smisla i svrhu.

Grafikon 30. Smatram da moje studiranje ima smisla i svrhu
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Izvor: obrada autorice
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Najveci broj ispitanika na tvrdnju ,,OduSevljen/a sam svojim studijem* odabralo je
,ponekad, njih 36, odnosno 42 % studenata, a najmanje ,,nikad“ Sto je odabralo Sest osoba,
odnosno 7 %. Na temelju grafikona 31 se moze zakljuciti da su studenti uglavnom odusevljeni

svojim studijem.

Grafikon 31. Odusevljen/a sam svojim studijem
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Izvor: obrada autorice

Na tvrdnju da su studenti ponosni na svoj studij, 33 studenta (38 %) se izjasnilo da su
»ponekad ponosni na svoj studij, a 3 ispitanika (4 %) je na isto pitanje odgovorilo ,,nikad“. Na

temelju grafikona 32 moze se zakljuciti da su studenti ponosni na svoj studij.

Grafikon 32. Ponosan/a sam na svoj studij
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Izvor: obrada autorice
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Sljedeca tvrdnja ,,Smatram svoj studij izazovnim* studenti su najviSe odabrali ,,ponekad*

39, odnosno 45 % studenata, dok je najmanje zastupljen odgovor ,,nikad* $to je odabralo 2

studenta Sto je 2 %. Grafikon 33 ukazuje na to da studenti uglavnom smatraju svoj studij

izazovnim.

Grafikon 33. Smatram svoj studij izazovnim
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Izvor: obrada autorice
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U dijelu anketnog upitnika koji govori o zauzetosti (tablica 8) istrazuje se kako se studenti

osjecaju za vrijeme ucenja, odnosno leti li im vrijeme, osjecaju li se sretnim i zaboravljaju li na

stvari za vrijeme ucenja. MoZe se vidjeti da najve¢i broj (31) studenata ,,ponekad zaboravlja

na sve stvari oko sebe, a najmanje zastupljeni odgovor je da ,uvijek za vrijeme ucenja

zaboravljaju na sve stvari oko sebe.

Tablica 23. Dimenzija zauzetosti

7 tost 1 2 3 4 5
auzetos Nikad | Rijetko | Ponekad Cesto Uvijek
10 13 28 15 20
Za vrijeme ucenja vrijeme mi leti
12 % 15 % 33 % 17 % 23 %
Za vrijeme ucenja zaboravljam na sve stvari oko 12 23 31 13 7
sebe 14 % 27 % 36 % 15% 8 %
) ) 14 21 29 9 13
Kada intenzivno uc¢im, osje¢am se sretnim/om
16 % 24 % 34 % 11% 15%

Izvor: obrada autorice
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Tablica 24 prikazuje dimenziju zauzetosti s obzirom na razinu studija. Studenti (17

odnosno 20 %) s preddiplomskih stru¢nih studija su na tvrdnju koja glasi ,,Kada intenzivno

ucim, osjecam se sretnim/om‘ odgovorili ,,ponekad* dok je sa specijalistickih diplomskih

stru¢nih studija tako odgovorilo 12 odnosno 14 % studenata.

Tablica 24. Dimenzija zauzetosti s obzirom na razinu studija

1 2 3 5
Zauzetost Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek
(razina studija) 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Za vrijeme ucenja vrijeme
mi leti 1% | 1% | 6% | 3% | 15% [ 15% | 10% | 10% | 9% | 10%
Za vrijeme ucenja
zaboravljam na svestvari | gof | 504 | 17% | 9% [ 19% | 17% | 8% | 7% | 6% | 2%
oko sebe
Kada intenzivno u¢im,
osjecam se sretnim/om 12% | 5% [14% [ 10% | 20% | 14% | 5% | 6% | 9% | 6%

Legenda: 1 — preddiplomski stru¢ni studij, 2 — specijalisticki diplomski strué¢ni studij

Izvor: obrada autorice

Tablica 25 prikazuje dimenziju zauzetosti s obzirom na status studenta. “Ponekad zaborave

na sve stvari oko sebe za vrijeme ucenja” 15 odnosno 20 % redovitih i 13 odnosno 16 %

1zvanrednih studenata

Tablica 25. Dimenzija zauzetosti s obzirom na status studenta

Zauzetost . ! . .2 3 « 5
(status studenta) Nikad Rijetko Ponckad Cesto Uvijek
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Za vrijeme ucenja vrijeme
mi leti 9% | 2% |12% | 3% | 17% | 15% | 10% | 7% | 14% | 9%
Za vrijeme ucenja
zaboravljamna sve stvari | 150, | 205 | 16% | 10% | 20% | 16% | 9% | 6% | 6% | 2%
oko sebe
Kada intenzivno u¢im,
osjeéam se sretnim/om 13% 3% | 14% | 10% |[20% | 14% | 7% | 3% | 9% | 6%

Legenda: 1 — redoviti student, 2 — izvanredni student

Izvor: obrada autorice
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Tablica 26 prikazuje dimenziju zauzetosti s obzirom na posao tijekom studiranja. Od

ukupnog broja studenata koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine 13 % (11)

studenata je odgovorilo da im ,,uvijek leti vrijeme za vrijeme ucenja, te 10 % (9) studenata

koji rade tijekom sezone je odgovorilo takoder ,,uvijek®.

Tablica 26. Dimenzija zauzetosti s obzirom na posao tijekom studiranja

Zauzetost Ni11<ad Rij gtko Ponzkad C;to Uv?j ek

(posao tijekom studija) ) ) | ) | ) ) 5 ] )
Za vrijeme ucenja vrijeme
mi leti 3% | 8% | 8% | 7% | 15% [ 17% | 8% | 9% | 13% | 10%
Za vrijeme ucenja
zaboravljamna sve stvari | go; | 894 [ 10% | 16% | 17% [ 19% | 8% | 7% | 6% | 2%
oko sebe
Kada intenzivno u¢im,
osjecam se sretnim/om 6% [ 10% | 10% | 14% | 17% | 16% | 10% | 5% | 6% | 7%

Legenda: 1 — kontinuirano i povremeno tijekom godine, 2 — tijekom sezone

Izvor: obrada autorice

Grafikon 34 prikazuje odgovore na tvrdnju ,,Za vrijeme ucenja vrijeme mi leti“. Najveci

broj ispitanika se odlucilo za odgovor ,,ponekad* §to je odgovorilo 28 studenata Sto je 33 %.

Najmanje zastupljen odgovor je ,nikad“ Sto je odgovorilo 10 odnosno 11,6 studenata. Na

temelju grafikona se moze zakljuciti da studentima za vrijeme ucenja uglavnom vrijeme leti.

Grafikon 34. Za vrijeme ucenja vrijeme mi leti

40%
30%
20%
10; 12%
10%
0%
1

Izvor: obrada autorice

13; 15%

28; 33%

15;17%

20; 23%
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Sljedeca tvrdnja ,,Za vrijeme ucenja zaboravljam na sve stvari oko sebe* studenti su najvise
odabrali ,,ponekad* 31, odnosno 36 % studenata, dok je najmanje zastupljena tvrdnja ,,uvijek*
Sto je odabralo 7 odnosno 2 % studenta. Grafikon 35 ukazuje na to da studenti za vrijeme ucenja

uglavnom ne zaborave na sve stvari oko sebe.

Grafikon 35. Za vrijeme ucenja zaboravljam na sve stvari oko sebe

40% 31; 36%
30% 23: 27%
20%
12; 14% 13;15%
10% 7; 8%
1 2 3 4 5

Izvor: obrada autorice

Najveci broj ispitanika na tvrdnju ,,Kada intenzivno ucim, osjeCam se sretnim/om*
odabralo je ,,ponekad, njih 29, odnosno 34 % studenata, a najmanje ,,Cesto* §to je odabralo 9,
odnosno 10 % studenata. Na temelju grafikona 36 se moze zakljuciti da studenti uglavnom nisu

sretni kada intenzivno ude.

Grafikon 36. Kada intenzivno ucim, osje¢am se sretnim/om

40%
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20% -
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Izvor: obrada autorice
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5. ZAKLJUCAK

Na temelju proucavanja literature moze se zakljuciti da je sindrom sagorijevanja stanje
preopterecenosti ili frustracije izazvane prevelikom privrzenosti i odanosti nekom cilju.
Sindrom sagorijevanja se dijeli u dvije skupine, a to su unutarnji i vanjski izvori. Unutarnji su
vezani uz osobine pojedinca, dok su vanjski izvori vezani izvan osobe pojedinca. Antistresori
potjecu iz unutarnjih i vanjskih izvora, te su oni Cinitelji koji mogu ublaziti stres i prekinuti
proces sindroma sagorijevanja u bilo kojoj fazi. Takoder se kod sindroma sagorijevanja javljaju
Cetiri faze, a to su radni entuzijazam, stagnacija, emocionalno sagorijevanje povlacenje i
izolacija te apatija. Radni entuzijazam oznaCava fazu u kojoj zaposlenik ne treba niSta osim
posla, sve izvore zadovoljstva i nezadovoljstva nalazi u poslu, posao mu predstavlja cijeli svijet
i taj svijet mu se Cini velikim, te predstavlja pocCetne indikatore u sljedecu fazu sindroma
sagorijevanja a to je stagnacija. Stagnacija se javlja kada zaposlenik postane svjestan da nije
ostvario ono $to je htio, te dolazi do stanja frustracije pracenog osjec¢ajem razocarenja, dvojbe
u vlastitu kompetentnost. Potom dolazi do emocionalnog povlacenja, odnosno osoba se
udaljava od drugih osoba, §to rezultira dodatnim dozivljajem bespomocnosti i nevrijednosti.
Posljednja faza, faza apatije osoba postaje frustrirana i potpuno nezainteresirana za posao i
nastavlja raditi samo da bi mogla prezivjeti. Ulaze se minimum vremena i energije, te se
izbjegavaju izazovi i drzi se podalje od svega §to bi moglo utjecati na njezin polozaj. Nije
pravilo da osoba mora proci kroz sve te faze tim kronoloskim redoslijedom. I sam taj proces

sindroma sagorijevanja osoba moze pro¢i, prozivjeti vise puta tijekom karijere.

Faze sindroma sagorijevanja su jednake i kod sindroma sagorijevanja studenata. Kod
sindroma sagorijevanja studenata javljaju se tri dimenzije i to su emocionalna iscrpljenost,
cinizam i smanjena uc¢inkovitost. Emocionalna iscrpljenost predstavlja prvu reakciju na stresne
zahtjeve studija i predstavlja osnovnu individualnu stresnu dimenziju sagorijevanja, osobe se
osjecaju umorno od suosjecanja, zale se na osje¢aj emocionalne praznine, opisuju kako nemaju
snage nizasto i drugo. Kad je rije¢ o cinizmu tada dolazi do promjene stavova, odnosa i
ponasanja prema ljudima kojima treba pomoci. Osoba postaje bezosjecajna, neosjetljiva za
probleme drugih ljudi, gubi interes za studiranjem. Zadnja dimenzija je smanjena ucinkovitost
ili postignué¢e (odnosno akademska efikasnost) ona je rezultat smanjenje ucinkovitosti i
uspjesnosti, studenti razvijaju negativne stavove prema fakultetu, ljudima i zivotu, te pruzaju

otpor promjenama i teSko se prilagodavaju. Kako bi se izbjegao sindrom sagorijevanja treba
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postojati dobra priprema studenta, rasporeda koji ¢e pomoc¢i u ravnotezi izmedu druStvene
aktivnosti sa zadacima koje su vezani za posao ili studij. Takoder je vrlo vazno da se zna

odrediti §to je moguce ostvariti, a Sto ne.

Temeljni cilj ovog specijalisticCkog zavrsnog rada je istraziti sagorijevanje i zadovoljstvo
studenata tijekom studija na Veleucilistu u Rijeci putem anketnog upitnika. Anketni upitnik
obuhvaca dva dijela. U prvom dijelu upitnika se nalaze opéa pitanja o studentu kao $to su dob,
spol, razina studija i slicno, dok se u drugom dijelu pitanja odnose na istrazivanje njihovog
sagorijevanja i zadovoljstva studiranjem. U istrazivanju je sudjelovalo 86 ispitanika. Prema
demografskim rezultatima veci udio Cine studentice, odnosno 62 studentice i 24 studenata.
Prema dobi je najviSe ispitanika od 24 godine §to iznosi 19 % od ukupnog broja ispitanih
studenata. Potom je viSe ispitanika koji su redoviti studenti i studenti preddiplomskih stru¢nih
studija. Ve¢i udio studenata ¢ine oni studenti koji rade tijekom sezone S§to iznosi 52,3 %

studenata.

Drugi dio anketnog upitnika ispituje emocionalnu iscrpljenost, cinizam, akademsku
efikasnost kao dimenzije sagorijevanja studenata te energiju, predanost i zauzetost studenata
kao dimenzije radnog angazmana studenata. Rezultati pokazuju da se studenti uglavnom
osje¢aju emocionalno iscrpljeno, odnosno 88,4% studenata se osjecalo tijekom svog studija
emocionalno iscrpljeno, dok se 11,6 % studenata nikad nije osje¢alo emocionalno iscrpljeno. S
obzirom na razinu studija, status studenta i posao tijekom studiranja studenti s preddiplomskih
struénih studija i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija, redoviti i izvanredni, te studenti
koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine i tijekom sezone se uglavnom osjecaju
iscrpljeno.U dijelu istrazivanja koji govori o cinizmu, moZze se uociti da su uglavnom ispunjena
oc¢ekivanja o fakultetu. Kada je rije¢ o akademskoj efikasnosti, studenti smatraju da u¢inkovito
rjesavaju problema i doprinose nastavi, te su takoder za vrijeme studiranja saznali mnogo
korisnih informacija. Studenti s preddiplomskih stru¢nih studija su saznali mnogo korisnih
informacija Sto je odgovorilo 10 % (22) studenata 1 13 % (9) studenata sa specijalistickih
diplomskih stru¢nih studija, $to ukazuje na to da i kroz daljnje $kolovanje se saznaju vrlo
korisne informacije. Za vrijeme studiranja studenti se uglavnom ne osje¢aju punim energije $to
je karakteristicno za studente koji rade kontinuirano i povremeno tijekom godine. Nadalje,

studenti smatraju da ih njihov studij ponekad inspirira. Redoviti studenti, njih 27 odnosno 31
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%, su odgovorili ,,ponekad* dok je to isto odgovorilo 15 odnosno 17 % studenata s izvanrednih

studija.
Na temelju rezultata istrazivanja se moze zakljuciti da studente djelomi¢no opisuju

odredene dimenzije sindroma sagorijevanje, ali su takoder zadovoljni sa svojim ostvarenim

uspjesima na fakultetu.
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Prilog 1. Upitnik: Sagorijevanje studenata tijekom studija

Upitnik

Postovani,

ovaj upitnik je izraden za potrebe pisanja specijalistickog zavrsnog rada na temu Sagorijevanje
studenata tijekom studiranja. sagorijevanja tijskom studiranja. Anketiranje je ancnimno. Upitnik 5=
ispunjava cznatavanjem jednog odgovora ili upisivanje cdgovora na za to predvidenc mjesio. Za
Ispunjavanje oveg upitnika potrebno je zdvojiti 5 minuta. Unaprjed hvala na sudjelovanju!

"Obavezno

1. Spol: *
Oznadife samo jedan oval.

Musko
Zensko

3. Razina studija: *
Oznadite samo jedan oval.

Preddiplomski struéni studij
S pecijalistidki diplomski strudni studi

4. Status *
Oznadite samo jedan oval.

; Redovwni student
| lzwanradni student

5. Godina studija: *
Uznadite samo jadan oval.
|. godina preddiplomskog struénog studija
Il. godina preddiplomskog stretnog studija
" lli. godina preddiplomskog struénog studija
|. godina specijalistickog diplomskog strutnog studija
Il. godina specijaistickog diplomskog struénog studija

fi. Bracni status *
Oznadite samo jadan oval.
Shobodan/na
LI stabilnoj vezi

| Ui braku

7. Broj djece *
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8. Tijehom studiranja radim: *
Oznadite samo jedan oval.
Konftinuirano tijgkom godine
| Powremeno fijekom nastave

Tijekom sezone

2. Tijekom studiranja Zivim: *
Oznadite samo jedan oval
S roditeljima
5 cimencom/cimerom
Sam'a

5 partnerom/partnericom ifill djigcom

Molim, ocijenite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. Za
svaku tvrdnju zaokruzite jednu od ponudenih ocjena, pri éemu
ocjena 1 znaéi ,nikad”, ocjena 2 "rijetko", ocjena 3 "ponekad",
ocjena 4 "¢esto" i ocjena 5 ,,uvijek".

10. Osjecam se emocionalno iscrpljeno zbog studiranja. *
Oznadite samo jedan oval.

11. Na kraju radnoga dana osjeéam se iscrpljena. *
Oznadite samo jedan oval.

12. Osjecam se umomao kada se ujutro probudim i sucéim s movim danom na fakultetu.
Ciznacife samo jedan oval.

13. UZenje i predavanja su mi naporna. *
Oiznatife samo jedan oval.
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21. Osjecam se motivirano kada ostvarim uspjeh na studiju. *
Oznacife zamo fedan oval.

22, Tijehom studiranja sam saznaolla mnogo korisnih informacija. *
Ciznacife zamo fedan oval.

23. Za vrijeme nastave uvjeren/a sam da uéinkovito riesavam stvari. *
Oznacife zame fedan oval.

24. Mogu utiti dugo u kontinuitetw. *
Oznatife zamo jedan oval.

25. Dok uéim, osjetam se psihicki jakomfim. *
Cznacife zame jedan oval.

26. Tijekom studiranja osjecam se pun/a energije. *
Cznadife samo jedan oval.

27. Kada se ujutro probudimi, imam volju za i¢i na predavanje. *
Cznadife szamo jedan oval.
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28. Za vrijeme ufenja osjecam se jakomdim i energicnomdim. *
Oznadife same jedan oval.

28, Studij me inspirira. *
COznacife samo jedan aval.

3. Smatram da moje studiranje ima smisla i swrhu. *
COznadife samo jedan oval.

31. Odusevljenia sam svojim studijem. *
Oznacife samo jedan oval.

32 Pomosanfa sam na svoj studij. *
Oznacife samo jedan oval.

23, Smatram maoj studij izazownim. *
Oznacife samo jedan oval.

34. Za vrijeme ucenja vrijeme mi leti. *
COznacife zamo jedan oval.
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25, Za vrijeme ufenja zaboravljam na sve stvari oko sebe. *

Oznacife zamo jedan oval.

38. Kada intenzivno ugim, osjecam se sretnimiom. *
Oznacife zamo jedan oval.

Hvala na sudjelovanju u istrazivanju!
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