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SAZETAK

Prijevoz putnika predstavlja vazan segment prometnog sustava, a linijskim prijevozom se Kkoristi
veliki broj putnika. Radi toga prijevoznici veliku pozornost poklanjaju organizaciji linijskog
prometa i voznog reda kako bi se prijevoz putnika odvijao prema to¢no definiranom rasporedu.
Organizacija voznog reda i planiranje ruta je veoma slozen proces, iz razloga Sto je potrebno
sagledati sve interne i eksterne ¢imbenike koji utjeCu na sigurnost putnika i tehnicke elemente
infrastrukture i vozila te stoga poduzeée Arriva d. o. o. redovito radi na utvrdivanju voznih

redova i efikasnoj organizaciji linijskog prijevoza putnika.

Kljuéne rije¢i: prijevoz putnika, linijski prijevoz, Arriva
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1. UvOD

Suvremeni nacin Zivota i globalizacija su potaknuli razvoj 1 unaprjedenje prijevoza putnika
s jednog na drugo mjesto, stoga je putnik postao kljucan element prometa. Smatra se kako je

kopneni promet, odnosno prijevoz putnika, kompleksan dinamicki sustav.

Cestovni promet se poceo razvijati u svrhu povezivanja manjih mjesta te udaljenih sela i
naselja s ve¢im gradovima. Cestovna mreza se razvija sukladno potrebama putnika i tereta, a
istovremeno je omogucen prijevoz u Zeljeno vrijeme, tocno mjesto, potrebnom brzinom te

odgovaraju¢om cijenom i kvalitetom.

Cestovni prijevoz se prema namjeni dijeli na prijevoz putnika i prijevoz robe, dok se
prema podrucju djelatnosti dijeli na domaci i medunarodni prijevoz. Slijedi podjela javnog
cestovnog prijevoza putnika na javni linijski prijevoz koji oznacava prijevoz putnika prema
utvrdenom voznom redu, cijeni i specificnim uvjetima te medunarodni linijski prijevoz kojim

putnici prometuju izmedu Republike Hrvatske i ostalih drzava.

Putnici koji upotrebljavaju usluge linijskog prijevoza odredenog prijevoznika,
potrazuju specificne prijevozne Kkapacitete, odgovorne vozace, optimiziranu Kkvalitetu
prijevoznog procesa, kvalitetno definirane vozne linije i redove. S obzirom da prijevoznici
nastoje osigurati visoku razinu kvalitete prijevoza i usluge koja se pruza putnicima i ostalim
dionicima, prijevoznici osiguravaju odredeni volumen prijevoznih sredstava te broj kvalitetnih
1 odgovornih vozaca. Zato ne ¢udi ni ¢injenica kako je naglasena potraznja za profesionalnim

kadrom u prijevozu putnika jer je prisutan izravan odnos putnika i vozaca.

Svrha predmetnog istraZzivanja je odrediti specificne ¢imbenike koji utjeCu na linijski
prijevoza putnika. Dok se kao cilj istrazivanja navodi definiranje linijskog prijevoza putnika,
uspostavljanje ravnoteze izmedu ponude i potraznje te potencijalno poboljSanje linijskog

prijevoza putnika.



Zavrsni rad sastoji se od Sest medusobno povezanih cjelina. Prvi dio rada, UVOD, uvodi
Citatelja u cestovni prijevoz, prikazuje svrhu i cilj istrazivanja te strukturu zavrSnog rada.
Slijedi drugi dio zavrsnog rada, PRIJEVOZ PUTNIKA, koji definira pojam putnika, prikazuje
podjelu prijevoza putnika, prtljagu kao predmet prijevoza, osoblje i isprave u prijevozu
putnika. LINIJSKI PRIJEVOZ PUTNIKA, tre¢i dio istrazivanja pojas$njava razliku izmedu
lokalnog, Zupanijskog i posebnog oblika linijskog prijevoza putnika. Cetvrti dio istraZivanja,
ANALIZA LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA NA PRIMJERU PODUZECA , ARRIVA“
prikazuje predmetno poduzece, analizu vozila i prometne infrastrukture, ljudske potencijale,
organizaciju linijskog prijevoza i dozvole za obavljanje linijskog prijevoza putnika. Dok se u
petom poglavlju, PRIJEDLOG POBOLJSANJA LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA, nude
prijedlozi kojima ¢e se unaprijediti ponuda linijskog prijevoza putnika, poboljSati organizacija
prijevoza i kvaliteta ponude i usluge te stvoriti maksimalna optimizacija. Posljednji dio
zavrinog rada, ZAKLJUCAK, nudi sintezu rezultata istraZivanja te je istaknuta vaznost

linijskog prijevoza putnika.



2. PRIJEVOZ PUTNIKA

Prvi i osnovni faktor tehnologije prometa je predmet prijevoza, Sto znaci da se na temelju
predmeta prijevoza planira, priprema, realizira i zakljucuje proces prijevoza. AKo ne postoje
preduvijeti i prijevozna potraznja, prijevozni sustav ne moZze ostvariti svoj primarni cilj.
Prijevoz putnika se, iz navedenog razloga, promatra kao usluzna djelatnost. Transformacija
predmeta prijevoza prezentira korisnikove zahtjeve i njegovu potrebu prelaska od jedne do
druge lokacije.

Protega (2014./2015., 3) objaSnjava kako je tehnologija prijevoza putnika zapravo skup
aktivnosti prema to¢no odredenim zakonskim propisima. Osim zakonskim propisa, potrebno je
uvazavati tehnicke, tehnoloSke, ekonomske i ekoloSke preduvjete za neometano obavljanje
prijevoza putnika. Tako je cilj tehnologije cestovnog prometa postizanje optimalnog protoka

putnika putem sustava, odredenom brzinom i specificnim kapacitetima.

Pretpostavka je da se uporabom tehnoloSkih postavki cestovnog prometa postize
moguénost optimizacije prometnog procesa, odnosno optimalno iskoriStenje resursa za
kreiranje kvalitetne usluge prijevoza putnika. Prilikom stvaranja kvalitetne ponude i usluge,
javlja se potreba prilagodavanja poslovnih procesa potrebama i zahtjevima korisnika usluge 1

okolini.

Postoji veliki broj razloga pojave potraznje u prijevozu putnika, a neki od njih su: (Protega
(2014./2015., 3)

1. usvrhu potrosnje:

a) sluzbeni prijevoz — prijevoz ljudi u funkciji materijalne proizvodnje ili stvaranja usluge
(usluzne djelatnosti),

b) prijevoz zaposlenika na radno mjesto te

c) prijevoz radi osobne potrosnje (kupovine), i

2. usvrhu rekreacije:



a) prijevoz ljudi na sportska, kulturna i druga dogadanja.

Prijevoz putnika se takoder dijeli prema:
1. korisnicima:

a) individualni (osobni) i

b) javni prijevoz te

2. udaljenosti:

a) lokalni ili gradski (male udaljenosti) i

b) medunarodni prijevoz (srednje i1 velike udaljenosti).

2.1. Pojam i definicija putnika

Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (NN 41/2018, 98/19 ¢l. 4) definira putnika kao
osobu koju prijevoznik prevozi s jednog na drugo mjesto, prema odgovarajuc¢oj naknadi i to
javnim prijevozom ili bez naknade prijevozom za vlastite potrebe, s vozilom kojim se obavlja

odredeni oblik prijevoza.

Prema Protegi (2014. / 2015., 6) u kontekstu tehnologije cestovnog prometa, putnik je
osoba koja se Kkoristi prijevozom radi dolaska na odredenu lokaciju. Dok Matos (2007.) istice
putnika kao osobu koja placa naknadu za prijevoz, odnosno ima kupljenu i ispravu putnu
kartu. Putnik posjeduje odredenu razinu odgovornosti u trenutku pocinjenja Stete na teret
prijevoznika te se moze udaljiti iz prijevoznog sredstva u naseljenom mjestu na stajalistu, ako
ometa putnike i posadu prijevoznog sredstva ili uniStava imovinu prijevoznika. Dok je
prijevoznik duZan poStovati prava putnika i podmirit odStetu, u trenutku kada je Steta

napravljena prema putniku od strane prijevoznika (Matos, 2007.).

Kada se radi o zahtjevima za prijevozom putnika, temeljna obiljeZzja se odnose na:
(Protega, 2014. / 2015., 6)
e strukturu putnika (dobna skupina, namjena putovanja, polazisna lokacija, odrediSna

lokacija i drugo),



e teznja putnika prema odredenoj vrsti prijevoznog sredstva (kapacitet, tehnoloska
opremljenost, brzina voznje i sli¢no) te

e sklonost putnika odredenom obliku prijevoza (brzi transfer putnika iz zra¢ne luke do
hotela bez zaustavljanja, turistiCko razgledavanje s usputnim stanicama kako bi se

mogle neometano razgledati znamenitosti, dijeljenje prijevoza i tako dalje).

2.2. Podjela prijevoza putnika

Cestovni putnicki prijevoz podijeljen je na pet Kkategorija i1 to (http://ss-
zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-
moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf, 2020., 2-3):

1. prema podrucju obavljanja prijevoza:
a) unutarnji prijevoz (unutar granica pojedine drzave)
Postoji podjela unutarnjeg prijevoza na:
e gradski prijevoz — prijevoz u gradu, kratke voznje, veliki broj stanica, smanjena
udobnost, velika cirkulacija putnika,
e prigradski prijevoz — prijevoz u okolici grada, organizirani prijevoz ucenika,
studenata i radnika u smjeru grada i povratak na polazi$nu toc¢ku te
e medugradski prijevoz — organizirani prijevoz izmedu dva grada.

b) medunarodni prijevoz — obavlja se izmedu pojedinih zemalja

2. prema nacinu organizacije prijevoza:

a) linijski prijevoz — organizirani prijevoz prema unaprijed utvrdenom voznom redu,
cijeni prijevoza i ostalim kriterijima te

b) slobodni prijevoz — vrsta prijevoza kod kojeg se cijena, naknade i dodatne usluge
utvrduju prema individualnom ugovoru izmedu odgovarajuceg prijevoznika i putnika

(korisnika usluge)

3. prema namjeni:


http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf
http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf
http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf

b)

5.

javni prijevoz — kreiran na temelju ugovora o prijevozu te je dostupan drustvu,

prijevoz za vlastite potrebe — poslovni subjekti ili fizicke osobe koje obavljaju osnovnu
djelatnost i

prijevoz za osobne potrebe — prijevoz osobnim vozilom za osobne potrebe na Sirem

podrucju grada.

prema vremenu u kojem se obavlja:

stalni, sezonski i povremeni — stalni prijevoz se odnosi na prijevoz tijekom cijele
godine, sezonski prijevoz se odvija u odredenim vremenskim razdobljima tijekom
godine, dok je povremeni prijevoz organiziran za posebne prihode kao Sto su sportska i
kulturna dogadanja, domjenci i svecane vecere i tako dalje,

dnevni, no¢ni i kombinirani prijevoz

prema prijevoznim sredstvima.

Prema Zakonu o prijevozu u cestovhom prometu (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 31) prijevoz

putnika u unutarnjem cestovnom prometu dijeli se na:

javni linijski prijevoz

Javni linijski prijevoz putnika dijeli se na komunalni, zupanijski ili meduzupanijski
prijevoz putnika. Zupanijski i meduzupanijski linijski prijevoz obavlja se kao putnicki,
ekspresni ili direktni prijevoz putnika (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 32). Ovakav oblik
prijevoza moguce je obavljati isklju¢ivo autobusima ili nekim drugim prijevoznim
sredstvom koje posjeduje devet sjedala i sjedalo za vozac¢a. Duznost prijevoznika lezi u
dostavi voznog reda autobusnim kolodvorima na kojima ¢e se odvijati zaustavljanja,
kako bi putnici imali sve dostupne informacije o prijevozu (NN 41/2018, 98/19, ¢l.
34).

posebni linijski prijevoz

Posebni linijski prijevoz putnika odvija se pomocu autobusa kao oblika prijevoznog
sredstva te u posebnim situacijama odvija i pomocu osobnog automobila, na temelju

ugovora izmedu korisnika prijevoza i prijevoznika. Popis putnika se nalazi unutar



ugovora, s obzirom da je zabranjen prijevoz korisnika koji nisu na popisu putnika. U
posebnom linijskom prijevozu primjenjuje se dostupnost javnog linijskog cestovnog i
drugog oblika prijevoza prema vremenskom i mjesnom odredenju, posebne kategorije
prijevoza i ekonomski utjecaj. Posebni linijski prijevoz putnika moZe obavljati
prijevoznik koji posjeduje licenciju za javni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom

prometu ili licenciju Zajednice za prijevoz putnika (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 44).
shuttle prijevoz

Shuttle prijevoz predstavlja prijevoz putnika od zracne luke do odrediSta u gradu ili
ako se radi o prijevozu do hotela, onda je potrebno od strane prijevoznika posjedovati
licencu za unutarnji prijevoz putnika (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 45). Isto tako, prijevoz se
moze obavljati osobnim automobilima ili autobusima koji imaju sedam ili osam sjedala

te sjedalo za vozaca.
povremeni prijevoz

Povremeni prijevoz putnika ne smije imati sli¢nosti s linijskim ni posebnim linijskim
prijevozom te iskljuCuje ponovljene elemente poput relacije, vremena odlaska i
dolaska te polazisno i odredisSno mjesto (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 46). Prijevoz je
namijenjen jednokratnim prijevozima za unaprijed odredene skupine putnika. Obavlja
se prijevoznim sredstvima koji imaju sedam ili osam sjedala te jedno sjedalo za vozaca

(NN 41/2018, 98/19, ¢l. 4).
autotaksi prijevoz

Autotaksi prijevoz oznaCava djelatnost javnog prijevoza putnika koji se obavlja
osobnim prijevoznim sredstvom te se obavlja na temelju narudzbe, a placa prema
vrijednosti na taksimetru gotovinom ili elektronickom aplikacijom (NN 41/2018,
98/19, ¢l. 31, ¢l. 4). Ovakav oblik prijevoza izvrSava se uz pomo¢ licence za autotaksi

prijevoz putnika i dozvole za autotaksi prijevoz putnika (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 47)
mikroprijevoz

Mikroprijevoz se odvija na temelju licence za prijevoz putnika u unutarnjem
cestovnom prometu, licence za iznajmljivanja vozila s vozacem ili licence Zajednice za

prijevoz putnika. Djelatnost se obavlja na temelju sklopljenog ugovora izmedu

korisnika prijevoza i prijevoznika. Mikroprijevoz nastaje prema prijevoznim



potrebama stanovnika u ruralnim i slabo naseljenim podrucjima, gdje ne postoji

organizirani javni linijski prijevoz putnika (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 50).

2.3. Prtljaga kao predmet prijevoza

Prtljaga predstavlja osobne stvari i imovinu putnika koju korisnici prijevoza nose sa sobom
na putovanje. Napominje se pravo putnika koje nalaze noSenje prtljage u prijevozno sredstvo,
na temelju kupljene vozne karte. S obzirom da je putnik kupio voznu kartu, stekao je i pravo
prijevoza prtljage te je u mogucnosti predati prijevozniku dva ili viSe komada prtljage, ovisno

0 raspolozivom mjestu pohrane.

Prtliaga se dijeli na: (http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-

zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf, 2020., 2)

1. ruénu prtljagu — osobne stvari putnika manjih dimenzija koje teze do 10 kilograma te
se stavljaju u spremisni prostor iznad rezerviranog sjedala u prijevoznom sredstvu ili

su u mogucnosti drzati pored sebe, na sjedalu ili ispod sjedala te

2. predanu prtljagu — osobne stvari putnika ¢ija teZina iznosi do 40 kilograma te je
vidljivo da po dimenzijama ne stanu u spremisni prostor u prijevoznom sredstvu, stoga
ih je potrebno odloziti u prostor za prijevoz prtljage i izvrsiti naplatu navedene usluge

prema vazecem cjeniku prijevoznika.

Rucna prtljaga su sve stvari putnika koje je moguce unijeti u autobus ili drugo
prijevozno sredstvo. Putnik ru¢nu prtljagu smjesta u spremisni prostor iznad sjedala, pored ili
ispod sjedala, ali na nacin da ne smeta drugim putnicima i ne ometa kretanje vozila. Navedena
vrsta prtljage se ne naplacuje, stoga ju putnika nosi sa sobom na vlastitu odgovornost (Matos,
2007.).

Predana prtljaga su stvari putnika koje teze do 40 kilograma te ih nije moguce unijeti u
prijevozno sredstvo. Zato se predana prtljaga predaje prije pocetka putovanja u prtljazni
prostor prijevoznog sredstva, naplacuje se naknada prema zadanom cjeniku prijevoznika te se

dobiva prtljaznica na ime i prezime putnika.


http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf
http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf

Osoblje odredenog prijevoznika je duzno pregledati voznu kartu putnika, odnosno relaciju,
vrijeme 1 datum polaska te shodno navedenom izdati prtljaznicu i raun za pruzenu uslugu,
ukoliko je putnik predao prtljagu u spremisni prostor prijevoznog sredstva. Putnici prije samog
putovanja mogu provjeriti cjenik putni¢ke i nepracene prtljage te predmeta, na sluzbenim
internetskim stranicama prijevoznika. Takoder duznost putnika je ¢uvati prtljaznicu tijekom
cijelog putovanja kako bi je mogao predociti prilikom preuzimanja prtljage, dolaskom na
odredisno mjesto (https://www.arriva.com.hr/hr-hr/opci-uvjeti/opci-uvjeti-prijevoza-autotrans,
2020.).

Matos (2007.) navodi kako prijevoznik mora odbiti prijevoz sljedecih stvari:
e Opasne tvari,

e lako lomljive i skupocjene predmete,

e Zive Zivotinje i

e predmete koji mogu ostetiti vozilo.

MatoS (2007.) objasnjava kako prijevoznik predaje nepreuzetu prtljagu autobusnom
kolodvoru na ¢uvanje i na troSak putnika. Ako putnik ne preuzme prtljagu u zadanom roku,
prijevoznik automatski postaje vlasnik prtljage. Ukoliko dode do oStecenja ili gubitka predane
prtljage, prijevoznik ¢e snositi odgovornost, ako putnik dokaze da je doSlo do oStecenja

krivnjom prijevoznika (Matos, 2007.).

Prilikom prijema prtljage, vozaci preuzimaju prtljagu putnika i skladiste je na lijevu stranu
vozila, iz razloga $to se vadenje prtljage odvija iskljuc¢ivo na autobusnim kolodvorima. Dok se
na desnu stranu stavlja prtljaga onih putnika koji ¢e se iskrcati na autobusnom stajalistu izvan
autobusnog kolodvora. Zato svaki komad prtljage mora imati vazecu prtljaznicu, s

odgovaraju¢im serijskim brojem.

Putnik bi trebao obavijestiti voza¢a na kojem stajaliStu bi Zelio iza¢i, kako se ne bi
dogodile nepotrebne komplikacije oko preuzimanja i vadenja prtljage putnika. 1z razloga Sto
voza¢ dovodi svoj zivot u opasnost, ukoliko se upusti u iskrcavanje prtljage na autobusnoj

stanici s lijeve strane autobusa, dok vozila prometuju na desnom traku dvosmjerne prometnice.


https://www.arriva.com.hr/hr-hr/opci-uvjeti/opci-uvjeti-prijevoza-autotrans

2.4. Osoblje u prijevozu putnika

Operativno osobolje u prijevozu putnika dijeli se u tri grupe: (Furjan, 2016., 7)
1. neposredno operativno osoblje,
2. posredno operativno osoblje i

3. pomoc¢no operativno osoblje.

Neposredno operativno osoblje odnosi se na vozace, suvozace, kontrolore prijevoza,

vodice puta te rezervno osoblje (vozaci, kontrolori prijevoza i drugi).

Raspodjela ¢lanova posade motornog vozila dijeli se na: (Furjan, 2016., 7)

e jedan voza¢ za relaciju do 500 kilometara, kada se prodaja karata izvrSava na
autobusnim kolodvorima,

e jedan vozac i jedan kontrolor za relaciju do 500 kilometara ako se prodaja karata
izvrSava na autobusnim kolodvorima i u autobusu,
e dva vozaca za relaciju preko 500 kilometara,

e jedan vozac za relacije preko 500 kilometara te mu se osigurava zamjena ili odredeno

vrijeme odmora,

e dva vozaca i jedan kontrolor za relacije iznad 500 kilometara, izmedu kojih postoji

manje od 20 kilometara udaljenosti i

e jedan vozac i jedan konrolor za gradski i prigradski linijski prijevoz.
Posredno operativno osoblje su kontrolori prometa, disponenti i prometnici. Dok pomo¢no

osobolje ¢ine svi prodavaci voznih karata, informativni sluzbenici, zaposlenici koji rade u

garderobama, nosaci prtljage, poste i ekspresnih poSiljaka.

2.5. Isprave u prijevozu putnika

Isprave u unutarnjem i medunarodnom prometu dijele se na: (Furjan, 2018., 8)
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e isprave za vozilo,
e isprave za vozno osoblje i

e isprave uz putnika i prtljagu.

Isprave vezane uz vozilo su: (Furjan, 2016., 8)

prometna dozvola s knjizicom vozila i kartonom tehnickih pregleda,
dozvola za prijevoz u stranim zemljama,

registrirani vozni red linije,

tarifa s cjenikom prijevoza,

zelena karta osiguranja,

potvrda o prihvatu vozila za medunarodni prijevoz te

putni radni list.

Isprave vezane uz vozno osoblje dijele se na: (Furjan, 2016., 8)

vozacka dozvola (domaca 1 medunarodna),

putna isprava (putovnica),

individualna kontrolna knjiZica,

obrazac Europskog izvjes¢a o prometnoj nesreci i

potvrda o osposobljenosti za medunarodni prijevoz.

Isprave vezane uz putnika i prtljagu su:

vozne Kkarte

Vozna karta predstavlja prijevoznu ispravu koja se izdaje putniku u javnom linijskom
prijevozu putnika. Na voznoj karti je prikazano polazisSno mjesto, odrediste, cijena
prijevoza i zeljeni prijevoznik i to u papirnatom ili elektronskom obliku. Takoder
predstavlja dokaz sklopljenog ugovora o prijevozu, sklopljene police osiguranja
tijekom prijevoza te placene naknade za prijevoz (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 4).

Vozna karta na ime se izdaje prilikom kupovine povlastenih voznih karta, prilikom
Cega se daju odredeni popusti na cijenu vozne karte. PovlaStene vozne karte se ne
mogu prenijeti na drugu osobu. S obzirom da povlastene karte imaju odredenu cijenu,

smatraju  se novcem odredene  vrijednosti.  (http://ss-zeljeznickatehnicka-
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http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf

moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-
moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf, 2020., 6).
Vecina voznih karata prijevoznika posjeduje temeljne podatke o prijevozniku,
serijskom broju, podrucju za koja vrijede i cijeni prijevoza. Dok su pojedini podaci,
kao Sto su datum i vrijeme koriStenja vozne karte te smjer voznje, sastavni dio sadrzaja
vozne karte nakon njezina  poniStavanja  (http://ss-zeljeznickatehnicka-
moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-
moravice/newsattach/164/Prijevoz%?20putnika.pdf, 2020., 6).

e prtljaznica
Zakonom je predvidena prtljaznica koja predstavlja pisanu potvrdu prijevoznika o
zaprimanju prtljage te sadrzi broj i vrstu koleta prijevoznika. Ne postoji izdavanje
prtljaznice za ru¢nu prtljagu jer ju putnik cuva na vlastitu odgovornost.

e potvrda o rezerviranom sjedalu
Potvrda o rezerviranom sjedalu je potvrda prijevoznika ili ovlaStene agencije za
prodaju karata kojom je prije putovanja rezervirano mjesto u vozilu. U pravilu svaka
kupljena karta medugradske linije posjeduje rezervaciju sjedala, dok za gradske i

prigradske linije to nije slucaj.

Pravilnik o dozvolama za obavljanje linijskog prijevoza putnika (NN 114/2015)
propisuje procedure i na¢in dobivanja dozvola kojima je prijevozniku omoguceno obavljanje
primarne djelatnosti, a to je linijski prijevoz putnika u unutarnjem i medunarodnom cestovnom
prometu, obrasci dozvola, visina naknade za izdavanje dozvola, ali isto tako i sadrzaj i nacin

vodenja upisnika o izdanim dozvolama.

Slika 1 prikazuje dozvolu za linijski prijevoz putnika autobusom u medunarodnom
cestovnom prometu. Navedenu dozvolu izdaje Republika Hrvatska te sluzi za obavljanje
linijskog prijevoza u Zupaniji. Obrazac dokumenta je vrlo slican dozvoli za obavljanje

lokalnog ili drzavnog linijskog prijevoza putnika.
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http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnicka-moravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf
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Slika 1: Dozvola za linijski prijevoz putnika autobusom u medunarodnom cestovnom

prometu
Ministarstvo mora, turizma,
REPUBLIKA HRVATSKA prometa i razvitaka
REPUBLIC OF CROATIA ; Ministry of the Sea, fourism, transport
and development
Klasa { Class Urudzbeni broj / Ne Broj linije u upisniki | Numiber entered in Register
A 0000000 |

DOZVOLA
AUTHORIZATION
za linijski prijevoz putnika autobusom u medunarodnom cestovnom prometu
for international regular service carried out by coach and bus

Maziv prijevoznitkog poduzeda ili prezime i ime prijevoznika / Business name or surname and first name of carrier

Diriava | State

smije obavljati prijevoz na autobusnoj liniji / is allowed to maintain the regular bus service between:

Miesta polaska | Place of departure Miesta dolaska [ Place of destination

na teritoriju Republike Hrvatske prema voznom redu, prijevoznom praveu i tarifi koji ¢ine sastavni dio ove dozvole / on the
ferritory of Republic of Croatia according to time-table, route and pricelist which form the integral part of the authori-
zation

Mijesta na kojima putnici ulaze i izlaze iz autobusa / Passenger pick-up and set-down points

Graniéni prijelazi § Border crossing points

Dozvola vrijedi za razdoblie / This authorisation is valid for the period

0d ¢ from: Do/ to:

dan, mjesec, podina / day, month, year dan, mjesec, godina { day, month, year

Mjesto | datum izdavanja / Place and date of issue Patpis i petat nadleinog tijela / Signature and stamp of
issuing authority

Izvor: Narodne novine, Pravilnik o dozvolama za obavljanje linijskog prijevoza
putnika, NN 114/2015
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3. LINIJSKI PRIJEVOZ PUTNIKA

Prema Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu (NN 41/2018, 98/19), linijski prijevoz
putnika odvija se na to¢no odredenim linijama, po dogovorenom voznom redu, utvrdenoj
cijeni prijevoza i ostalim propisima. U nastavku su objasnjeni pojmovi linije, relacije, voznog

reda i urbanog kretanja putnika.

Linija predstavlja relaciju ili skup relacija kojima se obavlja prijevoz putnika u cestovnom
prometu od jednog do drugog autobusnog kolodvora ili putnickog terminala. Na autobusnim
kolodvorima i putni¢kim terminalima vidljivi su vozni redovi s viSe polazaka. Dok se relacija

smatra udaljeno$¢u izmedu dva autobusna stajaliSta (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 4).

Clanak 4. Zakona o prijevoza u cestovnom prometu (NN 41/2018, 98/19) odreduje vozni
red kao akt na kojem su upisani naziv prijevoznika, naziv linije prijevoza, vrsta linije, prikaz
autobusnih kolodvora po redoslijedu, autobusna stajaliSta i udaljenost od mjesta polazista,
vrijeme dolaska i polaska s autobusnih kolodvora, razdoblje u kojem se odrzava linija te rok
vazenja voznog reda (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 4).

3.1. Lokalni linijski prijevoz putnika

Lokalni linijski prijevoz putnika smatra se oblikom komunalne djelatnosti koja ima
lokalno znacenje te je dostupan svim korisnicima prijevoza. Lokalni linijski prijevoz odvija se
na podrucju odredenog grada za koji je prijevoznik dobio dozvolu na odredenim linijama,

prema dogovorenim cijena, voznim redom, polaskom i odlaskom i ostalim uvjetima.

Odluku o uspostavi lokalnog linijskog prijevoza donosi gradsko vije¢e koje dodjeljuje

ugovor o koncesiji odabranom prijevozniku. Slijedi kako gradonacelnik grada uspostavlja
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liniju prijevoza, radi na njihovoj izmjeni, odreduje stajaliSta i vozni red, ponistava dozvole radi

obustavljanja prijevoza te utvrduje valjanost ugovora o koncesiji.

Lokalni linijski prijevoz putnika je putnicka linija, na kojoj se putnici prevoze od jedne do
druge lokacije, uz zaustavljanje na utvrdenim autobusnim stajaliStima prema utvrdenom

voznom redu.

O svim promjenama vezanim uz obavljanje prijevoza i vozni red, prijevoznik mora
obavijestiti Siru javnost putem odabranih medija. Nadalje, vozila kojima se obavlja lokalni
linijski prijevoz putnika, mogu u odredenim situacijama promijeniti ili skratiti liniju prijevoza,
radi onemogucéene voznje po standardnoj liniji. Prilikom planiranja rute prijevoza, vodi se
briga o adekvatnom planiranju, izgradnji 1 uredenju autobusnih stajalista, radi ispunjavanja

minimalnih tehni¢kih uvjeta za sigurno odvijanje navedenog prijevoza.

Vozilima prijevoznika upravljaju licencirani vozaci, s potrebnom stru¢nom spremom i
obrazovanjem, koji su zdravstveno sposobni i ispunjavaju sve ostale zakonske uvjete. Vozila
lokalnog linijskog prijevoza ispunjavaju uvjete utvrdene Zakonom o prijevozu u cestovnom

prometu (NN 41/2018, 98/19) kako bi se prijevoz odvijao neometano i prema svim propisima.

Dozvola za obavljanje lokalnog linijskog prometa mora bit vidljiva u vozilu, kao i oznaka
koja oznaCava mjesto i vrijeme polaska, smjer i cilj voznje. Isto tako, korisnici prijevoza su
duzni prilikom ulaska u autobus pokazati valjanu putnu kartu te ju uruciti vozacu ili drugoj

odgovornoj osobi. Ako nemaju putnu kartu, duzni su je zatraziti prije pocetka voznje i platiti.

3.2. Zupanijski linijski prijevoz putnika

Zupanijski linijski prijevoz putnika je javni cestovni prijevoz putnika na podruju
odredene Zupanije, a prijevoznik moze prometovati bez zaustavljanja i preko podrucja
susjednih zupanija. Prijevoz se obavlja na temelju ugovora o javnim uslugama, koncesije ili
dozvole (NN 41/2018, 98/19, ¢l. 4)
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Prijevoznik je duzan podnesti vozne redove na uskladivanje u Hrvatsku gospodarsku
komoru ili Zupanijsku komoru u periodu od 01. do 30. studenog tekuée godine (NN 118/2005,
¢l. 5). Iznos naknade za uskladivanje voznih redova za Zzupanijske linije je 400,00 kuna po

polasku, dok izmjena voznih redova zupanijske linije iznosi 200,00 kuna (NN 118/2005, ¢1. 6)

Prilikom uskladivanja voznih redova za Zupanijske linije, odreduje se najmanja vremenska

razlika polaska i odlaska u odnosu na postojece Zupanije, $to je prikazano u tablici 1.

Tablica 1: Najmanja vremenska razlika polaska i odlaska

Duzina linije / relacije izmedu dva Najmanja vremenska razlika (min)
najudaljenija zajedni¢ka stajaliSta (km)
do 10 10
11-30 20
31-50 30
vise od 51 45

Izvor: Narodne novine, Pravilnik o dozvolama za obavljanje linijskog prijevoza putnika, NN
114/2015, ¢l. 8

Kada se uskladuju vozni redovi koji imaju sve autobusne kolodvore ili stajaliSta u
istom smjeru, potrebno je primijeniti zakonom propisani vremenski razmak zaStite polaska.
Dok je obveza drugacija za postupak uskladivanja voznih redova dva vozna reda s dva ista
autobusna stajaliSta, a imaju razli¢ite itinerare, potrebno je primijeniti vremenski razmak

zastite polaska za kracu relaciju izmedu dva stajalista (NN 114/2015, ¢l. 7).

Dozvola za obavljanje Zupanijskog linijskog prijevoza putnika izdaje se s rokom
vazenja do pet godina, pri ¢emu prometna godina pocinje 1. lipnja tekuc¢e godine, a zavrSava
31. svibnja sljedece godine (NN 114/2015, ¢l. 15). Iznos naknade koja se placa za izdavanje
dozvola za prvi primjer je 300,00 kuna, dok se svaki sljede¢i primjer placa 30,00 kuna. Iznos
naknade za dozvole za posebni Zupanijski linijski prijevoz putnika iznosi 70,00 kuna (NN
114/2015, ¢l. 16).
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3.3. Posebni oblik linijskog prijevoza

Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu (NN, 41/2018, ¢l. 4) propisuje se kako je
posebni linijski  prijevoz usmjeren na posebne skupine kao S$to su ucenici, djeca s
potesko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom, bolesnici, radnici koji putuju na posao od
jednog do drugog mjesta i drugi. Naruditelj prijevoza moze bit pravna ili fizicka osoba koja

sklapa ugovor sa prijevoznikom.

Pravilnik o dozvolama za obavljanje linijskog prijevoza (NN 118/2005) putnika navodi u
¢lanku 2. da je naruditelj posebnog linijskog prijevoza ustvari osoba s kojom c¢e se sklopiti

ugovor o prijevozu za odredenu skupinu ljudi.

Prijevoz se obavlja vozilima M1 kategorije koji imaju kapacitet od 7 + 1 sjedalo ili 8 + 1
putnicko mjesto ili vozilima kategorije M2 i M3, odnosno specijalnim vozilima (NN 41/2018,
¢l. 44). Tako narucitelj placa prijevoz koja moze biti pravna ili fizicCka osoba, a ujedno sklapa

ugovor s prijevoznikom.

Voza¢i koji  obavljaju javni linijski  prijevoz, posebni linijski prijevoz,
mikroprijevoz, shuttle prijevoz ili povremeni prijevoz putnika, trebaju dobiti inicijalnu
kvalifikaciju i ste¢i dozvolu kategorije D1, DI1E, D ili DE (NN 118/2005, ¢l. 5).

Clanak 44. Zakona (NN 41/2018, 98/19) isti¢e kako posebni linijski prijevoz putnika ima
pravo obavljati svaki prijevoznik koji posjeduje licencu za javni prijevoz putnika u unutarnjem

cestovnom prometu ili licencu Zajednice.

Takoder popis putnika je potrebno evidentirati prije pocCetka putovanja i voza¢ ga mora
imati na vidljivom mjestu tijekom obavljanja posebnog linijskog prijevoza putnika. Ukoliko

odredeni korisnik usluge prijevoza nije na popisu, nije ga moguce ukljuciti u proces prijevoza.
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Postoji iznimka za ovaj oblik prijevoza koja navodi da se posebni linijski prijevoz putnika
moze obavljati u mjestu gdje ne postoji javni linijski prijevoz putnika, kako bi se putnici
prevozili od jednog do drugog mijesta. Prijevoznik stjee dozvolu ako ima licencu za
obavljanje linijskog prijevoza putnika, potvrdu nadleznih tijela o placenom porezu i
doprinosima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, vozni red i itinerar te ugovor o
posebnom linijskom prijevozu (NN 118/2005, ¢l. 13).

Naknada za izdavanje dozvola za posebnu Zupanijsku i posebnu meduzupanijsku liniju za

prijevoz putnika u mjesta i iz mjesta gdje nema javnog prijevoza putnika, prvi primjerak
dozvole pla¢a se 70,00 kuna, a svaki sljede¢i primjerak 30,00 kn (NN 118/2005, ¢l. 15).
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4. ANALIZA LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA NA PRIMJERU
PODUZECA ARRIVA HRVATSKA d.o.o.

U predmetnom poglavlju analiziran je linijski prijevoz putnika na primjeru poduzeca
Arriva d.o.0. Osim opisa poduzeca, napravljena je analiza vozila i prometne infrastrukture,
prikazani su ljudski potencijali i organizacija linijskog prijevoza, no isto tako istaknute su

dozvole za obavljanje linijskog prijevoza putnika.

4.1. Opis poduzeéa

Arriva Hrvatska d.o.o. je poduzeée sa sjediStem u gradu Osijeku, osnovano 2006. godine.
Jedini ¢lan poduzeca je Arriva International Limited iz Velike Britanije. Kao ovlastena osoba
za zastupanje navodi se Elizabeth Michelle Benison
(https://sudreg.pravosudije.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28 SBT_MBS:080560852,
2020.).

Arriva d.o.0. je u vlasniStvu medunarodnog drusStva Arriva Deutsche Bahn, ¢ija grupa se
sastoji od Autotransa, Autoprometnog poduzeéa Pozega i Panturista. Arriva d.0.0. se
predstavlja na trzistu kao vode¢i pruzatelj usluga autobusnog prijevoza u Hrvatskoj, stoga se u
njihovoj ponudi nalaze lokalni, medugradski 1 medunarodni autobusni prijevoz

(https://www.arriva.com.hr/hr-hr/0-nama/arriva-hrvatska, 2020.).

Poduzecée posjeduje veliki vozni park koji se sastoji od 600 autobusa kako bi ostvarili
adekvatnu povezanost viSe od tisucu lokacija na podrucju Republike Hrvatske i ostvarili
direktnu povezanost s europskim sredistima Njemacke, Italije, Slovenije, Bosne i Hercegovine
i Srbije. Ja¢ina poduzec¢a ogleda se u kontroli 15 autobusnih kolodvora, 10 servisnih centara,
ljudskom potencijalu od 1.400 djelatnika te putni¢kom prijevozu kojim se prevozi vise od 11,7
milijuna putnika godisnje.
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Misija poduzeca je biti prvi izbor za putovanje, dok se kao vizija istice mobilnost putnika i
zelja za postavljanjem visoke razine kvalitete i kvantitete u javnom prijevozu, koji Zele uciniti
najtraZzenijim nacinim putovanja. Arriva vrijednosti su timsko funkcioniranje, zadovoljavanje

putnickih potreba i korisnika prijevoza, sigurnost i znatiZzelja i inspiracija za bolje sutra

(https://wwwe.arriva.com.hr/hr-hr/0-nama/arriva-hrvatska, 2020.).

Usluge poduzeca dijele se na Arriva travel, najam autobusa, prijevoz putnika, oglaSavanje

na autobusima i radionice za tahografe (https://www.arriva.com.hr/hr-hr/nase-usluge, 2020.).

Arriva travel ima vise od 60 godina iskustva rada kao turisticka agencija, a s obzirom da se
turizam Republike Hrvatske eksponencijalno razvija, poduzece je razvilo 7 poslovnica i to u

Rijeci, Osijeku, Splitu, Crikvenici, Rabu, Krku i PoZegi.

Ponuda Arriva travel sastoji se od putovanja autobusom, zrakoplovom, poslovnih
putovanja, krstarenja, ljetovanja i zimovanja, jednodnevnih izleta, putovanja za mlade te
drugo. Slijedi najam autobusa kojim nude autobuse veli¢ine od 59 putnickih sjedala, mini
buseva i kombi vozila. Isto tako, medu ponudom se nalazi oglasavanje na autobusima koji
predstavljaju jedan od najefikasnijih nacina eksternog oglasavanja. Arriva postaje odlican
odabir za promoviranje marke i odgovaraju¢eg poduzeca. Najznacajnija usluga je svakako
usluga lokalnog, regionalnog i medunarodnog prijevoza putnika. Radi zauzimanja vodece
pozicije na predmetnom trzistu, kreirane su redovne i ¢este autobusne linije koje povezuju vise
od tisucu lokacija na domacem i inozemnom podruc¢ju. Najpopularnije relacije su Rijeka-
Zagreb, Zadar-Split, Karlovac-Rijeka, Rijeka-Zadar, Zagreb-Osijek, Split-Dubrovnik i tako
dalje. Postoji i transfer autobusom od aerodroma do centra grada ili glavnog autobusnog
kolodvora, u vrlo kratkom roku i po odgovarajucoj cijeni. Nadalje, radionice za tahografe
uklju¢uju aktivnosti ispitivanja i ugradnje analognih tahografa proizvodac¢a Continental
Trading Gmbh, kao i aktivnosti aktivacije, ispitivanja, provjere i pregleda, kalibracije,
plombiranja, prijenosa podataka i procjene nemogucnosti prijenosa podataka, uklanjanja i
postavljanja naljepnica na digitalnim tahografima drugih proizvodaca

(https://www.arriva.com.hr/hr-hr/nase-usluge, 2020.).
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4.2. Vozni park i prometna infrastruktura

Arriva d.o.0. posjeduje vozni park od 600 autobusa te nudi usluge na lokalnoj i regionalnoj
razini te medugradskim 1 medunarodnim relacijama. Kao §to je ranije spomenuto, poduzece
upravlja s 15 autobusnih kolodvora i 10 servisnih centara, uz pomo¢ kojih omogucuje prijevoz

vise od 11,7 milijuna putnika godisnje.

Baricevi¢ (2001., 134) isti¢e kako je kategorizacija autobusa prema ECE pravilnicima vrlo
vazna stavka prilikom kupnje autobusa. ECE pravilnicima su odredeni uvjeti za registraciju,

odrzavanja i eksploataciju autobusa (Baric¢evi¢, 2001., 134).

Tablica 2 prikazuje pregled dijela voznog parka poduzeca Arriva d.o.o. sa stanjem na
31. srpnja 2020. godine. Marke vozila poduzeca su Setra, Neoplan, Otokar, Man, Volkswagen,
Peugeot, Mercedes, Karosa, BMC Probus, VDL, VDL Berkhof, VDL Bova, ISZU i Opel. U
srpnju 2020. godine, prijevoznik je to¢io gorivo na bezinskim postajama Petrol, Ina i DKV
Euro Service s razli¢itom potroSnjom goriva. NajviSe benzina utoceno je na INA benzinskim
postojama u iznosu od 160.232,31 L, slijedi Petrol u iznosu od 70.599,05 L i DKV Euro
Service s najmanjim iznosom potrosnje od 306,65 L. Dok su predmetna vozila u srpnju 2020.
godine ostvarila prijedenu kilometrazu od 824.744,00 kilometara. Prema podacima od

prethodne godine, vidljiv je nagli pad putovanja s obzirom na pandemiju koronavirusa.

Tablica 2: Pregled voznog parka poduzeca Arriva d.o.o. (Autotrans d.d.)

R. br. | Garazni broj Marka vozila Tip vozila
1. 124 SETRA S415GT HD
2. 126 SETRA S 415 GT HD
3. 136 NEOPLAN N 2216 SHD TOURLINER
4, 166 OTOKAR S 416 GT HD
S. 181 OTOKAR S 415GT HD
6. 196 OTOKAR NAVIGO
7. 198 OTOKAR VECTIOT
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8. 199 SETRA VECTIOT

9. 273 SETRA S431DT

10. 274 MAN S431DT

11. 405 MAN LIONS COACH RCH 404
12. 406 MAN LIONS COACH RCH 404
13. 407 MAN LIONS COACH RCH 404
14. 408 MAN LIONS COACH RCH 404
15. 409 VOLKSWAGEN | LIONS COACH RCH 404
16. 410 PEUGEOT CRAFTER 50

17. 412 VOLKSWAGEN PARTNER

18. 422 SETRA CRAFTER 50

19. 1104 SETRA S315GT HD

20. 1109 SETRA S315GTHD

Izvor: izrada autora prema podacima poduzeca Arriva d.o.o. (Autotrans d.d.)

Elementi prometne infrastrukture u cestovnome prometnom sustavu su: (Rajsman, 2017.,
117)

e cestovna mreza s objektima povezanim za obavljanje putovanja,

usluzni objekti svih pratecih sadrzaja na prometnicama i

odgovarajuca stajalista i autobusni kolodvori.

Autobusni kolodvor je objekt za prihvat i otpremanje autobusa i putnika u javnom
cestovnom prijevozu, koji ispunjava uvjete propisane Zakonom o prijevozu u cestovnom
prometu (NN 41/2018, ¢l. 4). Smatraju se kljuénim putni¢kim terminalnom i infrastrukturnim

elementom cestovnog sustava u domacéem i inozemnom prometu (Rajsman, 2017., 118).

Arriva d.o.o. upravlja sa 15 kolodvora, a neki od njih su Rijeka, Crikvenica, Novi
Vinodoloski, Gospi¢, Umag, Pore¢, Rovinj, Delnice, Otocac, Karlovac i tako dalje. Za
predmetnog prijevoznika, na autobusnim koldovorima se obavlja prihvat i otpremu autobusa i
putnika, preuzimanje i pohranjivanje prtljage, pruzanje informacija o prijevozima te prodaja
karata (NN 41/2018, ¢l. 98).
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Svi autobusni kolodvori duzni su voditi evidenciju dolazaka i polazaka autobusa, tijekom
njihovog radnog vremena. Prema odredbama Zakona (NN 41/2018, ¢l. 101), Arrivini vozaci
imaju duznost prijaviti vrijeme polaska i dolaska autobusa na autobusni kolodvor, dok
autobusni kolodvor prijavu ovjerava na putnom radnom listu i unosi u evidenciju polazaka i

dolazaka autobusa.

Kako bi se na prije spomenutim autobusnim kolodvorima, odvijao neometani prijevoz
putnika, odredeno je da trebaju zadovoljavati sljedece kriterije, a to su ¢ekaonice, prodaja
karata, informiranje putnika, postojanje minimalno dva perona, sanitarne prostorije, radno

vrijeme autobusnih kolodvora 0-24, 5-22, 6-20 i tako dalje.

Slika 2 prikazuje autobusni kolodvor Rijeka koji se nalazi na lokaciji Trg Zabica 1 kojim
upravlja prijevoznik Arriva d.0.0. Autobusni kolodvor nalazi se u centru grada Rijeka,
posjeduje samo 6 perona, dok se prodaja karata vrSi na 3 prodajna pulta. Povezan je redovnim
autobusnim linijama s ostalim hrvatskim gradovima poput Zagreba, Zadra, Splita,
Dubrovnika, Crikvenice, Novog Vinodolskog i tako dalje. Od inozemnih linija istiCu se
redovni polasci prema Njemackoj, Svicarskoj, Trstu, Sarajevu, Beogradu i drugima

(https://www.arriva.com.hr/hr-hr/kvarner/rijeka, 2020.). Autobusni kolodvor Rijeka ima vrlo

mali kapacitet zaprimanja, stoga se planira njegova dodatna izgradnja i proSirenje.

Slika 2: Autobusni kolodvor Rijeka

= . |

Izvor: getbybus, dostupno na: https://getbybus.com/hr/blog/autobusi-rijeka/ (27.08.2020.)
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Autobusni kolodvor Zagreb, prikazan na slici 3, najve¢i je i najmoderniji autobusni
kolodvor na regionalnom podrucju. Putnicima je omogucen pristup prema 44 perona kako bi
se osigurao siguran i brz prijevoz. Autobusni kolodvor Zagreb obavlja djelatnost prijevoza
putnika, zaprimanja autobusa i prtljage i robe, prodaje autobusnih karata, rezervacije mjesta u
autobusima, informiranja putnika i drugo. Na kolodvoru postoji 14 prodajnih pultova te se
prodaja karata vrsi i online. Kolodvor takoder nudi i veliki prostor za kretanje i obitavanje

korisnika prijevoza (https://www.akz.hr/0-nama/10, 2020.).

Slika 3: Autobusni kolodvor Zagreb

Izvor: Autobusni kolodvor Zagreb, O nama, dostupno na: https://www.akz.hr/0-nama/10
(27.08.2020.)

4.3. Ljudski potencijali

Poduzeée Arriva d.o.o. zaposSljava 1.200 zaposlenika u 2019. godini, dok samo
Autotrans d.d. ima 716 zaposlenika u 2019. godini.
Slika 6 prikazuje podjelu poduzeéa Autotrans d.d. na organizacijske cjeline. Na samom

vrhu poduzeca nalazi se uprava koja je podijeljena na ured uprave, strucne sluzbe te poslovne
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jednice, turisti¢ku agenciju Arriva i sektor tehnickih poslova. Ured uprave dijeli se na sljedece
podjedinice: sluzba plana i analize, sluzba kontrole i prometa, sluzba interne kontrole i sluzba
informatike. Stru¢na sluzba dijeli se na sektor putnickog prometa, sektor financijsko
racunovodstvenih poslova, sektor pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova, sektor nabave i
skladiSnog poslovanja te sektor razvoja, prodaje i marketinga. Svi navedeni sektori imaju i
unutarnju podjelu. Nadalje, poslovne jedinice ukljuuju autobusne kolodvore i prodaju te
sluzbu podrske prometa i prodaje. Poslovne jedinice nalaze se na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije i kvarnerskih otoka, u Ogulinu, Istri, Labinu, Gospicu, Zagrebu i Dalmaciji.
Svi autobusni kolodvoru imaju i vlastiti vozni park. Slijedi, sektor tehni¢kih poslova dijeli se
na sluzbu osiguranja i voznog parka, sluzbu zastite na radu i ekologije te servise (Rijeka, Krk,
Cres, Labin, Istra, Bra¢, Kor¢ula, Zagreb i Lika). Turisticka agencija Arriva posjeduje
inozemni odjel, produkciju, korporativni odjel i poslovnice (Rijeka, Krk, Crikvenica, Rab,
Split i Zagreb).

Slika 4: Organizacijske cjeline poduzeca Autotrans d.d.

AUTOTRANS d.d. CRES

UPRAVA
v y v
TURISTIEKA SEKTOR
E POSLOVNE
URED UPRAVE STRUCNE SLUZBE JEDINICE AGENCUA TEHNICKIH
AUTOTRANS POSLOVA
v v B v v
TOR PRAVNIH
P SLMCO“) :FEIURO} ‘gg’:: ”:KU K:E:(U(-i gl \VTP(;D SEKTOR NABAVE | SKLADISNOG SEKTOR RAZVOIA
; oPCIH
UIHERSS SEtiN e s POSLOVANJA PRODAJE | MARKETINGA
PROMETA POSLOVA POSLOVA
A Y Y ] y Y
Sluzba plana | Sluiba obratuna i " 2 Slutba kadrovskih i opcih , Slulba razvoja prodaje i
Slutba ratunovodstva Sluiba stratedke nabave
analize prodsje poslova marketinga
y Y Y
Sluiba kontrole j
Sluiba komercijale| Sluiba financijske operative
prometa
v Ad Y

Sluiba kontrole
evidencije rada Slutba obratuna plata
voznog 0soblja

SluZba interne
kontrole

Sluba informatike
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TURISTICKA

> a

Ogulin 0J Vozni park Ogulin
4 Istra Ra 0J Vozni park Istra 0J Prodaja Istra
b| Labin t’l 01 Vozni park Labin |

Gospic I”LOJ Vozni park Gospic ]
Ld

Zagreb 0J Vozni park Zagreb
> =

Zadar 0J Vozni parkZadar [P 01 Prodaja Zadar
- >

Dalmacija Q) Vozni park Dalmacija  HM 0) Prodaja Dalmacija

"

0l Cres

0I Labin

0l Istra

Ol Brat

"I

0 Koréula

Radionica za
tahografe
Autatrans

SEKTOR TEHNICKIH AGENCUA
POSLOVNE JEDINICE POSLOVA AUTOTRANS
A
) L4 Y k. x
Autobusni kolodvori- [P Sluiba podrike prometai [ O Parkiraliste SLUZBA OSIGURANJA | VOZNOG | [sLUZBA ZASTITE NA RADU 2
prodaja prodaje Poret PARKA | EKOLOGLIE PISERVISI PJ LIKA INOZEMNI ODJEL POSLOVNICE
QI Vozni park Primorsko- L
P | primorsko-goranska | P ) Rijeka ®| erooukcua | ]
goranska Poslovnica Rijeka
01 Vouni park kvarnerski | JO) Prodaja kvarnerski ] KORPORATIVNI
. Kvarnerski otoci 0l Parkiralidte Krk QJ Krk > Poslovnica Krk
otoci otoci ODJEL

Izvor: Arriva d.o.0., Pravilnik o organizaciji drustva sa sistematizacijom radnih mjesta,
Rijeka, 2020.

p] Poslovnica

Crikvenica

MM Posiovnica Rab

Poslownica Split

Poslovnica Zagrel

Dok tablica 3 prikazuje rekapitulaciju zaposlenika Arriva d.0.0. za razdoblje od O1.

sijecnja 2019. do 31. prosinca 2019. godine. Rekapitulacija prikazuje sedam vrsta zaposlenika

u poduzecu, a dijele se na vozace autobusa, radionicko osoblje, ostale sluzbenike, prometnike,

prodavace karata, turisti¢ke radnike i vozace kombija.

Na pocetku 2019. godine poduzece je zaposljavalo ukupno 701 zaposlenika, dok je na

zadnji dan godine evidentirano 716 zaposlenika, Sto predstavlja povecanje stope zaposljavanja

od 2,14%. Najvise zaposlenih je u kategoriji vozaca autobusa. S posljednjim danom 2019.

godine bilo je prijavljeno 384 vozafa autobusa, Sto je povecanje od 5,5% u razdoblju od

dvanaest mjeseci. Slijede ostali sluzbenici sa 137 zaposlenika koji su ostvarili povecanje

zapoSljavanja od 3,79%, dok su turisticki sluzbenici imali dodatno zaposljavanje jedne osobe,

§to je povecanje od 6,25% tijekom godine. Ostale kategorije zaposlenih biljeze pad

zaposlenika na kraju godine pa je tako najveci pad zabiljezen kod vozaca kombija od 33,33%.

Najveca fluktuacija je prisutna kod vozaca autobusa.
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Tablica 3: Rekapitulacija zaposlenika Autotrans d.d. za 2019. godinu

Vrsta zaposlenika | 01.01.2019. | 31.12.2019. % Dosli | Otisli | Dosli | Otisli
Vozadi autobusa 364 384 5,5% 115 | 109 68 69
Radionic¢ko osoblje 79 77 -2,53% 10 14 2 -
Ostali sluzbenici 132 137 3,79% 18 9 20 21
Prometnici 42 40 -4,76% 9 9 11 14
Prodavaci karata 59 55 -6,78% 11 15 5 5
Turisti¢ki radnici 16 17 6,25% 2 1 - -
Vozadi kombija 9 6 -33,33% 4 - - -
Ukupno 701 716 2,14% | 169 | 157 | 106 | 109

Izvor: izrada autora prema Arriva d.0.0., Rekapitualcija zaposlenika 2019. godina, Rijeka,

2020.

Prema pravilniku o radu poduzeéa Arriva d.o.0. ugovor o radu sklapa se na odredeno

ili neodredeno vrijeme, sa svakom punoljetnom osobom koja ispunjava posebne uvjete

odredene zakonom 1 sistematizacijom radnih mjesta kod poslodavca. Prije sklapanja ugovora o

radu izvrSava se razgovor za odredenu poziciju, probna voznja ili drugi oblik selekcije.

Takoder, potencijalno postoji probni rad u trajanju do 6 mjeseci, pod nadzorom neposrednog

rukovoditelja. Tako pravilnik o radu detaljno opisuje obveze i prava zaposlenika koja se ti¢u

radnog vremena, odmora i dopusta, sigurnosti na radu, zaStiti Zivota i zdravlja, prestanka

ugovora o radu i sli¢no.

Pravilnik o placama, naknadama i materijalnim pravima radnika (¢l. 1) navodi kako je

Arriva d.o.0. duzna zaposleniku za njegov izvrSeni rad isplatiti placu koja se sastoji od:

umnoska koeficijenta sloZenosti radnog mjesta i osnovice za obracun osnovne
bruto place,

stalnog mjese¢nog dodatka na placu koji je jednak za sve radnike,

dodatak na placu za radni staz,

uvecanje pla¢e odnosno umanjenja place po osnovi grupnog stimulativnog dodatka

cjeline ili poslovne jedinice i
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e uvecanje place, odnosno umanjenje plate po osnovi rezultata rada radnika
(individualni stimulativni dodatak).

Prodavaci voznih karata — prometnici i referenti prodaje — prodavaci voznih karata —

prometnici ostvaruju stimulativne dodatke i odbitke na temelju volumena prodaje voznih

karata, telefonskih informacija i maloprodaje (Pravilnik o placama, naknadama i materijalnim

pravima radnika, ¢l. 19), na nacin kako je navedeno u tablici 4.

Tablica 4: Usporedba stimulacije za prodaju karata Rijeka i Crikvenica

Stimulacija za prodaju Stimulacija za prodaju
karata RIJEKA karata CRIKVENICA
% stimulacije % stimulacije
Broj bodova prosjecno po Broj bodova prosje¢no
danu po danu
do 150 -5% - -

151 - 250 0% do 70 0%
251 — 275 5% 71-80 5%
276 — 305 10% 81-95 10%
306 — 336 15% 96 - 110 15%
337 — 366 20% 111 -130 20%
367 — 400 25% 131 - 155 25%
401 i vise 30% 156 i viSe 30%

Izvor: izrada autora prema Arriva d.0.0., Pravilniku o placama, naknadama i materijalnim

pravima radnika poduzeca, Rijeka, 2020.

Kriterij za dobivanje stimulacije je 8 dana rada na poslovima prodaje karata gdje se
stjecu sljede¢i bodovi: (Pravilnik o placama, naknadama i materijalnim pravima radnika, cl.
19)

e 1bod - nadopuna ili izrada kuponske Karte,

e 1bod - prodaja rezervacije za sve prijevoznike,

e 0, 75 boda - za prodanu kartu za druge prijevoznike,
e 1, 5boda - za karte prodane ta Arriva grupu te

e 2 boda - za prodane povratne karte za Arriva grupu.
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Slika 5: Tarifni razredi poduzeéa Arriva d.o.o.

| 1,00-1,25
1. [Cista¢ OJ Voeni park Istra, ) Vozni park Dalmacija, PJ Lika I
2. |Kurir 1,21
Il 1,26-1,58
1. |Naplatnicar Il 1,57
Il 1,59-1,99
1. |Telefonist 11
2. |Prodavat voznih karata 181
3. |Prodavat voznih karata - prometnik 181
4. |Referent PJ Autobusni kolodvori - prodaja 181
5. |Referent Il Ol Prodaja Dalmacija 1,89
6. [Referent P) Gospic, P) Zagreb 189
7. |Referent prodaje - prodavac voznih karata - prometnik 19
8. |Referent prodaje - prodava voznih karata 199
v 2,00-2,60
1. |Referent I OJ Prodaja Kvarnerski otoci 200
2. |Naplatnicar | 1,08
3. |Kondukter Q) Vozni park Kvarnerski otoci, ) Vozni park Istra, ) Vozni park Primorsko-goranska, O) Vozni park Labin, 0J Vozni park Dalmacija 208
4. |Vozat - perac 2.4
5. |Vozat kombija 2.4
6. |Vozat autobusa 2.4
7. |Referent OJ Vozni park Dalmacija 2,28
8 |Referent | PJ Istra 128
9. |Referent PJ - prodavat voznih karata, prometnik PJ Labin 128
10. [Referent Il PJ Primorsko-goranska, PJ Zadar 2,28
11. |Organizator prijevoza Il P Gospic 228
12 |Prometnik IV PJ Autobusni kolodvori - prodaja 2,28
13. Referent | Ol Prodaja Kvarenski 2,50
14. |Prometnik IV - prodavac voznih karata P) Ogulin, O) Vozni park Gospic, P) Zadar 150
15. |Struéni suradnik marketinga Il 250
v 2,61-339
1. |Organizator prijevoza P) Ogulin 163
2. |Samostalni referent PJ Autobusni kolodvori - prodaja 163
3. |Specijalist nabave IV 2,67

Izvor: Arriva d.o.o., Tarifni razredi, Rijeka, 2020.

Slika 7 prikazuje tarifne razrede poduzeéa Arriva d.o.0. za 2020. godinu. Unutar poduzeca
postoji 9 tarifnih razreda (I-IX) te je za svaku radnu poziciju odreden pripadajuci koeficijent.
Pod najnizi tarifni razred spadaju Cista¢ voznog parka i kuriri (koeficijent 1,21), dok je
direktor razvoja marketinga i prodaje (koeficijent 8) jedina pozicija koja pripada najvisem
tarifnom razedu. U nastavku su prikazani tarifni razredi s pripadaju¢im koeficijentima: I: 1,00

1,25, 11: 1,26 - 1,58, 111: 1,59 - 1,99, IV: 2,00 - 2,60, V: 2,61 - 3,39, VI: 3,40 - 4,42, VI: 4,43

—-5,76, VII: 5,77 - 7,98 te IX: 7,99 i viSe.
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4.4. Organizacija linijskog prijevoza

Kako bi se postigla efikasna i produktivna organizacija linijskog prijevoza putnika,

potrebno je provesti istraZzivanje trziSta kako bi se ustanovila potraznja putnika i ponuda

konkurencije, definirati postoje¢e i1 potencijalne vozne redove, analizirati vozni park i

prometnu infrastrukturu, educirati i pripremiti vozace i prometno osoblje, kontinuirano raditi

na marketinskom promoviranju i unaprjedenju prodaje te ostalo.

Arriva d.o.o. redovito radi na utvrdivanju voznih redova i to prema Pravilniku o

odredivanju daljinara i najmanjeg voznog vremena (NN 20/2014), gdje se to¢no navodi je li

linija redovna ili sezonska. Clanak 12. Pravilnika (NN 20/2014) navodi kako prijevoznik, u

ovom slucaju Arriva d.o.o., izraduje vozni red na na¢in da najmanjem vremenu voZnje dodaje

vrijeme prihvata i otpreme putnika na autobusnim kolodvorima, autobusnim 1 ostalim

stajalistima. Vozni redovi moraju sadrzavati originalne potpise i pecate Arrive d.o.o.

Tablica 5: Vozni red i cijene karata za relaciju Rijeka - Zagreb na dan 02.09.2020.

Polazak - Dolazak Prijevoznik Vrsta karte Cijena Vrsta karte Cijena
06:00 — 08:25 Autotrans d.d. | Jedan smjer 103,00 | Povratna 154,00
Vrijeme voznje: 02:25 Jedan smjer a-iskaznica 98,00 | Povratna a-iskaznica 144,00

Djeca do 12 godina 52,00 | Povratna <26 g. 124,00
Jedan smjer <26 g. 77,00 | Povratna <26 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 72,00 | Povratna >60 g. 124,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 77,00 | Povratna >60 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 72,00 | Povratna djeca do 12 god | 104,00
iskaznica
07:45-10:15 Autotrans d.d. | Jedan smjer 86,00 | Povratna 120,00
Vrijeme voznje: 02:30 Jedan smjer a-iskaznica 82,00 | Povratna a-iskaznica 114,00
Djeca do 12 godina 43,00 | Povratna <26 g. -

Jedan smjer <26 g.

Povratna <26 g. a-

iskaznica
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Jedan smjer <26 g. a-

iskaznica

Povratna >60 g.

Jedan smjer >60 g.

Povratha >60 g. a-

iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- - Povratna djeca do 12 god | 86,00
iskaznica
08:30-11:10 Autotrans d.d. | Jedan smjer 92,00 | Povratna 138,00
Vrijeme voznje: 02:40 Jedan smjer a-iskaznica 87,00 | Povratna a-iskaznica 128,00
Djeca do 12 godina 46,00 | Povratna <26 g. 110,00
Jedan smjer <26 g. 69,00 | Povratna <26 g. a- 102,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 64,00 | Povratna >60 g. 110,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 69,00 | Povratna >60 g. a- 102,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 64,00 | Povratna djecado 12 god | 92,00
iskaznica
11:00 - 13:30 Autotrans d.d. | Jedan smjer 103,00 | Povratna 154,00
Vrijeme voznje: 02:30 Jedan smjer a-iskaznica 98,00 | Povratna a-iskaznica 144,00
Djeca do 12 godina 52,00 | Povratna <26 g. 124,00
Jedan smjer <26 g. 77,00 | Povratna <26 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 72,00 | Povratna >60 g. 124,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 77,00 | Povratna >60 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 72,00 | Povratna djeca do 12 god | 104,00
iskaznica
13:55-16:10 Autotrans d.d. | Jedan smjer 82,00 | Povratna 116,00
Vrijeme voznje: 02:15 Jedan smjer a-iskaznica 78,00 | Povratna a-iskaznica 110,00
Djeca do 12 godina 41,00 | Povratna <26 g. -

Jedan smjer <26 g.

Povratna <26 g. a-

iskaznica

Jedan smjer <26 g. a-

iskaznica

Povratna >60 g.

Jedan smjer >60 g.

Povratna >60 g. a-

iskaznica
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Jedan smjer >60 g. a- - Povratna djeca do 12 god | 82,00
iskaznica
14:30 - 16:45 App d.d. Jedan smjer 103,00 | Povratna 164,00
Vrijeme voznje: 02:15 PoZega Jedan smjer a-iskaznica 98,00 | Povratna a-iskaznica 154,00
Djeca do 12 godina 52,00 | Povratna <26 g. 144,00
Jedan smjer <26 g. 77,00 | Povratna <26 g. a- 124,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 72,00 | Povratna >60 g. 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 88,00 | Povratna >60 g. a- 134,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 82,00 | Povratna djeca do 12 god | 104,00
iskaznica
15:30 - 17:55 App d.d. Jedan smjer 88,00 | Povratna 140,00
Vrijeme voznje: 02:25 PoZega Jedan smjer a-iskaznica 84,00 | Povratna a-iskaznica 132,00
Djeca do 12 godina 44,00 | Povratna <26 g. 124,00
Jedan smjer <26 g. - Povratna <26 g. a- 106,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- - Povratna >60 g. 96,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. - Povratna >60 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- - Povratna djeca do 12 god | 88,00
iskaznica
17:00 - 19:40 Autotrans d.d. | Jedan smjer 100,00 | Povratna 150,00
Vrijeme voznje: 02:40 Jedan smjer a-iskaznica 95,00 | Povratna a-iskaznica 140,00
Djeca do 12 godina 50,00 | Povratna <26 g. 120,00
Jedan smjer <26 g. 75,00 | Povratna <26 g. a- 110,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 70,00 | Povratna >60 g. 120,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 75,00 | Povratna >60 g. a- 110,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 70,00 | Povratna djeca do 12 god | 100,00
iskaznica
19:00 - 21:30 Autotrans d.d. | Jedan smjer 103,00 | Povratna 154,00
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Vrijeme voZnje: 02:30 Jedan smjer a-iskaznica 98,00 | Povratna a-iskaznica 144,00
Djeca do 12 godina 52,00 | Povratna <26 g. 124,00
Jedan smjer <26 g. 77,00 | Povratna <26 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 72,00 | Povratna >60 g. 124,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 77,00 | Povratna >60 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 72,00 | Povratna djeca do 12 god | 104,00
iskaznica
20:40 - 23:20 Autotrans d.d. | Jedan smjer 103,00 | Povratna 154,00
Vrijeme voznje: 02:40 Jedan smjer a-iskaznica 98,00 | Povratna a-iskaznica 144,00
Djeca do 12 godina 52,00 | Povratna <26 g. 124,00
Jedan smjer <26 g. 77,00 | Povratna <26 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 72,00 | Povratna >60 g. 124,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. 77,00 | Povratna >60 g. a- 114,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- 72,00 | Povratna djeca do 12 god | 104,00
iskaznica
22:30-01:05 Panturist d.d. | Jedan smjer 125,00 | Povratna 200,00
Vrijeme voznje: 02:35 Jedan smjer a-iskaznica 119,00 | Povratna a-iskaznica 188,00
Djeca do 12 godina 63,00 | Povratna <26 g. 150,00
Jedan smjer <26 g. 88,00 | Povratna <26 g. a- -
iskaznica
Jedan smjer <26 g. a- 88,00 | Povratna >60 g. 150,00
iskaznica
Jedan smjer >60 g. - Povratna >60 g. a- -
iskaznica
Jedan smjer >60 g. a- - Povratna djeca do 12 god | 126,00

iskaznica

Izvor: Arriva d.o.0., Booking, dostupno na: https://www.arriva.com.hr/hr-hr/odabir-polaska

(27.08.2020.)
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https://www.arriva.com.hr/hr-hr/odabir-polaska

U tablici 5 prikazan je vozni red za relaciju Rijeka — Zagreb na dan 02. rujna 2020.
godine. Na navedeni dan postoji 11 polazaka s prosjecnim vremenom voznje od 2 sata i 30
minuta. NajduZa voznja traje 2 sata i 40 minuta u vremenu polaska 8:30, 17:00 i 20:40. Arriva
d.o.o. ima tri prijevoznika (Autotrans d.d., App d.d. PoZega i Panturist d.d.) te razli¢ite cijene

za jednosmejrne i povratne karte.

Postoji osnovna cijena karte na temelju koje se ostvaruju popusti za razliite
kategorije. Jednosmjerne karte dijele se na jedan smjer, jedan smjer s popustom na temelju a-
iskaznice, jednosmjernu kartu za djecu do 12 godina, jedan smjer za osobe mlade od 26
godina, jedan smjer za osobe mlade od 26 godina s a-iskaznicom, jedan smjer za osobe starije
od 60 godina i jedan smjer za osobe starije od 60 godina s a-iskaznicom. Dok se povratne
karte dijele na povratne karte, povratne karte s popustom putem a-iskaznice, povratne karte za
osobe mlade od 26 godina, povratne karte za osobe mlade od 26 godina na temelju popusta
putem a-iskaznice, povratna karta za osobe starije od 60 godina, povratna karta za osobe

starije od 60 godina s a-iskaznicom te povratne karte za djecu do 12 godina.

Na temelju osnovne cijene, prosje¢na cijena jednosmjerne karte iznosi 98,91 kuna, dok
prosjecna cijena dvosmjerne karte iznosi 149,45 kuna. Cijene karata se mijenjaju ovisno o
vremenu polaska i vremenu voznje. Svakako najveci utjecaj na promjenu cijene nose popusti
prema dobnoj skupini i a-iskaznici. Popust za osobe mlade od 26 godina iznosi 25% - 30%, a

za umirovljenike 25%. Cijena prtljage iznosi 10,00 kuna po torbi.

Najfrekventija linija prijevoznika je Zagreb — Karlovac — Delnice — Rijeka, gdje
prometuje Sest autobusa, na udaljenosti do 173 kilometra i vremenom voZnje od 2 sata i 45

minuta.

Arriva d.o.o. prilikom izrade voznih redova posebnu pozornost obraca na odabir
prometnih pravaca kako ne bi doslo do nepotrebnog kasnjenja, presjedanje putnika, smjeStanje

autobusnih stajaliSta na mjesta velike prometne fluktuacije i drugo.
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4.5, Dozvole za obavljanje linijskog prijevoza putnika

Prema zahtjevu Arrive d.o.0., za izdavanje dozvole prilazu se sljede¢i dokumenti: (NN
116/2019, ¢l. 18)

e uskladenost vozog reda,

e dokaz o prijevoznim kapacitetima 1 kriteriju o jednom zaposlenom vozacu po autobusu
(priloziti popis autobusa u vlasnistvu ili najmu i popis zaposlenih vozaca sa dokazom o
prijavi na mirovinsko i zdravstveno osiguranje),

e potvrda nadleznih tijela o plaéenim porezima i doprinosima za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje,

¢ cjenik za medunarodne linije za trece drzave

e tinerar,

e izvorni ugovor o poslovno-tehni¢koj suradnji sa stranim prijevoznikom, ako se radi o
medunarodnoj liniji te

e Kkopija ugovora o zajedni¢kom obavljanju prijevoza (ako za to postoji obaveza).

Clanak 19. Pravilnika o obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u cestovnom
prometu (NN 116/2019) isti¢e kako dozvola sadrzi naziv i sjediste/prebivaliste prijevoznika,
naziv linije, vozni red, itinerar i1 rok vazenja. Dozvole se izraduju u odgovaraju¢e broju i po

potrebi prijevoznika.

Clanak 24. istoimenog Pravilnika navodi da se dozvola za obavljanje linijskog prijevoza
putnika na meduzupanijskim linijama izdaje s rokom vazenja do pet godina te ju moze koristiti
samo jedan prijevoznik. Dok se dozvola za obavljanje posebnog zupanijskog i posebnog

meduzupanijskog prijevoza izdaje se najduze na rok do jedne godine.

Obveze prijevoznika Arriva d.0.0. kao nositelja dozvole su: (Bréi¢, Sevrovié, 2012., 54)
e obavljanje linijskog prijevoza putnika u skladu sa Zakonom o prijevozu u cestovnom
prometu, voznim redovima i valjanim dozvolama, opéim uvjetima prijevoza i

pripadaju¢im cjenikom usluga,
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primjena istog cjenika za sve korisnike usluge,

stavljanje ovjerene kopije dozvole na vidljivo mjesto tijekom prijevoza,

odrzavanje reda, sigurnosti i redovitog prijevoza te

pravovremeno objavljivanje ili azuriranje linijskog prijevoza na predvidenim medijima

oglasavanja.

Prema podacima koje je dodijelilo poduzece Arriva d.o.o., prijevoznik posjeduje sljedece

dozvole za obavljanje linijskog prijevoza putnika:

dozvola za prijevoz,

dozvola Zajednice za linijski prijevoz putnika (sukladno Uredbi br. 1073/2009),
dozvola za Zupanijsku liniju,

dozvola za zupanijski posebni linijski prijevoz putnika,

dozvola za obavljanje meduZupanijskog linijskog prijevoza putnika autobusom u
cestovnom prometu i

dozvola za obavljanje medunarodne linije.
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5. PRIJEDLOG POBOLJSANJA LINIJSKOG PRIJEVOZA
PUTNIKA

Trenutni trend u putnicCkom prometu ukazuje na nagli porast linijskog prijevoza putnika,
Sto rezultira nepovoljnim utjecajima na okoliS poput zagadenja i prometnih nesreca. Ti se
negativni u¢inci mogu umanjiti koristenjem ucinkovitog sustava javnog prijevoza. Isto tako
linijski prijevoz putnika moguce je unaprijediti boljom organizacijom linijskog prijevoza i

osiguravanjem sigurnosti putnika.

Prometni proces postaje uspjesan, onog trenutka kada se sigurnost putnika stavi na prvo
mjesto. Sigurnost putnika uvjetovana je organiziranjem linijskog prijevoza putnika i to
konkretno prijevoznom linijom i relacijom, voznim redom i drugim faktorima. Osim
navedenih faktora, bitnu ulogu u sigurnosti putnika igraju i tehnicki elementi ceste po kojoj se
prometuje. S obzirom na situaciju na podru¢ju Republike Hrvatske, predlaze se ulaganje u
renovaciju kolnika, prometnih znakova i rasvjetnih tijela na prometnicama, postivanje
zakonskih propisa koji se ticu Sirine kolnika, maksimalne duljine ceste, polumjera zavoja 1
tako dalje. Osim ulaganja, vrlo je bitno redovito odrzavati povrSine kolnika koje prilikom
trenja kotaca oStecuju gornju povrsinu, radi ¢ega dolazi do smanjenja kvalitete i koeficijenta

prianjanja.

Nadalje, odrzavanje voznog parka prijevoznika je od krucijalne vaznosti. Preporucljivo je
svakih nekoliko godina uvoditi nova vozila s dodatnim sadrzajima za animaciju, ali i
omoguciti redovno servisiranje postoje¢ih vozila u voznom parku. Novi autobusi su daleko
udobniji, zadovoljavaju potrebe i Zelje korisnika prijevoza, sigurniji su nacin prijevoza,

smanjen je rizik kvara i posjeduju svu potrebnu opremu.

Stariji autobusi iz voznog parka imaju nedostatak prostora te su nepogodni za prijevoz
osoba s invaliditetom . S obzirom da je osobama s invaliditetom potreban siguran i obiljezen
prostor, predlaze se kupnja novih autobusa koji ¢e imati barem 4 mjesta za navedenu skupinu

korisnika prijevoza. ZakljuCuje se kako autobusi trebaju imati odgovarajucu Sirinu i broj vrata,
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nacin naplate, razliku u visini zadnje stepenice autobusa i perona gdje putnici izlaze, smjer

putnika koji ulaze i izlaze iz autobusa i tako dalje.

Informatizacija u prijevozu putnika, zapocela je krajem 1990-ih te su se u pocetku
elektronicki uredaji koristili samo za izdavanje karata jer je njihov kapacitet memorije bio je
prenizak. lzdavanje karata bilo je presporo te se prijenos podataka vrSio kabelom. Ti su
nedostaci otklonjeni, a sustav obrade putnika izraden je od razli¢itih komponenata kojima
upravlja centralno racunalo. Preporuca se uporaba beskontaktnih pametnih kartica koje nude
brzinu i jednostavnu obradu podataka. Podaci ovakvog oblika, razmjenjuju se dvosmjerno, a

vijek trajanja je dugorocan.

Nadalje, elektronicki nov€anik moze predstavljati vrijednosnu kartu, na kojoj se nalazi
odredena koli¢ina gotovine s koje se oduzima cijena karte na svakom putovanju. Ako terminal
ima pisac, cijena ulaznice i saldo novca na kartici ispisuju se na listicu. Kartica se moze
nadopuniti odgovaraju¢im iznosom novca. Takoder se predlaze kombinacija elektronickog

novcanika i sezonske karte koja je prikladna u slucaju plac¢anja prtljage, psa i suvozaca.

Putnik karticu kupuje na prodajnom mjestu gdje je moguce napuniti, napuniti i zamijeniti
oSte¢ene kartice ili izdati novu karticu u slu¢aju gubitka. Nakon kupnje kartica se
personalizira, $to znac¢i da su osobni podaci putnika evidentirani u memoriji kartice. Tako se
stvara baza putnika, odnosno vlasnika kartica. Moguce je pratiti njihovu uporabu i snimiti te
izbjegavati zlouporabu kartice blokiranjem izgubljene kartice ili otkazivanjem popusta za

karticu.

Prijevoznici ostvaruju brojne prednosti informatiziranjem sustava kupovine karata, a neke
od njih su: minimalna moguénost neovlastenog rukovanja od strane vozaca, poveéanje prihoda
1 veca sigurnost u rukovanju, brza obrada putnika pozitivno utjee na potroSnju goriva,
mogucnost upotrebe kartice kao medija za oglaSavanje, stvarna prodaja karata je izvor
novCanih prihoda koji ne dolaze izravno od prijevoznih aktivnosti i ne utjeCu na subvencije,
tocna evidencija putnika, smanjenje kasnjenja, smanjenje putnika koji ne placaju brzim

kontrolama cita¢a mobilnih kartica, veca sigurnost od falsificiranja, dug Zivotni vijek kartice i
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mali troskovi odrzavanja upravljackih citaca, bezgotovinsko placanje smanjuje rukovanje

gotovinom i tako dalje.

Autobusna stajaliSta gdje je prisutna visoka frekvencija putnika, pogodna su za
implementiranje automata za prodaju karata. Takvi automati prisutni su u drzavama poput
Svicarske, Njemacke, Austrije i drugima. Karte koje se kupuju putem automata vrijede od
vremena kada su kupljene 1 na odgovaraju¢em stajalistu pa sve do odrediSne tocke putovanja.
Cijena karte ovisi 0 odredistu zaustavljanja, $to znaci da se podaci o relacijama automatski
prikupljaju. Prednost automata je u tome Sto se sustav premjesta izvan prijevoznog sredstva, a
korisnici prijevoza moraju imati valjanu kartu prilikom ulaska u vozilo, razmjena putnika je
brZza, a ulazak i izlazak iz autobusa omogucen je svim vratima. S druge strane, ovaj sustav
zahtijeva velika ulaganja prilikom kupnje automata i terminala za autobusna stajalista te
zahtijeva redovitu kontrolu i servisiranje, stoga se operativni trosSkovi poslovanja automatski

povecavaju.

Sljedeci prijedlog, odnosi se na sustav koji se sastoji od centralnog racunala u vozilu u
blizini vozaca ili dva terminala smjeStena na svakim vratima. Navedeni sustav je prikladniji za
veci broj putnika, a njegov nedostatak lezi u Cestoj kontroli putnika od strane kontrolora, s
obzirom da vozaC nema potpuni pregled karata prilikom ulaska u autobus. Potrebna su veca

ulaganja u opremu i nadogradnju sustava, stoga se javljaju preveliki operativni troSkovi.

Sustav prijava — odjava je nacin putovanja kada putnik ulazi u autobus, a cijena se
unaprijed odbija putem elektroni¢kog novcanika. Kad putnik silazi na odrediStu, izraCunava se
stvarna cijena te se ona prikazuje na terminalu. U sustavu prijava - odjava putnik ne mora
znati tarifne uvjete, potrebno je samo provjeriti karticu kada se ukrcava ili iskrcava iz
autobusa. Kada se putnik zaboravi odjaviti, cijena se povecava jer mu se zaracunavaju dodatni
troSkovi do krajnje stajalisne linije. Ova metoda pruza to¢ne statisticke podatke o broju
putnika koji se ukrcavaju i iskrcavaju na odredenim stajaliStima, pri tome koriste¢i pametne

kartice.
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6. ZAKLJUCAK

Prijevoz putnika usko je povezan sa sigurno$¢u putnika. Linijski prijevoz putnika se
povecava s godinama i postaje jedan od najsigurnijih oblika cestovnog prijevoza. Takav
prijevoz odvija se na tofno odredenim linijama, po dogovorenom voznom redu, cijeni
prijevoza i ostalim propisima. Ovakva vrsta prijevoza ovisi o brojnim faktorima, a dijeli se na
lokalni, Zupanijski i meduzupanijski linijski prijevoz. U podjelu se moze ukljuciti i poseban
linijski prijevoz, u koji su ukljuceni djeca 1 korisnici prijevoza kojima su potrebne linije za

odlazak na posao ili u skolu.

U svrhu postizanja uspjesne organizacije linijskog prijevoza putnika, poduzeca zapo€inju s
istraZzivanjem trziSta, a potom slijedi definiranje voznih redova, analiza voznog parka i
prometne infrastrukture, organizacija vozaca i ostalog osoblja te promotivne aktivnosti i

unaprjedenje prodaje.

Arriva d.o.0. ima veliki vozni park s viSe od 600 autobusa, kontrolira 15 autobusnih
kolodvora, 10 servisnih centara, zaposljava 1.400 zaposlenika, a u putnickom prijevozu
prevozi viSe od 11,7 milijuna putnika godisSnje. Usluge poduzeéa obuhvacaju Arriva travel,
najam autobusa, prijevoz putnika, oglaSavanje na autobusima i radionice za tahografe. Arriva
d.0.0. posjeduje sljede¢e dozvole za obavljanje linijskog prijevoza putnika: dozvola za
prijevoz, dozvola Zajednice za linijski prijevoz putnika (sukladno Uredbi br. 1073/2009),
dozvola za zupanijsku liniju, dozvola za zupanijski posebni linijski prijevoz putnika, dozvola
za obavljanje meduzupanijskog linijskog prijevoza putnika autobusom u cestovnom prometu i

dozvola za obavljanje medunarodne linije.

Na samom vrhu poduzeca nalazi se uprava koja je podijeljena na ured uprave, stru¢ne
sluzbe te poslovne jednicice, turistiCu agenciju Arriva i sektor tehni¢kih poslova. Nadalje,
poduzece zaposljava 1.400 zaposlenika, dok Autotrans d.d. ima najvec¢i postotak zaposlenik, s
716 zapslenika u 2019. godini. Zaposljavanje se vrsi za pozicije vovzaca autobusa, radioni¢ko

osoblje, ostale sluzbenike, prometnike, prodavace karata, turisticke radnike i vozace kombija.
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Istrazivanje je pokazalo da je najfrekventija linija prijevoznika Zagreb — Karlovac — Delnice —
Rijeka, a putnicima se na raspolaganju nalazi Sest autobusa, na udaljenosti do 173 kilometra i

vremenom voznje od 2 sata i 45 minuta.

Takoder je utvrdeno da se linijski prijevoza putnika moZe unaprijediti boljom
organizacijom linijskog prijevoza, osiguravanjem sigurnosti putnika, uporabom beskontaktnih
pametnih kartica i elektroni¢kog novéanika te implementiranjem automata za prodaju karata,
odnsono sustava koji se sastoji od centralnog racunala u vozilu u blizini vozaca ili dva
terminala smjeStena na svakim vratima, sustava prijava — odjava pri ¢emu se cijena karte

odbija putem elektroni¢ckog novcéanika.
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