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SAZETAK

Tehnoloske promjene, globalizacija i razvoj trzista bitno utjecu na poslovanje svakog poduzeca.
Kako bi poduzece opstalo na trzistu, razvijalo se i bilo konkurentno, nuzno je da prati sve
promjene te na njih reagira pravovremeno i adekvatno. U tom smislu, razvojem poslovanja
poduzeéa potrebno je pratiti sve interne poslovne procese kako bi se utjecalo na ostvarenje
ciljeva 1 usmjerenost prema uspjesnosti. MenadZzment poduzeca koji donosi odluke 1 strategije
poslovanja mora imati informacije o tome koliko su uspje$ni poslovni procesi, kakvi se rezultati
ostvaruju te ima li mjesta promjenama. Glavnu ulogu u informiranju menadZmenta ima sustav
internih kontrola, koji s razvojem poslovanja nije bio dovoljan zbog ¢ega se uvela funkcija
interne revizije. Interna revizija djeluje kao savjetodavno tijelo menadzmenta, prati i ocjenjuje
sve poslovne procese, ukazuje na pogrjeske i predlaze korektivne akcije te daje preporuke kako
poboljsati poslovanje ili rezultate poslovanja. Funkcija interne revizije informira menadzment
0 svim saznanjima i rezultatima revizije $to zaista olakSava donoSenje odluke i stvaranje slike
o stanju poduzeca. Svijest o vaznosti funkcije interne revizije treba biti visoka i treba poticati
njen razvoj, posebice u bankarskom sustavu ¢ije je poslovanje vrlo opsezno i kompleksno.
Nadalje, interna revizija ima vrlo vaznu ulogu u otkrivanju prijevara i ukazivanja na iste, Sto za

rezultat ima preventivne mjere te zastitu imovine i resursa poduzec¢a unutar kojeg djeluje.

Kljuéne rijedi: revizija, interna revizija, vaznost i uloga interne revizije, bankarski sustav,

racunovodstvene prijevare
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1. UvOD

Obiljezja suvremenog okruzenja poduzeca pod utjecajem globalizacije i tehnoloskog
razvoja su dinami¢nost i kompleksnost Sto upravo iziskuje prilagodbu poduzeca na nastale
promjene. Prilagodba i pravovremeno reagiranje na promjene u okruzenju imaju veliki utjecaj
na opstanak poduzeca na trziStu, njegov rast i razvoj. Poduzeca, svjesna poteSkoca u okruzenja,
primorana su uspostaviti kvalitetne procese poslovanja i upravljanja poslovanjem. Upravo za
odluc¢ivanje kao najvazniju funkciju unutar poduzeca, klju¢na je interna revizija. Interna
revizija, provjeravanjem poslovnih procesa, otkrivanjem pogreSaka te predlaganjem
korektivnih akcija ima veliki znacaj za vodstvo poduzeca. Svojom savjetodavnom ulogom,
utjeCe na menadzerovo donoSenje odluka i1 postavljanje ciljeva poduzeca. Takoder, interna
revizija je od velike vaznosti 1 za bankarski sustav. Obzirom na nagli razvoj bankarstva i
bankarskog sustava, postalo je sve teze upravljati rizicima, kontrolirati poslovanje i utvrdivati
nastale probleme te reagirati na moguce prijevare, stoga se uz sustav internih kontrola uvela
funkcija interne revizije. Opcenito, interna revizija je samostalna funkcija koja provodi
ispitivanje i ocjenjivanje poslovanja te poslovnih procesa, predlaze korektivne mjere za

eventualne nedostatke te djeluje kao produzena ruka menadzmenta.

1.1. Problem, predmet i objekt istraZivanja

Rast 1 razvoj poduzeca, globalizacija i tehnoloske promjene imaju veliki utjecaj na
poslovanje poduzeca pri ¢emu je nuzno da poduzeée adekvatno reagira na promjene. Kako bi
to bilo moguce, potrebno je provjeravati i pratiti procese poslovanja, utvrditi nedostatke te na
njih adekvatno i pravovremeno reagirati. Uz sustav internih kontrola, navedeno izvrSava interna

revizija koja je od velike vaZznosti za menadZzment poduzeca zbog svoje uloge i funkcija.

Prema navedenom, predmet istrazivanja rada jest definirati reviziju i vrste revizije s
posebnim naglaskom na internu reviziju, njenu ulogu i vaznost za poduzece, navesti zakonske

okvire i standarde interne revizije te utvrditi znacajke interne revizije u bankarskom sektoru.



Shodno predmetu istrazivanja, objekti istrazivanja su: revizija, vrste revizije,
institucionalni okvir revizije interna revizija, interna revizija i razlozi osnivanja u bankarskom

sustavu.

1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

Analizom dostupne literature navesti i definirati vrste revizije prema subjektu i objektu
revizije s naglaskom na internu reviziju, navesti institucionalni okvir djelovanja revizije,
objasniti vaznost 1 ulogu interne revizije u poduzecu te njen utjecaj na smanjenje zloupotreba u

poslovnim procesima s posebnim naglaskom na internu reviziju u bankarskom sustavu.

Kako bi se postigla svrha i cilj istrazivanja, u radu se nastoji dati odgovor na brojna

pitanja, a neka od njih su:

- §to je revizija, vrste revizije i objekti revizije,

- kakva je uloga i vaznost interne revizije,

- ima li interna revizija utjecaj na sprjeavanje prevara u poslovnim procesima,
- koja je svrha i opseg rada interne revizije u bankarskom sustavu,

- koji su uzroci i vrste prijevara u bankarskom sustavu te

- koje su klju¢ne kompetencije i znanja internog revizora?

1.3. Znanstvene metode

Specijalisticki zavrs$ni rad je rezultat istraZivanja 1 proucavanja dostupne literature i
istrazivanja pri ¢emu su koriStene metode analize i sinteze, metode indukcije 1 dedukcije,

metode apstrakcije i konkretizacije, deskriptivna i komparativna metoda.



1.4. Struktura rada

Rezultati istrazivanja ovog specijalistickog zavrSnog rada s naslovom ULOGA |
ZNACAJ INTERNE REVIZIJE S OSVRTOM NA BANKARSKI SEKTOR su prikazani

kroz 5 medusobno povezanih cjelina.

U prvom dijelu, Uvodu, definirani su problem i predmet istrazivanja, svrha i ciljevi

istrazivanja, prikazane su koriStene znanstvene metode kao 1 struktura rada.

U drugom dijelu naslova Vrste revizije definiran je pojam revizije te njeni
institucionalni okviri i standardi, zatim je definirana i razradena revizija prema subjektu koji
provodi reviziju te prema objektu kojeg se revidira, kao i utjecaj revizije na smanjenje

zlouporaba u poslovnim procesima.

U tre¢em dijelu naslova Uloga interne revizije u poduzeéu, naglasak je na objektu i
predmetu interne revizije te njene povezanosti sa sustavom internih kontrola. ObjaSnjena je

organizacija revizije unutar poduzeca te vaznost potpore menadzmenta za reviziju.

U cetvrtom dijelu naslova Interna revizija u bankarskom sustavu, prikazane su
specifi¢nosti interne revizije u bankama, odnosno njezina uloga i zadac¢a u bankarskom sustavu,
te je ujedno ukazano na ulogu i znacaj funkcije interne revizije U sprje¢avanju racunovodstvenih
i drugih prijevara. Takoder, utvrdena je nuznost suradnje interne revizije s upravom banke i
Nadzornim odborom i ukazano na odnos sa supervizijom. Ujedno je dan i pregled klju¢nih

kompetencija koje se traze za radno mjesto internog revizora.

U petom dijelu, Zaklju¢ku, prikazan je rezime cjelokupnog rada pri ¢emu su sazeto

prikazani temeljni zakljucci do kojih se doslo istrazivanjem teme.

Nakon Zakljucka dan je pregled koristene literature, popis shema, tablica i grafikona

inkorporiranih u radu.



2.VRSTE REVIZIJE

2.1. Pojam revizije

Pojam ,revizija“ dolazi od latinske rijeci ,,revidere* $to znac¢i ponovno vidjeti. Prema

tome, revizija zapravo znac¢i naknadni, ponovni pregled poslovnih procesa.

Prema Zakonu o Drzavnom uredu za reviziju, NN 25/19, ¢lanak 8., revizija oznacCava
provjeru dokumenata, izvjeStaja, isprava, sustava internih kontrola, racunovodstvenih,
financijskih 1 drugih postupaka te evidencija radi izrazavanja misljenja jesu li godiSnji
financijski izvjestaji sastavljeni u skladu s mjerodavnim pravnim okvirima. Takoder, postupak
revizije se odnosi na ocjenu uskladenosti provedenih aktivnosti, transakcija i informacija, s
aktualnim zakonskim propisima kojima je uredeno poslovanje revizorskog subjekta. Isto tako,
revizijom se ocjenjuje da li su projekti, programi i aktivnosti subjekta kojeg se revidira ostvareni
ucinkovito, shodno ekonomicnosti, djelotvornosti i svrsishodnosti. Dakle, reviziji podlijezu

financijski izvjestaji poduzeca, programi, projekti i aktivnosti revidiranog poduzeca.

U kontekstu subjekta revizije, oni mogu biti prema Zakonu o Drzavnom uredu za reviziju,
NN, 25/19, ¢lanak 9.:

jedinice drzavnog sektora,
jedinice lokalne, podru¢ne i regionalne samouprave,
pravne osobe financirane iz proracuna,

pravne osobe €iji je osniva¢ Republika Hrvatska,

YV V V V V

veliki i srednji poduzetnici.



2.2. Institucionalni okviri revizije

Obzirom na tehnoloski razvoj, povecanje opsega poslovanja i razvoja poduzeca kroz

povijest, razvijala se i potreba za revizijom §to je trebalo zakonski regulirati obzirom na zadatke

i aktivnosti revizije. Brojni su zakoni i podzakonski akti kojima je definirana revizija i

obavljanje revizije shodno subjektu i objektu revidiranja, ipak dolje navedeni su temeljni za

opc¢e pretpostavke zakonske regulative revizije, revizorskih usluga i druStava. Neki zakoni i

propisi kojima je revizija regulirana su slijedeci:

A\

YV V. V V V V V VY

Zakon o reviziji,

Zakon o racunovodstvu,

Zakon o Drzavnom uredu za reviziju,

Zakon o kreditnim institucijama,

Zakon o trzistu kapitala,

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru,
Statut Hrvatske revizorske komore,

Pravilnik o radu Povjerenstva za reviziju,

Pravilnik o sadrzaju revizije u investicijskim druStvima...

Zakon o reviziji, NN 127/17, ¢lanak 1., kao najvazniji, ureduje slijede¢a podrucja:

>
>
>
>
>
>

obavljanje revizorskih usluga,

osobe ovlastene za obavljanje revizorskih usluga,

uvjete za obavljanje revizorskih usluga,

izdavanje i ukidanje odobrenja za rad ovlastenim revizorima i revizorskim drustvima,
nadzor i javni nadzor nad osobama ovlastenima za obavljanje revizorskih usluga,

Hrvatsku revizorsku komoru, nadlezno tijelo i ovlasti.



2.3. Revizijski standardi

Uz revizijske standarde postoje i revizorska nacela koja su utjecala na razvoj standarda

revizije. Tako su temeljna nadela revizije slijedeéa (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012., 66.-70.):

nacelo zakonitosti,
nacelo profesionalne etike,

nacelo neovisnosti,

>
>
>
» nacelo strucnosti i kompetentnosti,
» nacelo odgovornosti,

> nacelo dokumentiranosti,

>

nacelo korektnog izvjes¢ivanja.

Nacelo zakonitosti podrazumijeva uskladenost stvarnog stanja s postoje¢im zakonskim

propisima i standardima.

Nacelo profesionalne etike se odnosi na to da se revizor mora pridrzavati odredenih pravila
ponasanja kako bi se zadrzao ugled i1 profesionalnost $to je obuhvaceno Kodeksom

profesionalne etike revizora.

Nacelo neovisnosti zahtijeva neovisnost i samostalnost revizora u radu zbog ¢ega upravo
eksternu reviziju subjekta provode oni revizori koji nisu ni u kakvoj vezi s revidiranim

subjektom.

Nacelo strucnosti i kompetentnosti se odnosi na to da revizor uz pravila Kodeksa

profesionalne etike mora imati odredenu razinu stru¢nog znanja.



Nacelo odgovornosti se odnosi na obvezu revizora da utvrdi odgovornost revidiranog
subjekta u slucaju pronalaska odredenih nepravilnosti, a u slu¢aju sakrivanja stvarnog stanja i

donosenja krive procjene, odgovornost preuzima revizor.

Nacelo dokumentiranosti podrazumijeva da se proces revidiranja temelji na pouzdanim,

preglednim, azurnim ra¢unovodstvenim, statistickim 1 ostalim podacima.

Nacelo korektnog izvjeséivanja se odnosi na izraZzavanje neovisnog revizorovog misljenja

koje nuzno mora biti konkretno i korektno.

Nadalje, revizijski standardi su temeljna pravila koje revizori i revizorska drustva koriste
prilikom revizije financijskih izvjeStaja, ¢ime se omogucuje neovisnost 1 strunost revizora.
Revizijski standardi zapravo sadrZze smjernice o procesu revizije, izraza miSljenja 1
izvjeS¢ivanja. Naravno, standardi nisu na razini zakona po snazi, ali se primjenjuju u
svakodnevnom radu revizora. Sva pravila u radu revizora su sacCinjena u Medunarodne
revizijske standarde (dalje u tekstu: MRevS). Takoder, postoje i Opéeprihvaceni revizijski
standardi (Sever-Mali§, Tusek, Zager, 2012., 139.).

Opceprihvacene revizijske standarde se moze podijeliti u tri grupe (Sever-Malis, Tusek,

Zager, 2012., 140.):

1. Op¢i standardi,
2. Standardi obavljanja revizije,

3. Standardi izvjes¢ivanja.



Pri tome, op¢i standardi se odnose isklju¢ivo na revizora, odnosno na njegovu strucnost,
neovisnost i savjesnost. Standardi obavljanja revizije se dijele na tri dijela, na pravilno
planiranje poslova revizije, vrednovanje sustava internih kontrola te pribavljanje i
vjerodostojnost dokaznog materijala. Zadnji, Standardi izvje$¢ivanja se odnose na to da u
izvjes¢u mora biti navedena (ne)uskladenost financijskih izvjesStaja s racunovodstvenim
nacelima, zatim mora biti navedeno je su li nacela primjenjivana u teku¢em razdoblju. Kona¢no
izvjeS¢e takoder, mora biti razumno odgovarajuce te mora sadrzavati revizorovo misljenje o

financijskim izvjestajima.

Sto se ti¢e MRevS-a, moguée ih je grupirati kako slijedi (Filipovié, 2009., 50.):

> uvod ( 100-199),

» odgovornosti (200-299),

» planiranje (300-399),

» interna kontrola (400-499),

» revizijski dokaz (500-599),

» koristenje rada drugih (600-699),

» zakljuCci revizije i izvjestaji (700-799),
» posebna podrucja (800-899),

» povezane usluge (900-999).

2.4. Prema subjektu koji provodi reviziju

Vrste revizije se mogu podijeliti u grupe, prema dalje navedenom tekstu. Prema Sever-
Mali§, Tusek, Zager, 2012., 71., tezi se smanjenju broja vrsta revizija, ali s naglaenim
medusobnim razlikama. Shodno tome, kljuéni kriteriji za razlikovanje vrste revizije koja se

provodi su: tijelo koje provodi ispitivanje, objekt ispitivanja i podrucje ispitivanja.



2.4.1. Eksterna revizija

Eksternu reviziju (eng. External auditing) se moze definirati kao (Sever-Malis, Tusek,
Zager, 2012., 72.): ,.Postupak ispitivanja i ocjenjivanja poslovanja poduzeéa koga provode
strucni, neovisni i za taj posao ovlasteni revizori®. Pri tome je vazno naglasiti da revizori ne
smiju biti zaposleni niti u bilo kakvoj vezi s poduzec¢em kojeg revidiraju jer bi se time narusilo
nacelo neovisnosti. U kontekstu zadataka, eksternom revizijom se ispituje objektivnost i
realnost financijskih izvjeStaja, a cilj je zaStita interesa vlasnika poduzeca 1 osiguranje
vjerodostojnih, objektivnih i kvalitetnih informacija koje ¢e menadZzmentu sluziti kao podloga
za upravljanje 1 donoSenje odluka. Uz temeljnu aktivnost revidiranja temeljnih financijskih
izvjeStaja, eksterni revizori se mogu baviti i savjetovanjem o poslovanju, poreznim i

ra¢unovodstvenim savjetovanjem ili primjerice IT revizijom.

U kontekstu eksterne revizije, potrebno je spomenuti komercijalnu reviziju (Sever-
Mali§, Tusek, Zager, 2012., 74.) koja predstavlja eksternu, neovisnu i struénu reviziju koja
obavlja poslove s obveznicima revizije na temelju sklopljenog ugovora. Ugovorom su
definirani medusobni odnosi, obveze i uvjeti placanje usluge izmedu revizorskog drustva i
obveznika revizije. Prema tome, revizorska drustva su poluprofitne organizacije kojima profit
nije primarni cilj, jer kad bi cilj bila zarada, vjerojatno se revizorski posao ne bi obavljao na toj

razini objektivnosti i profesionalnosti.

2.4.2. Interna revizija

U organizacijama koje imaju kompleksno poslovanje i decentralizirane sustave
poslovanja, interna kontrola nije dovoljna kako bi se ispitala uspjesnost i pravilnost rada, stoga
se razvila potreba 1 nuZnost za internom revizijom koja nadgleda sustav internih kontrola.
Naime, interne kontrole se odnose na racunovodstvene i administrativne kontrole, dok interna
revizija promatra rad internih kontrola s vi§im, dodatnim stupnjem nadzora nad cjelokupnim

poslovanjem (Tusek, Sever, 2007., 278.).



Nadalje, interna revizija unutar organizacije, odnosno poduzeca predstavlja neovisnu
funkciju koja svojevrsno djeluje kao pomo¢ vodstvu kojemu dostavlja analize, preporuke i

savjete za daljnje poslovanje ili prijedloge korektivnih akcija (Tusek, Sever, 2007., 278.).

Uz eksternu reviziju, interna revizija (eng. Internal Auditing) ima vrlo vaznu ulogu u
cjelokupnoj revizijskoj profesiji, a provode je tijela poduzeca kojeg se revidira te oni sami,
unutar poduzeéa, organiziraju i provode internu reviziju kao (Sever-Mali§, Tusek, Zager, 2012.,
72.): ,,Cjelovit test efektivnosti svih aspekata sustava internih kontrola i poslovanja poduzeca“.
Kljuéni zadaci interne revizije su ispitivanje organiziranosti, poboljSanje efikasnosti funkcija
poduzeca, ispitivanje nacina donoSenja odluka i funkcioniranja informacijskog sustava
poduzeca te drugi poslovi koji se odnose na ispitivanje 1 ocjenu funkcioniranja poduzeca te

njegovog razvoja i pobolj$anja (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012., 72.-73.).

2.4.3. Drzavna revizija

Drzavna se revizija (eng. Governmental Auditing) obavlja u ime i za racun drzave, a
provodi ju Drzavni ured za reviziju na ¢ijem je vrhu glavni drzavni revizor kojeg imenuje
Hrvatski sabor. Drzavni ured za reviziju je eksterna, neovisna i stru¢na organizacija. Prema
Zakonu o Drzavnom uredu za reviziju, NN 25/19, ¢lanak 3., Drzavni ured za reviziju je ,,najvisa
revizijska institucija Republike Hrvatske koja je samostalna i neovisna u svom radu®. Prema
tome, Drzavna revizija ima svojstvo pravne osobe sa sjediStem u Zagrebu, a financira Se iz
drzavnog proracuna. Ovim su Zakonom uredeni osnivanje, nadleznost, ustrojstvo i na¢in rada
Drzavnog ureda za reviziju. Prema Zakonu, revizija je: ,,Provjera dokumenata, isprava,
izvjes€a, sustava unutarnjih kontrola, raunovodstvenih, financijskih i drugih postupaka te
drugih evidencija radi izrazavanja misljenja jesu li godisnji financijski izvjestaji sastavljeni u

skladu s mjerodavnim financijsko-izvjestajnim i pravnim okvirom®.
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Prema clanku 9. Zakona, reviziji podlijezu prihodi, rashodi, imovina i obveze,
financijske transakcije, programi, projekti i aktivnosti subjekta revizije. Subjekti Drzavne
revizije su: jedinice drzavnog sektora, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave,

pravne osobe kojima je osniva¢ Hrvatska.

Prema ¢lanku 11. Zakona, DrZavni ured za reviziju provjerava i ocjenjuje koriStenje
sredstava Hrvatske narodne banke kojima se neposredno ne ostvaruju ciljevi i izvrSavaju zadaci
propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje Banke. Nakon obavljene revizije, Drzavni ured

dostavlja nacrt izvjeS¢a Banci na ocitovanje.

2.5. Prema objektu revidiranja

Obzirom da je revizija postupak kojim se osiguravaju vjerodostojne, kvalitetne
informacije za korisnike, vazno je naglasiti objekte koje se revidira. Objekt revidiranja eksterne
revizije su financijski izvjestaji poduzeca, njihova realnost i objektivnost, dok je objekt interne

revizije cjelokupno poslovanje poduzeca i uspjesnost njegova poslovanja.

2.5.1. Revizija poslovanja

Ispitivanje i ocjenjivanje cjelokupnog ili dijela poslovanja s ciljem unaprjedivanja
poslovanja poduzeca i rezultata poslovanja, provodi revizija poslovanja. Revizija poslovanja
(eng. Operational Auditing) dakle, ispituje organiziranost pojedinih poslovnih funkcija
poduzeca, donosenje odluka te uspjesnost poduzeca kao cjeline, a provode je uglavnom interni
revizori (Sever-Mali§, Tusek, Zager, 2012., 73.). Ova se revizija razmatra odvojeno od revizije
financijskih izvjestaja, iako to ne znaci da ju ne mogu provoditi i eksterni revizori. Cilj revizije
poslovanja, medu ostalim, jest informirati menadZment kako bi oni lakSe provodili usvojene
politike i ostvarivali ciljeve poduzeca. U postupku revidiranja, ova se revizija primarno bazira
na usporedbi ve¢ postignutih rezultata poduzeca s ostalim srodnim poduzecima ili primjerice,

s prosjekom grane poduzeca (Sever-Malig, Tusek, Zager, 2012., 74.).

11



2.5.2. Financijska revizija

Revizija financijskih izvjestaja (eng. Auditing of Financial Statements) se odnosi na
ispitivanje i ocjenjivanje realnosti i objektivnosti temeljnih financijskih izvjestaja, odnosno
njihove istinitosti i fer prikaza (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012., 73.). Kriteriji po kojima se
navedeno utvrduje su racunovodstvena nacela i standardi te zakonski propisi, a postupak
revidiranja se provodi u skladu s revizijskim standardima, odnosno Medunarodnim revizijskim
standardima koji ¢e biti detaljnije prikazani u nastavku rada. Revizija financijskih izvjestaja je
zapravo najznacajniji aspekt revizijske djelatnosti te ju, naravno provode stru¢ni, neovisni, za
taj posao ovlasteni revizori, najcesce eksterni, ali i interni revizori. Nacin na koji se financijska
revizija provodi se temelji na ispitivanju reprezentativnog uzorka te ¢e na temelju njega revizor
do¢i do spoznaje o cjelokupnom poslovanju poduzeca. Dakle, revizor nefe zasebno
pregledavati 1 ispitivati svaku stavku izvjestaja, budu¢i da znacajno mjesto u provodenju
revizije imaju financijski pokazatelji. Nacini na koje se provodi eksterna revizija financijskih

izvjestaja su slijedeci (Tintor, 2019., 144.):

» provjera postojanja i funkcioniranja sustava internih kontrola,

» provjera racunovodstvenog procesuiranja poslovnih dogadaja, s ciljem utvrdivanja
mogucénosti nastanka pogresaka ili racunovodstvenih manipulacija,

» provjera postupaka izrade financijskih izvjestaja, s ciljem utvrdivanja jesu li pri
sastavljanju financijskih izvjeStaja postivani propisi i pravila struke, odnosno jesu li
pozicije iz glavne knjige ispravno razvrstane, grupirane i prikazane na odgovaraju¢im

pozicijama financijskih izvjestaja.

Nadalje, razlozi za nastanak racunovodstvenih manipulacija su slijede¢i (Tintor, 2019.,

144.-145.):

pritisak na upravljacke strukture,
izostanak internih kontrola ili njihovo zaobilazenje,

osobni interesi vodstva,

YV V V V

prikrivanje stvarnog stanja.
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Pritisci na upravljacke strukture koje potice na prijevare mogu biti interni ili eksterni, zatim
zbog neostvarenih rezultata, odnosa s financijskim institucijama itd. U kontekstu internih
kontrola, uz internu reviziju je vazno postojanje internih kontrola kako bi zajednicki
maksimalno sprijecili prijevarne radnje. Osobni motivi su najéesée povezani s trziStima kapitala
ili poticajnim nagradama za ostvarene rezultate poduzeca koje su vece nego Sto bi inace bile,
kao i smanjenje obveza pla¢anja poput namjernog Smanjenja porezne obveze s ciljem ostvarenja
koristi. Na vrste ra¢unovodstvenih prijevara utjeCe primarno pravni status poduzetnika,
strategija, poslovni ciljevi, struktura 1 djelatnost poduzeca. Primjerice, poduzeca Cije
vrijednosnice kotiraju na burzama cesto koriste racunovodstvene manipulacije koje prikazuju
bolja stanja od stvarnih. Pojavni oblici manipulacija su manipulacije prihodima i rashodima,

nerealni prikaz aktive i pasive te akvizicije (Tintor, 2019., 145.).

Upravo prijevare u financijskim izvjestajima rezultiraju jako velikim gubicima za
poduzece, investitore i zaposlenike. Te prijevare se odnose na prikaze nerealnih stanja, neto¢nih
iznosa i drugih neistinitih informacija, ili prikazivanje puno boljeg poslovanja od stvarnog s
ciljem zavaravanja kreditora ili investitora. Prema tome, vaznu ulogu u zastiti od prijevara
imaju interni revizori koji prvi mogu uociti mogucénosti prevare zahvaljuju¢i svom znanju,
sposobnostima i poznavanju internih kontrola. Iako se uocCavanje prevara u financijskim
izvjeStajima prezentira kao odgovornost eksternih revizora, interni revizori ipak imaju vaznu
ulogu u tome. Ono Sto ima utjecaja na stvaranje prijevara i Sto uopée poti¢e djelatnike na
prijevarne radnje su primarno pritisci koji vrlo lako vode do neeticnog ponasanja, posebno u
kontekstu nov¢anih prijevara ili krada. Kako je navedeno u istrazivanju Ali Kadhim Huessin
Al-Fatlawi-a pod nazivom ,,Utjecaj sustava interne revizije i interne kontrole na kvalitetu
financijske uspjesnosti u bankarskom sektoru® iz 2018. godine, 95 % prevara su rezultat potrebe
za novcem, tj. odnose se na financijske prijevare. Pritisci u tom smislu, se odnose na osobne
probleme, stres na poslu i sl., a prema istraZivanju, upravo oni su najveéi motivatori za prevare.
U kontekstu osobnih problema, misli se na dugovanja, probleme sa zdravljem, kockanje i sl.
Isto tako, neadekvatan sustav internih kontrola omogucuje kreiranje prilika za prijevare, pri
c¢emu se to naziva, u kontekstu racunovodstva, slabost interne kontrole. Nadalje, percepcija
pojedinca koji je sklon prevari je takva da ¢e iskoristiti slab, nejak sustav u svoju korist. Prema
tome, vidljivo je kako su isti uzroci nastanka ratunovodstvenih prijevara u bankarskom sustavu

te u drugim organizacijama privatnog sektora koje se revidira.
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2.6. Revizija i smanjenje zloupotrebe u poslovnim procesima

Promjene u okruzenju poduzeéa omogucéavaju stvaranje prilika za kreativno
izvjestavanje i manipulacije u svezi s zlouporabama u poslovnim procesima. Obveza je revizora
otkriti i prepoznati zloupotrebe te skrenuti posebnu pozornost na to kako bi se onemogucéilo
daljnje zloupotrebljavanje. Zloupotrebe u poslovnim procesima su Sirokog spektra te
predstavljaju devijantna ponaSanja s ciljem iskrivljenja ili pogresne primjene pravnih normi
kako bi se ostvarila odredena korist, a da se provedu na na¢in da ih je tesko razotkriti (Cehié,

2018., 2.-3.).

Kljuéno za smanjenje prijevara u poslovnim procesima poduzeca je upravo provedba
interne revizije. Interna revizija uz istrazivanje planova, programa, politika i postupaka s ciljem
Sto objektivnijeg ocjenjivanja planiranja u poduzecu i unutar organizacijskih jedinica, a sve u

kontekstu moguénosti ostvarivanja postavljenih ciljeva (Sever-Mali§, Tusek, Zager, 2012, 36.).

Nadalje, zadatak interne revizije je kriticki pratiti ostvarivanje ukupnog plana i
pojedina¢nih planova, informirati menadzment poduzeca o odstupanjima od postavljenih
standarda 1 planiranih ciljeva te istovremeno davati preporuke o mogué¢im korektivnim
akcijama kojima bi se odstupanja otklonila. MenadZzment donosi odluku o izboru, nacinu i
vremenu implementacije korektivnih akcija. Cilj revizije u kontekstu smanjenja zloupotreba je
upravo u promatranju i analiziranju svih faza u procesu identificiranja mogucih zloupotreba 1

ukazivanja na iste.

Prema Cehié (2018.) zloupotreba u poslovnom procesu predstavlja: ,,Potencijalni dogadaj
ili dogadaj koji bi se mogao dogoditi ili se dogodio, a koji moZe utjecati ili utjee na ostvarivanje
poslovnog cilja institucije”. Prema tome, nekoliko je klju¢nih pitanja koje je potrebno postaviti

prilikom utvrdivanja zloupotrebe (Cehi¢, 2018., 3.):

» moze li zloupotreba u poslovnom procesu nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva

organizacije?
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» moze li zloupotreba stvoriti loSu sliku, odnosno imidZ organizacije?
» mogu li represivne mjere smanjiti zloupotrebe?

» mogu li uslijediti tuzbe ostecenika te kakvi su moguci ishodi tuzbenog procesa?

Naime, zloupotrebe je nemoguée u potpunosti otkloniti, ali je moguce utjecati na njihovo
maksimalno smanjenje, iako rizik uvijek postoji. Zloupotrebe u poslovnim procesima utjecu
direktno na poslovanje poduzeca ili institucije, a njima se postizu samo kratkoro¢ni ciljevi
pojedinaca ili grupe zbog ostvarenja osobnih koristi koje dugoro¢no loSe utjeCu na organizaciju.
Zloupotrebe u kontekstu revizije se odnose na namjerni odabir i pripremu dokumenata s
korisnikom revizije s ciljem prikaza iskrivljenog stvarnog stanja korisnika revizije (Cehié,
2018., 3.).

Problem koji se javlja prilikom procjene stanja i posljedica zlouporaba predstavlja potrebu
za istrazivanjem 1 mjerenjem zloupotreba koje su nastale, kao 1 socijalno devijantnih pojava.
Dakle, treba voditi rauna o tome da su to protuzakonita djela koja podlijezu normama
Kaznenog zakona. Prema navedenom, da bi revizor procijenio i ukazao na zloupotrebe,
potrebno mu je odredeno znanje iz prava i pravnih normi §to je neizbjezno kako bi se neki
dogadaj u poslovnim procesima moglo klasificirati kao kazneno djelo. U protivnom, posljedice
su smanjenje ugleda organizacije, urusavanje ugleda revizorske profesije, kao i odredeni sudski
procesi, poput tuzbi. Budu¢i da je zloupotreba multidimenzionalni problem, njena procjena i
ukazivanje na zloupotrebu i posljedice predstavlja kompliciran i zahtjevan proces (Cehié,
2018, 8.).

Ono S§to predstavlja podlogu za nastanak zloupotreba su manjkavost, neadekvatnost ili

propusti internih kontrola kroz slijede¢e (Cehi¢, 2018., 9.):

» neadekvatna horizontalna i vertikalna komunikacija,
» poremecaji unutar poslovnih procesa,

» neadekvatno i nezakonito djelovanje zaposlenika,

>

negativan utjecaj vanjskih ¢imbenika.
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Shodno navedenom, cilj interne revizije je prepoznati slabosti internih kontrola i procijeniti
nastanak zloupotreba uslijed propusta kontrola, stvaraju¢i time temelj za oblikovanje i
implementaciju unaprijedenih kontrola koje bi suzbile ili sprijeile u potpunosti zloupotrebe
poslovnih procesa unutar organizacija. RjeSenje za zloupotrebe treba dati upravo interna
revizija Cija je uloga, kao S§to je ve¢ naglaSeno, otkriti manipulacije u procesima, kao i
odgovornost vodstva organizacije. Uloga interne i eksterne revizije u sprje¢avanju zlouporaba

poslovnih procesa predoc¢ena je shemama 1 12.

Shema 1. Uloga interne revizije u sprjeavanju zloupotreba poslovnih procesa
interna ruUKOvodstvo

Izvor: Cehi¢, 1., Utjecaj revizije na smanjenje zloupotreba u poslovnom procesu, 2018., 10.

Uloga interne revizije je da nakon S§to istrazi i uoCi zloupotrebe jest prijaviti to
rukovodstvu organizacije, nakon Cega rukovodstvo mora rijeSiti nastali problem, upotpuniti
informacije koje nedostaju ili argumentirano dokazati da revizija grijesi. Ukoliko je utvrdena
zloupotreba, rukovodstvo nakon pokretanja istrage u suradnji s nadleznim institucijama izvan

organizacije treba obavijestiti reviziju.
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Shema 2. Uloga eksterne revizije u sprjeavanju zloupotreba poslovnih procesa
revizije

eksterna istraziti
revizija
tuziteljstvo

Izvor: Cehié, 1., Utjecaj revizije na smanjenje zloupotreba u poslovnom procesu, 2018., 10.

S druge strane, nakon S$to eksterna revizija utvrdi zloupotrebe poslovnih procesa,

obavjestava objekt revizije 1 nadlezne istrazne institucije.
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3. ULOGA INTERNE REVIZIJE U PODUZECU

Kao $to je ve¢ istaknuto, interni revizori provode reviziju unutar poduzeca gdje su
zaposleni. Primarni cilj interne revizije je razvijati i utjecati na unaprjedivanje efikasnosti
razliCitih funkcijskih jedinica u organizaciji, s manjim naglaskom na realnost financijskih
izvjeStaja. Za razliku od eksterne revizije, interna revizija je rezultat potrebe poduzeca bez
obzira na to §to nije obvezna. Postoji nekoliko svjetskih instituta za razvoj i usavrSavanje interne
revizije kao na primjer, ,,The Institute of Internal Auditors® iz Sjedinjenih Americkih Drzava,
zatim u Velikoj Britaniji ,,The Institute of Internal Auditors United Kingdom ili u Njemackoj

,.Deutschen Institut fur Interne Revision“ (Sever-Mali§, Tusek, Zager, 2012., 53.).

3.1. Objekt i predmet interne revizije

Objekt interne revizije je cjelokupno poslovanje poduzeca pri ¢emu je naglasak na
informacijama o uspjeSnosti i sigurnosti poslovanja te poslovnog sustava poduzeca. Pri tome je
vazan znacaj nadzora i kontrole nad racunovodstvom i sustavom internih kontrola koji provodi
menadzment upravo kroz internu reviziju. Nakon provedbe revizije, revizija mora dostaviti
izvjeS¢e menadzmentu koji se svakodnevno oslanja na pouzdanost i kvalitetu informacija
izvjeSca revizije Sto omogucuje brze i sigurnije donosenje odluka (Tusek, Sever, 2007., 280.).
Izvjes¢em interne revizije se stavlja naglasak na nedostatke u poslovanju i prijedlog mjera za
otklanjanje nedostataka. Uz navedeno, interna revizija treba pratiti da li je menadzment usvojio
i implementirao predloZene korektivne mjere. Kvaliteta izvje$¢a ovisi o ispravnom odredivanju
kriterija ocjene poslovanja i ispravnom odredivanju postupka ocjenjivanja. Postupak provjere
uskladenosti poslovanja je definiran i odreden standardima interne revizije, etickim kodeksom
internih revizora i primjerice, pravilima revizijskog odbora (Sever-Malig, Tusek, Zager, 2012.,
82.).
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Provedenim istrazivanjem Hrvatskog instituta internih revizora i PwC Hrvatska 2012,
godine, postavljeno je pitanje o funkcionalnim teziStima interne revizije. Vecina ispitanih
internih revizora je radom bazirana primarno na provjeru internih kontrola, zatim na revidiranje
uskladenosti sa zakonima i propisima te na unaprjedenje poslovnih procesa. Visoki postotak se
takoder odnosi i na financijsku reviziju, rizike, interno savjetovanje, a dosta manje na otkrivanje
prijevara. Cilj tog istrazivanja je bio istraziti kvantitativne i kvalitativne aspekte interne revizije
u Hrvatskoj, a konacno se ispitanike podijelilo u tri sektora: drzavna tijela i javna uprava,
financijske usluge te sektor ostalih. Odgovori ispitanika na pitanje o funkcionalnim teZistima

interne revizije prikazani su grafikonom 1.

Grafikon 1. Graficki prikaz odgovora ispitanika na pitanje " Koje je funkcionalno teziSte

interne revizije?"
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financijska usklsdenosh  prijevara inlemih  poskovnih  upravianie  savjelovanje
reviziia  sa zakonima karitroka procesa fZcma o operatinem
i propisinma piLanjirra

Izvor: obrada autorice prema istrazivanju ,,Stanje interne revizije u Hrvatskoj — Istrazivanje

trziSta u 2012.%, HIIR, PwC Hrvatska, 2012., 9.

19



3.2. Interna revizija — dio sustava interne kontrole

Sustav internih kontrola je moguée definirati kao (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012.,
232.): ,,Postupak kojeg su oblikovali i stavili na snagu oni koji su zaduzeni za upravljanje,
menadzment 1 ostalo osoblje S ciljem osiguranja razumnog uvjerenja 0 postizanju ciljeva
poslovnog subjekta u vezi s pouzdanim financijskim izvjestavanjem, u¢inkovitim i uspjeSnim
poslovanjem i1 udovoljavanjem primjenjivih zakona i regulativa®“. Pouzdanost cjelokupnog
sustava internih kontrola ima veliki znacaj za reviziju i revizorov odabir pristupa analizi.
Razlika izmedu unutarnje kontrole i unutarnje revizije je u tome $to je revizija naknadni pregled
poslovanja, a sustav unutarnjih kontrola omoguéuje prethodno i naknadno pregledavanje

(Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012., 278.).

Prema Tusek, Sever (2007., 279.), zadaca interne revizije je: ,,Istraziti, ispitati 1 ocijeniti
sustav internih kontrola i njegovu efikasnost u djelovanju svakog pojedinog poslovnog
sustava“. Nadalje, klju¢no je da revizija organizacije primarno poznaje sustav kontrola te jesu
li odgovaraju¢i postupci kontrole implementirani u procese, kao 1 upoznati se s stajaliStima,
razinom svijesti 1 utjecajem menadZmenta na sustav internih kontrola i njen znacaj u

organizaciji (Sever-Malis, Tusek, Zager, 2012., 236.).

Interna kontrola kao pouzdan sustav ima znacajan doprinos za reviziju, posebice za
reviziju financijskih izvjestaja. U procesu revizije financijskih izvjeStaja je nuZna provjera
postojanja i funkcioniranja sustava interne kontrole organizacije, upravo jer se revizija oslanja
na internu kontrolu. Nacin na koji interna kontrola pomaze reviziji se ogleda u tome da njeno

pouzdano djelovanje omogucuje reviziji smanjenje opsega kontrole (Petrovi¢, 2012., 89.).

Interna kontrola obuhvaca skup postupaka koje se provodi zbog stjecanja stvarnih
spoznaja vezanih za u¢inkovitost poslovanja, pouzdanost financijskih izvjestaja 1 uskladenosti
s zakonima i propisima. Prema tome, sustav internih kontrola mora sadrzavati kontrolne
postupke koji jamce postojanje odgovaraju¢eg nadzora nad imovinom i poslovnim knjigama.

Svrha uvodenja sustava internih kontrola u neku organizaciju je poboljSanje poslovnih procesa,
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financijskog upravljanja te odluc¢ivanja, na ekonomican i djelotvoran na¢in. Ovisno o cilju
interne kontrole postoje preventivne, detektivne i korektivne kontrole. Uprava organizacije
treba nadzirati sustav internih kontrola osiguravajuéi pritom neovisnost u odnosu na upravu,
kontrolu i nadzor poslovanja, prijenos ovlasti i odgovornosti, obradu i evidentiranje kontrole
kao i pravila (Petrovi¢, 2012., 90.).

3.3. Organizacija interne revizije

Interna revizija organizacije kroz savjetovanje, strucnost i objektivnost upotpunjuje
kvalitetu upravljanja u poduzecu doprinosec¢i ostvarenju ciljeva i osiguravajuc¢i informacije.
Organiziranje interne revizije u poduzecu ima potencijalni problem organizacijske neovisnosti
revizije 1 individualne objektivnosti revizora, $to je posebice naglaSeno zbog sve vece
eksternalizacije interne revizije. Eksternalizacija interne revizije moze biti potpuna ili
djelomic¢na, zatim kao zajedniCka sluzba ili podugovaranje za pojedini ili dio aktivnosti. Ono
Sto je potaknulo eksternaliziranje revizije je upravo to Sto eksterna revizija moze ostvarivati
prihode zbog svoje savjetodavne uloge, ali 1 rasta nuznosti internih kontrola unutar organizacije
(Cular, 2019., 5.-6.). Naime, upravo drustva eksternih revizija su poticala eksternalizaciju zbog
stvaranja prihoda, dok se interna revizija protivila. Kako bi se smanjilo preklapanje poslova
eksterne i interne revizije te da bi se smanjila eksternalizacija, eksterna revizija ne smije
obavljati poslove interne revizije. Nadalje, postoje alternativni oblici interne revizije u
organizaciji koji mogu imati utjecaja na percepciju eksterne revizije na organizacijsku

neovisnost interne revizije te na individualnu objektivnost revizora.
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3.4. Proces i rizici interne revizije

Proces interne revizije se sastoji od nekoliko faza koje su medusobno povezane (Tusek,

2001., 206.):

1. planiranje interne revizije,

2. kriti¢ko ispitivanje i ocjena poslovanja,
3. izvjesCivanje o rezultatima ispitivanja,
4

pracenje rezultata rada internog revizora.

Planiranje interne revizije je prva faza procesa revizije koja je nuzna kako bi se postigla
veca uinkovitost samog procesa, posebice zbog sve veeg razvoja poslovanja i rasta poduzeca.
Planiranje interne revizije se odnosi na odredivanje i usmjeravanje vrste, opsega i vremenskog
rasporeda aktivnosti, a sve u skladu s planom revizije. Dakle, planiranje podrazumijeva
utvrdivanje ciljeva i opsega rada revizije, stvaranje programa i aktivnosti rada, planiranje
potrebnih kadrova i resursa te konac¢no, izvjeS¢ivanje o radu. Plan revizije je zapravo dio
ukupnog plana koji treba biti u skladu s planom poslovanja poduze¢a, odnosno s ciljevima
poduzeca. Takoder, potrebno je naglasiti da zbog ograniCenosti resursa, revizija se treba
usmjeriti na kritiéna podrucja prioritetnim redoslijedom (Tusek, 2001., 206.-208.). Za
uspjesnost provedbe planiranja, potrebna je medusobna suradnja svih osoba koje su upoznate s

obavljanjem revizije u poduzecu.

Kriticko ispitivanje i ocjena poslovanja je druga faza procesa interne revizije. Temelji se na
sustavnom pristupu ¢iji je cilj izgraditi sustav preventivnog otkrivanja i sprjeCavanja prijevara
ili pogreske u poslovnom procesu, pri ¢emu je uloga revizije savjetodavna. Kriticko ispitivanje
sustava se temelji na proucavanju sustava koji se sastoji od ulaza, obrade i izlaza kao
komponenata, pri ¢emu s obradom postoji reverzibilna veza s kontrolom (Tusek, 2001., 224.).
Dakle, kontrola sustava se temelji na povratnoj vezi pomocu koje se vrsi korekcija ulaznih
veli¢ina sustava. Upravo takav pristup pomaze razumjeti aktivnosti poslovanja, njihove odnose
1 medusobne veze ¢ime se postize upravo mogucnost kritickog ispitivanja procesa poslovanja.

Prikupljanje, ispitivanje i procjena informacija se vrsi testiranjem kojim revizor upravo
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potvrduje svoje misljenje o sustavu internih kontrola i cjelokupnog poslovnog procesa (Tusek,

2001., 234.).

Izvjeséivanje o rezultatima ispitivanja kao treéa faza se odnosi na rezultat cjelokupnog
procesa interne revizije. Ono sadrzi misljenja, preporuke i savjete revizora koji su, ili ¢e tek biti
implementirani u sustav poduzeca kojeg se revidiralo, s ciljem povecanja uspjeSnosti i
smanjenja prijevara. Kako bi se napisalo izvjesce, potrebno ga je prethodno osmisliti sadrzajno,
kao 1nacin te stil pisanja izvjeSc¢a pri c¢emu je potrebno poStivati standarde izvjes¢ivanja (Tusek,
2001., 239.-240.). U kontekstu izvjeS¢ivanja, nuzna je usmena komunikacija o rezultatima
revizije s ciljem poticanja implementacije potrebnih promjena u sustav poduzec¢a. Detaljnije o

izvjeS¢ivanju ¢e biti navedeno u podnaslovu rada ,,Izvjes¢ivanje o rezultatima interne revizije®.

Pracenje rezultata rada internog revizora kao zadnja faza procesa interne revizije odnosi
se na ispitivanje 1 naknadnu provjeru jesu li sve predloZzene mjere i promjene implementirane u
poduzece shodno izvjescu, te jesu li postignuti postavljeni rezultati. Vrste korekcija koje moze
izvrSiti menadzment u skladu s revizijskim preporukama su korekcije i korektivne akcije, pri
¢emu se korekcije odnose na ponovno izvodenje neke aktivnosti i ispravka uocenih pogresaka,
dok se korektivne akcije poduzimaju s ciljem uklanjanja ve¢ utvrdenih odstupanja (TuSek,
2001., 254.). Svrha pra¢enja implementacije predlozenih mjera je upravo u potvrdi efektivnosti

poduzetih mjera.
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3.5. Izvjeséivanje o rezultatima interne revizije

Izvjesée o rezultatu interne revizije sadrzi revizorovo misljenje, preporuke i savjete s

ciljem poboljSanja poslovanja ili dijela poslovanja poduzeéa te sluzi kao temelj komunikacije

izmedu revizora i korisnika tih informacija (Tusek, 2001., 239.).

Vrste izvjesca interne revizije su slijedeca (TusSek, 2001., 242.-243.):

>

godiS$nje izvjeScée interne revizije koje se podnosi odboru za reviziju ili najviSoj razini u
poduzecu odnosno organizaciji. Ono sadrzi godi$nji presjek rada revizije usporedno s
planom kako bi se utvrdila eventualna odstupanja uz rijeSene revizijske projekte, te
podrudja internih kontrola koja nisu u prethodnoj godini rijeSena.

kvartalno izvjesce koje je detaljnije nego godiSnje te je povezano s kvartalnim planom.
Prikazuje podatke o financijskim troSkovima i ekonomiénosti revizije, a manje o
rezultatima rada.

mjesecno izvjesce se koristi zbog zahtjeva rukovoditelja kako bi dobili informacije o
radu revizije s ciljem ostvarenja konstantne kontrole obavljanja revizije i stvaranja
pravovremene korektivne reakcije.

izvjesCe o rezultatima preliminarnog ispitivanja se sastavlja prije sastavljanja programa
rada revizije. U kontekstu opseznosti, sadrzi sve potrebne informacije koje doprinose
otkrivanju moguc¢ih problema ili nedostataka u radu kontrolnih aktivnosti, takoder
sadrzi opceniti prikaz sustava kojeg ¢e se revidirati, inicijalno misljenje revizora o
rizicnim podruc¢jima te prijedlog programa revizije kojeg ¢e se provoditi.

usmeno izvjeS¢e podrazumijeva izvjeS¢ivanje menadZzmenta ili drugog korisnika 0
rezultatima provedene revizije.

izvjesce o ocjeni rada interne revizije koje se odnosi na ocjenu rada revizije koje podnosi
rukovoditelj revizije na temelju razgovora sa svakim revizorom pojedina¢no. Svrha tog
izvjes¢a je olakSavajue donoSenje odluka u svezi s rasporedom revizora u

kompleksnijim projektima ili programima.
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Ciljevi sastavljanja navedenih izvjes¢a su primarno predlaganje promjena i korekcija
trenutnog sustava kontrole organizacije s ciljem prikazivanja problema menadzmentu, zatim
osiguravanje opcéeg razumijevanja sustava interne kontrole te u konacnici, cilj je arhiviranje

revizorovog rada njegova zastita (Tusek, 2001., 244.-245.).

Nadalje, oblik izvjeS¢a mora biti primjeren onome §to korisnici o¢ekuju od svakog
jednako vaznog dokumenta, pri ¢emu ono mora imati logi¢nu, smislenu strukturu kako je
prikazano shemom 3. Opcenito, izvjeS¢e treba biti objektivno, razumljivo, sazeto i

pravovremeno.

Shema 3. Struktura revizorskog izvjesc¢a

oD
Maslow Datum Rewvizori
Razina povijerljivasti Distribucijska lista
""""""""""" PREGLED BADRZAIA || |||
"""""""""""" R ==
Revizijski ciljewvi fakljucci

Freporuke i plan akcija
| BLAVNI DIO ZVUESEA 00
Cipis obavljenog posla
Dzlokrug revizije Postojeca praksa
Pregied odstupanja i njihove posljedice
Allltogicedivy "“[-:rE:;_D_,&_[;:l‘"-“"“““m
U sverzi sadriaja izvijesdda Prema zahljevima konsnika

Pajmavnik

e =

Izvor: Tusek, B., Revizija-instrument poslovnog odlucivanja, 2001., 248.

Uvodni dio sadrzi op¢e informacije o izvjeS¢u i o organizaciji u kojoj se provodi revizija.
Svrha izvjesc¢a iskazuje cilj izvjeS¢a, podrucja koja su revidirana i elemente koji su dalje u

izvjescu detaljnije razradeni. Nadalje, djelokrug izvjes¢a se odnosi na djelokrug revizorovog
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rada, razdoblje provedene revizije i iskaz nastalih odstupanja i posljedica za poslovanje
organizacije te prijedloge za poboljsanja. Najvazniji dio izvjeS¢a, revizorovo misljenje
podrazumijeva iskaz cjelovitog misSljenja revizora ¢ime se informira menadZment o
potencijalnim problemima i na¢inima kako ih otkloniti. Nekoliko je vrsta revizorskog misljenja

(Sefi¢, 2003., 62.-63.):

» pozitivno misljenje podrazumijeva da su financijski izvjestaji objektivni, realni i u
skladu s raCunovodstvenim nacelima,

» misljenje s rezervom koje podrazumijeva da su financijskih izvjestaji objektivni, iako
postoje zna¢ajnija odstupanja od opcéeprihvacenih raCcunovodstvenih nacela,

» suzdrzanost od mi$ljenja znaci da revizor ne moze dati svoje misljenje zbog nedovoljnih
informacija i relevantnih dokaza,

» negativno misSljenje podrazumijeva da financijski izvjestaji nisu objektivni niti realni te

da postoje vrlo velika odstupanja od opceprihvacenih racunovodstvenih nacela.

3.6. Potpora menadZmenta internoj reviziji

Menadzment organizacije je klju¢ni korisnik informacija interne revizije, kojoj
menadzment osigurava naravno, sve potrebne resurse za rad stoga je taj meduodnos obostrano
povezan. Upravo definicija interne revizije sadrzi utjecaj revizije na poslovanje poduzeca kroz
objektivnost, prepoznavanje pogreSaka ili prijevara te prijedloge korektivnih akcija, Sto
predstavlja vrlo velik doprinos menadzmentu. Kvalitetan odnos izmedu menadzmenta i interne
revizije je temelj za ucinkovitost i kvalitetu revizije, koji takoder pruza mogucénost reviziji da
pristupi svim potrebnim informacijama za provedbu revizije. S druge strane, manjak svijesti
menadZmenta o vaznosti revizije i njene uloge ima za posljedicu nedostatak suradnje s internom
revizijom i neprovodenjem korektivnih mjera koje je upravo revizija predloZila. Upravo je slika
menadZmenta o reviziji direktno povezana s razinom potpore koju ¢e joj pruZiti, u kontekstu
resursa ili drugoga potrebnog za adekvatan rad revizije. Interna revizija kao funkcija je zapravo
kvalitetan instrument menadZerske kontrole ¢ime osigurava, medu ostalim, zastitu imovine
poduzeca, zastitu dioniCara i investitora te da svi izvjeStaji budu izradeni prema zakonima 1

propisima kako ne bi bilo mogucih sankcija za poduzecée (Tusek, Sever, 2007., 280.).
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U kontekstu potpore, menadzment poduzeca treba stvoriti percepciju internoj reviziji da
je ona funkcija koja stvara dodanu vrijednost, Sto posljedi¢no povecava razinu predanosti radu
i obavljanju revizijskih poslova, a u konacnici i stvaranje osjecaja obveze ¢uvanja dobrobiti
poduzeéa. Potpora takoder moze biti izrazena stvaranjem povelje o internoj reviziji poduzeca
kojom menadzment odobrava njen rad, definira polozaj, pristupe potrebnim informacijama i
dokumentima i resursima. Ve¢ spomenuta komunikacija, kao vrsta potpore, ogleda se u
mogucnosti komunikacije revizora o problemima na koje su naisli u svom radu ili o znacajnim
promjenama potrebnim za poboljSanje poslovanja, pri ¢emu upravo menadZment povratno

informira reviziju o provedenim promjenama i korektivnim akcijama (Barisi¢, 2015., 16.-17.).

Nadalje, menadzment pomaze reviziji identificirati visoko rizicna podruja u
organizaciji tako Sto zahtjeva da se ukljuce procesi koji su zna€ajni za plan revizije. Takoder,
komunikacija izmedu rukovoditelja revizije 1 menadZmenta se temelji na informiranju o

promjenama unutar poslovanja i njima povezanim rizicima (Barisi¢, 2015., 12.).

Ipak, velika uklju¢enost menadzmenta u rad i planove revizije moze rezultirati
negativno na neovisnost revizije koja je nuzna. Posebice, revizijski odbor bi trebao imati
odredenu razinu neovisnosti odlu¢ivanja o prioritetnim podruc¢jima provedbe revizije. Shodno
tome, direktan upliv menadzmenta u planove revizije stvara prijetnju njenoj autonomnosti
pogotovo ako se uzme u obzir da upravo revizijski odbor i rukovoditelj nemaju nikakvu

mogucnost donosenja odluka o prioritetu rada revizije (Barisi¢, 2015., 13.).
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4. INTERNA REVIZIJA U BANKARSKOM SUSTAVU

Interna revizija neosporno doprinosi kvaliteti upravljanja u poduzecu i ostvarenju ciljeva. U
nastavku su predocene specifi¢nosti interne revizije u bankarskom sustavu kroz prikaz uloge i

zadace interne revizije u bankama te njezine uloge u sprje¢avanju prijevara u bankama.

4.1. Uloga i zadaéa interne revizije u bankama

Clanak 105. Kontrolnih funkcija Zakona o kreditnim institucijama, NN 159/13, 19/15,
102/15, 15/18, 70/19, 47/20, 146/20 (u nastavku: Zakona), navodi da je kreditna institucija

duZna uspostaviti tri kontrolne funkcije:
1. funkciju kontrole rizika,
2. funkciju prac¢enja uskladenosti i

3. funkciju interne revizije.

Nadalje, ¢lankom 168. Zakona odreduje se obveza obavljanja revizije za svaku poslovnu
godinu pri ¢emu se revizija ,provodi u skladu s propisima Republike Hrvatske i pravom
Europske Unije, a kojima se ureduju raunovodstvo i revizija®. Clanak 106. Zakona definira da
je kreditna institucija obvezna ,o0rganizirati funkciju unutarnje revizije kao poseban
organizacijski dio, funkcionalno i organizacijski neovisnu o aktivnostima koje revidira i o
drugim organizacijskim dijelovima kreditne institucije®. Takoder, definira da je kreditna
institucija duzna ,,uspostaviti stalne i djelotvorne kontrolne funkcije s odgovaraju¢im ovlastima
neovisne o poslovnim procesima i aktivnostima u kojima rizik nastaje, odnosno koje kontrolne
funkcije prate 1 nadziru, razmjerno svojoj veli€ini te vrsti, opsegu i sloZenosti poslova u skladu

sa svojim profilom rizi¢nosti*.
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Interna revizija u bankarskom sustavu predstavlja neovisnu organizacijsku funkciju
poslovanja koja izravno suraduje i izvjeS¢uje Upravu i Nadzorni odbor banke o planu i
programu rada, te rezultatima rada. Opseg i djelokrug rada interne revizije u bankama je ureden
Pravilnikom o unutarnjem ustroju banke koji propisuje uvjete Sto ih interni revizor mora
ispuniti, kao i metodologiju te standarde rada. Pravilnik, osim Sto definira ovlasti i odgovornosti
revizije, odreduje i odnos s eksternom revizijom. Dakle, interne kontrole, upravljanje rizicima
I interna revizija u bankama su njihova temeljna odrednica kontrolnih mehanizama, a upravo
interna revizija ima vaznu savjetodavnu ulogu i znacaj za upravljanje rizicima te kontrolne

aktivnosti (Mijo¢, 2011., 260.).

Kako bi se osigurala stru¢nost i kompetitivnost funkcije interne revizije u bankama,
prilikom zaposljavanja traZe se odredene vjestine 1 znanja kandidata. Primjerice, kandidat mora
imati visoku stru¢nu spremu i nekoliko godina radnog iskustva u podrucju revizije. Pozeljno je
znanje stranog jezika, naj¢esce engleskog, kao i rada na racunalu u odredenim programima. U
kontekstu timskog rada, kandidat mora biti odgovoran, pouzdan i samostalan. Prednost dakako,
imaju kandidati s licencama ovlastenih internih revizora, kandidati spremni na terenski rad s
razvijenim organizacijskim vjeStinama te vjeStinama logicke analize informacija

(https://www.sberbank.hr/o-nama/zaposljavanje/revizor-u-oj-unutarnja-revizija-mz/, 14. 7. 2021.).

Takoder, poslodavac naj¢es¢e nudi dinami¢no radno okruzenje, rad na neodredeno vrijeme, a
prilikom prijava zahtijevaju Zivotopis na engleskom jeziku kako bi se odmah utvrdila razina
Znanja stranog jezika. Ono $to je poslodavcu najvaznije jest prethodno iskustvo, kandidatovo
posjedovanje certifikata ovlastenog internog revizora kao i pristanak na Cest terenski rad

(https://www.moj-posao.net/Posao/502969/Visi-interni-revizor-mz/Expired/, 14.7.2021.).

Isto tako, poslodavac o¢ekuje revizorovu aktivnost u radu, sudjelovanje u unaprjedenju
procesa banke te visoku odgovornost prilikom izrade revizijskih planova, provedbe planova i
izvjes¢ivanja o rezultatima. Takoder, pod odgovorno$¢u se podrazumijeva i revizorovo
upozorenje 0 mogucim rizicima prilikom implementacije promjena u poslovnim procesima.
Prilikom izvjeS¢ivanja o rezultatima, poslodavac, odnosno menadzment poduzeéa ocekuje
argumentirano i konkretno objasnjenje. Pri tome, nuzno je da je revizor vrlo dobro upoznat sa

svim poslovnim procesima i financijama banke, kako ne bi bilo nesporazuma ili nerazumijevanja
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u komunikaciji izmedu revizora i menadzmenta (https://jobdescriptionandresumeexamples.com/bank-

internal-auditor-job-description-duties-and-responsibilities/ , 14. 7. 2021.).

Djelokrug rada internog revizora se najvise temelji na samostalnom provodenju revizije,
izradi revizijskih planova, ispitivanja sukladnosti postoje¢ih poslovnih procesa sa zakonima i
propisima te na pripremi revizorskih izvjestaja. Kako bi se izbjegla monotonija u poslu revizora,
potrebno je da se zadaci Cesto izmjenjuju od osobe do osobe, odnosno da postoji raznolikost

zadataka u radu revizora (Statement of Guidance, Internal Audit — Banks, 2013., 6.).

Prema tome, interni revizor bi trebao biti znatiZzeljan, postavljati pitanja kada mu se
neSto unutar poslovnog procesa €ini nelogicno te istrazivati sva ta pitanja dok ne pronade
adekvatne odgovore. Naravno, mora imati ¢vrst karakter kako bi mogao sacuvati integritet i ne
biti pod utjecajem osobe koja ima cilj osobnu korist, na Stetu organizacije ili revizora. Obzirom
da je u meduodnosu revizije 1 menadZmenta komunikacija najvaZnija, revizor mora u
kontinuitetu raditi na komunikacijskim vjeStinama. Posebno u bankarskom sustavu, danas je
revizija funkcija bez koje se ne moze provoditi ozbiljan rad, buduéi je to kontrolna funkcija
koja $titi od rizi¢nosti poslovanja i doprinosi ostvarenju ciljeva organizacije. Tako, interna
revizija je prema ACFE ,,Report to the nation 2018 — Global study on occupational fraud and

abuse®, otkrila 15 % svih prijevara (https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/

poslovanje/cemu-sluzi-interna-revizija-treba-li-mojoj-firmi-netko-da-interno-prekontro, 10. 7.
2021.).

Interna revizija, posebno u bankama, mora izvrSavati svoje zadatke neovisno,
profesionalno i u skladu s zadanim okvirima. Naime, bankarska interna revizija treba imati
sastavljen plan rada, provjeriti dostupnost i kvalitetu informacija, razmotriti zadane aktivnosti
te u konacnici, objaviti rezultate revizije i time dati preporuke za pospjeSivanje poslovanja.
Temeljna funkcija interne revizije u bankama je pomo¢i upravi banke u ostvarenju ciljeva
poslovanja sa sistematiénim 1 discipliniranim pristupom ocjenjivanju 1 unaprjedivanju
ucinkovitosti upravljanja. Takoder, zadatak interne revizije je zastita imovine i uklanjanje bilo
kakvih mogu¢ih rizika poslovanja u suradnji s upravom. Isto tako, zadatak interne revizije je

procjenjivati svrhovitost i u¢inkovitost internih kontrola, te davati preporuke kako dodatno
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poboljsati internu kontrolu (Mijo¢, 2011., 261., 272.). Naime, posljednjih se godina poduzeca
susrecu s brojnim izazovima kao Sto je globalizacija, brzi razvoj tehnologije i poslovanja, te
rizik poslovanja. Kao odgovor na navedeno, raste svijest poduze¢a o nuznom preventivnom
reagiranju na prijevare, otkrivanje prijevara i cjelokupno smanjenje mogucnosti nastanka

prijevara.

Prema provedenom istrazivanju Mio¢ I. iz 2011. godine pod nazivom ,,Specifi¢nosti
interne revizije u bankama®, internu reviziju organizira menadzment banke koja ima za zadatak
nadzor i ocjenjivanje funkcioniranja cjelokupnog poslovanja, kao i utvrditi pouzdanost te
objektivnost financijskih izvjestaja. Prema rezultatima tog istrazivanja, moze se zakljuciti kako
se interna revizija prilagodila zakonskim propisima i zahtjevima te da su hrvatske banke
prepoznale vaznost funkcije interne revizije. Sto se ti¢e koristenih metoda u radu, interni
revizori banaka najvise koriste intervju, a najmanje dijagram tijeka $to je nedostatak iz razloga
jer je dijagram tijeka alat kojim se moze jednostavnije utvrditi nepravilnosti poslovanja.
Konacno, interna revizija je svojom strucnoscu i svijesti o stvaranju dodane vrijednosti banci
omogucila bolje poslovanje i uspjesnost, brze 1 jednostavnije otklanjanje problema i ostvarenje

postavljenih ciljeva.

Nadalje, istrazivanjem se htjelo utvrditi koji su najznacajniji razlozi osnivanja interne
revizije u bankama, izuzev zakonske obveze. Grafikonom 2 je prikazana struktura odgovora
internih revizora na pitanje razloga osnivanja interne revizije u bankama. Najvise odgovora (28
%) se odnosilo na pomaganje interne revizije u ustroju i nadzoru nad internom kontrolom, zatim
ekonomicnost 1 uspjeSnost uporabe resursa s 19 % odgovora, kontroliranje uskladenosti
poslovanja s postoje¢im internim politikama, programima i pravilnicima rad (15 %), te
provjeravanje pouzdanosti financijskih informacija (14 %). Razlozi uvodenja interne revizije
navedeni kao manje vazni su: kontrola i smanjenje troskova (13 %), te bolje usmjeravanje i

obavljanje poslovanja (11 % ).
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Grafikon 2. Razlozi osnivanja interne revizije u bankama

19% B Pomoc u ustrojavanju i nadzoru nad sustavom
28% internih kontrola

H Bolje usmjeravanje i obavljanje poslovanja

O Smanjenje i kontrola troskova

01 Uskladenost poslovanja s internim
pravilnicima, politikama i programima rada

14%
11%

B Pouzdanost financijskih informacija
B Ekonomicnost i uspjesnost upotrebe resursa
Izvor: obrada autorice prema istrazivanju: Mijo¢, 1., Specifi¢nosti interne revizije u bankama,

2011., 267.

Takoder, jedno se pitanje odnosilo na podrucje rada interne revizije u bankama, a
struktura odgovora je prikazana nize tablicno. Prema odgovorima prikazanim u tablici 1,
podrucje koje pokriva interna revizija banke u najve¢em postotku je revidiranje poslovanja,

zatim slijedi upravljacka revizija i zadnje, revidiranje financijskog poslovanja.

Tablica 1. Podrucje rada interne revizije u bankama

Podrugje rada Broj odgovora (vise Postotak
mogucih)

Interna financijska revizija 7 26,92 %

Revizija poslovanja 11 42,31 %

Upravljacka revizija 8 30,77 %

Ukupno 26 100 %

Izvor: obrada autorice prema istrazivanju: Mijo¢, 1., Specifi¢nosti interne revizije u bankama,

2011., 268.

Zadatak uprave banke je osigurati adekvatne sustave kontrola, sustave mjerenja rizika,
sustave uskladivanja sa zakonskim pravilima. Isto tako, uprava treba poticati razvoj procedura
koje upravo mjere, identificiraju, prate i kontroliraju rizike u poslovanju, pri ¢emu su interni

revizori zaduzeni na vrijeme ustanoviti i otkloniti eventualne slabosti u prethodno provedenim
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kontrolama. Nadalje, zadatak uprave je osigurati adekvatne zaposlenike i resurse potrebne za
rad kako bi interna revizija mogla dosljedno ispunjavati svoje ciljeve i zadatke. U velikim
bankama sa sloZzenim poslovanjem nuzno je da je formiran odjel interne revizije s punim radnim
vremenom zaposlenika (Mijo¢, 2011., 261.). Takoder, uprava mora osigurati neovisnost
funkcije interne revizije, sve potrebne propise i procedure za rad kao i da ne postoje nikakvi
moguci negativni utjecaji na rad i odluke revizora. Spomenuta neovisnost takoder zahtjeva da
interni revizori nemaju nikakvih sukoba interesa prema banci (Statement of Guidance, Internal
Audit-Banks, 2013., 3.-4.).

U kontekstu izvjeS¢ivanja revizora u bankarskom sustavu, prema istraZzivanju Mio¢, 1.
,,Specifi¢nosti interne revizije u bankama“ iz 201 1. godine, rezultati prikazuju da sve anketirane
banke izvjes¢a podnose minimalno jednom polugodi$nje, ali i ¢eS¢e. Uz godisnje izvjesce,
interna revizija banke je obvezna sastaviti izvjeS¢e o radu kojim informira ¢lanove skupstine
banke. Na prikazanom grafikonu 3, vidljivo je da veé¢inom interna revizija podnosi izvje$c¢a

Upravi odnosno Nadzornom odboru banke.

Grafikon 3. Tijela banke kojima anketirani interni revizori podnose izvjesca

12

1l

10

Uprava, tj. Nadzorni odbor Linijski menadZment

Izvor: obrada autorice prema istrazivanju: Mijo¢, 1., Specifi¢nosti interne revizije u bankama,

2011., 272.
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Prema postoje¢im istrazivanjima, Indijski bankarski sektor svjedoCi velikim
promjenama proslih godina uslijed Cega se novi propisi primjenjuju u praksi. Naime,
primjenom zahtjeva Basel 1l (pojas$njenje u nastavku) se daje veéa vaznost revizijama banaka
koje su temeljene na riziku. Prema smjernicama centralne banke u Indiji za regulaciju
cjelokupnog bankarskog sustava, cilj je bio stvoriti opsezniji i konkretniji sustav koji ¢e
identificirati, procijeniti i upravljati financijskim rizicima. Da bi se postigli zeljeni ciljevi, bilo
je potrebno implementirati upravo interne revizije u bankama kako bi se nadziralo sustav
interne kontrole, postupke kontrole te kako bi se postigli ciljevi banke te Sto uspjeSnije

poslovanje (https://cleartax.in/s/internal-audit-of-banks , 10. 7. 2021.).

Basel 11 je naziv za sveobuhvatan skup reformskih mjera koji je kreirao Baselski odbor
za nadzor banaka kao odgovor na financijsku krizu iz 2008. godine. Temelji se na pravilima
Basel II, a cilj mu je poboljSati propise, nadzor i upravljanje rizicima bankarskog sektora.
Mjerama Basel III se nastoji poboljsati sposobnost bankarskog sustava da apsorbira sve
Sokove iz financijskih 1 gospodarskih poteskoca, poboljsati upravljanje rizicima,
poboljsati opcenito upravljanje kao i transparentnost banaka i njenih objava
(https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/publications/html/ssm.glossary~360f36
da04.hr.html , 10. 7. 2021.).

Cilj interne kontrole u banci je osigurati uspjesno i ucinkovito upravljanje poslovanjem,
pouzdanost, potpunost financijskih izvjestaja te pravilno izvjeStavanje o financijama i
poslovanju koje postuje zakonske i regulatorne propise. Sto se tice interne revizije, ona mora
biti stvorena na temeljima koji ¢e osigurati u¢inkovitost i dosljednost rada revizije, na Sto se
primarno odnosi Pravilnik interne revizije kojim se utvrduju ovlasti djelatnika revizije.
Baselskim odborom u Hrvatskoj je preoblikovan Zakon o bankama koji propisuje da interna
revizija vr$i kontinuirani nadzor nad sveukupnim poslovanjem banke. Tim je Zakonom
posebno naznaceno da interna revizija funkcionalno mora biti samostalna 1 neovisna jedinica,
a sve u skladu sa revizijskim standardima i kodeksom poslovne etike. Specifi¢nost banaka i
njihovih internih revizija se ogleda upravo u vaznosti informacijskog sustava koji zbog
opseznosti poslovanja mora biti jako dobro 1 smisleno organiziran te kontroliran (Mijo¢, 2011.,

260.).
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4.2. Uloga interne revizije u sprje¢avanju prijevara

Uzroci prijevara u bankarskom sustavu su propusti ili nedostaci koji se razli¢ito
manifestiraju. Nedostatak primjerene kontrole i nadzora, zaposlenici orijentirani prijevarnim
radnjama vide kao korist. Uzroci prijevara u bankarskim transakcijama se mogu Klasificirati na
dva faktora: institucionalni i socijalni. Institucionalni su oni koje se moze pratiti u internom
okruzenju banke, pri ¢emu se istiCu slijedeci: slab sistem racunovodstva 1 interne kontrole,
neadekvatan nadzor podredenih, loSe upravljanje informacijskim sustavima i bazama podataka,
nezadovoljstvo zaposlenika plac¢om i uvjetima rada, nevoljnost banke da prijavi prijevaru zbog
moguceg gubitka ugleda. U kontekstu pojedinca, uzrok prijevarnim radnjama su sklonost
bogacenju, spor pravni postupak, siromastvo, nesigurnost posla 1 stres, osobni problemi poput
financijskih zaduzenja kao 1 karakterne crte pojedinca, poput sklonosti kradama. Takoder,
postoji jo$ jedna vrsta prijevara u bankama kao $to su lazne informacije u dokumentima,
manipulacije kolateralima, krada (ne)financijske imovine banke ili elektronske prijevare

(Knezevi¢, Zivkovié, Milojevi¢, 2021., 68.-69.).

S navedenim se slaze i Ali Kadhim Hussein Al-Fatlawi u provedenom istrazivanju
,Utjecaj sustava interne revizije i interne kontrole na kvalitetu financijske uspjeSnosti u
bankarskom sektoru® iz 2018. godine (2.-5.) u kojem navodi da prijevarne radnje pojedinca,
osim osobne potrebe i karakteristika, uzrokuju neadekvatni sustavi internih kontrola.
Neadekvatne sustave internih kontrola naziva slabo§¢u interne kontrole koje ¢e pojedinac sklon

prijevarama, iskoristiti u svoju korist.

Pocinitelje prijevara se takoder moze svrstati u tri grupe: ¢lanovi upravnog odbora
banke, zaposlenici banke te (ne)klijenti banke. Prijevare na upravljackoj razini se odnosi na
¢injenicu da osoba na povjerljivom polozaju ima ovlast nadjacati internu kontrolu te mogu vrsiti
prijevarne radnje prema investitorima i dionicima pri ¢emu je tu najcesce rije¢ o financijskim
izvjestajima. Kad se radi o prijevarnim radnjama zaposlenika, one imaju direktno Stetan utjecaj
na banku uz (in)direktnu korist zaposlenika. Pri tome, prijevarne radnje su otudenje nov€anih
sredstava iz blagajne, falsificiranje potpisa klijenta s namjerom nezakonitog uzimanja

financijskih sredstava ili primjerice, otvaranje fiktivnih rauna za ilegalne transakcije. Zadnja,
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prijevara (ne)klijenata se odnosi na njihove prijevarne radnje na Stetu banke. Primjerice,
pozajmljivanje od blagajne, falsificiranje potpisa kupca za povlacenje sredstava s kupcevog

naloga, davanje zajmova fiktivnim zajmoprimcima (Knezevi¢, Zivkovié, Milojevié, 2021., 70.).

Promatrajuéi ulogu i polozaj interne revizije u bankama kao financijskim institucijama
velikog znacaja za ekonomski sistem, interna revizija je vrlo kompleksna s aspekta interesnih
grupa. Odgovornosti vezane za sprjeCavanje prijevara unutar profitne organizacije podijeljene
su na izvr$ni odbor, odbor za reviziju 1 internu reviziju. Tako, izvr$ni odbor ima vaznu ulogu u
provodenju mehanizama za otkrivanje i sprje¢avanje prijevara te greSaka, primjenjivanjem i
odrzavanjem odgovaraju¢ih raCunovodstvenih sustava 1 sustava interne kontrole.
Racunovodstveni sustavi 1 interna kontrola banke mogu doprinijeti smanjenju pojave prijevara
I pogresaka, ali ih ne mogu u potpunosti eliminirati. Nadalje, odbor za reviziju provodi nadzor
nad upravljanjem rizicima od nastanka prijevara te nadgleda napor izvrSnog odbora protiv
izvrSavanja prijevara. Isto tako, zna¢ajna uloga interne revizije u banci jest njena efikasnost u
zastiti od prijevara putem kontrole rizika. U tom smislu, interna revizija banke je sredstvo kojim
se koristi odbor za reviziju od kog se ocekuje da procijeni rizike nastanka prijevara te da
poduzme adekvatne mjere protiv prijevara koje provodi izvr$ni odbor banke (KneZevic,
Zivkovi¢, Milojevié, 2021., 72.).

Dakle, unutar bankarskog sustava postoje tri mehanizma zastite i sprjeCavanja prijevara.
Sustav internih kontrola prvi kontrolira zaposlenike, postuju li procedure rada, politike
ra¢unovodstva te da li odrzavaju integritet sredstava rada. Nadalje, drugi mehanizam je sektor
za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma koji vr$i kontrole nad moguéim
prijevarnim transakcijama koje su mozebitno vezane za pranje novca. Treci zastitni mehanizam
je upravo interna revizija odgovorna Upravi, ocjenjujuci efikasnost sustava internih kontrola.
Uloga internog revizora u banci ovisi primarno o njegovim vjeStinama i znanjima pri ¢emu
mora biti dobro upoznat s ,,financijskim krvotokom banke“. U praksi, interna revizija banke
pruza podrsku Upravi u uspostavljanju mehanizama protiv prijevara koje je moguce revidirati,
olakSava procjenjivanje rizika od prijevare, procjenjuje povezanost izmedu prijevara i internih
kontrola i izvjeStava odbor za reviziju o0 moguc¢im problemima s mehanizmima protiv prijevara.

Takoder, interni revizor treba efikasno upravljati programom interne revizije banke, mora
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primjenjivati metodologiju za objektivno mjerenje raznih oblika rizika 1 pruzati podrsku

eksternoj reviziji (Knezevi¢, Zivkovi¢, Milojevié, 2021., 73.).

Zakljucci istrazivanja iz 2018. godine ,,Utjecaj sustava interne revizije i interne kontrole
na kvalitetu financijske uspjesnosti u bankarskom sektoru®, Ali Kadhim Hussein Al-Fatlawi-a,
su bili znacajni za Uprave banaka upravo jer ¢e povecati razvoj sustava internih kontrola i
interne revizije u bankama kako bi se mogucnost prijevara smanjila na minimum. Pri tome,
istrazivanje je provedeno u tri najvece Indonezijske banke u Jakarti 1 Tangerangu ¢ime se
ispitivao te analizirao utjecaj interne revizije i sustava internih kontrola na sprjeCavanje
racunovodstvenih prijevara u bankarskom sustavu. Prema tom istraZivanju, najesSce prijevare

u racunovodstvu banaka su bile posljedica potrebe za novcem, osobnih problema ili stresa.

Isto tako, Indijski bankarski sektor svjedoci velikim promjenama proslih godina uslijed
¢ega se novi propisi primjenjuju u praksi. Naime, primjenom zahtjeva Basel III se daje veca
vaznost revizijama banaka koje su temeljene na riziku. Prema smjernicama centralne banke u
Indiji za regulaciju cjelokupnog bankarskog sustava, cilj je bio stvoriti opsezniji i konkretniji
sustav koji ¢e identificirati, procijeniti i upravljati financijskim rizicima. Da bi se postigla
implementacija navedenog, bilo je potrebno uvesti unutarnje revizije banaka. Prema tome,
potrebno je uvesti interne revizije u bankama kako bi se nadziralo bankarski sustav interne
kontrole, postupke kontrole te kako bi se postigli ciljevi banke te Sto uspjesnije poslovanje

(https://cleartax.in/s/internal-audit-of-banks , 10. 7. 2021.).

4.3. Odnos interne revizije i supervizije u bankarskom sustavu

Supervizija banke proizlazi iz funkcije interne i eksterne revizije, s ciljem sprjecavanja
gubitaka za proracun i porezne obveznike. Supervizija, kao funkcija iznad interne revizije, vrsi
procjenu i ocjenu rada interne revizije, Sto znaci da tek kad supervizija odobri rezultate rada
kao zadovoljavajuce, onda se moguce pouzdati u nalaze interne revizije. Superviziju predstavlja
Hrvatska narodna banka c¢iji je zadatak nadzirati poslovanje banaka upravo analizom

financijskih izvjestaja i obavljajuci direktan nadzor u promatranoj banci. Hrvatska narodna
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banka kao supervizija, izdaje brojne naputke i odluke za rad interne revizije s ciljem povecanja
efektivnosti internih kontrola banke. Pri tome, temeljni je cilj pomo¢i upravi i nadzornom
odboru u osiguranju kvalitetnog i uspjeSnog vodenja banke. Takoder, supervizija utvrduje
postojanje interne kontrole u banci, ukljucuju¢i utvrdivanje jasnog delegiranja ovlasti i
odgovornosti, o¢uvanje imovine banke te utvrdivanje neovisnosti eksterne i interne revizije

(Mijog, 2011., 262.-263.).

4.4. Eksternalizacija interne revizije

Interna revizija banke moze biti dvojako organizirana: kao funkcija interne revizije ili
koriStenjem usluga internih revizora izvana. KoriStenje usluga internih revizora izvana se
odnosi na dislociranje revizije od banke, $to se naziva eksternalizacijom interne revizije. Bez
obzira na eksternalizaciju, banka je svejedno obvezna osigurati adekvatnost rada i potrebne
resurse kako bi interna revizija i sustav internih kontrola medusobno funkcionirali te efikasno

1izvrSavali radne obveze.

Funkcija interne revizije banke treba biti dovoljno stru¢na za ispitivanje aktivnosti
banke i ocjenu sustava interne kontrole, a suradujuéi s eksternom revizijom, eksterni revizor
pozeljno treba implementirati svoja znanja u funkciju interne revizije kako bi im omogucio
bolje razumijevanje rizika ili dao preporuke za odredene postupke. U kontekstu Koristi,
eksternalizacija interne revizije potice njen razvoj i samostalnost te smanjenje troskova (Mijoc,

2011., 263.).

Zakon o kreditnim institucijama ¢lankom 110. definira kako je kreditna institucija duzna

osigurati da eksternalizacija ne narusava slijedece:

obavljanje redovitog poslovanja kreditne institucije,

djelotvorno upravljanje rizicima kreditne institucije,

sustav unutarnjih kontrola kreditne institucije i

- mogucénost obavljanja supervizije od strane Hrvatske narodne banke.
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5. ZAKLJUCAK

Revizija kao proces naknadnog ispitivanja i ocjenjivanja svih poslovnih procesa vazna
je za ostvarenje ciljeva poduzeca, povecanje ucinkovitosti i uspjesnosti poslovanja. Kao takva,
definirana je brojnim zakonskim i podzakonskim aktima, medu kojima je najvazniji Zakon o
reviziji. Zakon o reviziji ureduje koja su to podruc¢ja usluge revizije, ovlaStene osobe za reviziju
1 primjerice na¢in dobivanja odobrenja za rad revizora. U kontekstu toga, vazni su revizijski
standardi koji uz eticki Kodeks definiraju revizijska nacela temeljna za rad revizora, kao i
Medunarodni revizijski standardi. Uz navedene, postoje 1 op¢eprihvaceni revizijski standardi

koji se odnose iskljuc¢ivo na rad revizora, njegovu stru¢nost i neovisnost.

Revizija se moze definirati prema subjektu koji provodi reviziju i prema objektu kojeg
se revidira, pa su tako subjekti revizije eksterna, interna i drzavna, dok prema objektu
revidiranja postoje revizija poslovanja i financijska revizija. Interna revizija, kao temelj ovog
rada, se organizira u poduzeéima i organizacijama C¢ije je poslovanje kompleksno i
decentralizirano. Takoder, funkcija interne revizije moze biti eksternalizirana iz poduzeca s

osiguranim resursima za rad.

Uz internu reviziju djeluju i sustavi internih kontrola koji se odnose na racunovodstvene
i administrativne kontrole. Interna revizija je neovisna, samostalna funkcija koja djeluje kao
pomo¢ menadzmentu kojem dostavlja izvjeS¢a, preporuke i savjete za daljnje poslovanje.
Revizija poslovanja se odnosi na ispitivanje organiziranosti pojedinih funkcija poduzeca, a
provode ju interni revizori. Revizija poslovanja se zapravo, najviSe bazira na usporedivanju veé
postignutih rezultata s ostalim srodnim poduze¢ima. S druge strane, financijska revizija se
odnosi isklju¢ivo na reviziju financijskih izvjeStaja, njihovu objektivnost, realnost te
uskladenost s racunovodstvenim nacelima 1 standardima, kao i zakonskim propisima.

Financijsku reviziju najées¢e provode eksterni revizori iako mogu i interni.
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U kontekstu financijske revizije, potrebno je naglasiti mogucénost nastanka
racunovodstvenih prijevara pri ¢emu je zadatak financijske revizije ustanoviti prijevare ili
mogucnosti za prijevare te dati preporuke preventivnih akcija. Razlozi za nastanak
racunovodstvenih manipulacija su brojni pritisci na zaposlenika, privatni i poslovni, kao i
osobni interes ili upravo nedostatak kontrola. Cjelokupna interna revizija ima zadatak upravo
nadziranjem 1 kontrolom sprje¢avati moguénosti prijevara i kontinuirano predlagati
menadzmentu preventivne akcije 1 korekcije kako bi se izbjeglo oste¢ivanje imovine poduzeca
I poslovanja. Da bi se uopc¢e utvrdilo $to su i koje su to prijevarne radnje, interni revizor mora
biti upoznat s Kaznenim zakonom i drugim pravnim normama koje se odnose na kaznena djela
prijevare u poslovnom sustavu. Prema svemu navedenom, cilj interne revizije je prepoznati
slabosti internih kontrola i procijeniti nastanak zloupotreba i prijevarnih radnji upravo pod
manjkom internih kontrola. Nakon $to utvrdi zloupotrebe, revizija prijavljuje rukovodstvu

organizacije.

Nakon provodenja svih aktivnosti interne revizije, zadnja faza koja je jednako vazna, je
revizorsko izvjes€e. Revizorsko izvjes¢e prema vremenu sastavljanja moze biti godisnje,
kvartalno, mjesecno, usmeno ili preliminarno, a dostavlja se menadzmentu poduzeca. Prema
vrsti, ono moze biti pozitivno, negativno, misljenje s rezervom ili revizor moze biti suzdrzan
od misljenja. Pozitivno misljenje oznacava da su svi procesi i financijski izvjestaji u skladu s
propisima, negativno misljenje da postoje znacajna odstupanja od propisa i racunovodstvenih
nacela dok misljenje s rezervom podrazumijeva da postoje odstupanja, ali ne znacajna.
Suzdrzanost od miSljenja nastaje u situaciji kad revizor nema dovoljno relevantnih informacija

1 dokaza da bi dao misljenje.

Sazetim prikazom kljuénih pitanja istrazivanja ,,Stanje interne revizije u Hrvatskoj* iz
2012. godine, zaklju¢eno je da su funkcije na kojima se interna revizija bazira, primarno
provjere internih kontrola i revidiranje uskladenosti sa zakonskim propisima, kao dvije
najvaznije funkcije. Vidljivo je iz odgovora kako zapravo svi interni revizori funkcioniraju na
isti na¢in te su orijentirani prema istim ciljevima, neovisno o tome $to su anketirani revizori iz

tri razli¢ita sektora: drZzavna i javna uprava, financijski sektor i ostali sektor.
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U kontekstu interne revizije u bankarskom sustavu, takoder je osnovana kao neovisna
funkcija koja moze biti eksternalizirana, s istim ciljevima kao u poduzecu, iako je orijentirana
prema Upravi banke i Nadzornom odboru. Pri tome, potrebno je naglasiti superviziju interne
revizije u bankama koju provodi Hrvatska narodna banka. Prijevare u ra¢unovodstvenim
sustavima su moguce i u bankama, stoga prema prikazanim zaklju¢cima istrazivanja ,,Utjecaj
sustava interne revizije i interne kontrole na kvalitetu financijske uspjesnosti u bankarskom
sektoru® provedenom u tri najvece banke u Indoneziji, navedeno je kako interna revizija i

sustavi internih kontrola imaju vaznu ulogu u prevenciji prijevarnih radnji koje nisu rijetkost.

Takoder, prikazani su rezultati istrazivanja ,,Specifi¢nosti interne revizije u bankama*“
iz 2011 godine za pitanje razloga osnivanja interne revizije u bankama, podrucja rada interne
revizije u bankama te pitanje podnosenja izvjeSc¢a interne revizije. Pri tome, osim zakonske
obveze, najc¢es¢i razlozi osnivanja su pomaganje interne revizije u ustroju i nadzoru nad
internom kontrolom, ekonomi¢nost i uspjeSnost uporabe resursa, kontroliranje uskladenosti
poslovanja s postoje¢im internim politikama, programima i pravilnicima rad, te provjeravanje
pouzdanosti financijskih informacija. Kao podruéje koje pokriva interna revizija banke u
najveéem postotku su revidiranje poslovanja, upravljacka revizija i revidiranje financijskog
poslovanja. U kontekstu izvje$¢ivanja, interna revizija je najviSe informira Upravu odnosno

Nadzorni odbor banke te linijski menadzment.

Konac¢no, interna revizija ima vrlo vaznu ulogu za svako poduzece zbog svojih
mogucnosti 1 savjetodavne uloge te je zaista vazno da se to prepozna i poveca svijest o tome.
Dakako, uvijek postoji prostor za promjene i dodatan razvoj funkcije interne revizije na cemu

se treba raditi, povecavati efikasnost revizije i prikazati ju kao profesiju od posebnog znacaja.
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