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SAZETAK

Tema ovog zavrSnog rada je ,Integrirani sustav upravljanja kvalitetom u Podravci“. U
prvom djelu rada govori se o kvaliteti i njenoj povijesti kao i o osiguranju kvalitete. Takoder se
naglasava kvaliteta ljudskih resursa i1 kupaca, Sto zapravo proizlazi iz osnovnih definicija kvalitete.
U istrazivackom djelu ¢e se opcenito re¢i o samoj djelatnosti Podravke, te opisati njena vizija i
misija. U konacnici, na prakticnome zadatku ¢e se prikazati jedan od poznatijih proizvoda
Podravke. Ovaj rad ¢e prikazati same pocetke Podravke te kako se prosirila na trziste i koliko je
poznata. Nadalje, Podravka je jedna od vode¢ih kompanija prosSirena po svim djelovima svijeta.
Njeno ime potjece od naziva jedne stanovnice Podravskog kraja, u kojem je sjediste tvrke. Ona se
razvila 1947. godine, na temeljima nekada$nje tvornice pekmeza i prerade voc¢a-Wolf, te kasnije
postala poznata u zemlji i inozemstvu po svojim proizvodima. Dobitnica je mnogih nagrada za

kvalitetu kao §to su Certifikat poslodavac partner, Superior taste award.

Kljuéne rijeci: kvaliteta, ljudski resursi, kupci, certifikati, proizvodi
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UuvOoD

Podravka je vode¢a prehrambena kompenzacija Cije su temeljne vrijednosti Kreativnost,
povjerenje, strast, zadovoljstvo potrosaca i izvrsnost. Uvijek sa srcem. Godine 1934. braca Wolf u
Koprivnici osnivaju radionicu za preradu voca, preteCu Podravke. Danas se Podravka ubraja medu
vodece kompanije u jugoistocnoj, srednjoj i isto¢noj Europi. Tri su glavna poslovna segmenta

poduzeca: prehrana, pice i farmaceutika.

,Kvaliteta™ je rije¢ koja se u danasnjici stalno koristi u raznim kontekstima 1 ima raznolika
znacenja. Kao §to svaka osoba opisuje kvalitetu na poseban nacin tako i postoje razli¢ite definicije

koje opisuju kvalitetu.

Ovaj zavrSni rad sastojat ¢e se o op¢em pojmu kvalitete, njenoj povijesti 1 kontroli kvalitete.
Predstavit ¢e se 1 opisati pojam normi i normizacije koje se koriste u tvrtki Podravka. Prikazati ¢e se
informacije o tvrtki Podravka njenom radu i na kraju ¢e se prikazati istrazivanje o jednom od njenih

proizvoda.

Rad se sastoji se o 7 poglavlja. U prvom djelu ¢e se opisati kvaliteta, kontrola kvalitete te
njena povijest. U nastavku ¢e se opisati pojam normi i normizacije te pojedine norme koje postoje.
U srediSnjem djelu ¢e se predstaviti poduzec¢e Podravka, njena misija i vizija. U zavrSnome djelu

prikazati e se istraZeni proizvod u Podraveci.



2. TEMELJNE ODREDNICE KVALITETE

Kvaliteta svih proizvoda i usluga oduvijek su bili vrlo vazan faktor u zivotu ljudi. Kvaliteta
proizvoda je pretpostavka priznavanja drustva i transformacije u robu pa je takoder vrlo vazan uvjet
za 7zivot 1 za rad proizvodaca i njegovog pojavljivanja na samome trziStu. Poduzece koje za svoju
misiju ima zadovoljiti potrebe svojih kupaca, ima jedini moguéi nadin da ju ostvari
implementacijom kvaliteta na svim razinama u poslovanju. U ovome djelu ¢e se opisati opce

odrednice kvalitete.

2.1.Povijest kvalitete

Koncept kvalitete se javlja ve¢ u vrijeme antickih civilizacija. Hamurabijev zakonik je tako
u anti¢kom Babilonu propisivao minimalnu kvalitetu gradevinskih materijala kako bi se osigurala
trajnost 1 uporabljivost gradevina te se smanjio rizik njihovog koriStenja za stanare. U drugoj
polovici 18. stolje¢a dolazi do postepene zamjene ruéne proizvodnje parnim strojevima. Ljudi su
uvijek Zeljeli kvalitetan proizvod, kvalitetnu uslugu 1 na kraju kvalitetan Zivot. Saznanja o povijesti
kvalitete po¢inju s prvim pisanim tragovima, kao §to su pisani tragovi iz Kine, Danske, Egipta,
Mezopotamije, Indije 1 Gréke. Primjer su pronadeni tragovi iz 2. stoljeca prije Krista u Kini. Kinezi
su prvi odredili norme za nekoliko bitnih podrucja u tadaSnjem Zivotu kao §to su norme za oruzje,
puteve i norme u gradevinarstvu. Bilo je propisano koliko mora biti Sirina cesta, kakvi ¢e biti

proizvodi i vrata na kuéama gdje se grade itd.!
Povijest kvalitete dijeli se u 5 faza:

1. Ponuda je manja od potrazZnje, kupci nisu mogli pronaéi proizvode koje su Zeljeli
Zbog nedostatka robe u poslijeratnom periodu ( do 1963.) kupac je bio prinuden
uzeti sve Sto ponudi. U ovoj situaciji, proizvodaci ili distributeri gledaju kupca kao
optereCenje na kraju proizvodnog ili distribucijskog lanca. U ovim okolnostima
menadzment se koncentrira na proizvodnju, 1 to prvenstveno na osiguranje koli¢ina.

(T. Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str.3.)

1 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/povijest
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2. UravnoteZenje ponude i potraZnje, uspostavio se sklad izmedu potraZnje kupca i
ponude

Napori za povecanjem koli¢ina proizvedene robe imali su za posljedicu da je

protekom vremena doslo do uspostavljanja ravnoteze izmedu ponude i potraznje.

Dolazi do pocetnih usuglaSavanja i1 prihvatljive razine kvalitete. ( T. Lazibat,

Upravljanje kvalitetom, str.4.)

3. Povecana ponuda proizvoda, sve teZi opstanak na trZiStu zbog velike konkurentnosti
Sve veca konkurencija medu isporuciteljima omogucuje kupcu da zahtijeva proizvod
bez pogreske. Veliki korisnici uvode definirane sustave osiguravanja kvalitete
dobavljaca (LQSS) i provjeravaju dobavljace. Jasno je da se mora postaviti
nezavisan sustav osiguravanja kvalitete da dobile kvalitetne usluge i proizvode. ( T.
Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str. 4.)

4. Promjena i proSirivanje razumijevanja proizvoda, naglasak na usluZnim

djelatnostima, kvaliteta proizvoda ima sve veci znacaj
Aktualna situacija u modernim tvrtkama orijentiranima na buducnost. Sada je vise
proizvodaca u situaciji da po konkurentnim cijenama isporuci proizvod iste kvalitete.
Certifikacija ustava upravljanja kvalitetom proSiruje se sve viSe i na poduzeca u
podru¢ju usluga. ( T. Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str 5.)

5. Kupac vise nije jedini subjekt, vazna su 1 ostala podrucja kao $to je okolis, dolazi do razvoja

integriranih sustava upravljanja
Vise nije dovoljno samo ispuniti zahtjev kupca za kvalitetom proizvoda ili usluge. U
prvom planu je prevladavanje ovog zahtjeva , odnosno zajedni¢ko planiranje
zahtjeva kupca 1 isporucitelja u pogledu kvalitete, kao 1 pojaCano povezivanje
razli¢itih poduzec¢a u jedinstven proces nastanka proizvoda zbog optimalizacije

cjelokupnih sustava. ( T. Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str. 6.)

U drugoj polovici 18. stolje¢a dolazi do postepene zamjene rucne proizvodnje parnim
strojevima. Ovaj period, poznatiji po nazivom prva industrijska revolucija, je iz temelja izmijenio

ranije ustanovljene i gospodarske sustave, prije svega u razvijenim zapadnim zemljama, a potom i u



ostatku svijeta. Veca strojna snaga i moguénost djelomicne automatizacije proizvodnih procesa
doveli su znatnog povecanja produktivnosti rada i kapitala te poCetaka masovne proizvodnje. Ovaj
proces je nastavljen otkricem moguénosti koriStenja nafte i elektri¢ne energije u drugoj polovici 19.
stolje¢a 1 pocetkom 20. stolje¢a. Upravo se pocetak 20. stoljea uzima kao zaCetak razvoja

modernih praksi kvalitete u poslovnim organizacijama .

2.2.Pojam kvalitete

Protekom vremena i razvojem znanosti o kvaliteti doslo je do pojave velikog broja razlicitih
definicija kvalitete. U pocetku se kvaliteta jednostavno definirala kao percipirano zadovoljstvo

kupaca.

Razvoje tehnologije i porastom zahtjeva korisnika prema poduze¢ima kvaliteta se pocela
doZivljavati na razli¢ite naine. Gurui kvalitete kao $to su Feingbaum, Juran i Crosby dali su vlastite

definicije kvalitete.

Feingbaum je tako ustvrdio da je kvaliteta najznacajnija sila koja dovodi do ekonomskog
rasta poduzeéa na medunarodnim trzi§tima, pritom definiraju¢i kvalitetu kao ukupni zbroj
karakteristika proizvoda ili usluge nekog poduzeéa kroz koje ¢e oni, prilikom uporabe, ispuniti
ocekivanja kupaca. Philip Crosby, s druge strane, definirao je kvalitetu kao prilagodavanje
zahtjevima kupca. Bednar i Reeves navod kako se kroz povijest kvaliteta nerijetko definirala kao
vrijednost, sukladnost specifikacijama, sukladnost sa zahtjevima kupca, prikladnost uporabe,

izbjegavanije gubitka ili zadovoljavanje i premasivanje o¢ekivanja kupaca. 2

Rijec kvaliteta (kakvoca) potjece od latinske rijeci ,,qualitas®, a predstavlja svojstvo, odliku,
znacajku, sposobnost, vrijednost. Kvaliteta se moze definirati na vise nac¢ina. Osnovna definicija je
»Kvaliteta® je zadovoljstvo kupca.“ Od zadovoljstva kupca sve polazi. Definicija kvalitete prema

normi ISO 9000 je ,,Kvaliteta je do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve*.

Kvaliteta se razli¢ito shvaca 1 interpretira ovisno o tome tko gleda na kvalitetu. Razli¢ita
shvacanja kvaliteta imaju potroSaci, proizvodaci i1 trziSte. Kvaliteta sa stajaliSta proizvodaca je
stupanj vrijednosti proizvoda ili usluge koji zadovoljavaju odredenu potrebu. Kvaliteta sa stajalista
proizvodaca je mjera koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod ili usluga namijenjen trziStu uspio,

odnosno koliko se takvog proizvoda ili usluge prodalo. Kvaliteta sa stajaliSta trzista je stupanj do

2 https://www.hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-kvalitetom618e70fc7168b.pdf
4
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kojeg odredena roba ili usluga zadovoljava odredenog kupca u odnosu na istovrsnu robu ili uslugu

konkurencije. 3

2.3.0siguranje kvalitete

Pojava sustava osiguranja kvalitete posljedica je: uvodenja statistickog praéenja proizvodnih
procesa u Sjedinjenim Drzavama Amerike u vremenu izmedu dva svjetska rata i iskustva vojnih

operacija za vrijeme Drugog svjetskog rata.

Sustav osiguranja kvalitete prvo se javlja u vojnom sustavu Sjedinjenih Americ¢kih Drzava
na svrSetku pedesetih godina dvadesetog stoljec¢a. Unaprijeden sustav pred kraj Sezdesetih godina
prelazi Atlantik, da bi se godine 1987. pojavio pod nazivom 1SO 9000:1987. Superiornost je toga
sustava u Cinjenici da sublimira iskustva poduzeca najrazvijenijih zemalja u koristenju raspolozivih

izvora radi racionalizacije proizvodnih procesa.

Osiguranje kvalitete podrazumijeva promjenu fokus s internih zahtjeva na zahtjeve kupca, te
izmedu ostalog, ukljucuje istrazivanje trziSta i razvoj proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve
trziSta. Moze s re¢i da osiguranje kvalitete podrazumijeva stvaranje, a ne samo odrzavanje

standarda.

Svrha osiguranja kvalitete je prevencija greSaka u proizvodnji i isporuci razli€itih proizvoda
i usluga. U ovom smislu, osiguranje kvalitetom podrazumijeva fokusiranje na kvalitetu u samom
zacetku poslovnih procesa ¢iji je ishod isporuka odredenog proizvoda ili usluge. Osiguranje
kvalitete obuhvaca razliCite administrativne 1 proceduralne radnje implementirane u sustavu

kvalitete koje osiguravaju da ¢e biti ispunjeni zahtjevi kupca za neki proizvod ili uslugu.

Za razliku od kontrole kvalitete koja analizira ishode odredenog procesa, osiguranje
kvalitete podrazumijeva sustavno mjerenje i pra¢enje procesa u svim njegovim fazama u svrhu rane

detekcije 1 prevencije pogreske.

Dva su temeljna nacela osiguranja kvalitete. Prvo je nacelo prikladnosti za svrhu koje
podrazumijeva da proizvod ili usluga moraju a prikladan nacin zadovoljavati zahtjeve kupaca.

Drugo nacelo se moze parafrazirati kao ,,prvi put ispravno® te podrazumijeva da proizvod ili usluga

3 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta
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moraju biti bez gresaka, i osim toga u sovom ocekivanom zivotnom ciklusu konstantno biti u stanju

udovoljiti zahtjevima kupaca .*
Osiguranje kvalitete je Siri pojam od kontrole kvalitete, ali uzi od upravljanja kvalitetom.

Definicija kvalitete proizvoda i usluga nakon toga se viSe orijentirala na podobnost u
upotrebi , odnosno sposobnost udovoljavanja zahtjevima kupaca. To je bitna promjena u definiranju

kvalitete, koja je usredotocena na trziste i kupca, a ukljucuje :

e [strazivanje zahtjeva trziSta

e Razvoj proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve trzista

e Optimalizaciju kvalitete do mjere koja jo§ zadovoljava zahtjeve

e Stalno pracenje kvalitete nabave, proizvodnje i upotrebe, te neprekidno poboljSavanje na

osnovi kontinuiranih povratnih informacija ( T. Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str. 69.)

2.4.Kontrola kvalitete

Rijec¢ ,,kontrola“ odnosi se a proces koji se primjenjuje radi zadovoljavanja normi. Ona se
sastoji od promatranja stvarnog ispunjavanja stvarnog ispunjavanja funkcije, usporedbe
ispunjavanja te funkcije s nekom normom, a onda djelovanje, ako se promatrano ispunjavanje

funkcije znacajno razlikuje od norme. ( T. Lazibat, Upravljanje kvalitetom, str. 53.)

Pocetni korak u osiguravanju da odredeni proizvod ili usluga zadovoljavaju potrebe kupca je
kontrola  kvalitete. Alternativna definicija navodi kako kontrola kvalitete podrazumijeva

,operativne te
hnike i aktivnosti koje se koriste za ispunjenje zahtjeva vezanih za kvalitetu.

ISO 9001 navodi kako se kontrola kvalitete moZe promatrati kao proces i kojem dionici

unutar poduzeca ocjenjuju kvalitetu svih cimbenika uklju¢enih u proizvodnju.

Lazibat i Bakovi¢ navode da se kontrola kvalitete ,,moze najjednostavnije definirati kao

proces kojim se osigurava sukladnost sa standardom.

4 https://www.hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-kvalitetom618e70fc7168b.pdf
6
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Kontrola kvalitete sluzi reguliranju performansi procesa unutar neke poslovne organizacije.
Aktivnosti vezane uz kontrolu kvalitete su dizajnirane na nacin da pomazu u reguliranju kvalitete i

sprjecavaju promjene u standardu kvalitete.

Sama kontrola kvalitete se moze promatrati kao aktivnost koja za svrhu ima odrzavanje
standarda, ali ne i njegovo stvaranje. S druge strane, sami standardi kvalitete koji ¢e utjecati na
razinu zadovoljstva kupca se odreduju kroz postupke odabira, mjerenja i korekcije koji se dogadaju

nevezano uz samu kontrolu kvalitete.

Kontrola kvalitete provodi se u svrhu analize ishoda nekog procesa te kao takva sluzi za

mjerenje postignute razine i kao osnovu za poduzimanje radnji za ispravljanje nedostataka.

Kontrola kvalitete odnosi se na nadzor nad proizvodnim procesom tijekom njegova
odvijanja. Nadzor kvalitete se provodi u dva dijela. Prvo se provodi unutra$nja kvaliteta od samih
proizvodaca. Zatim se provodi vanjska kontrola kvalitete koju obavljaju tijela za ocjenjivanje

sukladnosti, kupci, konkurenti i samo trziste.

Kontrola kvalitete sastoji se od promatranja stvarnog ispunjavanja funkcije, usporedbe
ispunjavanja te funkcije te djelovanje ako se ta funkcija razlikuje od norme. Kroz norme niza 1SO

9000ft i ISO/IEC 170001f doslo je do ujedinjavanja unutarnje i vanjske kontrole kvalitete.

Poceo se stvarati jedinstveni sustav osiguranja kvalitete koji stavlja u prvi plan zahtjeve

kupaca.®

N

/UNUTRANJA' /" VANISKA

| J

. KONTROLA . KONTOLA

\_KVAUTETE / — >\ KVALTETE

Slika 1. Kontrola kvalitete

Izvor: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta (07.06.2022.)

5 https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta
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3.NORME | NOMIZACIJA

Norma je poznata i priznata mjera za odredenu kvantitativnu ili kvalitativnu veli¢inu u

okviru odredene socijalne zajednice.

Norma je dokument donesen konsenzusom i1 odobren od priznatoga tijela, koji za opcu i
visekratnu oporabu daje pravila, upute ili znaCajke za djelatnosti ili njihove rezultate s ciljem
posizanja najboljeg stupnja uredenosti u danome kontekstu. Normativni dokument je dokument koji

daje pravila, upute ili znacajke za razlicite djelatnosti ili njihove rezultate.

Norma daje najbolja tehnicka i ekonomska rjeSenja za proizvod i1 postupke. Omogucuje
uvodenje specijalizacije 1 kooperacije proizvodnju. Odreduje metode za ispitivanje kvalitete

proizvoda. Dopusta svrhovitu konstrukciju i olak3ava projektiranje.®

Vrste normi:

Osnovne norme
Norme za usluge
Planske norme
Sigurnosne norme
Norme za uporabu
Produkcijske norme
Norme za isporuku

Norme za mjerenje

© 0 N o g B~ w DN PE

Norme za kvalitetu materijala

=
o

. Norme za procedure

-
-

. Norme za ispitivanje i testiranje

[EY
N

. Norme za objaSnjenje i simbole

=
w

. TerminoloSke norme

[N
s

. Deklaracijske norme’

6 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme
7 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme
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Svaka norma se sastoji od uvoda, opisa norme, klju¢nih rije¢i, svrha i podruc¢je primjene,

veza s drugim normama, osnovni pojmovi, glavni sadrzaj i na kraju se nalaze prilozi.

Znacajke norma, norme moraju biti:

Biti potrebne
Biti primjenjivane
Biti rezultat pune ukljucenosti svih zainteresiranih strana

Dopustati tehnolosku inovaciju i konkurenciju

o > w0

Biti redovito i planirano osuvremenjivane®

ISO norma osnovana je 1947. godine u Zenevi. ISO naziv je izabran od gréke rijeéi ,,Isos*
koja znaci jednak. Zadac¢a ISO organizacije je priprema, prihvacanje 1 objavljivanje

medunarodnih norma.

Postroje tri kategorije ¢lanstva u ISO-u. Prva kategorija su nacionalna tijela koja su
najvaznija za donoSenje norma u svakoj zemlji ¢lanici. Oni su jedini ¢lanovi ISO-a koji imaju
pravo glasa. U ovoj kategoriji Clanovi se obavjestavaju o radu ISO-a, ali nemaju pravo
sudjelovanja u ISO-u. I na kraju postoje ¢lanovi pretplatnici za zemlje sa slabije razvijenim

gospodarstvom.®

Redovite ¢lanice ISO-a imaju sljedece zadace:

1. Informiranje
2. Prezentiranje
3. Suradnja
4

Ispunjavanje svih obveza i zadaca

8 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme
% http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme
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Norme se usvajaj na tehnickim odborima. Predstavnici svih zainteresiranih strana mogu

sudjelovati u radu tehnickih odbora. Svaka ISO norma koja se pojavi u prodaji napravljena je i

usuglaSena na tehnickom odboru koji je zaduzen za donoSenje takvih vrsta norma.

Karakteristike 1SO norma:

Zasnovane na demokratskom sustavu
Dobrovoljne
TrziSno orijentirane

Donose se konsenzusom

o~ W oE

Globalne su vaznosti*®

ISO norme osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i usluga. Koristi

od primjene ISO norma imaju poduzeca, inovatori, kupci, drzavna uprava, trgovci, zemlje u razvoju

i na kraju cijeli na$ planet.!!

Normizacija je djelatnost uspostavljanja odredaba za opc¢u i opetovanu uporabu koje se

odnose na postojece ili mogucée probleme radi postizanja najboljeg stupnja uredenosti u danom

kontekstu. Normizacija omogucuje da proizvod zadovolji zahtjeve kupca, olakSava dogovaranje i

naruéivanje pojedinog proizvoda.'?

Ciljevi normizacije:

1.

o~ wDn

Osiguranje prikladnosti nekog proizvoda, procesa ili usluge da u odredenim uvjetima sluzi
SvV0joj hamjeni

OgraniCavanje raznolikosti izborom optimalnog broja tipova ili veli¢ina

Osiguravanje spojivosti raznih proizvoda

Zastita zdravlja, sigurnost, zastita okoliSa

Uklanjanje zapreka u trgovini

10 hitp://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme

1 hitp://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso

12 hitp://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme
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Nacela normizacije:

1.

Konsenzus- osnovno nacelo normizacije. Opce slaganje koje se odlikuje odsutnoséu
Cvrstoga protivljenja bitnim sadrzajima od strane znatnoga dijela interesnih kupina i
procesom u kojem se nastoje uzeti u obzir gledista svih zainteresiranih strana te uskladiti
oprecna stajalista.

Ukljucivanje svih zainteresiranih strana- demokratski postupak pripreme norma
pretpostavlja uklju¢ivanje svih zainteresiranih strana koje imaju pravo sudjelovati i dati svoj
doprinos izradbi norme kako bi je dragovoljnije primijenili.

Javnost rada- postupak pripreme mora biti dostupan javnosti od svojega pocetka i u svim
fazama. O pocetku pripreme koje norme, o tijelu koje je priprema, dokumentu koji sluzi kao
osnova za njezinu pripremu i o fazama pripreme javnost mora biti obavijeStena na
odgovarajuci nacin.

Stupanj razvoja tehnike- norma definira ,,stanje tehnike*- stupanj razvoja tehnike u danome
vremenu utemeljen na provjerenim znanstvenim, tehnickim 1 iskustvenim spoznajama.

Koherentnost- zbirka norma mora biti koherentna, norme ne mogu biti proturje¢ne®®

3.1.1SO 9001

Ova norma odreduje zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom koji u primjenjivi za sve

organizacije bez obzira na njihovu vrstu i veli¢inu'®. Ona se koristi kad organizacija:

a) Treba pokazati sposobnost dosljednog pruzanja usluga i proizvoda u skladu sa
zadovoljstvom kupa 1 postoje¢im propisima
b) Ima za cilj povecati zadovoljstvo kupca uéinkovitom primjenom sustava ukljucujuci

njegove procese i neprekidna poboljsavanja®®

Certifikat ISO 9001 je potvrda o uspjeSnom zadovoljavanju zahtjeva medunarodne norme

ISO 9001 sustava upravljanja kvalitetom. Drustva koja posjeduju certifikat ISO 9001 dokazuju

implementiran sustav upravljanja kvalitetom u svojoj organizaciji.®

13 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme

14 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme-za-sustave/iso-9001

15 hitp://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme-za-sustave/iso-9001

16 https://alphacapitalis.com/2017/05/12/uvodenje-iso-9001-standarda/
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Postupkom certifikacije dokazuju da je taj sustav uspje$sno implementiran i tako njihovi

klijenti i ostali sudionici na trziStu mogu imati povjerenje u uvedeni sustav upravljanja kvalitetom.

Koraci za uspjesnu implementaciju ISO 9001:

Priprema

Prvi korak odnosi se na pravilnu pripremu implementacije ISO 9001za Vase drustvo.
To nije tezak korak, ali je vaZan i ne smije se zapostaviti . ISO 9001:2015 je globalno
prihvaden standard za sustave upravljanja kvalitetom. Implementacija Standarda utjece
gotovo na sve poslovne procese drustva.
Dokumentacija

Izrada priru¢nika za upravljanje kvalitetom i formiranje politike kvalitete obi¢no
je najtezi korak pri implementaciji Standarda. Priru¢nik moraju zadovoljiti sve mnogobrojne
tehni¢ke zahtjeve norme Standarda. Osim toga, izrada Priru¢nika bez pomoci, na pocetku
implementacije Standarda, velika je pocetna prepreka.
Implementacija

Dok implementirani sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001, gotovo svi zaposlenici
moraju promijeniti nacin rada barem u odredenoj mjeri. Preporucuje se da dodijelite pisane
upute za rad svim zaposlenicima.
Interna revizija

Unutarnje revizije ISO 9001 su inspekcije u kojima VaSe drustvo procjenjuje da li se
prate vi zahtjevi ISO 9001 interne revizije e provode se samo pri implementaciji ISO 9001
ve¢ 1 povremeno nakon postizanja certifikata ISO 9001.

Sve interne revizije obavlja djelatnik VaSeg drustva koji je osposobljen za reviziju
ISO 9001
Certifikacija

Registar ISO 9001 je neovisni entitet koji Salje revizora i izdaje certifikat ISO 9001.
Postoje mnoga drustva koja nude certifikacijske usluge, ali budite oprezni: neki nisu sluzben
akreditirani. 1’

Postoji nekoliko tipi€nih revizorskih pitanja 1 nekoliko zahtjeva Standarda kojima ce
se usredotoCiti veéina revizora. Ako revizor ne otkrije znacajne probleme u sustavu
upravljanja kvalitetom, dobit cete certifikat ISO 9001. U sluc¢aju da revizor uo€i neke

znacajne nepravilnosti, imat ¢ete priliku ih ispraviti prije izdavanja certifikata 1ISO 9001.

17 https://alphacapitalis.com/2017/05/12/uvodenje-iso-9001-standarda/
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6. Odrzavanje certifikata
Ve¢ sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 osmisljen je da se stalno poboljSava.
Pobrinite se da ostane implementirano, nastavite s internim revizijama i uvjereni smo da ¢ete

vidjeti poveéanje u¢inkovitosti.'®

3.2. 1SO 22000

Normativni dokument niza 22000 globalne su norme kojima se osigurava sigurna hrana u
lancu opskrbe. U toj se medunarodnoj normi utvrduju zahtjevi za sustav upravljanja sa sigurno$cu

hrane koji organizaciji koja izravno ili neizravno sudjeluje u lancu hrane omogucuje da:

e Planira, uvodi, vodi, odrzava i osuvremenjuje sustav upravljanja sigurno$¢u hrane koji
osigurava da su proizvodi i usluge sigurni i u skladu s njihovom namjenom

e Pokaze da ispunjava primjenjive zahtjeve zakona i provedbenih propisa povezanih sa
sigurnos$¢u hrane

e Vrednuje i procijeni obostrano dogovorene zahtjeve kupaca koji se odnose n sigurnost hrane
1 pokaze sukladnost s njima

e Ucinkovito komunicira o pitanjima sigurnosti hrane sa zainteresiranim stranama u lancu
hrane

e Osigura da organizacija pridrZava svoje ustanovljene politike sigurnosti hrane

e PokaZe sukladnost odgovaraju¢im zaineresiranim stranama

e Trazi certifikaciju ili registraciju svoga sustava upravljanja sigurnoS¢u hrane od vanjske
organizacije ili provede samoprocjenu ili samo deklaraciju o sukladnosti o tom

medunarodnom normom

ISO 22000 ima prednost u odnosu na mnoge privatne norme jer obuhvacaju ¢itavu organizaciju.
Pridonosi uklanjanju rizika za sigurnost hrane u svim segmentima lanca hrane, od pola do stola.

To je bitno jer opasnosti mogu nastati u svakoj fazi lanca hrane.

ISO 22000 bavi se komunikacijom duZz lanca hrane 1 u organizaciji. Komunikacija je nuzna

da bi se utvrdile sve opasnosti a sigurnost hrane i na odgovaraju¢i nacin stavile pod nadzor na

18 https://alphacapitalis.com/2017/05/12/uvodenje-iso-9001-standarda/
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svakom koraku u lancu hrane. To podrazumijeva da organizacija komunicira i s organizacijama

koje se nalaze ispred nje u lancu grane i onima koje dolaze nakon nje.

Cilj norme 1SO 22000 na svjetskoj razini uskladiti zahtjeve za upravljanje sigurno$¢u hrane
u organizacijama u lancu hrane. Posebno je namijenjena organizacijama koje traze usmjereniji,
skladnji i potpuniji sustav upravljanja sigurnoS¢u hrane nego §to to inace zahtijeva zakon.
Normom se 0 organizacije zahtijeva da svojim sustavom upravljanja sigurno$¢u hrane ispuni

sve primjenjive zahtjeve zakona i provedbenih propisa povezanih sa sigurno$éu hrane.*®

3.3.1SO 14000

U Hrvatskoj se normi HRN EN ISO 14001:2015 utvrduju zahtjevi za sustav upravljanja
okoliSem, S$to pomaze organizacijama da povecaju svoju uspjesnost u upravljanju okoliSem kroz
ucinkovito koriStenje resursima te izbjegavanje i smanjivanje nastajanja otpada, s ¢ime se povecava
konkurentnost organizacije i povjerenje zainteresiranih strana. Ova je norma namijenjena
organizacijama koje nastoje upravljati svojim odgovornostima koje se odnose na okoli§ sustavan

nacin. Predvideni rezultati sustava upravljanja okoliSem ukljucuju:

e Povecanje uspjesnosti upravljanja okoliSem
e Ispunjenje obveza uskladenosti

e Ostvarenje ciljeva povezanih s okolisSem

Norma se moze upotrijebiti u cijelosti ili djelomi¢no za sustavno poboljSanje upravljanja
okoliSem. Medutim, tvrdnja organizacije o sukladnosti s ovom medunarodnom normom nije
prihvatljiva ako u njezin sustav upravljanja okoliSem nisu ukljuceni zahtjevi ove norme i ako nisu

ispunjeni u cijelosti.

Organizacija koja zeli dokazati sukladnost s ovom medunarodnom normom moze to uciniti

na sljedece nacine:

e (QOdredivanje vlastite sukladnosti i davanjem vlastite izjave o sukladnosti, ili
e Trazenjem potvrde o svojom sukladnosti od strana koje imaju interes u organizaciji, npr.
kupca ili

e Trazenjem potvrde svoje vlastite izjave o sukladnosti od strane koja je izvan organizacije, ili

19 https://www.hzn.hr/default.aspx?id=57
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e Trazenje certifikacije/registracije svoga sustava upravljanja okoliSem od neke vanjske

organizacije %°

3.4. 1SO 45000

Sustav upravljanja zaStitom zdravlja i1 sigurnosti na radu je norma koja mijenja opéepoznati
OHSAS 18001 te je na ovaj nacin konacno ukljucen u ISO obitelj normi. Nova norma je opsezan i
sveobuhvatan sustav koji obuhva¢a mnoge aspekte zaStite zdravlja i sigurnosti na radu, a koji

moraju biti uzeti u obzir pri primjeni ove norme.

U svom novom obliku ocekuje se da ¢e ISO 45001 postati vodeci sustav upravljanja
zaStitom zdravlja 1 sigurnosti na radu na globalnoj razini. Sama norma je na ovaj nacin postala
sukladna ISO SL strukturi te na takav preuzela nadogradiv, prilagodljiv i viSestruko efikasniji u

upravljanju organizacijom.

Ova norma sveobuhvatno zahvaca aspekte zaStite zdravlja i sigurnosti na redu rte od
organizacije neizostavno zahtijeva postupanja spram osiguravanja radnih uvjeta na radu koji
ukljucuju zdravstvene preduvjete (medicina roba) , upravljanjem rizicima vezanim na mjesto rada u
oblik opasnosti pri radu sa strojevima, primjenu radne opreme, radu na otvorenom, u uvjetima
visokih 1 niskih temperatura, postupanje spram opasnosti od elektricne energije, eksplozija,
kemijske opasnosti, opasnosti od padova, ru¢nog rukovanja, buke opasnosti od vibracija te uvaziti

psihicko opterecene poslom odnosno psihofizi¢kim rizicima.

Primjenom sustava upravljanja zaStitom zdravlja zdravlja i sigurnost na radu se stvara

okolina za:

e Ostvarenje pouzdanog i otpornog poslovanja kroz prevenciju rizika i kontinuiranu
prilagodbu oganizacije

e Osnazi sukladnost sa zakonskim i regulatornim zahtjevima i na taj nac¢in umanjiti opasnosti
od poslovne Stete

e Demonstrirati odgovornosti i posvecenost svih uklju€enih u poslovanje za zastitu zdravlja 1

sigurnosti na radu?:

20 https://www.hzn.hr/default.aspx?id=53
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Aktualna zakonska Procjena rizika organizacije je polaziste za uspostavu sustava pa je tako
treba kriticki pregledati i identificirati one opasnosti za koje je potrebno poduzeti dodatne
sigurnosne mjere kako bi rizici bili na prihvatljivoj razini. Ispunjavanjem ostalih zahtjeva norme
postize se trajno poboljSavanje sustava. Za one organizacije koje ve¢ imaju uspostavljeni sustav
upravljanja kvalitetom, a posebno okoliSem, primjena ovog sustava ¢e biti jednostavna jer su

zahtjevi kompatibilni.?

3.5. 1SO 27000

Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u je osmisljen kako bi osigurao odabir
odgovaraju¢ih i razmjernih sigurnosti kontrola koje Stite informacijsku imovinu organizacije te

osiguravaju povjerenje zainteresiranih strana.

Norme niza 27000 sadrze rjecnik, zahtjeve i pojasnjenja za uspostavu, primjenu, rad,
prac¢enje rada, preispitivanje, odrzavanje i poboljSavanje dokumentiranog sustava upravljanja
informacijskom sigurno$c¢u, a u kontekstu sveukupnog poslovanja organizacije. SadrZe zahtjeve za
primjenu sigurnosnih kontrola, prilagodenih potrebama pojedine organizacije ili nekog njenog

organizacijskog dijela.?

21 https://www.icradriatica.hr/iso-45001/
22 https://www.dekaform.hr/lso45.html#content4-1p
23 https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/normizacija/1304-norme-niza-iso-27000
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4.INTEGRIRANI SUSTAV UUPRAVLJANJA KVALITETOM U TVRTKI
PODRAVKA

Integrirani sustavi upravljanja nastaju istodobno. Primjenom barem dvaju sustava

upravljanja ¢iji se elementi, odnosno zahtjevi zajednicki ispunjavaju.

Formira se koordinirani sustav: sustav koji je bolji od zbroja svojih dijelova i moze ostvariti

bolje rezultate.

Pruza cjelokupnu sliku svih aspekata organizacije, nacina na koji utjecu jedini na druge i
povezanih rizika. Osnhovna norma sustava upravljanja organizacijom trenutno je norma za sustav
upravljanja kvalitetom 1SO 9001:200.2*

E 150
14001

o> @

Neovisna implementacija,
odrZavanje i auditiranje
razliCitih sustava upravljanja

Integrirani sustav upravljanja

Slika 2. Prikaz integriranog sustava

Izvor: https://www.emaze.com/@AOFZWCOQ (09.06.2022.)

Sustav kontrole kvalitete Cini sustav laboratorija integriranih kroz informaticki sustav SAP
QM, odgovornih za planiranje, kontrolu i verifikaciju kvalitete i zdravstvene ispravnosti. SAP
model upravljanja (QM) implementiran je u sve laboratorije Kontrole kvalitete 2009. godine s
ciljem upravljanja kvalitetom na razini kompanije te podrSke upravljanja i unapredenju sustava

kvalitete.

2 https://www.emaze.com/@AOFZWCOQ
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Proces kontrole kvalitete zapoc¢inje kontrolom sirovina u skladu s vaze¢om HR/EU i zemalja
u koje Podravka izvozi svoje proizvode. Sirovine prolaze viSestruku kontrolu koja obuhvaca
provjeru ulazne dokumentacije, nadzor nadleznih inspekcijskih tijela te analiticku provjeru u

laboratorijima Kontrole kvalitete, Podravka i vanjskih akreditiranim laboratorijima.

Verifikacija svih proizvodnih faza nastavlja se kontrolom poluproizvoda i gotovih proizvoda

prije izlaska na trziste.

Planovi Kontrole kvalitete postavljeni su u skladu sa zakonskom legislativom i zahtjevima

specifikacije, a bazirani su na procjeni rizika i analizi trendova.?®

25 https://www.emaze.com/@AOFZWCOQ
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5.0PCI PODACI O PODRAVKI

PODRAVHA

Slika 3. Logo Podravke

Izvor: https://www.podravka.hr/ (10.06.2022.)

Ime kompanije Podravka potjece od naziva za stanovnicu Podravskog kraja, u kojem se
nalazi sjediSte tvrtke. Nastala je 1947. godine na temeljima nekadasnje tvornice pekmeza i prerade
voca-Wolf, te kasnije postala poznata u zemlji i inozemstvu po proizvodnji univerzalnog dodatka
jelima- Vegeti, koja se ve¢ preko 70godina izvozi u vise od 60 zemalja svijeta na svih pet
kontinenata. Podravku danas kupci prepoznaju, ne samo po brandu Vegeta veci i po nizu brandova;
Dolcela, Lino, Eva, Fant, Kviki itd.

Podravka, jedna od vode¢ih kompanija u jugoistocnoj, srednjoj i isto¢noj Europi. Sa
sjedistem u Koprivnici, danas poslujemo u dva glavna poslovna segmenta: prerana i farmaceutika, a
brojni potrosaci prepoznali su vrijednost proizvoda te poklonili povjerenje, u vise od Sezdeset

drzava Sirom svijeta.

Logotip Podravke mijenjao se tijekom godina. Dominantna boja, posebno u posljednjih
trideset godina, je jarko crvena na bijeloj podlozi. Crvena u spektru boja spada u one tople, a kako
je rije¢ o prehrambenoj industriji, posve je razumljiv odabir tople boje koja pozitivno utjeCe na

emocije ljudi.
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Najdugovjecniji Podravkini slogani bili su ,0d srca srcu®, te Kompanija sa srcem®, a
godinama se u kompanijama koristio slogan ,, Kad srcem kuha, kuha se Podravka juha®“. Srce je ,
osim u znaku kompanije, simbolicki koriSteno i kao izvor emocija ¢ovjeka, a poznato je da hrana u
zivotima ~ mnogih  ima i znacenje izvora  veliko spektra  zadovoljstva.(

https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/povijest/ 10.06.2022.)

5.1.Djelatnost poduzeca

Podravka je jedan od poslodavaca koji omogucéuje studentima da pokazu koliko vrijede i
iskoriste idealnu priliku u kojoj ¢e moci pokazati svoje znanje i mogucnosti te steci iskustvo koje ¢e

im zasigurno osigurati bolju poslovnu buduénost.

Grupa Podravka jedna je od najve¢i prehrambenih kompanija sa sjediStem u Europi.
Osnovna je Podravkina djelatnost proizvodnja visokokvalitetnih prehrambenih proizvoda s
markom. Druga klju¢na djelatnost Grupe Podravka je farmaceutika. Farmaceutska kompanija u
vlasnistvu Podravka grupe je Belupo d.d., drugi po veli¢ini proizvoda¢ lijekova u Republici

Hrvatskoj.

Cilj Podravke je ostvariti gospodarski rast proizvodnjom vrhunskih proizvoda. To jamci
modernim tehnoloskim procesima, kvalitetnim 1 sirovinama 1 znanjem, a brojni potrosaci u vise od

40 zemalja svijeta prepoznali su i nagradili kvalitetu Podravkinih proizvoda svojim povjerenjem.?®

5.2.0rganizacijska struktura poduzeca

Poslovna organizacija Podravke sastoji se od tri strateSka poslova podrucja (SPP-a):
Prehrane 1 pi¢a, Farmaceutike 1 Usluga. Potpora strateSkim poslovni podrucjima jesu korporativne

funkcije 1 upravljacke sluzbe.

Cilj ovakve organizacije je postizanje ucinkovitog i brzeg provodenja procesa, jasnijeg
definiranja odgovornosti te poboljSanje horizontalne komunikacije, §to su kljuéni nedostaci

dotada$nje organizacije.

26 https://www.poslovni.hr/hrvatska/predstavljamo-poslodavce-podravkin-cilj-osvajanje-trzista-vrhunskim-
proizvodima-252141
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Vazniji principi takve nove organizacije su uspostaviti plitku organizaciju koja nema

nepotrebnu hijerarhiju, fleksibilnost te osiguravanje odgovornosti za cijeli proces na svim razinama.
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Slika 4. Shematski prikaz organizacijske strukture Podravka

Izvor:

Aopodativine
komunskacipe

FPosiovna kvaliteta

Koatrollog

Rimnica

Ratunovodstvo

Informarika

I Nabaya |
m

http://www.podravka.hr/repository/files/b/c/bc044ccf38fe4b156895993653b5318f.pdf

(10.06.202.)
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5.3. Misija, vizija i ciljevi

Vizija Podravke je posvecenost poboljsanju svakodnevne kvalitete Zivota potroSaca, kupaca
i zaposlenika putem inovativnosti i inter nacionaliziranosti.

Misija Podravke je ponuditi inovativno kulinarsko iskustvo i zdrava Zzivotna rjeSenja.

Stvaranje visokokvalitetnih proizvoda s marom koji osvajaju povjerenje klijenta i potrogaca.?’

Cilj Podravke je ostvariti gospodarski rast proizvodnjom vrhunskih proizvoda. To jamci
modernim tehnoloskim procesima, kvalitetnim i sirovinama i znanjem, a brojni potrosaci u vise od

40 zemalja svijeta prepoznali su i nagradili kvalitetu Podravkinih proizvoda svojim povjerenjem.?

5.4.Certifikati

Certifikat je dokument koji izdaje ovlastena institucija kojima kompanija dokazuje
uskladenost s odredenim medunarodno priznatim normama te dobrom proizvodackom odnosno
poslovnom praksom. Podravski sustav temelji se na nacelima najznacajnijih normi i praksi u

prehrambenoj industriji.?®

27 https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/
28 https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/
23 https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/sigurnost-hrane/sigurnost-hrane/certifikati/
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ISO HACCP BRC IFS HALAL KOSHER
BRC
IFS
Podravka HALAL Kosher-
ISO 9001 HACCP ] Podravka ] )
Tvornica Tvornice Tvornica
Podravka Podravka d.d. )
djecje hrane i _ A Kalnik,
d.d. d.d. _ Tvornica )
kremnih _ Danica Varazdin
Kalnik
namaza
BRC
ISO 27001 HACCP IFS HALAL
Podravka ) Kosher-
Podravka Podravka ) Podravka Tvornice
Tvornica ) Vegea
d.d. d.d. Lagris a.s a djecje

juha i Vegete

Tablica 1. Certifikati poduzeca Podravke d.d.

lzvor: https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/sigurnost-hrane/sigurnost-hrane/certifikati/

(10.06.2022.)
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6.KVALITETA | SIGURNOST HRANE

Kvaliteta 1 sigurnost proizvoda, kvaliteta poslovnih procesa kao i stalno poboljSanje

poslovnih praksi Podravkin je permanentni 1 strateski cilj.

Zahtjevi za zadovoljstvo kupaca i potrosaca , ali i ostalih zainteresiranih strana- dionika

(vlasnici, zaposlenici, dobavljaci, financijske institucije, druStvena zajednica), moraju biti 1 sustavno

komunicirani kroz sve poslovne procese.

Podravkino temeljno usmjerenje je proizvodnja visokokvalitetnih i zdravstveno ispravnih

proizvoda. Temelj tome je dobra proizvodacka praksa i naela upravljanja kvalitetom i sigurnost

hrane.

Sigurnost hrane je sustavni, integrirani dio sustava upravljanja Podravke, predstavlja

poslovni bonton Podravke, a primani cilj sustava sigurnosti hrane je zastita zdravlja potroSaca.

KONTINUIRANO POBOLJSAVANJE SUSTAVA UPRAVLJANJA

Zadovoljstvo

Organizacija i
kupca

njezin kontekst

Kontekst
organizacije

Vodstvo
Planiranje
Podr3ka

Zahtjevi kupaca Rezultati QMS

TRZISTE
L = 1 POTROSAC

TRZISTE
poTro3AC I 2

Vrednovanje
uspjesnosti

Potrebe i
ocekivanja
ukljuéenih

zainteresiranih

Proizvodi i
usluge

strana

Kontinuirano pobolj$avanje sustava upravljanja, sukladno ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom i
1S0 22000 Sustavi upravljanja sigurno3éu hrane (prema PDCA ciklusu)

Slika 5. Kontinuirano pobolj$anje sustava upravljanja

Izvor: https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-sigurnost-

hrane/sigurnost-hrane/ (11.06.2022.)

30 https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-sigurnost-hrane/sigurnost-hrane/

24


https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-sigurnost-%20%20hrane/sigurnost-hrane/
https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-sigurnost-%20%20hrane/sigurnost-hrane/
https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-sigurnost-hrane/sigurnost-hrane/

Podravka danas uziva povjerenje brojnih potrosaca u regiji i svijetu koji su prepoznali
vrijednost njenih proizvod. S razlogom, jer je Podravka prepoznala osnovne zahtjeve koje u svojim

poslovnim procesima mora kontinuirano primjenjivati i poboljsavati:

e Ispunjavanje zahtjeva potrosaca- proizvod kvalitetan i siguran za konzumaciju te siguran
i prihvatljiv za okoli§

e Ispunjavanje zahtjeva zakonodavstva o sigurnosti hrane u zemlji i svijetu

e Ispunjavanje zahtjeva kupaca koji se odnose na sigurnost hrane i stalno poboljSanje
kvalitete proizvoda

e Odrzavanje i poboljSanje komunikacije s dobavlja¢ima, kupcima i zainteresiranim
stranama u lancu hrane

e Osiguravanje proizvodnje kvalitetnih i sigurnih proizvoda za konzumaciju svim
potrosacima kroz cijeli lanac hrane: od nabave najkvalitetnijih sirovina pa do distribucije
gotovog proizvoda potrosacu

¢ Postivanje tradicije i uvodenje modernih trendova

e Kontinuirano usavrSavanje zaposlenika jedna je od temeljnih osnova uspostavljenog
sustava sigurnosti hrane i kvalitete, ostvarenog uz pomo¢ kvalitetnih i1 struénih osoba koji
posjeduju visoku razinu ponajprije tehnoloskih znanja i korporativnog upravljanja

e Kontinuirano prepoznavanje i implementiranje zahtjeva trzi§ta na podrucju
prehrambene industrije

e Kontinuirano implementiranje i primjena principa odrZivog razvoja

e Prepoznavanje vaZnosti i implementacije zahtjeva zasStite hrane u borbi proti namjene
zlouporabe 1 krivotvorenja proizvoda, zaStite brandova sve do prava potroSaca da su
informirani o proizvodu koji konzumiraju

e Primjenjivanje koncepta razmisljanja temeljenog na rizicima kroz integrirani sustav
upravljanja kompanije s ciljem razmatranja potencijalnih rizika kroz cjelokupno poslovanje,
uspostavljanje kulture proaktivnog, preventivnog djelovanja i poboljSavanja sustava

upravljanja kompanije

Podravka gradi povjerenje na temelju uzajamnog postovanja kako zaposlenika, tako i svojih

potrosaca klijenata.
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6.1.Analiza proizvoda

Pazljivim odabirom sastojaka i aroma Podravka stvara proizvode u kojima , zahvaljujuci

jedinstvenom 1 svojstvenom okusu, uzivaju generacije potrosaca.

Okus hrane jedno je od najvaznijih kriterija pri odabiru hrane. Pazljivim odabirom sastojaka
i aroma Podravka stvara proizvod u kojima, zahvaljuju¢i jedinstvenom i svojstvenom okusu,
uzivaju generacije potrosaca. Obiteljske preferencije 1 tradicija, stil zivota, okolis, dob i spol klju¢ni

su u izgradnji prehrambenih navika.3!

U laboratoriju za senzorska i kulinarska ispitivanja prof. Zlata Bartl, dizajnira se okus
upotrebom kulinarskih uredaja i tehnika, 3D robota za printanje hrane, software-skih rjeSenja za
najbolje sparivanje sastojaka hrane prema kemijskom sustavu, a ispituje 1 potvrduje klasi¢nim
(eksplicitnim) senzorskim metodama i naprednim (implicitnim) softweare- ima baziranim na
umjetnoj inteligenciji u interakciji sa potroSacima svih dobnih skupina. Osim za vlastite potrebe

razvoja, laboratorij je namijenjen i za industrijska istrazivanja i suradnje u istrazivackim projektima.

Ovaj laboratorij je osim za istrazivanje i razvoj, opremljen najsuvremenijom
multimedijskom opremom stvaranje medijskih sadrzaja i1 ,live streaminga®“, za potrebe promocije

proizvoda.

Brandovi: Podravka, Vegeta, Kviki , Dolcela, O Plant, Talianetta, Zito, Salut, Fini-Mini,

Eva, Lino, Lino Lada, Sumi, Fant, Majstor, Zlatno polje te Mirna.

Tipovi proizvoda: Mesni, juhe, snack, slastice, bomboni, bras$na i mjeSavine, riza, pripomo¢
za pripremu slastica, namazi, prilozi jelima, salate, dodaci jelima, napitci, djecja hrana, gotova jela,

tjestenina.

31 https://www.podravka.hr/kompanija/r-d/okus/
32 https://www.podravka.hr/proizvodi/

26


https://www.podravka.hr/kompanija/r-d/okus/
https://www.podravka.hr/proizvodi/

6.2. Istrazivanje Cokolino

MTDI

Pack 500 g

Slika 6. Cokolino

Izvor: https://www.podravka.hr/proizvod/lino-cokolino/ (11.06.2022.)

Generacijama je veé¢ Cokolino omiljena hrana za cijelu obitelj. Fina Zitna kaSica s okusom

cokolade, a u kombinaciji s 2dl mlijeka trenutno se pretvara u hranjiv i ukusan obrok.

Kasica je obogacena s ¢ak 7 vitamina (B1, B2, B6, C, E, nican i folna kiselina), §to ju ¢ini
energetski uravnotezenim obrokom idealnim za djecu u razvoju. lako prvenstveno stvoren za djecu,

ovu Zitnu kaSicu odrasli nikad nisu prerasli.
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6.3.Zadovoljstvo proizvodom Cokolino

Istrazivanje je provedeno putem ankete koja je napravljena u google docs-u. Informacije su
prikupljene na nacin da je anketa slana svima preko drustvenih mreza. Rezultati istrazivanja se

temelje na odgovorima prikupljenih od 51-og korisnika.

Grafikon 1: Spol

Spol

51 responses

@ Musko
@ Zensko

\4

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Istrazivanje je pokazalo da Cokolino najvise konzumiraju enske osobe i to ¢ak 82,4%, §to je

vidljivo iz grafikona 1, dok je muskih osoba znac¢ajno manje samo 17,6%.
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Grafikon 2: Dob

Dob

51 responses

® 18-22
® 23-27

28-35
@ 36-45
@ 45ivise
® 16

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Anketno istraZivanje je pokazalo da Cokolino najvise konzumiraju mlade osobe tj. osobe u dobi od
18-22 godine, a najmanje osobe starije od 45 godina. Nesto malo viSe konzumiraju osobe u dobi od
28-35 godina njih 13,7%.

Grafikon 3: Radni status

Radni status
50 responses

@ Student/ica
@ Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a
@ Ucenica

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Grafikonom brojem 3. iskazani su podaci o radnim skupinama iz kojih je vidljivo da je najveci broj
ispitanika koji su pristupili studenti njih 64% §to zna¢i da su oni najveéi obozavatelji Cokolina, dok

nesto manje su zaposlene osobe njih 34%.
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Grafikon 4 : Kada najéesée jedete Cokolino?

Kad najéesce jedete Cokolino?
51 responses

@ Ujutro, za dorugak
@ Bilo kada, nema pravila
60.8% @ Navecer, za veteru

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Na pitanje ,,Kad najéesée jedete Cokolino* odgovori su bili razli¢iti, ali najvise odgovora odnosilo
se na Cinjenicu da u stvari nema pravila u konzumiranju Cokolina i da ¢ak 60,8% ispitanika
konzumira Cokolino bilo kada. Isto tako, Cokolino se konzumira za doru¢ak 33,3%, a najmanje za

veceru.

Grafikon 5 : Kako jedete Cokolino?

Kako jedete Cokolino?
51 responses

@ Na gusto
@ Narijetko
© Nesto izmedu

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino

Istrazivanje je utvrdeno da Cokolino na gusto jede 35,3% , dok 51% osoba konzumira neito izmedu
tj. da nema pravila da nekada rade na guiée, a nekada na rjede. Cokolino se najmanje jede na rijetko

njih 13,7% $to je vidljivo iz grafikona 5.
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Grafikon 6 : 1z ¢ega jedete Cokolino?

Iz ¢ega jedete Cokolino?
51 responses

@ Iz tanjura
@ Iz zdjelice
@ Kako kada

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino*

Na pitanje ,,Iz ega jedete Cokolino® najvise odgovora je bilo iz zdjelice njih 72,5% dok iz tanjura

je 13,7% kao i kako kada.

Grafikon 7 : S kakvim mlijekom jedete Cokolino?

S kakvim mlijekom jedete Cokolino?
51 responses

@ Hiadnim

@ Toplim

@ | jedno i drugo, ovisno o raspolozenju
@ | s toplim i s hladnim, kako kada

Izvor: Anketno istrazivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Na pitanje* S kakvim mlijekom jedete Cokolino* bilo je razli¢itih odgovora, pa tako njih 56,9% je
odgovorilo da jedu sa hladnim mlijekom, dok je njih 39,2% izjavilo da jedu sa toplim mlijekom.
Najmanje je odgovora bilo da Cokolino jedu i s toplim i hladnim mlijekom , kako kada, odnosno i s

jednim 1 drugim ovisno o raspolozZenju.
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Grafikon 8 : Redoslijed pripreme Cokolina

Redoslijed radenja Cokolina
51 responses

@ Prvo &okolino, onda mljeko
@ Miijeko pa &okolino
@ Svejedno

Izvor: Anketno istraZivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino* grafikonom broj 8 utvrdeno je da
najvise osoba radi Cokolino na na¢in da prvo stave njega pa onda mlijeko, no bilo je i onih kojima
je svejedno njih je bilo izuzetno manje. 37,3% osoba je reklo da Cokolino radi na nadin da prvo

stave mlijeko, pa onda Cokolino.

Grafikon 9 : Koji vam je najdrazi okus?

Koji vam je najdrazi okus?
51 responses

@ Lino Cokolino lienjak
@ Lino Cokolino Fit

@ Lino rizolino

@ Lino keksolino

@ Klasian

@ Obigan Cokolino

@ Bijeli

@ Lino Cokolino

Izvor: Anketno istrazivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Na pitanje ,,Koji vam je najdrazi okus* bilo je razli¢itih odgovora ali iz grafikona je vidljivo da je to
Lino Cokolino Ljesnjak njih 66,7% zatim slijedi Lino Keksolino sa 17,6% , nakon njega je Lino

Cokolino Fit. Ljudima se najvise svida Klasi¢an, Obi¢an, Bijeli.
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Grafikon 10 : Koliko ¢esto jedete Cokolino?

Koliko ¢esto jedete Cokolino?
51 responses

@ Svakidan

@ Jednom tjedno

@ Dva puta tjedno
@ Jednom mjeseéno

@ Ne jedem
@ Kad ga imam @ Nekad ne jedem mjesecima, a onda
@ Kada je na popustu pa kupim kada ga kupim jedem ga gotovo svaki
@ S vremena na vrijeme kupim cokolinii.... dan
@ Kako kada, ali dosta cesto ga jedem
12V @ Kada kupim 1kg svaki dan

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Anketom je utvrdeno da najvise osoba Cokolino konzumira ipak jednom mjese¢no njih 45,1% ,dva
puta tjedno njih 17,6%, svaki dan njih 11,6%. Cokolino uopée ne jede 9,8% ispitanika, dok je onih
koji ga jedu jednom tjedno, kada je na popustu, kada ga imaju u kuci, kako kada, dosta cesto i kada
ga kupe u pakiranju od 1 kg ima u manjem postotku.

Grafikon 11 : Stav prema oglasavanju Cokolina?

Stav prema oglasavanju Cokolina?
51 responses

@ Vrlo pozitivan

@ Donekle pozitivan

@ Donekle negativan

@ Izrazito negativan

@ Niti negativan niti pozitivan

Izvor: Anketno istrazivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino*

Stav prema oglagavanju Cokolina je izrazito pozitivan $to je vidljivo iz grafikona njih 70,6% je
izrazito zadovoljno, zatim slijedi odgovor donekle pozitivan sa 23,5%. Najmanji broj odgovora je
bio izmedu niti pozitivan niti negativan. Nitko nije odgovorio da ima izrazito negativan stav prema

oglasavanju Cokolina.
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Grafikon 12 : Smatrate 1i da Podravka dovoljno ulaze u oglaSavanju ovog proizvoda?

Smatrate li da Podravka dovoljno ulaze u oglasavanje ovog proizvoda?
51 responses

@® Da
® Ne

Ne znam

Izvor: Anketno istrazivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino*

Na pitanje ,,Smatrate li da Podravka dovoljno ulaze u oglasavanju ovog proizvoda“ 56,9%
ispitanika odgovorilo je pozitivno, dok je njih 17,6% odgovorilo negativno. Cak 27,5% ispitanika je

odgovorilo da ne zna je li Podravka dovoljno ulaZe u oglasavanje i promociju Cokolina.

Grafikon 13 : Najbolji na¢in oglasavanja ovog proizvoda?

Najbolji nacin oglasavanja ovog proizvoda?
51 responses

[ BaY

@ Novine
@ Facebook
@ Internet
@ YouTube

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Iz grafikona je vidljivo da je najviSe ispitanika izjavilo da je najbolji nacin oglasavanja proizvoda
putem TV-a (49%), 39,2% je odgovorilo da je to Internet, a podjednako su rekli da bi bilo najbolje
preko Facebooka i You Tuba. Takoder, nitko nije odgovorio da bi novine eventualno mogle biti

dobar nacin oglasavanja.
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Grafikon 14 : Smatrate 1i da Podravkino oglasavanje ovog proizvoda utjece na povecanje kupnje?

Smatrate li da Podravkino oglasavanje ovog proizvoda utjece na povecanje kupnje?
51 responses

® Da
11.8% ® Ne
Ne znam

Izvor: Anketno istrazivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Na pitanje ,,Smatrate 1i da Podravkino oglasavanje ovog proizvoda utje¢e na poveéanje kupnje*
najvise osoba je potvrdilo (70,6%), a negiralo je 11,8% ispitanika, njih 17,6% je odgovorilo da ne

Zna.

Grafikon 15 : Smatrate li da je reklama ¢imbenik koji definira kupnju?

Smatrate li da je reklama cimbenik koji definira kupnju?
51 responses

@ Da
@ Ne
Ne znam

@ Donekle. Vazna je i dobra reklama koja
¢e privuci kupca.

Izvor: Anketno istraZivanje ,, Zadovoljstvo proizvodom Cokolino*

Istrazivanjem je utvrdeno da 51 osoba u anketi smatra da je reklama glavni ¢imbenik koji definira
kupnju i to ¢ak u velikom postotku od 78,4%. Samo 13,7% ispitanika smatra da reklama nije bitna,

dok mali postotak ispitanika smatra da ¢e ipak dobra reklama privuci kupca.
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Grafikon 16 : Koliko ¢esto kupujete ovaj proizvod?

Koliko Cesto kupujete ovaj proizvod?
51 responses

@ Jednom tjedno

@ Jednom mjeseéno

@ Dva puta mjeseéno

@ Jednom godisnje

@ Jednom u pola godine
@ Kad je na akciji

@ Kada bude na popustu.
® 1-2 puta godisnje

@ Uopée ne.

Izvor: Anketno istrazivanje ,,Zadovoljstvo proizvodom Cokolino®

Na pitanje ,,Koliko ¢esto kupujete ovaj proizvod* njih 60,8% je reklo jednom mjese¢no dok 23,5%
ispitanika je reklo jednom godisnje. U podjednakom omjeru na ovo pitanje odgovori su bili jednom
u pola godine, kada je na akciji, 1-2 puta godisnje i uopée ne. Nitko nije odgovorio da Cokolino
kupuje jednom tjedno.
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7.ZAKLJUCAK

Pojam ,kvaliteta® je danas vrlo prisutna u zivotu i svaka osoba ima svoj na¢in na koji ¢e ju
opisati. Takoder vrlo je bitna u svakome poslovanju da bi prikazala je li neki proizvod kvalitetan.

Kvaliteta je definirana kao zadovoljstvo kupaca.

Podravka je jedna od vodeé¢ih kompanija u Europi. Osnovna Podravkina djelatnost je
proizvodnja visoko kvalitetnih prehrambenih proizvoda s markom. Druga klju¢na djelatnost Grupe
Podravka je farmaceutika. U Podravku danas spada i mesna industrija Danica, poznata tvornica

lijekova Belupo, te mnoge druge manje robne marke koje su takoder vazne u poslovanju.

Dobivanjem raznih certifikata ne zna¢i odmah da je sve rijeseno, jer u poslovanju tvrtki
moze uvijek do¢i do raznih prepreka, ali certificiranjem prema ISO normama kvaliteta se sve vise

unapreduje i usavrsava .

Podravka, sa mnogim dobivenim nagradama na razli¢itim trziStima svojim kupcima daje
pouzdanost u svoje proizvode i njihovu sigurnost koje proizvodi dugi niz godina. Osnovni cilj koji
Podravka nudi za buduénost je stalan razvoj i unapredenje kvalitete i sigurnosti i kvalitete svih

svojih proizvoda.
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