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SAZETAK

Vaznost strategijskog menadzmenta se ogleda u nacinu izrade strategija i planova. Prikladni alati
strategijske analize omogucuju menadzerima donoSenje pravovremenih odluka u pogledu
poslovanja 1 buduce strategije poslovanja. Strategijski analizirati se moZe interne i eksterna
okolina poduzeca kao i njegova financijska obiljezja. Strategijskom analizom se moze saznati
trenutno stanje poslovanja te koja su njegova perspektivna obiljezja. Kroz rad su objasnjene
metode strategijske analize te je ista provedena na primjeru druStva HP-Hrvatska posta d. d.
Provedena analiza drustva HP-Hrvatska posta d. d. temelji se na javno dostupnim podacima i na

godiSnjim izvjestajima o poslovanju same tvrtke.

Kljucne rijedi: strategijska analiza, interna okolina, eksterna okolina, financijski pokazatelji,

perspektiva poduzeca
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1. UVOD

1.1. Problem, predmet i objekt istraZivanja

Kako bi se utvrdila strategijska perspektiva poduzeca potrebno je provesti odredene
metode analize poslovanja kao Sto su SWOT analiza, metode analize interne 1 eksterne okoline,
analize financijskog stanja kroz financijske pokazatelje poslovanja i dr. Kroz ovaj diplomski rad
analizira se interna i eksterna okolina kao i financijsko stanje HP-Hrvatske poste d. d. Rezultati
provedene strategijske analize ukazuju na strategijsku perspektivu i1 sliku stanja HP-Hrvatska

posta d. d.
1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Objasniti metode strategijske analize te utvrditi stanje i potencijal poduze¢a HP-Hrvatska
posta d. d. kao strategijsko vaznog drustva za Republiku Hrvatsku. HP-Hrvatska posta d. d.
predstavlja jednu od velikih karika na poStanskom trziStu Republike Hrvatske. Cilj je izrada
misljenja odnosno zakljucaka o stvarnom stanju HP-Hrvatska poSta d. d., §to ono predstavlja za
Republiku Hrvatsku, kakvu strategijsku vaznost ona posjeduje te u kojem smjeru se ona krece.

Neka od istrazivackih pitanja na koja diplomski rad daje odgovore su:

- §to je to strategijska analiza,

- koje se metode koriste prilikom izrade strategijske analize,

- kakav je financijski polozaj HP-Hrvatske poste d. d.,

- kakva je strategijska perspektiva poduzec¢a HP-Hrvatska posta d. d.?

1.3. Znanstvene metode
Tijekom izrade diplomskog rada koristenje su sljede¢e znanstvene metode:

- induktivna metoda,
- deduktivna metoda,
- metoda analize,

- metoda sinteze,



- metoda generalizacije,
- metoda konkretizacije,

- 1metoda deskripcije.
1.4. Struktura rada

UVOD koji je prva cjelina ovog diplomskog rada odnosi se na definiranje problema,

predmeta, objekta istrazivanja kao i na navodenje koriStenih znanstvenih metoda i strukture rada.

TEORIJSKE ODREDNICE STRATEGIJISKOG MENADZMENTA je drugi naslov
diplomskog rada. Ovaj dio teorijski definira i objaSnjava pojmove strategijskog upravljanja,

strategijske analize, interne 1 eksterne okoline, SWOT analize te nacine financijske analize.

Tre¢e poglavlje ovog rada pod nazivom OSNOVNI PODACI O DRUSTVU HP-
HRVATSKA POSTA D. D. daje osnovne podatke o samom poduzeéu, kao $to su: osnovna

djelatnost, struktura, struktura vlasnistva te drustveno odgovorno poslovanje.

STRATEGIJISKA ANALIZA PODUZECA HP-HRVATSKA POSTA D. D. je naslov
cetvrtog poglavlja ovog rada. Kroz ovo poglavlje se provodi strategijska analize te se daju

rezultati iste.

Peti naslov imena STRATEGIJSKA PERSPEKTIVA PODUZECA HP-HRVATSKA
POSTA D. D. daje pregled rezultata strategijske analize kao i odgovor na perspektivu poduzeéa.

ZAKLJUCAK koji je ujedno o zadnji, Sesti dio rada daje sumu prikaza prethodno

navedenih analiza kao i kratki osvrt na najvaznije pojmove koji se vezu uz strategijsku analizu.



2. TEORIJSKE ODREDNICE STRATEGIJSKOG MENADZMENTA

Strategija je pojam koje svoje korijene vuce iz starogrckog jezika (strategus), tada se
odnosila na osobe s visokim vojnim ¢inom, danasnji ekvivalent te rijeci bi bio general. Strategija
kao pojam se kroz povijest najviSe vezala s vojnim umije¢em sve do prve industrijske revolucije.
Tijekom tridesetih 1 Cetrdesetih godina proslog stoljeca rijeC strategija se pocinje Koristiti u
ekonomskom kontekstu ponajprije zbog paradigme kreiranja i realizacije poslovne politike

(Buble et al., 1997., 17-20.).

Prvu definiciju strategije je napisao Alfred Chandler, on je definira kao: ,,odredivanje
temeljnih dugorocnih ciljeva poduzeca i usvajanje pravaca akcija i alokacija resursa potrebnih za
ostvarivanje tih ciljeva®. Nakon toga mnogi su autori koristili tu definiciju kao temelj svojih
inacica definicije strategije, kao primjerice Igor Ansoff koji proSiruje definiciju tako da tvrdi da
strategija ima takozvanu zajednicku nit za pet medusobno povezanih pitanja koji se odnose na
podrucje proizvod-trziSte, vektor rasta, konkurentsku prednost, interno generiranu sinergiju i

donoSenje ili kupnju odluka (Buble et al., 2005., 3-4.).

Kvalitetno izradena strategija i dobra provedba strategije su preduvjet za ostvarenje
dobitne strategije koja podrazumijeva ostvarivanje plana. UspjeSna strategija podrazumijeva
izradu 1 provedbu uzimajuéi u obzir vanjske 1 unutarnje okolnosti poslovnog sustava. Stvaranje i
izrada strategije su najvazniji menadZerski zadaci, ¢injenica je da dobro menadzersko stvaranje
neke strategije za posljedicu ima povecanje prihoda, vecu zaradu, bolju stabilnost na trzistu kao i

bolji povrat ulozenog u poslovni proces (Thompson, Strickland i Gamble, 2008., 3-15.).



2.1. Strategijsko upravljanje

Strateski menadZment se razvio tijekom vremena, a ubrzano u 20. stoljeu zbog sve
dinamicnijeg 1 kompleksnijeg vanjskog okruzenja. Fokus se prebacuje s unutarnje okoline na
vanjsku te kao posljedica toga se strateski menadzment uvelike usmjerio ka elementima vanjske
okoline. Predvidanje, anticipacija kao 1 ukljucivanje u odlu¢ivanje postaju srz strateskog

menadzmenta (Perkov, Greguri¢ — Bajza i1 Perkov, 2018., 87-88.).

Strateski menadzment Wheelen 1 Hunger definiraju kao: ,,set menadzerskih odluka i
akcija kojima se determiniraju dugorocne performanse poduzeéa™ dok primjerice Certo i Peter
strateSki menadzment definiraju kao: ,kontinuirani, iterativni proces usmjeren na odrzanje
organizacije kao cjeline primjereno oblikovane prema svojoj okolini“. 1z prethodno navedenih
definicija se moze zakljuciti da je to kontinuirani proces, da se rad menadZera proteze u vise
etapa, da menadzeri pomocu donosSenja odluka nastoje ostvariti ciljeve, da poduzeée mora biti u
mogucnosti odgovoriti na utjecaje iz okoline te da je sam proces iterativan (Buble et al., 2005.,

5.).

Shema 1: Etape u procesu strateSkog menadzmenta

1. Etapa 2. Etapa 3. Etapa 4. Etapa 5. Etapa

Analiza ‘ Postavljanje - Formuliranje -' Implementacija -' Kontrola i

okoline usmjerenja strategije strategije evaluacija
organizacije
POVRATNA VEZA

Izvor: Buble et al., Strateski menadzment, 2005., str. 8



2.2. Strategijska analiza

Autor u svome radu (Dzubur, 1998., 292) definira strategijsku analizu kao : ,,fazu procesa
strategijskog upravljanja, usmjerena razumijevanju strategijskog polozaja u kojemu se poduzece

nalazi i pripremi izbora izmedu postojecih strateskih alternativa“.

KoriStenjem alata strategijske analize se nastoji pronaci najadekvatnija strategija pomocu
koje se zele ostvariti poslovni ciljevi. Strategija kao takva se moze koristiti pri definiranju ciljeva
tvrtke. PoZeljno je koristiti strategijsku analizu u smislu planiranja poslovanja jer se koriste¢i
njom mogu oblikovati strategije za ponudu na trzistu, jer moze posluziti kao vodilja ka ostvarenju
unaprijed zacrtanih vaznih ciljeva. Strategijska analiza odgovora na klju¢na pitanja kao $to su
tko, Sto, gdje, zasto 1 kako. Tko se odnosi na one koji ¢e obavljati posao, to¢nije na ljudski faktor.
Sto se odnosi na izvrienje, primjerice na jedinice proizvodnje ili prodaje. Gdje se odnosi na
trziSte 1 na okolinu u kojem se djeluje. Zasto se odnosi na srz analize, zasto se analiza provodi
odnosno koji se benefiti mogu izvuci. Kako se odnosi na financijske izvore, tehnologiju 1 opremu

koje sluze kao podloga za uspjeh (Dzubur, 1998., 293-295.).
Prema autoru (Dzubur, 1998., 296.) analiza ukljucuje:

- prikaz strategijskih snaga i slabosti,

- ocjenu uspjeha kljucnih podrucja

- opazanja i strategijske nekonzistentnosti,
- pisanu kritiku postojece strategije,

- graficku analizu klju¢nih marketinSkih koncepata.

Najcesce koristeni element strategijske analize jest okolina, a ona prema autoru (Buble et
al. 1997., 71.). se moze definirati kao: ,,ukupnost Cinitelja koji utje€u na ostvarivanje strategije

razvoja poduzeca pri cemu management na njih ne ostvaruje nikakav ili pak neznatan utjecaj®.



2.2.1. Interna okolina

Interna okolina ili unutarnja okolina je za razliku od eksterne okoline pod velikim
utjecajem same tvrtke. Iz glediSta suvremenog poslovanja vaznost interne i eksterne okoline je
jednaka. Usmjerenost kao 1 orijentiranost na koriStenje unutarnjih potencijala vazna su obiljezja
interne okoline. Internu analizu moguce je najbolje shvatiti iz koncepta SWOT analize, odnosno

kroz otkrivanja snage, slabosti, prilike 1 prijetnji (Buble et al., 2005., 22-23.).

Neki od primjera kljucnih snaga koje se mogu pojaviti u realnom sektoru prema autoru

(Buble et al., 2005., 24.). su:

- jasna strateSka vizija,

- konzistentna poslovna strategija,

- jak konkurentski polozaj,

- kvaliteta, cijena i prepoznatljivost proizvoda ili usluga,
- raspolozivost financijskih sredstava,

- izgradenost organizacijske kulture 1 tako dalje.

Strategijske slabosti predstavljaju unutarnje nesposobnosti koje ne pomazu kvalitetnom
odvijanju poslovnih procesa. U praksi one se predstavljaju u obliku manjka iskoriStavanja
odredenih kapaciteta bili oni ljudski ili neki drugi. U praksi je mogudée utvrditi neke od primjera
strategijskih slabosti, a neke od njih su: nedostatak financijskih sredstava, neizgradenost
organizacijske kulture, nezavidan poloZaj na trziStu, neodgovarajuca tehnoloska opremljenost
poduzeca, nepostojanje odgovarajuce poslovne filozofije i strategijske vizije, nedostatak stru¢nog
kadra i slicno. Cilj interne analize jest identificirati strategijske prednosti kao i strategijske
slabosti kako bi se pomocu relevantnih informacija same analize moglo unaprijediti poslovanje u

cjelini (Buble et al, 2005., 24.).

Wheelen-Hungerov pristup govori o podjeli interne okoline na njezine klju¢ne dimenzije,
a one su: organizacijska struktura, organizacija kultura kao i organizacijski resursi. Slika 1 u
nastavku ukazuje na kompleksnost razli¢itih segmenata koji ¢ine okolinu poduzeca, kao i

povezanost interne okoline s eksternom okolinom.



Slika 1: Klju¢ne dimenzije interne i eksterne okoline

INTERNA ILI
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Izvor: Buble et al., Strategijski management, 1997., str. 102
2.2.2. Eksterna okolina

Vanjska ili eksterna okolina se odnosi na vanjske utjecaje ili razlicite dijelove okoline koji
utjecu na poduzece u cjelini. Eksterna okolina se dijeli na dva dijela, a ona su takozvana op¢a ili

socijalna okolina te poslovna okolina ili okolina zadatka (Buble et al., 1997., 74-75.).

Opca okolina se tumaci kroz pet razli¢itih dimenzija, a one su: prirodno-ekoloska,
znanstveno-tehnoloSka, ekonomska, politicko-pravna i socio-kulturna. U nastavku ¢e se opisati
pojedina dimenzija opée okoline. Prirodno-ekoloSka dimenzija obuhvaca sirovine, ljude koji
svojim djelovanjem utjecu na poslovanje poduzeca. Znanstveno-tehnoloska dimenzija se odnosi
na mogucnosti danaSnje tehnologije kao i na znanstveno shvacanje odredenih elemenata drustva i
slicnog. Ekonomska dimenzija predstavlja okosnicu za djelovanje poduzeca, kroz ovu dimenziju
se preplicu razliciti segmenti koji utjecu na poslovanje poduzeca kao Sto su primjerice oblik
vlasni$tva, strategijska usmjerenja ili pak stanja na trzistu. Politicko-pravna dimenzija se ogleda

kroz drustveno-ekonomske odnose unutar drustva, tiCe je se zakonodavstvo kao i raspodjela



politicke mo¢i koja moze utjecati na redovno poslovanje poduzeéa. Socio-kulturna se temelji na
sustavima vrijednosti, normama, oblicima ponaSanja i pravilima u okruzenju u kojem poduzece

postoji 1 posluje (Buble et al., 1997., 75.).
Najvaznije metode analize op¢e okoline prema autorima (Buble et al., 2005., 26.). su:

- skeniranje opce ili socijalne okoline,
- izrada ETOP profila,
- analiza i procjena ranjivosti,

- analiza i procjena tehnologije.

Skeniranje opcée okoline podrazumijeva analiticki postupak analize prethodno navedenih
dimenzija opc¢e okoline. Zbog lakSe analize pojedine dimenzije se mogu promatrati kao pojedini

tipovi okoline iz kojih onda proizlazi:

analiza prirodne ili fizicke okoline,

- analiza znanstveno-tehnoloske okoline,
- analiza socijalno-kulturne okoline,

- analiza demografske okoline,

- analiza ekonomske okoline,

analiza politicko pravne okoline.

Uociti, identificirati 1 procijeniti segmente 1 strategijske faktore koji mogu utjecati na

poduzece predstavljaju cilj ovakve vrste analize (Buble et al., 2005., 26-27.).

Ovakva analiza se provodi kroz Cetiri koraka. Prvi korak se odnosi na dodjeljivanje
faktora (+) s ocjenama od 0 do 5, te faktore s (-) s ocjenama od -5 do 0, uzimajuéi u obzir da
ocjena 0 na skali znaci ,,nema utjecaja“, a ocjena 5 znaci ,,presudan utjecaj*. Drugi korak se
odnosi na izracun prosjene ocjene svake izabrane dimenzije tako da se zbroje ocjene svih
elemenata te podijele sa s njithovim brojem. Tre¢i korak se odnosi na dodjelu faktora vaznosti,

koristi se skala od 0 do 10 gdje 0 predstavlja ,,nema vaznosti®, a 10 ,,presudnu vaznost“. Zadnji



korak koji je ujedno i Cetvrti se svodi na prikaz rezultata skeniranja okoline (Buble et al., 2005.,

28.).

Izrada ETOP profila se koristi pri procesu strategijskog predvidanja, ova vrsta analize
predstavlja koncept koji je posvecen utvrdivanju jacini prilika i prijetnji te procijeniti moguce
utjecaje razli¢itih prilika 1 prijetnji koje mogu utjecati na poslovanje u buduénosti kao i u
sadasSnjosti. Autor ETOP profila P. Kotler govori o izradi dvije matrice koja se moze sazeti u
jednu matricu, matricu prilika 1 prijetnji. Analiza prilika 1 prijetnji sluzi drustvu kao alat pri boljoj
izradi 1 odabiru strategije, tako da ukaZe na prilike i da eliminira prijetnje (Buble et al., 2005., 30-

31.).

Analiza i procjena ranjivosti sluZi kao alat pri identificiranju prilika 1 prijetnji. Analiza
utjecaj mogu razoriti elemente koji sluze kao krvotok poduzeca. Prije navedene predstavlja i prvi
korak analize, nakon toga slijedi procjena ako se prijetnje realiziraju, treba rangirati prijetnje po
vjerojatnosti ostvarenja i jacine. Zadnji dio analize se odnosi na procjenu jaCine odgovara

poduzeca na utvrdene prijetnje (Buble et al., 2005., 32.).

Analiza i procjena tehnologije predstavlja jo§ jedan nacin kako bolje utvrditi prilike 1
prijetnje iz okoline, ova vrsta analize se odvija kroz dva koraka: prvi jest skeniranje tehnologije te
procjena tehnologije. Prvi korak ukazuje na tehnologije koju rabi poduzece, tehnologije koju
koriste konkurenti te koje su nove tehnologije koje dolaze. Drugi korak odnosno procjena
tehnologije predstavlja matricu koja se sastoji od vaznosti tehnologije i poloZaja tehnologije te se

razdvaja u Cetiri kvadranta. (Buble et al., 2005., 33-35.).

Autor  (Ekonomski  fakultet  Osijek,  http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp-
content/uploads/sites/205/2013/04/Menadzment_i_okolina3.pdf, 8. 5. 2023.) definira poslovnu
okolinu kao: ,(Cinitelji u tijesnoj vezi s poslovanjem poduzeéa i njegovom sposobnoscu

opsluzivanja potreba okoline.*

Poslovna okolina se sastoji od devet sudionika koji utjeCu na poslovanje poduzeca, a ona

su:



- dobavljaci,

- kupci,

- konkurenti,

- dionicari,

- zaposleni i sindikati,

- kreditori,

- vladine organizacije,

- druStvene organizacije,

- strukovna udruzenja (Plestina, 2010., 3)

Skeniranje poslovne okoline kao jedan od alata analize podrazumijeva izradu tablice 1
opis elemenata izabranih poslovnih dimenzija, kao i dodjela plusa i minusa, gdje plus predstavlja

priliku, a minus prijetnju. Skeniranje poslovne se moze provesti kroz sljedece korake:
1. odabir dimenzija,
2. opis elemenata svake od izabranih dimenzija,
3. utvrdivanje je li navedeni elementi predstavljaju priliku (+) ili prijetnju (-)

4. utvrdivanje ocjena utjecaja (onima sa + ocjena od 0 do 5, a onima sa — ocjena od 0 do —

5 pri ¢emu na skali ocjena 0 znaci ,,nema utjecaja‘“, a ocjena 5 oznacava ,,presudan utjecaj®),

5. dodjeljivanje ocjene vaznosti — od 0 do 10 (ocjena 0 znaci “nema vaznosti”, a ocjena 10

predstavlja “presudnu vaznost”),
6. izracun tezine prilika-prijetnji mnozenjem ocjena utjecaja i vaznosti faktora,
7. zbrajanje tezine prilika-prijetnji i utvrdivanje sume (Plestina, 2010., 3).

Analiza konkurencije polazi od ¢injenice da su konkurenti jedni od vaznih faktora
eksterne okoline, u svrhu toga vazno je posvetiti veliku paznju njima. Ova vrsta analize se moze
podijeliti u dvije podskupine, prva je skeniranje konkurencije koja za zadatak ima identificiranje

glavnih konkurenata i pra¢enje konkurenata u smislu prilika i prijetnji. Cilj ovako analize jest
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poduzimanje akcija od kojih poduzeée moze iskoristiti svoje konkurentske prednosti u odnosu na
svoje konkurente na trziStu. Druga podskupina jest analiza strukture konkurencije, a temelji se na
pet konkurentskih snaga koje je razvio M. E. Porter. Ova vrsta analize se svodi na deset klju¢nih
faktora: potencijalna stopa rasta, moguc¢nost dolaska novih konkurenata, jacina konkurencije u
smislu intenziteta rivalstva, utjecaj zamjenskih proizvoda 1 supstituta, ovisnost o
komplementarnim proizvodima / uslugama, snaga 1 moguc¢nost cjenkanja kupaca i dobavljaca,
stupnju tehnologije, postotku primjene inovacija te ja¢ine kompetencija menadzmenta (Buble et

al., 2005., 39-40.).

Analiza zainteresiranih za poduzele (stakeholder analiza) utvrduje one subjekte
poslovanja od ¢ijih aktivnosti ovisi opstanak 1 razvitak poduzeca. Prilikom provodenja ove vrste
analize vazno je identificirati subjekte zainteresirane za poduzece, njihove pretpostavke i radnje
koje namjeravaju ostvariti te na temelju toga dati ocjenu o vaznosti njihovih pretpostavki kao i
procijeniti moguénost njihova ostvarenja. Vazno je identificirati podupiruée i opiruce
pretpostavke jer na temelju tih informacija se mogu realizirati strategijske prilike 1 eliminirati

strategijske prijetnje (Buble et al., 2005., 41.).

2.3. SWOT analiza

SWOT je prvi put prezentiran 1969. godine od grupe istrazivaca sa sveuciliSta Harvard,
svoju veliku primjenu ostvaruje u sedamdesetim godinama proslog stoljeca jer su menadzeri
uvidjeli da koristenjem SWOT analize mogu uskladiti resurse poduzeca s okolinom u kojem
poduzece biva. Ova vrste analize se temelji na viSe strategijskih ¢imbenika koje se nazivaju

snage, slabosti, prilike 1 prijetnje (Gonan Bozac, 2008., 2.).
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Shema 2: Shema SWOT analize

POZITIVNO NEGATIVNO
UNUTARNIJE SNAGE (Strengths) SLABOSTI (Weaknesses)
VANIJSKO PRILIKE (Opportunities) PRIJETNJE (Threats)

Izvor: Obrada autora prema: Gonan Bozac, M., SWOT ANALIZA I TOWS MATRICA -
SLICNOSTI I RAZLIKE, Economic research — Ekonomska istrazivanja, 2008., str. 3

Kod utvrdivanja snaga treba se voditi sljede¢im pitanjima (Gonan Bozac, 2008., 3):

- ,,Postoje 1i jedinstvene razlikovne prednosti koje ¢ine ovo poduzece razliitim od
konkurencije?
- Zasto potrosaci odabiru ovo poduzeée umjesto konkurenata?

- Postoje li proizvodi 1 usluge koje konkurencija ne moze imitirati?*
Dok se kod utvrdivanja slabosti moze voditi sljede¢im pitanjima (Gonan Bozac, 2008., 3):

- ,,Postoje li operacije ili procedure koje mogu biti naglasenije?
- Sto i kako konkurencija radi bolje?
- Postoji li nekakvo izbjegavanje kojeg bi organizacija trebala biti svjesna?

- Je li konkurencija osvojila odredeni trziSni segment?*

Prilikom definiranja prilika poslovanja u SWOT analizi treba se voditi sljede¢im
pitanjima  (Ostvari mjere, Kako napraviti SWOT analizu, https://www.ostvari-

mjere.com.hr/poslovni-plan/kako-napraviti-swot-analizu/, 8. 5. 2023.):

- ,,0d ¢ega mozemo imati koristi i1 kako da iskoristimo trziSte?
- Ugled i brend tvrtke mozZe rasti u sluc¢aju boljeg dojma poslovanja?
- Koje su trenutne promjene na trzistu?

- Postoji li vremensko ogranicenje kako bi se iskoristila prilika?“
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Prijetnje predstavljaju ugrozu redovitom poslovanju poduzeca. Poduzece treba biti
spremno odgovoriti na potencijalne prijetnje. Radi lakSeg pristupa ovom dijelu SWOT analize

moguce se voditi sljede¢im pitanjima (Gonan Bozac, 2008., 4):

-, Koji potezi konkurencije potiskuju razvoj poduzeca?
- Postoje li promjene u potraznji potrosaca zbog kojih su potrebne nove karakteristike
proizvoda 1 usluga?

- Stete li promjene poloZaju poduzeéa na trzistu?*

Koristenjem SWOT analize nastoji se iskoristiti snage i prilike i ujedno minimalizirati
slabosti 1 prijetnje. KoriStenjem ovog alata poduzeca mogu do¢i do vaznih informacija koje se
onda mogu ogledati u donosenju vaznih strategijskih odluka i planova. U modernom dinami¢nog
poslovnom okruZenje treba iskoristiti sve moguce upotrebljive alate kako bi se ostvarila
konkurentska prednost, a SWOT analiza koja je vrlo jednostavna i svakodnevno upotrebljiva
moze pomo¢i u ocuvanju stabilnosti poslovanja (ACJ-AIMS, SWOT analiza — §to je, primjeri i
predlozak, https://www.acj-aims.hr/blog/kako-nam-swot-analiza-pomaze-u-strateskom-

planiranju, 8. 5. 2023.)

2.4. Financijska analiza kao dio strategijske analize

Provodenje financijske analize u dinami¢nom okruZenju je potrebno zbog dobivanja
relevantnih informacija pomocu kojih menadzment moze donesti krucijalne odluke u vezi s
poslovanjem. Zbog toga, moze se re¢i da je financijska analiza u korelaciji s menadZmentom.
Informacije dobivene pomocu provodenja samo financijske analize treba uzeti s odmakom, jer te
informacije ne daju nuZno stvarnog stanja u poduzeéu (Gulin, Tusek i Zager, 2004., 176-178).
Financijskom analizom ne koriste se samo menadzeri, nego i drugi subjekti poslovanja kao sto
su: banke, dobavljaci, agencije 1 investitori. Primjerice investitore samo zanima isplativost
njihova potencijalnog ulaganja, dok banke zanima solventnost i likvidnost poduzeca (Vukicevic,

2006., 69.).
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Na temelju parametara sigurnosti i uspjesnosti poslovanja se temelje kriteriji dobrog i
kvalitetnog poslovanja. Parametar sigurnosti se odnosi na financijsku stabilnost poduzeca, dok se
parametar uspjeSnosti bavi rentabilnos¢u 1 profitabilnos¢u poslovanja. Pokazatelji sigurnosti se
dijele na: pokazatelje likvidnosti, pokazatelje zaduZenosti i1 pokazatelje aktivnosti, dok se
pokazatelji uspjesnosti dijele na: pokazatelje ekonomicnosti, profitabilnosti, investiranja i
aktivnosti. Pokazatelje treba staviti u usporedbu sa standardnim veli¢inama kako bi se dobila

konkretna informacija (Gulin, Tusek i Zager, 2004., 181-182).

Likvidnost se odnosi na sposobnost poduzetnika da svoju nenov€anu imovine pretvori u
novac 1 usko je vezana sa solventnos¢éu. Praéenje i omoguéavanje likvidnosti za poduzetnika
predstavlja jedan od temeljnih zadataka koji utjeCu na odrzavanje svakodnevnog poslovanja
(Proklin, Zima, 2011., 72.-89.).Pokazatelji zaduzenosti utvrduju u kojoj mjeri poduzece koristi
vanjske odnosno tude izvore financiranja u svom poslovanju. Pokazatelji aktivnosti se odnose na
efikasnost obrtanja imovine poduzeca te ih je zbog toga moguée pronaéi u drugoj literaturi kao
koeficijente obrtaja. Ekonomicnost 1 njeni pokazatelji jedni su od najbitnijih pokazatelja
uspjesnosti poslovanja. Izratun ekonomicnosti se sluzi iskljuivo prihodima i rashodima te
pokazuje koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda. Pokazatelji profitabilnosti pruzaju bitne
informacije za vodstvo poduzece, a one se odnosne na koli¢inu povrata ulozenog kapitala(Mijoc,
Martinovi¢ 1 Mahacek, 2010., 68-70). Bitne informacije za dioniCare 1 ostale subjekte se mogu
prona¢i u pokazateljima investiranja, ova vrsta pokazatelja ukazuje na uspjeSnost ulaganja u
poduzece. Podaci koji se koriste pri izra¢unu se mogu pronaci u financijskim izvjestajima (Gulin,

Tusek i Zager, 2004., 200-202).

U nastavku je dan sumirani pregled pokazatelja uspjeSnosti 1 sigurnosti poslovanja s
pripadaju¢im nacCinom izracuna kao i sa standardnom veli¢inom ako postoji prema autorima

(Mijo¢, Martinovi¢ i Mahadek, 2010., 68-70 i Gulin, Tusek i Zager, 2004., 200-202) :
POKAZATELIJI LIKVIDNOSTI,

o koeficijent tekuce likvidnosti, kratkotrajna imovina / kratkotrajne obveze, 2 i veci,

e koeficijent trenutne likvidnosti, novac / kratkoro¢ne obveze, minimalno 0,10,
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e koeficijent ubrzane likvidnosti, kratkotrajna imovina — zalihe / kratkorocne
obveze, 1 1 vedi,
e koeficijent financijske stabilnosti, dugotrajna imovina / (kapital + dugoro¢ne

obveze), <1,
POKAZATELJI ZADUZENOSTI,

e koeficijent zaduzenosti, ukupne obveze / ukupna imovina, konzervativno stajaliste
< 0,50, suvremeno stajaliSte do maksimalno 0,70,

e koeficijent vlastitog financiranja, kapital i rezerve / ukupna imovina,
konzervativno stajaliste > 0,50, suvremeno stajaliste > 0,30,

e koeficijent financiranja, ukupne obveze / kapital i rezerve, < 1,00,

e stupanj pokrica I, vlastiti kapital / dugotrajna imovina, >1,

e stupanj pokric¢a II, (vlastiti kapital + dugoroc¢ne obveze) / dugotrajna imovina, >1,
POKAZATELIJI AKTIVNOSTI,

e koeficijent obrtaja ukupne imovine, ukupni prihod / ukupna imovina,
e koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine, ukupni prihod / kratkotrajna imovina,
e koeficijent obrtaja potrazivanja, prihodi od prodaje / potrazivanja ,

e trajanje naplate potrazivanja, 365 / koeficijent obrtaja potraZivanja,
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI,

e ckonomic¢nost ukupnog poslovanja, ukupni prihodi / ukupni rashodi,
e ckonomic¢nost poslovanja, prihod od prodaje / rashodi od prodaje,
e ckonomicnost financiranja, financijski prihodi / financijski rashodi,

e ckonomicnost izvanrednih aktivnosti, izvanredni prihodi / izvanredni rashodi,
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI,

e neto marza profita, neto dobit + kamate / ukupni prihod,

e bruto marZza profita, dobit prije poreza + kamate / ukupni prihodi,
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e neto rentabilnost imovine, neto dobit + kamate / ukupna imovina,

e rentabilnost vlastitog kapitala, neto dobit / vlastiti kapital,
POKAZATELIJI INVESTIRANIJA,

e dobit po dionici (Earnings per share — EPS), neto dobit / broj dionica,

e dividende po dionici (Dividends per share — DPS),dio neto dobiti za dividend /
broj dionica,

e odnos cijene i dobiti po dionici (P/E),trzi$na cijena dionice / dobit po dionici,

e ukupna rentabilnost imovine (RDu), dobit po dionici / trziSna cijena dionice,

e dividenda rentabilnost dionice (RDe), dividenda po dionici / trziSna vrijednost

dionice.
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3. OSNOVNI PODACI O DRUSTVU HP-HRVATSKA POSTA D. D.

HP-Hrvatska poSta predstavlja najvecu logisticku tvrtku na trZiStu Republike Hrvatske,
najveci je davatelj poStanskih usluga s vode¢im statusom na trzistu, pokriva vise od 80 % trzista.
Hrvatska posta je jedna od predvodnika u zelenoj tranziciji. Kroz svoju strategiju pod nazivom
Posta2022 nastoje se staviti u fokus korisnici kao i radnici poduze¢a. HP-Hrvatska posta kroz
strategijske investicije izlazi u susret brzorastu¢em trzistu paketnih usluga. 100 % vlasnik HP-
Hrvatska posta d. d. jest Republika Hrvatska, s temeljnim kapitalom od 952.636.100,00 kuna
(Hrvatska posta, Tko smo 1 §to radimo, https://www.posta.hr/tko-smo-i-sto-radimo/6501, 10. 5.

2023.)

Slika 2: Logo HP-Hrvatska posta d. d.

Hrvatska
posta

Izvor: Hrvatska posta, Logotipi, https://www.posta.hr/logotipi-6497/6497, 10. 5. 2023.

Osim prethodno navedenog, HP-Hrvatska posta d. d. nudi korisnicima i druge usluge, kao
Sto financijske usluge, digitalne usluge (ePosta i Zuti klik), e-trgovina (Paket24) i ostale usluge
koje se odnosne na mnove trzisne segmente (Hrvatska posta, Cime se bavimo?,

https://www.posta.hr/cime-se-bavimo/6502, 10. 5. 2023.).
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HP-Hrvatska posta d. d. se sluzi divizijskom organizacijskom strukturom kako bi tvrtka
bila u skladu s najsuvremenijim standardima i kako bi naravno lakSe odgovorila na potrebe

pojedinih trzista. Poduzece je podijeljeno na Cetiri divizije:

e divizija posta,
e divizija mreZa,
e divizija ekspres,

e divizija podrska.

Prve tri divizije su teritorijalno organizirane, a divizija podrSka centralizirana. Sljedece brojke
govore o vaznosti poslovanja HP-Hrvatska posta d. d. (u nastavku Hrvatska posta) i zaSto ona

ima strategijsku vaznost za Republiku Hrvatsku, u travnju 2023. godine Hrvatska posta ima:

e 9153 radnika

e 3179 salterskih radnika

e 3274 poStara

e 1016 postanskih ureda

e 270 paketomata

e 1367 vozila

e 235 milijuna poStanskih usluga godiSnje (Hrvatska posSta, Organizacijska

struktura, https://www.posta.hr/organizacijska-struktura-32/32, 10. 5. 2023.)

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje tvrtke HP-Hrvatska posta d. d

U nastojanju ostvarivanja boljeg imidza i prihvatljivijeg nacina poslovanja tvrtke se
odlucuju za implementaciju drustveno odgovornog poslovanja, §to autorice (Vrdoljak Raguz i
Hazdovac, 2014., 40) definiraju kao: ,poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva
u naj$irem mogucem smislu. Stoga se pojam 1 praksa druStvene odgovornosti poduze¢a odnose

na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée proizvodi, na koji nadin proizvodi, koje
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resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako utje¢e na okolis, kako zaposljava, kako se
odnosi prema zaposlenicima, na koji ih nacin osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako
ulaze u drustvenu zajednicu te postuje li ljudska i radna prava samo su neka od pitanja koja

odreduju ukupni utjecaj tog poduzeca na drustvo.*
ZAKLADA VASA POSTA

Zaklada VaSa posta se temelji na smjernicama odrzivog razvoja ujedinjenih naroda te
djeluje na drzavnoj razini. Pomocu zaklade se skrbi za StiCenike dvadeset dje¢jih domova u
Hrvatskoj. Zaklada da se financira godi$njim uplatama Hrvatske poste, dok partneri kao $to su
Croatia osiguranje ne uzimaju nikakvu naknadu za svoje usluge. Ova vrsta drustveno odgovornog
poslovanja se provodi tako da se ugovara polica Zivotnog osiguranja za svakog korisnika u iznosu
u od Sest tisu¢a eura te mu se po izlasku iz doma otplacuje prije navedeni iznos u ratama kroz
dvije godine. Glavni zadatak zaklade VaSa poSta jest pruzanje Sanse mladim ljudima da se Sto
bolje integriraju u drustvo (Hrvatska posta, Zaklada Vasa posta, https://www.posta.hr/zaklada-

vasa-posta-99/99, 10. 5. 2023.)
MI I DRUSTVO

S obzirom na to da Hrvatska posta djeluje na podrucju cijele Republike Hrvatske veliki
fokus je dan na ljude i drustvo. Hrvatska posta veliku paznju posvecuje svojim radnicima,
nagraduje ih 1 razvija njihove temeljne snage. Stipendiranjem mladih Hrvatska poSta brine 1
sljede¢im generacijama poslovno aktivnih gradana te im nudi moguc¢nost prakse. U slucaju
izvanrednih okolnosti, kao §to je bila COVID-19 kriza Hrvatska poSta je otvorila svoja vrata
Hrvatskom Crvenom krizu i Caritasu te je i donirala respirator jednoj od hrvatskih bolnica

(Hrvatska posta, Mi za druStvo, https://www.posta.hr/mi-za-drustvo/6463, 10. 5. 2023.)

MI ZA OKOLIS

Kroz prije navedenu strategiju Posta2022 se navode nacini kako pomo¢i ka ostvarenju
zelene tranzicije Hrvatske poste. ProSirenjem voznog parka s vozilima na elektricni pogon,

postavljanjem paketomata kao i s pomoc¢i odrzivog gospodarenja otpadom Hrvatska posta nastoji
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brinuti o planetu 1 okoliSu u kojem djeluje (Hrvatska posta, Mi =za okolis,

https://www.posta.hr/mi-za-okolis/293, 10. 5. 2023.).

HP-Hrvatska posta d. d. implementacijom druStveno odgovornog poslovanja nastoji
ujedno pomo¢i zajednici u kojoj djeluje kao i Sto Zeli utjecati na percepciju sadasnjih i buducih
korisnika usluga koja Hrvatska posta nudi. Drustveno odgovorno poslovanje jedna je od bitnih
stavki proSlih kao 1 sadasnjih strategijskih planova Hrvatske poste. DruStvenim odgovornim
poslovanjem Hrvatska poSta nastoji ostvariti strategijske ciljeve vezane uz prepoznavanje tvrtke

koja vraca svojoj zajednici.
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4. STRATEGIJSKA ANALIZA PODUZECA HP-HRVATSKA POSTA D. D.

U nastavku ovog rada bit ¢e opisana i provedena strategijska analiza HP-Hrvatske poste
d.d.. U nastavku ovog poglavlja opisat ¢e se rezultati dobiveni primjenom metoda analize interne,
eksterne okoline, SWOT analiza kao i analiza pomoc¢u klju¢nih financijskih pokazatelja

poslovanja.
4.1. Analiza interne okoline poduzeé¢a HP-Hrvatska posta d. d.

Analiza interne okoline Hrvatske poSte ¢e se provesti na primjeru internih ¢imbenika
organizacije,organizacijske strukture i organizacijske kulture. U nastavku je prikazana divizijska

organizacijska struktura Hrvatske poste (Shema 3).

Shema 3: Organizacijska struktura HP-Hrvatska posta d. d.

Izvor:  izrada autora prema: Hrvatska poSta, Organizacijska  struktura

https://www.posta.hr/organizacijska-struktura-32/32, 12. 5. 2023.
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2009. godine tadasnja nova uprava poduzecéa radikalno mijenja organizacijski ustroj, tako
da se organizacijska struktura oblikuje u divizijsku strukturu. Preoblikovanjem u ovu vrstu
organizacijske strukture poduzece Hrvatska posta uvelike je povecala svoju kvalitetu usluga,
svoju upravljivost, optimizirao se broj djelatnika i bila je podijeljena jasna odgovornost svih
razina menadzmenta. Divizija poSta se danas iskljuivo bavi dostavom posSte, pripremom
posiljaka, fakturiranjem, prodajnim poStanskim uslugama. Organizacijom divizija poSta je
unaprijedila i olakSale svoje komunikacijske kanale Sto je dovelo do optimizacije rada Citave
divizije. U planu je u buduénosti organizirati sortiranje i distribuciju iz jednog velikog
distribucijskog centra koji bi se trebao nalaziti u na podru¢ju Zagreba. Na ovaj nacin bi se
optimizirao  danasnji  sustav  distribucije. Divizija mreza se bavi financijskim,
postanskim,telekomunikacijskim, osiguravaju¢im te maloprodajnim uslugama. Iako se Hrvatsku
postu percipira kroz slanje poste, ona svojom paletom usluga uvelike odudara od te percepcije.
Danas u Hrvatskoj posti se mogu zadovoljiti razne potrebe modernog drustva, kao §to su
primjerice ugovaranje telekomunikacijskih kanala te primjerice otvaranje Stednje. Divizija
ekspres se odvija kroz tri kljucna procesa, prvi je prikupljanje posiljaka, drugi obrada i prijevoz
posiljaka i tre¢i uru€enje posiljaka. Zadatak ove divizije jest efikasno i pravovremeno urucenje
paketa, ovom vrstom razmisljanja Hrvatska posta moze konkurirati ostalim dostavlja¢ima kao $to
su: DPD, GLS 1 ostali. Danasnji klijenti Zele svoju narucenu robu vidjeti u §to brzem roku kod
sebe, a Hrvatska posta ima kapacitete da im te zelje ostvare. Divizija podrske kao §to joj ime 1
sugerira bavi se unaprjedenjem opreme, modernizacijom i pronalaskom novih poslovnih rjeSenja
koje je moguce implementirati u poslovanje. Jedna od zadaca ove divizije je i olakSavanje
svakodnevnog rada zaposlenicima. Postojanje ovakve vrste divizije koja je u ovom slucaju
centralizirana omogucuje ostalim divizijama da se isklju¢ivo bave svojom specijaliziranom
vrstom posla, $to u konacnici rezultira veCom efikasnosc¢u i efektivnoséu poslovanja ¢iji je cilj u

konacnici zadovoljan korisnik.

Organizacijska kultura Hrvatske poSte je oblikovana kroz Kodeks korporativnog
upravljanja, Kodeks poslovnog ponasanja i kroz Eticki kodeks (Slika 3). Kodeks korporativnog
upravljanja u suStini definira organe drustva te njihove duZnosti. Kodeks poslovnog ponasanja

ureduje poslovanje drustva sa stalnim korisnicima i partnerima kroz svoja nacela. Nacela govore
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o odgovornosti prema radnicima, klijentima, zajednici, trzistu i zakonima. Kodeks kao takav je
formiran tako da se svi subjekti s kojima drustvo radi osjecaju dostojanstvo 1 jednako. Eticki
kodeks donesen je 2020. godine te on sluzi kao okvir za ponasanje radnika Hrvatske poste.
Prethodno navedeni kodeks se temelji na sljede¢im nacelima (Hrvatska poSta, Eticki kodeks,
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2021/KODEKSI/Eticki_kodeks-HP.pdf,
20.7.2023):

e nacelo postovanja zakona i drugih propisa,

e nacelo jednakosti i poStovanja dostojanstva osobe — posSten odnos prema
radnicima,

e nacelo strucnosti i odgovornosti — profesionalnost u poslovanju,

e nacelo postenja, objektivnosti i nepristranosti — eticnost u postupanju,

e nacelo povijerljivosti i zaStite podataka — sigurnost i pouzdanost u poslovanju,

e nacelo kreativnosti i inovativnosti — kvaliteta 1 izvrsnost u poslovanju,

e nacelo namjenskog koriStenja resursa Drustva,

e orijentacija prema korisnicima i poslovnim partnerima,

¢ nacelo lojalne konkurencije,

¢ nacelo zastite okolisa i zdravlja ljudi.

Od prethodno navedenih nacela vazno je istaknuti nacelo kreativnosti 1
inovativnosti kao 1 nacelo zastite okoliSa i zdravlja ljudi. Navedena nacela primarno se
odnose na radnike i zajednicu. Hrvatska poSta kroz svoju poslovnu politiku njeguje 1
motivira svoje zaposlenike sve u svrhu povecanja poslovne izvrsnosti. Moze se zakljuciti
da Hrvatska posta razumije da su ljudi, odnosno ljudski potencijali srz poduzeca te da bez
njih se ne mogu ostvariti ciljevi svih razina. Neki od primjera kako organizacijska kultura
oblikuje organizaciju posla u Hrvatskoj posti bi bili (Hrvatska posta, Eticki kodeks,
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2021/KODEKSI/Eticki kodeks-
HP.pdf, 20. 7. 2023):

- strucnost 1 profesionalizam u radu svakodnevna su nuznost,

- nuznost poticanja suradnje te dijeljenje znanja,

23



- radnici ne smiju primati darove jer to utje¢e na njihovu nepristranost i objektivnost,
- povjerljive informacije se dijele samo onda kada Uprava da odobrenje za to,

- radnici ne smiju dijeliti poslovne informacije kao ni informacije korisnika 1 tako dalje.

Slika 3: Temelji organizacijske kulture

Hrvatska
posta

Hrvatska
posta

Izvor: Hrvatska posta, Kodeksi, https://www.posta.hr/kodeksi/8749, 12. 5. 2023.

4.2. Analiza eksterne okoline HP-Hrvatska posta d. d.

Tablice 1 i 2 u nastavku ovog rada prikazuju analizu odnosno skeniranje opce ili socijalne

okoline.
Prirodno-ekoloska okolina:

Hrvatska posta kroz svoju zelenu tranziciji stavlja fokus na brigu za okolis. Elektri¢cnim
vozilima, elektricnim punionicama, paketomatima te sveobuhvatnim odrZivim sustavom
gospodarenje otpadom poduzece Hrvatska posta nastoji smanjiti emisije CO2 i smanjiti svoj
negativni utjecaj na okoliS. Hrvatska poSta drzi viSe od 80 % hrvatskog trziSta, koristi se
suvremenim tehnologijama u svom poslovanju, susrece se s negativnim demografskim trendom
kao 1 opasnosScu Sirenja rata u Ukrajini na prostore Europske unije ¢ija je ¢lanica Republika
Hrvatska. Hrvatska posta se u ovom trenutku susrece s posljedicama COVID-19 krize, kao §to je

porast inflacije, porast kamatnih stopa no i rastom upotrebe e-trgovine i ostalih internetskih
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usluga. Ulazak Republike Hrvatske u Schengenski prostor uvelike je olakSao logisticke probleme

u slu¢aju slanja paketa unutar navedenog prostora.
Ekonomska okolina

Sve povoljniji ekonomski uvjeti koji se mogu povezati s europskim integracijama
Republike Hrvatske imaju za posljedicu povecanja pristupacnosti razli¢itim trziStima, vecoj
kupovnoj mo¢i inozemnih korisnika 1 jednim dijelom domicilnih korisnika. Stalnim ulaganjem u
logisticke koridore otvaraju se vrata lakSim prometovanjem paketa, pisama i ostalih usluga

vezanih uz poStanski promet.
Znanstveno-tehnoloska okolina

Razvoj tehnicko-tehnoloSkih rjeSenja kao 1 ubrzani rast ICT-a pozitivno utjee na
industrije koje mogu uklopiti tehnoloSka rjesenja u svoje poslovanje. Nova tehnoloska rjesenja
dostupna su Hrvatskoj posti, no odluka je menadZmenta u kojoj mjeri se Zele implementirati.
Treba napomenuti da Hrvatska posta ve¢ i koristi neke suvremene alate kao Sto je primjerice

pracenje posiljke u stvarnom vremenu.
Politicko-pravna okolina

U Republici Hrvatskoj postoji relativno stabilna politicka vlast i okolina, no ne u onoj
mjeri gdje ne bi doSlo do krucijalnih promjena. Na globalnim razinama postoje politicke
nesuglasice 1 potencijalna ZariSta problema. Pod potencijalnim ZzariStima se podrazumijevaju
drzave koje su relativno blizu Republici Hrvatskoj i za koje je Republika Hrvatska vezana §to
ekonomskim putevima pa i povijesnim, a to su: Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.
Pravna situacija u okolini gdje Hrvatska posta djeluje nije na zavidnoj razini, sudski procesi dugo

traju, velika je razina korupcije, spora birokracija 1 tako dalje.
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Socijalno-kulturna okolina

Iako postoje problemi u okolini, stanje drustva se mijenja. Ljudi postaju sve tolerantniji,

prate globalne trendove te nastoje brinuti o okolini gdje zive. Vezani su uz domace kulturne

vrijednosti, no prihvacaju i strane obicaje i tradiciju.

Tablica 1: Skeniranje opce ili socijalne okoline poduzec¢a HP-Hrvatska poSta d. d.

Dimenzije opée ili | Prilika/prijetnja Utjecaj faktora Vaznost faktora Tezina
socijalne okoline prilika/prijetnji
PRIRODNA ILI

FIZICKA

OKOLINA

Prirodni uvjeti + 2 5 +10
Ekoloski uvjeti - 2 4 -8
Raspoloziva + 1 5 +5
prirodna bogatstva

EKONOMSKA

OKOLINA

Trzisni faktori + 3 6 +18
Financijski faktori | - 3 7 -21
Ekonomski faktori | + 2 5 +10
Faktori ekonomske | + 4 7 +28
politike

ZNANSTVENO-

TEHNOLOSKA
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OKOLINA

POLITICKO-
PRAVNA
OKOLINA

Pravna okolina

-18

Kulturne

karakteristike

UKUPNO

+24

+114

Izvor: izrada autora

\S]

7



Tablica 2: ProsjeCna ocjena razine utjecaja faktora poduzec¢a HP-Hrvatska posta d. d.

DIMENZIJE  OPCE  ILI | PROSJECNA OCJENA | PROSJECNA OCJENA
SOCIJALNE OKOLINE UTJECAJA FAKTORA VAZNOSTI FAKTORA
PRIRODNA ILI  FIZICKA | (2+2+1):3= 1,66 (5+4+6):3=5

OKOLINA

EKONOMSKA OKOLINA (3-3+2+4):4= 1,5 (6+7+5+7):3= 8,33
ZNANSTVENO-TEHNOLOSKA | (3+5+1):3=3 (7+6+5):3= 6
OKOLINA

POLITICKO-PRAVNA (-1-3)2=-2 (3+6):2= 4.5
OKOLINA

SOCIJALNO-KULTURNA (4+2):2=3 (6+3):2= 4.5

OKOLINA

Izvor: izrada autora

Pomocu tablice 1 se moze zakljuciti da prilike prevladavaju u skeniranju op¢e okoline Hrvatske

poste, to¢nije sve dimenzije su pozitivne osim politicko-pravne. Prosje¢na razina utjecaja faktora

poduzeca ukazuje na to da najvecu vaznost predstavljaju ekonomska i znanstveno-tehnoloSka

okolina zbog toga S§to poslovanje poduzeca i njegova konkurentnost ovisi o ekonomskim

faktorima i koriStenjem novih saznanja i tehnologija.

Skeniranje poslovne okoline HP-Hrvatska posta d. d. je provedeno kroz tablicu 3 u nastavku

ovog rada. Pod dobavljace Hrvatske poste podrazumijevaju se poduzeca od kojih se obnavlja

vozni park te ostale popratne usluge toga tipa.

Kupci odnosno potrosaci Hrvatske poSte mogu biti:

- ljudi,
- ugostiteljski obrti,

- obrazovne ustanove,
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- visokoobrazovne ustanove,
- institucije,

- svaprivatna i drzavna poduzeca koja djeluju na trzistu 1 slic¢ni.
Konkurenti Hrvatske poste su:

- DPD Croatia d. o. o.,

- GLS Croatia d. 0. 0.,

- UPS Croatia d. o. o.,

- Overseas TRADE d. 0. 0.,

- Intereuropa d. o. o.,

- Tisak d. d.,

- Gebruder Weiss d. o. o.,

- DHL International d. o. o.,

- poslovne banke,

- pruzatelji telekomunikacijskih usluga,

- maloprodajni lanci.

Hrvatska posta je u 100 % vlasniStvu Republike Hrvatske, iz toga se moZe zakljuciti da
nacin poslovanja, smjer kretanja i donosenja odluka moze biti usko vezanu uz politicku volju i
ambicije. Sindikat Hrvatske poSte predstavlja okosnicu za postivanje prava radnika unutar

poduzeca.

Dobavljaci, dionicari, kreditori, strukovna udruZenja te drustvene organizacije u slucaju
HP-Hrvatske poste d. d. imaju mali utjecaj te slabu vaznost na poslovanje. Velik utjecaj kao i
vaznost imaju kupci, zaposlenici, konkurenti, vladine agencije i1 sindikati. Oni predstavljaju
elemente koji su od krucijalne vaznosti za Hrvatsku postu, za te kategorije se moze reci da su to

one kategorije koje se vezu uz obavljanje svakodnevnog poslovanja.
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Tablica 3: Skeniranje poslovne okoline poduze¢a HP-Hrvatska posta d. d.

AKTERI POSLOVNE | UTJECAIJ (od +5 do -5) | VAZNOST (od 0 do | PONDER (1x2)
OKOLINE 10)

1 2 3
Dobavljaci 1 5 5
Kupci / potrosaci 4 7 28
Konkurenti 4 7 28
Dionicari 1 2 2
Zaposlenici 3 6 18
Sindikati 3 6 18
Kreditori 1 3 3
Vlade / drzavne | 4 5 20
agencije
Drustvene organizacije | 2 1 2
/ zajednice
Strukovna udruzenja 1 1 1

Izvor: izrada autora

Iz prethodno izradene tablice 3 se moze zakljuciti da dobavljaci, dioni¢ari, kreditori, drustvene
organizacije nemaju presudan utjecaj na poslovanje Hrvatske poste. Najveci ili presudan utjecaj
na poslovanje ili kreiranje poslovnih strategija imaju kupci / potroSaci, konkurenti te vlada.
Konkurencija Hrvatske poste je vrlo velika i1 diversificirana po svim vrstama poslovanja koje

Hrvatska posta ima u svom portfelju, velik broj konkurenata se bavi bas temeljnom uslugom
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Hrvatske poste, a ona jest dostava poste, paketa i ostalog. Kupci kroz svoje preferencije i volju

utjecu na trziSnu utakmicu.

4.3. SWOT analiza HP-Hrvatska posta d. d.
U nastavku je prikazana SWOT analiza poduze¢a HP-Hrvatska posta d. d. (Tablica 4).

Tablica 4: SWOT analiza HP-Hrvatska posta d. d.

SNAGE

veli¢ina poduzeca

velik broj zaposlenih

pokrivenost trzista (80%)

poslovna tradicija

Siroka paleta usluga

drzavno vlasnistvo

velika logisticka mreza

prikladna organizacijska struktura
(divizijska)

poslovanje uskladeno sa smjernicama

zelene tranzicije

PRILIKE

ekspanzija na ostala trzista
dostupnost europskih fondova
rast e-trgovine

nabavka i razvoj novih tehnologija

SLABOSTI
nedovoljno brzo zadovoljenje
korisnika

loSa percepcija poduzeca

manjak radne snage

pad volumena pisama

nedovoljno  koriStenje  suvremenih

tehnika i tehnologija

PRIJETNJE

negativna demografska slika
Republike Hrvatske

Sirenje rata u Ukrajini na prostore
Europske unije

prejak utjecaj nagle zelene tranzicije
promjena politicke volje

negativni ekonomski trendovi
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- dolazak jo$ konkurencije

Izvor: izrada autora

HP-Hrvatska posta d. d. je jedna od vecih tvrtki koje posluju na hrvatskom trzistu §to se
ti¢e broja zaposlenih i opsega poslovanja. Iz te Cinjenice se moze zakljuciti da si moze priustiti
benefite velikih poduzeca. Hrvatska poSta je utkani brend Hrvatske, samim time dio je hrvatske
kulture i tradicije. Siroka paleta usluga koje se nuzno ne ti¢u isklju¢ivo postanskih usluga ukazuje
na diversifikaciju poslovanja Sto ukazuje da Hrvatska posta nije jednodimenzionalna tvrtka s
jednom djelatnos¢u. Ulaskom u Schengenski prostor Hrvatska poSta dobila je priliku na lakSu
ekspanziju poslovanja na prostoru Europske unije. Smjernice Europske unije zahtijevaju i poticu
zelenu tranziciju, a Hrvatska poSta moZe iskoristiti tu priliku tako da europskim financiranjem

investira u svoj vozni park i ostale tehnoloske dijelove poduzeca.

Analiza brzine dostave paketa jo$ nije na razini konkurenata, poduzece se takoder susrece
s problemom manjka radnika, pogotovo postara. Pad volumena slanja papirnate poste utjece na
temeljnu djelatnost poduzeca, ali porast paketne dostave zbog povecane online kupovine
predstavlja povoljni trend za Hrvatsku postu. Hrvatska posta, kako je prethodno navedeno je u
100% vlasniStvu drzave S§to ukazuje na to da vodstvo Hrvatske poste moZe oblikovano putem
politicke volje, a ne nuzno potrebnim kompetencijama i kvalifikacijama. Inflacija i ostali
ekonomsko nepovoljni trendovi negativno utjeu na poslovanje i rast investicija u poduzece, $to

za posljedicu moze imati smanjenje konkurentnosti.

4.4. Financijska analiza poduzeé¢a HP-Hrvatska posta d. d.

U nastavku ¢e se provesti financijska analiza Hrvatske poSte pomocu javno dostupnih
informacija, odnosno pomoc¢u godisnjih izvjeS¢a. Sadrzaj financijske analize sastoji se od prikaza

pokazatelja poslovanja za 2021. godinu sve u svrhu boljeg razumijevanja financijskog stanja
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tvrtke te u kojoj mjeri financijsko poslovanje omogucava investicije i buducu strategijsku

perspektivu.

Iz tablice 4 se moze zakljuciti da su prihodi od maloprodaje manji za 5,7 milijuna kuna u
odnosu na 2020. godinu, dok su prihodi od prodaje robe putem internetskih kanala veéi za 1,8
milijuna kuna u odnosu na 2020. godinu. Ostatak poslovnih prihoda veéi su u 2021. godini za
19,4 milijuna kuna nego u 2020. godini. Financijski prihodi su 68,1 milijun kuna 1 puno su veci
nego 2020. godine kada su bili 5,4 milijuna kuna. Ukupni rashodi u 2021. godini ve¢i su za 3,2%,
odnosno za 53,5 milijuna kuna u odnosu na 2020. godinu. Najvec¢i rast kod poslovnih rashoda se
odnosi na troSkove osoblja, a oni iznose 51,3 milijun kuna. Ova pojava se dogodila zbog
prosirenja broja radnika, pove¢anja naknada radnicima 1 zbog preuzimanja Tiska d. d. Na visinu
rashoda utjece i1 porast materijalnih troSkova koji su veci za 35,1 milijuna kuna, a to sve zbog
porasta cijene energenata i1 potroSnje energenata (Hrvatska poSta, godiSnje izvjeS¢e za 2021.

godinu).

Autor (Hrvatska posta, godiSnje izvjeS¢e za 2021. godinu) zakljucuje da je EBITDA koja
je uskladena s najmovima pada u odnosu na 2021. godinu zbog rasta poslovnih rashoda,
pogotovo u dijelu materijalnih troskova i amortizacije, dok je razina poslovnih prihoda ista u

odnosu na proslu 2020. godinu.

Autor (Hrvatska posta, godiSnje izvjeS¢e za 2021. godinu) tumaci da je: ,,Neto dug, s
uklju¢enim obvezama po najmovima, povecan je za 11,3% u odnosu na 2020. godinu te je bitno
manji u odnosu na planirani, a kao rezultat smanjenja intenziteta investicijskog ciklusa tijekom

2021. godine uslijed veceg fokusa na strateski vazna ulaganja.*

Tablica 5 u nastavku ovog rada daje prikaz na neke od kljucnih pokazatelja poslovanja,

kao 1 na njihove strukture i odnos na proslu 2020. godinu.
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Tablica 5: Prikaz pokazatelja poslovanja poduze¢a HP-Hrvatska posta d. d. za 2021.

godinu

Razlika
2021. vs

Maziv pozicije {u mil. kn) 2021. 020. 2020. Plan

UKUPNI PRIHODI 1.705,9 1.705,2 1.775,7

Poslovni prihodi 1.700,5 1.702,1 1.707,6 100,4%  100,3% 71 5,5
Prihodi od prodaje 1.509,5 1.568,8 1.553,3 102,9% 99,0% 43,8 -15,6
Prihod od podtanskih usluga 11521 1.192,4 1.1823  102,6% 99,1% 30,1 -10,2
Prihod od financijskih usluga 2177 220,1 2176 99,9% 98,9% -0,1 -2,5
Prihod od maloprodaje BE6,5 74,0 50,9 91,6% 82,3% -5,6 <131
Prihod od ostalih usluga 73,2 B2 4 926 126,5% 1124% 19,4 10,2

Poslovni rashodi 1.614,4 1.597,9 1.703,8 105,5%  106,6% 89,4 105,9
Troikovi osoblja a70,2 945,7 1.021,5 105,3%  108,0% 51,3 75,8
Otpremnine 3,6 8.0 5.7  1594% 71,8% 21 -2,3
Trofak zaposlenih bez otpremnina 966,56 9377 1.015.8 105,1% 108,3% 49,2 78,0
Trofak kamata 1.5 B4 83 110,3% 99,4% 0,8 0,0
Amortizacija 150,1 1728

2362

232.9

EBITDA uskladena za najmove

A topa vk
Dobit prife oporezivany

Broj zaposienih na 31.12. 9.429 9.149 9,553 101,3%  104,4% 124 404
Investicije 190,8 243,2 1278 67,0% 52,6% -62,9 -115,3
Triigni udio 82,9% - 87,0% 4,1p.p. - - -
Mowvac i novEani ekvivalenti 141,7 1120 103,2 72,.8% 92,1% -38,5 -3,8
MNeto dug 2236 335,5 2489  111,3% 74,2% 25,3 -86,6
Meto dug / EBITDA 0,95x 1,21x 1,45x  153,1%  119,7% 0,0 0,0
Koeficijent tekuée likvidnosti 1,21% 0,89% 1,04% -0,2p.p. 0,2p.p. - -
Imovina 1.902,3 1.947,3 1.899,9 99,9% 97,6% -2,5 -47,4
Kapital i rezerve 1.104,3 1.188,1 1.153.0 104,4% 97,0% 48,6 -35,2

42%
2,6% IR

ROE

of 1
1 I
Izvor: Hrvatska posta, Godisnji financijski izvjestaji,

https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2022/Financijsko_izvjesce/Po%C5%A1
ta%20GODISNJE%202021 v05 ZA%20WEB_.pdf, 15. 5. 2023



Sustavnim pregledom ukupnih prihoda, prihoda od prodaje, ukupnih rashoda, neto dobiti i

neto dugom (Tablica 6) mozemo zakljuciti sljedece:

- ukupni prihodi su bili najveci 2019. godine, nakon toga veliki pad u 2020. godini.

- prihodi od prodaje od najve¢i 2020. godine te pad 2021. godine,

- slab trend rasta prihoda od prodaje nakon 2020. godine,

- ukupni rashodi su najveci 2020. godine i nakon toga postoji veci trend rasta ukupnih
rashoda od ukupnih prihoda,

- neto dobit najveca 2020. godine, godine 2021. smanjena za viSe od pola u odnosu na
proslu

- neto dobit poslovanja 2021. godine je na razinama 2018. godine

- neto dug iz godine u godinu raste, a najve¢i 2021.godine.

Tablica 6: Prikaz pokazatelja poslovanja HP-Hrvatske posta d. d. po godinama

Naziv pozicie (u mil. k) 2007. 2021.

Ukupni prihodi 1.663,0 1.715,1 1.903,2 1.705,9 1.775,7 —
Prihadi od prodaje 1.518,1 1.575,2 1.640,4 1.508,5 1,553,3
Ukupni rashodi 1.576,5 1.658,3 1.763,0 1.661,4 1.714,8
Neto dobit 70,4 38,4 114,0 35,9 48,6
Neto dug 17,5 112,9 192,7 2236 248,9
Izvor: Hrvatska posta, Godisnji financijski zvjestaji,

https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2022/Financijsko_izvjesce/P0%C5%A1
ta%20GODISNJE%202021 v05 ZA%20WEB_.pdf, 15. 5. 2023

Iz konsolidirane tablice podataka poslovanja (Tablica 7) se moze zakljuciti:

- sveukupni prihodi i rashodi su ve¢i u 2021. u odnosu na 2022. godinu,
- neto dobit ve¢a u 2021. godini u odnosu na 2022. godinu,

- bilanca se ne mijenja puno,

- smanjenje novca i nov¢anih ekvivalenata u odnosu na 2020. godinu,

- smanjenje investicija,
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- raste broj zaposlenih,

- broj postanskih usluga nezamjetno raste, dok se broj ostalih usluga smanjuje.

Tablica 7: Konsolidirani pokazatelji poslovanja HP-Hrvatske poste d. d.

Osnovni pokazatelji poslovanja {iznosi u mil. kn) 2021.

Ukupni prihodi 1.776,1

Poslovni prihedi 1.700,7 1.707.9
Financijski prihodi 5.4 67,7
17182
Poslovni rashodi 1.619.8 1.707,2

Financijski rashodi 46,7 11,0

Dobit ili gubitak prije oporezivanja 39,6 57.9

Neto dobit 4.

MarZa neto dobiti 1,9% 2,7%

Bilanca stanja na 31.12. 2021.

18750

Dugotrajna imovina 1.410,3 14384
Kratkotrajna imovina 4701 436,6
Ukupni kapital | obveze 1.B80,4 1.875,0
Kapital i rezerve 1.081,7 1.127.9
Dugorotne obveze 3464 299,58

Kratkorofne obveze

4474

MNowvEani tokovi 2021.
Neto noviani tok od poslovnih aktivhosti 1093
Meto noviani tok od investicljskih aktivhosti -64,2
Meto noviani tok od financijskih aktivhosti -54,0

Novac | novtani ekvivalenti na kraju razdoblja 105.4

2021.

Ulaganja u dugotrajnu imovinu 127,8

Omjer ulaganja u dugotrajnu Imavinu J prihodi 7.5%

Zaposlenici 2021.

Broj zaposlenih na 31.12. 9.589

Usluge {u mil. komada) 020. 2021. promjen

Ukupan broj usluga 3 0 3021 m
Poftanske usluge F 2350 1,7%
Financijske usluge 359 -9.3%
Ostale usluge 20,0 -24.2%
Prodaja robe 11,2 -13 8%

Izvor: Hrvatska posta, Godisnji financijski 1zvjestaji,

https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2022/Financijsko_izvjesce/Po%C5%A1
ta%20GODISNJE%202021 v05 ZA%20WEB_.pdf, 15. 5. 2023
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U nastavku ovog rada bit ¢e prikazani izracuni nekih od tradicionalnih pokazatelja

sigurnosti 1 uspjesnosti poslovanja.

Pokazatelji likvidnosti predstavljaju moguénost da poduzeée podmiri svoje dospjele
dugove, likvidnost je usko vezana uz solventnost. U tablici 8 su prikazani neki od pokazatelja
likvidnosti. Koeficijent tekuce likvidnosti Hrvatske poste za 2021. godinu iznosi 0,98. Ovaj
podatak ukazuje na to da poduzece nije u potpunosti likvidno, literatura tumaci da bi ova vrsta
pokazatelja trebala biti barem 2 ili ve¢a. Koeficijent trenutne likvidnosti u omjere stavlja novac i
kratkorone obveze. Izracun ove vrste pokazatelja ukazuje na koeficijent od 0,23. Literatura
tumaci da bi ova vrsta koeficijent trebala iznositi barem 0,10. Hrvatska u ovom pogledu ima
dovoljno novca da odmah podmiri 20 % svojih obveza. Manjak likvidnosti moze proizvesti
negativne posljedice za redovno poslovanje Hrvatske poste kao i manjak sredstava za daljnje

investicije.

Tablica 8: Prikaz odabranih pokazatelja likvidnosti HP-Hrvatske poste d. d.za 2021.

godinu

NAZIV IZNOS
Koeficijent tekuée likvidnosti 0,98
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,23

Izvor: prikaz autora

Pokazatelji zaduZenosti predstavljaju jedne od najvaznijih vrsta pokazatelja koji prikazuju
financijsko stanje unutar odredene tvrtke. Unutar tablice 9 u nastavku prikazani su neki od
pokazatelja zaduZenosti Hrvatske poste. Izracun koeficijenta zaduZenosti Hrvatske poSte iznosi
0,40, sto znaci da je koeficijent vlastitog financiranja 0,60. Oba koeficijenta ostaju u okviru
konzervativnog stajaliSta zaduzenosti. Stupanj pokric¢a II iznosi 0,87, a literatura tvrdi da mora

biti ve¢i od 1, ovaj podatak ide u svrhu marginalne likvidnosti poduzeca.
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Tablica 9: Prikaz odabranih pokazatelja zaduzenosti HP-Hrvatske poste d. d. za 2021.

godinu
NAZIV IZNOS
Koeficijent zaduZenosti 0,40
Koeficijent vlastitog financiranja 0,60
Koeficijent financiranja 0,66
Stupanj pokrica I1 0,87

Izvor: prikaz autora

Pokazatelji ekonomicnosti poslovanja se odgledaju kroz prihode, odnosno u omjer se
stavljaju prihodi 1 rashodi. Ako su rezultati veéi od 1, moZe se zakljuciti da je drusStvo
ekonomicno. U slucaju Hrvatske poste to je i1 Cinjenica, no treba uzeti u obzir da poslovanje nije
visoko ekonomi¢no, a na to ukazuje Cinjenica da je pokazatelj ekonomicnosti ukupnog

poslovanja 1,04 a pokazatelj poslovanja 1,00 (Tablica 10).

Tablica 10: Prikaz odabranih pokazatelja ekonomi¢nosti poslovanja HP-Hrvatske poste d.

d. za 2021. godinu

NAZIV IZNOS
Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja 1,04
Ekonomi¢nost poslovanja 1,00

Izvor: prikaz autora

Profitabilnost predstavlja jednu od glavnih ciljeva svakog poduzeca koje posluje na
slobodnom trzistu. 1z pokazatelja profitabilnosti se mogu ocitati informacije koje ukazuju na

koli¢inu povrata prije uloZzenog kapitala. Neto marza profita i rentabilnost su prikazani u tablici
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11. Neto marza profita Hrvatske poste 2021. godine iznosi 2,7, dok rentabilnost vlastitog kapitala

iznosi 0,05. Navedeni podaci ukazuju da je poduzece profitabilno, no ne u velikoj mjeri.

Tablica 11: Prikaz bitnih pokazatelja profitabilnosti HP-Hrvatske poste d. d. za 2021.

godinu

NAZIV IZNOS
Neto marza profita 2,7
Rentabilnost vlastitog kapitala 0,05

Izvor: prikaz autora

Iz prethodno navedenog se moZze zakljuciti da je tvrtka HP-Hrvatska posta d. d. u dobrom
financijskom polozaju, no ne u idealnom. Svakako bi u buduénosti trebalo staviti naglasak na
povecanje likvidnosti. Dobar financijski polozaj Hrvatskoj poSti omogucuje da moZe nastaviti
investirati u svoje poslovanje pa tako da ostvari svoje strategijske ciljeve. Pozitivan financijski
rezultat iz godine u godinu raste, ako se taj trend nastavi u buduénosti prosirit ¢e obujam

investicija i nacina kako ostvariti neke buduce strategijske ciljeve.
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5. STRATEGIJSKA PERSPEKTIVA PODUZECA HP-HRVATSKA POSTA
D. D.

HP-Hrvatska posta d. d. jedna je od najve¢ih drzavnih tvrtki u 100 % vlasniStvu
Republike Hrvatske, vodeni tom Cinjenicu njezin rast i opstanak na poStanskom trzistu je gotovo
zagarantiran. ProSirenjem portfelja usluga Hrvatska poSta sudjeluje na raznim sektorskim
trziStima, kao Sto su financijski, telekomunikacijski i sli¢ni. Diversifikacijom svojeg poslovanja
Hrvatska posta ne stavlja ,,sva jaja u jednu koSaru®, no treba uzeti u obzir da su ipak poStanske
usluge temelj poslovanja. Danas se Hrvatska posSta susre¢e sa zelenom tranzicijom, digitalnom
transformacijom 1 optimizacijom poslovanja, a sve prethodno navedene aktivnosti pridonose
oCuvanju trziSne dominacije. Hrvatska poSta kroz svoje investicije i kroz koriStenje europskih
fondova stalno ulaze u ljude, vozni park, distribucijske centre, ICT opremu 1 ostalu opremu. To
joj omogucuje da prati trendove suvremenog poslovanja i da se uspjeSno natjece s konkurentima
na trziStu. Financijski elementi poslovanja Hrvatske poSte su zadovoljavajuéi, druStvo je

profitabilno, marginalno ekonomicno i stabilno.

Uzimajuéi u obzir sve prethodno navedeno, Hrvatska posta kroz svoje strategije (zadnja
strategija PoS§ta2022) pod prioritetne toCke stavlja odrzivost, smanjenje emisije CO2 1
usmjerenost na ljude, tehnike i nove tehnologije. Hrvatska posta zbog svoje strategijske uloge i
vlasnicke strukture predstavlja jednu od onih tvrtki koja ima osigurani vijek trajanja na trzistu
Republike Hrvatske. Drzava kroz javne financije uvijek moze sanirati propuste poslovanja
Hrvatske poste ako je to slucaj, no Hrvatska posta danas ima pozitivan trend poslovanja te joj je

perspektiva poslovanja dugoro¢no osigurana.

U kontekstu odvijanja redovnog poslovanja Hrvatska posta se susrece s velikim manjkom
radnika, ponajprije poStara koji predstavljaju srz poslovanja tvrtke. S tim razlogom fokus
Hrvatske poSte za buduce pa i sadasnje inacice strategija razvoja bi trebao biti na promociji
radnih mjesta tvrtki, na poticanje ili subvencioniranje osoba koje se odlucuju za posao u
Hrvatskoj posti. Koristenje robotike 1 automatike u jednoj mjeri mogu zamijeniti ljudski faktor,

no pitanje je koliko to kosta i koji je krajnji utjecaj na efikasnost i efektivnost poslovanja. Moguci
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strategijski korak Hrvatske poSte bi mogao biti fokus na preuzimanje tvrtki sli¢nih interesa kao u

proslosti (Tisak d. d.).

Divizija ekspres nastoji povecati efektivnost svoga posla, no moze se primijetiti da neki
od konkurenata nude brzu dostavu paketa korisnicima. Tu postoji prilika za povecanje
konkurentnosti Hrvatske posSte u pogledu brzine dostave. Potencijalno novim ulaganjem u
tehnologije 1 procese postoji mogucénost poboljSanja efikasnosti dostave paketa. Divizija mreza se
bavi financijskim, posStanskim, osiguravaju¢im pa i maloprodajnim uslugama. Iz prethodno
navedenog se moze zakljuciti da se ova vrsta divizije sastoji od usluga koje se nuzno ne
percipiraju kao postanske. Mogu¢i fokus ove divizije za buduénost bi mogao biti povecanje
obujma svojih usluga, na primjerice savjetodavne 1 sli¢ne. Takoder promoviranje ve¢ postojecih
usluga u onoj mjeri gdje bi u buduénosti glavna djelatnost Hrvatske poste bile bas usluge iz
divizije mreza, zbog toga §to je pitanje vremena gdje se neki dokumenti vise nece slati iskljucivo
postom. Divizija podrska se bavi optimizacijom te unaprjedenjem sveukupne usluge Hrvatske
poste. Ona kao takva predstavlja kljucni element u omogucavanju redovnog poslovanja kao i ona
podrska pri pronalazenju novih tehnoloskih rjeSenja i njithove implementacije. Divizija posta bi
trebala nastaviti s investicijama koje su u skladu sa smjernicama Europske unije. Nastaviti s
ulaganjem u vozni park koji je bolji za okoli§, no posebnu paznju odnosno investicije trebaju
usmjeriti ka stvaranju radnog kadra i1 promocije radnih mjesta, §to u konacnici znaci da bi

Hrvatska posta trebala nastojati poboljSati uvjete koji su vezani uz rad u poduzecu.
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6. ZAKLJUCAK

Strategijski menadZment predstavlja jedno od najbitnijih polja vezana uz strukturiranje i
izradu strategija poslovanja poduzeca. KoriStenje alata strategijske analize uvelike pomaze pri
identificiranju vanjskih i unutarnjih utjecaja na poslovanje. Anticipacija odnosno identifikacija
elementa sluzi kvalitetnijoj 1 otpornijoj izradi strategije. Elementi okoline se dijele na interne i
eksterne, interna okolina se odnosi na sve one elemente koji su pod kontrolom samog poduzeca,
kao Sto su: organizacijska struktura, organizacijska kultura i organizacijski resursi. Analizom
interne okoline nastoji se identificirati strategijske prednosti kao i strategijske slabosti kako bi se
pomocu dobivenih informacija analize moglo utjecati na uspjesSnost poslovanja. Eksterna okolina
predstavlja vanjske utjecaje koji utjeCu na poduzece. Samu eksternu okolinu moguce je podijeliti
na opcu ili socijalnu okolinu i na poslovnu okolinu. Op¢u okolinu moguce je promatrati kroz pet
dimenzija, kroz prirodno-ekoloSku, znanstveno-tehnolosku, ekonomsku, politicko-pravnu 1 socio-
kulturnu okolinu. Neke od metoda kako provesti analizu op¢e okoline su: izrada ETOP profila,
skeniranje op¢e okoline, analiza i procjena ranjivosti 1 analiza i procjena tehnologije. Poslovna
okolina se odnosi na one subjekte koji su u vezi sa sposobnos¢u zadovoljavanja potreba okoline.
Moguce je identificirati devet klju¢nih sudionika poslovne okoline, a oni su: dobavljaci, kupci,
konkurenti, dioniari, zaposleni, kreditori, vladine organizacije, drusStvene organizacije i
strukovna udruzenja. Skeniranjem poslovne okoline, analizom konkurencije i analizom
zainteresiranih za poduzeée nastoji identificirati prilike, prijetnje i njihov potencijalni utjecaj na
poduzeée. SWOT analizom koja isprepli¢e vanjsko i interno okruzenje se identificiraju moguce
prijetnje, slabosti kao 1 snage i prilike poduzeca. Ova vrsta analize takoder sluZzi ka boljem
razumijevanju sveukupne slike poduze¢a u okolini u kojoj se nalazi. Financijsko poslovanje i
analiza financijskog poslovanja putem pokazatelja uspjeSnosti i sigurnosti poslovanja sluzi ka
boljem razumijevanju ekonomsko-financijskog stanja unutar poslovanja, odnosno kakva je

likvidnost, solventnost i profitabilnost.

Predmet strategijske analize ovoga rada jest HP-Hrvatska posta d. d. koja je u 100 %
vlasniStvu Republike Hrvatske te je jedno od klju¢ni poduzeéa u drzavnom vlasnistvu. HP-
Hrvatska posta d. d. drzi nesto vise od 80 % trziSta posStanskih usluga u Republici Hrvatskoj. Ovo

poduzece zbog svoje vaznosti i obujma poslovanja ima velik utjecaj na zajednicu kojoj pripada.
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HP-Hrvatska posta d. d. kroz svoje drustveno odgovorno poslovanje socijalno, okolisno pomaze
zajednici kroz svoje projekte i izdvajanja. Interna analiza putem organizacijske strukture i
organizacijske strukture sugerira da su divizijska organizacijska struktura i jasna pravila unutar
tvrtke jedna od prednosti koje proizlaze iz internog uredenja. Divizijska struktura omogucuje
drustvu fokusiranost na pojedine dijelove poslovanja te nastoji sve svoje mogucnosti i htijenja
usmjeri ka svome poslu. Skeniranje opce 1 poslovne okoline ukazuje na prevagu prilika nad
prijetnjama S§to moZe ukazivati na stabilnu sadaSnjost i buduc¢nost. Analizom financijskog
poslovanja zaklju¢eno je da je drustvo marginalno likvidno, ekonomic¢no, profitabilno i
sveukupno ipak financijsko stabilno, no ne u onoj mjeri gdje bio poduzecée htjelo biti. Gotovo
monopolnim trziSnim udjelom u poStanskom trziStu 1 100 % drZzavnim vlasniStvom, kao 1
uspjesnim dosadasnjim poslovanjem drustvu HP-Hrvatska posta d. d. je osigurana strategijska

perspektiva u buduénosti ukoliko bude pratilo trendove 1 prilagodavalo se trziSnim promjenama.
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