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SAZETAK

Kvaliteta se moze definirati kao ,,Kvaliteta je zadovoljstvo kupca“. Kvaliteta usluge u
zeljeznickom putnickom prijevozu je od izuzetnog znaCenja kako za putnike tako i za
prijevoznika. Analizom stanja broja putnika prema vrstama prijevoza u ukupnom prijevozu u
RH, moze se uociti da je od 2008. — 2016. godine broj putnika smanjen s 147.944 milijuna na
86.792 milijuna $to je pad od 61.152 milijuna (41,33%). Najveéi pad broja putnika u
ukupnom padu zabiljezen je u ZeljezniCkom prijevozu za visokih 80,88%. LoSe stanje
infrastrukture predstavlja klju¢ni razlog smanjenja broja putnika u zeljeznickom putnickom
prijevozu u RH. S ciljem pronalazenja na¢ina unaprjedenja kvalitete Zeljezni¢kog putni¢kog
prijevoza provedena je anonimna anketa na uzorku od 110 ispitanika. Anketom su ispitani
stavovi i miSljenja korisnika zeljezni¢kog putni¢kog prijevoza u RH. Obnova infrastrukture i
voznog parka skuplje su varijante unaprjedenja kvalitete zeljeznickog putnickog prijevoza u
RH. U jeftinije i jednostavnije metode s ciljem povecanja kvalitete prijevoza i porasta broja
putnika ubrajaju se: povecanje stupnja CistoCe (vlaka, kolodvora / stajalista), podizanje
kvalitete cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost). Obnova infrastrukture i voznog parka
dugotrajan je i skup proces. Modernizacijom cjelokupnog sustava unaprjeduje se kvaliteta
zeljeznickog putni¢kog prijevoza, no uloga infrastrukture predstavlja kljuéni faktor u

unaprjedenja kvalitete zeljeznickog putnickog prijevoza u RH.

Kljucne rijeci: kvaliteta, putnici, infrastruktura, istraZivanje
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1.Uvod

Kvaliteta ZeljezniCkog putnickog prijevoza od izuzetnog je znacaja za Republiku
Hrvatsku. Kvaliteta je klju¢na za zadovoljstvo kupca. Od zadovoljstva kupca sve polazi.
Analizom stanja broja putnika prema vrstama prijevoza u ukupnom prijevozu u Republiku
Hrvatsku, moze se uociti da je od 2008. — 2016. godine broj putnika smanjen s 147.944
milijuna na 86.792 milijuna §to je pad od 61.152 milijuna (41,33%). Najve¢i pad broja

putnika u ukupnom padu zabiljeZen je u Zeljeznickom prijevozu za visokih 80,88%.

Lose stanje infrastrukture predstavlja klju¢ni razlog smanjenja broja putnika u
zeljeznickom putni¢kom prometu u Republici Hrvatskoj. Potreba je ulaganja u zeljeznicki
sustav s ciljem povecéanja broja putnika. S ciljem pronalazenja nacina unaprjedenja kvalitete

zeljeznickog putni¢kog prometa provedena je anonimna anketa na uzorku od 110 ispitanika.

U samom radu biti ¢e viSe rijeci o samoj definiciji kvalitete te unaprjedenju kvalitete u
zeljeznickom putni€¢kom prometu. Slijede broj¢ane karakteristike stanja broja putnika prema
vrstama prijevoza u Republici Hrvatskoj. Nadalje slijedi stanje infrastrukture i voznog parka u
Republici Hrvatskoj. Peti dio rada, pod nazivom ,Istrazivanje stavova i misljenja korisnika
zeljezni¢kog putni¢kog prijevoza u Republici Hrvatskoj* predstavlja sredi$nji dio rada kojim
su se ispitali stavovi i miSljenja korisnika zeljeznickog putni¢kog prijevoza u Republici
Hrvatskoj. Slijede na¢ini unaprjedenja kvalitete Zeljeznickog putnickog prijevoza u Republici
Hrvatskoj, koji su podijeljeni u pet skupina kojim se opisuju postojeci te potencijalni koraci
prema unaprjedenja kvalitete Zeljezni¢kog putniCkog prijevoza u Republici Hrvatskoj.

Posljednji dio — zakljuc¢ak, ukljucuje najvaznije ¢injenice specijalistickog zavr$nog rada.



2.Kvaliteta usluge u Zeljezni¢kom putni¢kom prijevozu

,»Rije¢ kvaliteta (kakvoca) potjece od latinske rijeci “qualitas”, a predstavlja svojstvo,
odliku, znacajku, sposobnost, vrijednost. Kvaliteta se moze definirati na vise nac¢ina. Osnovna
definicija je "Kvaliteta je zadovoljstvo kupca”. Od zadovoljstva kupca sve polazi. Kupac je
onaj tko odlucuje Sto je kvaliteta. U kvaliteti se tezi stalnom pobolj$anju i unapredenju.
Definicija kvalitete prema normi ISO 9000 je "Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih
karakteristika ispunjava zahtjeve". Kvalitetu nekog proizvoda ili usluge odreduje odnos Zelja i
potreba  korisnika i njihove realizacije od proizvodaca.”  (http://www.svijet-
kvalitete.com/index.php/kvaliteta , 15. 4. 2018.)

Kvaliteta usluge u Zeljeznickom putni¢kom prijevozu je od izuzetnog znacenja kako za
putnike, tako i za prijevoznika. Briga o zadovoljstvu putnika kao korisnika od velikog je
znacenja za prijevoznika, jer samo zadovoljan korisnik postaje stalan korisnik. Zadovoljan
korisnik koristit ¢e usluge prijevoznika, te na temelju poveéanja kvalitete pridobivat ¢e sve

viSe potencijalnih korisnika u stalne korisnike.

U danaSnjem vremenu globalizacije putnici imaju veliki izbor prilikom putovanja.
Prijevoznik treba u pogledu kvalitete raditi na stalnom povecanju zadovoljstva korisnika kroz
ulaganja u kvalitetu usluge jer samo tako mogu opstati na trzistu. Velika je konkurencija na
trziStu, putnici su dobro informirani o kvaliteti 1 imidZu prijevoznika, te na temelju tih

informacija se odlu€uju o vrsti prijevoza i prijevoznika.

Kod prijevoza putnika izuzetno je bitna sigurnost i pouzdanost. Podizanjem kvalitete
usluge podiZe se sigurnost 1 pouzdanost Sto putnicima daje povjerenje u prijevoznika. Posti¢i

kvalitetu za zadovoljenje svih putnika je gotovo nemoguce.

Podizanjem kvalitete prijevozniku omogucuje da kroz odredeni period dobije rezultate
koliko su zadovoljni korisnici $to je najvazniji pokazatelj uspjeha/neuspjeha poboljSanja

kvalitete.

2.1. Upravljanje kvalitetom

,Upravljanje kvalitetom je skup radnji opce funkcije upravljanja koji odreduje politiku
kvalitete, ciljeve, i odgovornosti te ih u okviru sustava kvalitete ostvaruje pomocu planiranja,

pracenja, osiguravanja i poboljsavanja kvalitete. Upravljanje kvalitetom je vrh piramide kad


http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta
http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta

se govori o kvaliteti. Upravljanje kvalitetom je nadogradnja na osiguranje i kontrolu kvalitete
I zauzima vazno mjesto u strateSkom planiranju svake organizacije. Jedan od osnovnih
zahtjeva izgradnje sustava za upravljanje kvalitetom je da osnovni procesi vezani uz kvalitetu
budu ugradeni u svaki poslovni proces.” (_http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta
, 15.4.2018.)

2.2. Osiguranje kvalitete

,»Vaznu ulogu u postizanju kvalitete ima osiguranje kvalitete. Osiguranje kvalitete je
dio sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na stvaranje povjerenja u ispunjavanje osnovnih
zahtjeva vezanih za kvalitetu. Osiguranje kvalitete znaci planirane i sistemati¢ne aktivnosti
ugradene u sustav, dok kontrola kvalitete oznacava tehnike i aktivnosti opazanja koje se
koristee. da bi se zadovoljili  zahtjevi za kontrolom.“  (http://www.svijet-
kvalitete.com/index.php/kvaliteta , 15.4.2018.)

2.3. Kontrola kvalitete

,,Kontrola kvalitete se odnosi na nadzor nad proizvodnim procesom tijekom njegova
odvijanja. Nadzor kvalitete se provodi u dva dijela. Prvo se provodi unutrasnja kontrola
kvalitete od samih proizvodaca. Zatim se provodi vanjska kontrola kvalitete koju obavljaju
tijela za ocjenjivanje sukladnosti, kupci, konkurenti i samo trziste. Kontrola kvalitete sastoji
se od promatranja stvarnog ispunjavanja funkcije, usporedbe ispunjavanja te funkcije te
djelovanje ako se ta funkcija razlikuje od norme. Kroz norme niza ISO 9000ff i ISO/IEC
17000ff doslo je do ujedinjavanja unutarnje i vanjske kontrole kvalitete. Poceo se stvarati
jedinstveni sustav osiguranja kvalitete koji stavlja u prvi plan zahtjeve kupaca.”

(http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta , 15.4.2018.)

2.4. Kvaliteta kao ¢imbenik razvitka prometnog sustava

»Razvitak prometnog sustava dugorocan je proces. On dugo traje, zahtijeva velika
ulaganja i usto se sporo amortizira. Stoga se razvitak prometnog sustava mora planirati za
razdoblje od 10 do 30 godina. Pritom posebnu pozornost valja usmjeriti na etapnu izgradnju
svakog pojedinog podsustava, odnosno svake pojedine prometne grane i na
komplementarnost razvitka medu njima. A buduéi da se suvremeni prometni sustavi grade i

dograduju desetlje¢ima, oni se moraju izgraditi u skladu s dugoronom razvojnom
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projekcijom i orijentacijom zemlje i njezina prometa, s tim da svaki element toga sustava §to
prije otpoCne obavljati svoju funkciju. Pretpostavka je takvog razvitka postignuta razina
kvalitete i vrijednosnog sustava prometa u cjelini. S obzirom na tu dugotrajnost ve¢ kod
projektiranja mora se voditi racuna o kvaliteti putova i cijele prometne infrastrukture, pa veé

kod projektiranja voditi racuna da zadovolje zahtjeve kakvi ¢e biti za tridesetak i viSe godina.

Kvaliteta prometa u velikoj ¢e mjeri ovisiti i o politickim i gospodarskim odlukama, i
0 administrativnim standardima kojima se Kkoristi i koje nastoje provoditi. Dakle, potrebno je,
prije svega, odrediti jasnu viziju o vrijednostima i standardima, i o poZeljnim obiljezjima
europskog prometnog sustava. To je veoma bitan sustavni pristup koji omogucuje nalazenje

optimalne strategije prometnog razvitka. (https://hrcak.srce.hr/file/44503, 27.4.2018.)

2.5. HZ Infrastruktura

,HZ Infrastruktura je tvrtka od strateSkog znadaja koja upravlja Zeljezni¢kom
infrastrukturom u  Republici Hrvatskoj. Ona se bavi organiziranjem i reguliranjem
zeljezniCkog prometa, osiguravanjem pristupa i koristenja Zeljeznicke infrastrukture svim
zeljeznickim prijevoznicima koji ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o zeljeznici,
organizacijom javnog prijevoza i prijevoza za Vvlastite potrebe, odrzavanjem i
osuvremenjivanjem zeljeznicke infrastrukture, njezinom zastitom te poslovima investiranja u

gradnju zeljeznicke infrastrukture.

HZ Infrastruktura trajno je orijentirana na pobolj$anje svih svojih procesa, §to dokazuje
posjedovanjem certifikata za sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015 (slika 1).
(http://www.hzinfra.hr/?page_id=173, 15.4.2018.)
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Slika 1. Certifikat HZ Infrastrukture
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Izvor:http://www.hzinfra.hr/wp-content/uploads/2018/02/DNV-1SO-certifikat-2017-
227x300.png (29.3.2018.)
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3. Analiza stanja broja putnika prema vrstama prijevoza u RH

,Prijevoz putnika Zeljeznicom u prvom redu jest obavljanje javnoga prijevoza putnika
u unutarnjem 1 medunarodnom Zeljeznickom prijevozu. Pod time se podrazumijeva
povezivanje zeljeznicom gradskih sredista i1 lokalnih sredina u Hrvatskoj s metropolskim i
drugim gradskim srediStima u Europi te masovan prijevoz putnika unutar vecih gradova i

prigradskih podru¢ja“ (http://www.hzpp.hr/o-nama, 19.3.2018.)

U tablici 1 prikazan je ukupan broj putnika tj promatrano razdoblje od 2008. — 2016.
godine za ZeljezniCki prijevoz, cestovni prijevoz, zracni prijevoz te pomorski prijevoz. Iz
tablice se moze uociti konstantno smanjenje broja putnika u ukupnom prijevozu. Promet je
vrlo osjetljiv na gospodarska zbivanja. Jedan od razloga smanjenja broja putnika u ukupnom
broju lezi i u svjetskoj ekonomskoj krizi koja se pojavila 2007. godine, koja je prvo pogodila
trziSte nekretnina u Sjedinjenim ameri¢kim drzavama. Padom gospodarskih aktivnosti zbog
svjetske krize automatski se smanjuje potreba za prijevozom. Mnoge prijevoznicke tvrtke nisu
se uspjele prilagoditi te su morali zatvoriti svoja poduzeéa. Veéina stanovnistva gubi dio
platezne mo¢ zbog Kkrize. Mnogi gube posao, ima sve vise blokiranih gradana koji ne mogu
podmirivati osnovne potrebe, te kao posljedica toga imaju manju potrebu za kretanjem

(posao, kupnja, kino ,izlasci).

Tablica 1. Broj putnika po vrstama prijevoza ( u milijunima putnika)

Godina 2008. | 2009. |2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.

Vrsta prijevoza

Zeljezni¢ | 70.96 | 73.54 | 69.56 | 49.98 | 27.66 | 24.26 | 21.92 | 21.68 | 20.74

Ki 0 5 4 3 9 5 6 3 2

prijevoz

Cestovni | 62.06 | 58.49 |56.41 | 52.56 | 52.29 | 54.29 | 54.00 | 52.12 | 50.42

prijevoz | 4 3 9 1 3 2 0 6 3

Zracni 2,329 | 2.053 |1.861|2.078 |1.961 |1.812|1.860 | 1.919 | 2.102

prijevoz

Pomorski | 12.86 | 12.55 |12.50 | 12.92 | 12.47 | 12.77 | 13.02 | 1308 | 13.52

prijevoz |1 0 6 6 4 0 9 2 5
Ukupno 1479 | 146.6 | 140.3 | 117.5 |94.39 | 93.13 | 90.81 | 88.81 | 86.79

44 41 50 48 7 9 5 0 2

Izvor: https://www.dzs.hr (19.3.2018.)
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,Podatke o Zeljeznickom prijevozu, cestovnom prijevozu, zranom prijevozu i pomorskom

prijevozu putnika dostavljaju domaci prijevoznici, odnosno pravne osobe upisane u Registar

poslovnih subjekata u Drzavnom zavodu za statistiku koje se bave prijevozom putnika ili
tereta (roba i posta).* (https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/S1-1566.pdf,
20.3.2018.)

3.1. Analiza broja putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

U promatranom razdoblju u zeljeznickom prijevozu (slika 2) mozZe se uociti veliko

smanjenje broja putnika (tablica 2). U razdoblju izmedu 2008. — 2016. broj putnika se smanjio
za 50.218 milijuna (70,77%). U razdoblju izmedu 2009. — 2016. broj putnika se smanjio za
52.803 milijuna, u postocima to iznosi visokih 71,8%. Moze se uociti da od 2009. godine

konstantno smanjenje broja prevezenih putnika (grafikon 1).

Tablica 2. Zeljezni¢ki putnicki prijevoz ( u milijunima putnika)

Godina | 2008. | 2009. | 2010. |2011. |2012. |2013. |2014. |2015. | 2016.
70.960 | 73.545 | 69.564 | 49.983 | 27.669 | 24.265 | 21.926 | 21.683 | 20.742
Izvor: https://www.dzs.hr (19.3.2018.)
Grafikon 1. Zeljezni¢ki putni¢ki prijevoz ( u milijunima putnika)
Zeljeznicki putnicki prijevoz
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Izvor: Izradio autor
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Slika 2. Putnicki vlak

Izvor: Izradio autor

3.2. Analiza broja putnika u cestovnom prijevozu

U promatranom razdoblju izmedu 2008. — 2016. broj putnika se smanjio (tablica 3) za

11.641 milijuna (18,76%). Broj putnika se smanjio ali daleko manje nego u zeljeznickom

prijevozu. U cestovnu infrastrukturu u RH ulaZu se znacajna financijska sredstva (slika 3),

dok u Zeljeznickom prijevozu to nije sluc¢aj. Moze se uociti da unato¢ vec¢im financijskim

ulaganjima broj prevezenih putnika u cestovnom prijevozu je u padu (grafikon 2).

Tablica 3. Cestovni putni¢ki prijevoz ( u milijunima putnika)

Godina

2008.

20009.

2010.

2011.

2012.

2013.

2014.

2015.

2016.

62.064

58.493

56.419

52.561

52.293

54.292

54.000

52.126

50.423

Izvor: https://www.dzs.hr (19.3.2018.)
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Grafikon 2. Cestovni putni¢ki prijevoz (u milijunima)
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Slika 3. Autobusni kolodvor Delnice

Izvor: Izradio autor



3.3. Analiza broja putnika u zracnom prijevozu

U promatranom razdoblju izmedu 2008. — 2016. broj putnika se smanjio za 227 tisuca
(9,75%). Moze se uociti nejednako povecanje/smanjenje broja putnika u promatranom
razdoblju (grafikon 3). Najveé¢i broj putnika zabiljezen je 2008. godine, a najmanji broj
putnika zabiljezen je 2013. Godine (tablica 4). Od 2013. godine broj putnika raste. 1z tablice
se moze i¢itati da je 2016. godine broj putnika manji u odnosu na 2008. godinu. Moze se
uociti da je nakon 2008. godine, 2016. godine prevezeno najvise putnika $to nas dovodi do

zakljucka da se zra¢ni prijevoz postepeno oporavlja (slika 4).

Tablica 4. Zra¢ni putnicki prijevoz ( u milijunima putnika)

Godina | 2008. | 2009. |2010. |2011. |2012. |2013. |2014. |2015. | 2016.

2329 |2.053 |1861 |2078 |1961 |1.812 |1.860 |1.919 |2.102

Izvor: https://www.dzs.hr (19.3.2018.)

Grafikon 3. Zrac¢ni putni¢ki prijevoz ( u milijunima putnika)
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Izvor: lzradio autor
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Slika 4. Putnic¢ki avion

Izvor:https://www.facebook.com/ZracnalukaDubrovnik/photos/pch.1515349445244350/1515
349318577696/?type=3&theater (25.3.2018.)

3.4. Analiza broja putnika u pomorskom prijevozu

Pomorski putnicki prijevoz (slika 5) u promatranom razdoblju od 2008. — 2016. biljezi
rast putnickog prijevoza od 664 tisuce (5,16%). Moze se uociti da je od 2008. — 2012. godine
zabiljezeno nejednako povecanje/smanjenje broja prevezenih putnika (tablica 5). Broj
prevezenih putnika od 2012. godine konstantno raste (grafikon 4). Moze se uociti da je 2016.

godine broj prevezenih putnika najveci u promatranom razdoblju.

Tablica 5. Pomorski putni¢ki prijevoz (U milijunima putnika)

Godina | 2008. | 2009. |2010. |2011. |2012. |2013. |2014. |2015. | 2016.

12.861 | 12.550 | 12.506 | 12.926 | 12.474 | 12.770 | 13.029 | 13.082 | 13.525

Izvor: https://www.dzs.hr (19.3.2018.)
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Grafikon 4. Pomorski putnicki prijevoz ( u milijunima putnika)
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Izvor: Izradio autor

Slika 5. Trajekt

Izvor: Izradio autor
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3.5. Usporedba prevezenih putnika po prometnim granama

Analizom stanja broja putnika prema vrstama prijevoza u ukupnom prijevozu u RH,
moze se uociti da je od 2008. — 2016. godine broj putnika smanjen s 147.944 milijuna na
86.792 milijuna §to je pad od 61.152 milijuna (41,33%) (grafikon 5).

Vrste prijevoza koje su smanjivale broj prevezenih putnika su Zeljeznicki prijevoz,
cestovni prijevoz te zracni prijevoz. Broj prevezenih putnika u ukupnom broju za navedene
vrste prijevoza smanjio se za 62.086 milijuna putnika. Najveci pad broja putnika u ukupnom
padu zabiljezen je u Zeljeznickom prijevozu za visokih 80,88%, slijedi cestovni prijevoz s
padom od 18,75%, te zra¢ni prijevoz s padom od 0,37%. Jedini vid prijevoza gdje se povecao

broj prevezenih putnika je pomorski prijevoz i to za 5,16% (grafikon 6).

Grafikon 5. Usporedba prevezenih putnika po prometnim granama (u milijunima putnika)
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Izvor: Izradio autor
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Grafikon 6. Broj prevezenih putnika 2008 godine i 2016 godine, te povecanje/smanjenje broja

putnika po prometnim granama
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4.Stanje infrastrukture i voznog parka u RH

,Mreza HZ Infrastrukture duga je 2604 kilometara, od ¢ega 32% ¢ine elektrificirane
pruge a 10% dvokolosje€ne pruge. Na mrezi se nalazi 109 tunela, 548 mostova, 542 sluZbenih
mjesta i 1512 Zeljeznicko — cestovnih prijelaza (slika 6). Mrezom dnevno u prosjeku vozi oko
630 putnickih i 115 teretnih vlakova.* (http://www.hzinfra.hr/?page id=418, 15.3.2018.)

Slika 6. Mreza pruga i kolodvora u RH

Izvor: http://www.hzinfra.hr/wp-content/uploads/2016/04/HZ railmap only-linesl-radno.pdf
(27.02.2018.)

4.1. Zeljezni¢ka infrastruktura

,.Zeljeznicka infrastruktura je dio Zeljeznic¢kog sustava, a i sama &ini poseban sustav.
Ona jest javno dobro u opcoj uporabi u vlasnistvu Republike Hrvatske i njome se upravlja i

gospodari u skladu s njezinim statusom.
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Zeljeznitka infrastruktura sastoji se od zemljista infrastrukturnog pojasa sa zraénim
prostorom iznad njega u visini do 14 m, te od zeljeznickih infrastrukturnih podsustava
(gradevinski, elektroenergetski, prometno-upravljacki i signalno-sigurnosni te ostali

funkcionalni dijelovi i oprema Zeljeznicke infrastrukture).

Sastavnim dijelom Zeljeznicke infrastrukture ne smatra se:

infrastruktura s pripadaju¢im postrojenjima i opremom u radionicama za izgradnju i

odrzavanje lokomotiva 1 vagona

e infrastruktura s pripadaju¢im postrojenjima i opremom na industrijskim i drugim
kolosijecima koji nisu u op¢oj uporabi

e sva druga infrastruktura koja se rabi za Zeljeznicke potrebe, a nije javno dobro u opcoj

uporabi.“ (https://bit.ly/2vJzxQv, 25.4.2018.)

4.1.1. Zeljeznicka pruga

,Zeljezni¢ku prugu u tehnickom smislu ¢&ine dijelovi infrastrukturnih podsustava
neophodni za sigurno, uredno i nesmetano odvijanje zeljeznickog prometa, u skladu sa
zacrtanim uvjetima, opsegom i tehnologijom. Zeljezni¢ku prugu &ini i zemljiste ispod
zeljeznicke pruge s pruznim pojasom i ostalim zemljiStem koje sluzi uporabi i funkeiji tih
dijelova infrastrukturnih podsustava te zracni prostor iznad pruge u visini 12 m odnosno 14 m

kod dalekovoda napona veceg od 220 kV, racunaju¢i iznad gornjeg ruba tracnice.

Zeljeznickom prugom u prometno-tehnoloskom smislu smatra se pruga kao cjelina,
koju ¢ine kolodvori 1 otvorena pruga s drugim sluzbenim mjestima (stajaliSta, otpremnistva 1

dr.).” (https://bit.ly/2vJzxQv, 25.4.2018.)

,»S obzirom na dotrajalost i tehni¢ko-sigurnosno stanje gornjeg ustroja otvorene pruge,
u sljedecih pet do najvise osam godina moguce je normalno ili poja¢ano odrzavati samo 45,6
posto ukupne duljine pruga. Na preostalih 54,4 posto ukupne duljine u istom razdoblju nuzno
je obaviti investicijske radove ili ve¢e zahvate u sklopu odrZzavanja. Zbog postojeceg stanja
pruga, samo je na 18,0 posto ukupne duljine najveca dopusStena brzina vlakova na pruzi

jednaka projektiranoj brzini. Iz sigurnosnih razloga, brzina vlakova do 160 km/h dopustena je
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na tek 7,14 posto ukupne duljine kolosijeka otvorene pruge, dok je brzina do 100 km/h
dopustena na 12,2 posto. OgraniCenje brzine vlakova ispod 60 km/h vrijedi za 12,4 posto
pruge. Navedena ograniCenja brzine uvjetovana su stanjem infrastrukture.*

(https://bit.1y/2]5V90QD, 18.5.2018.)

4.1.2. Kolodvor

,Kolodvori imaju vaznu ulogu u funkcioniranju zeljeznickog prometa jer su to
sluzbena mjesta kojima se obavlja pokretanje i zaustavljanje ( zadrzavanje ) vlakova radi
ukrcaja ili iskrcaja putnika, utovara ili istovara robe, krizanja i1 pretjecanju vlakova,
manevarski rad i razvrstavanje vagona, te obavljaju radnje nuZzne za pravilno i sigurno
odvijanje prometa (slika 7). Oni su neophodni dio Zeljeznickog transportnog sustava i bez njih

zeljeznice ne bi mogle obavljati svoju funkciju.
Prema op¢oj podjeli sve se kolodvorske radnje mogu svrstati u dvije skupine:

1. radnje vezane za davanje usluga korisnicima Zeljeznice (prodaja karata,
ukrcavanje ili iskrcavanje putnika, utovar ili istovar prtljage, vagonskih,
komadnih 1 poStanskih poSiljaka) te administrativni poslovi vezani uz te
usluge;

2. tehnicke radnje vezane za sigurno odvijanje prometa (pretjecanje i krizanje
vlakova, rastavljanje i sastavljanje kompozicija vlakova, dostava i postavljanje
vagona za utovar, istovar ili pretovar, te ¢iS¢enje, opskrbljivanje 1 odrZzavanje

vagona).“ (Stipeti¢, 1999., 143.)
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Slika 7. Kolodvor

rampa

skladiste
kolodvorska zgrada

Izvor: Stipeti¢, 1999., 144.

4.1.3. StajaliSte

»Stajaliste je sluzbeno mjesto na pruzi, propisano opremljeno, a obavlja ograni¢en
prihvat i otpremu putnika (slika 8). U stajalistu se zaustavljaju vlakovi za prijevoz putnika

(uglavnom lokalnih) radi njihovog ulaska iu vlak i izlaska iz vlaka.* (Stipeti¢, 1999., 145.)

Slika 8. Stajaliste

kolosijek
22
sluzbena zgrada
] kolosijek
kolosijek

Izvor: Stipeti¢, 1999., 145.
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4.1.4. Ponuda prometne infrastrukture

,Prometna infrastruktura temeljni je preduvjet za ponudu prometnih usluga, ali i za
ekonomski 1 drustveno efikasno funkcioniranje narodnog gospodarstva. Prometnu
infrastrukturu ¢ine prometnice sa svojim donjim i gornjim ustrojem i umjetnim objektima, svi
prometni terminali i poslovno pogonske zgrade te postrojenja i uredaji na prometnicama i
prometnim objektima koje sluze organiziranju i reguliranju odvijanja prometa. Prometna
infrastruktura javno je dobro. Kvalitetna prometna infrastruktura osnovni je preduvjet za
ponudu kvalitetnih prometnih usluga. Naime, osposobljenost vlaka za brzine od 160 km/h ne
zna¢i niSta ako Zeljeznicka pruga na odredenoj relaciji ili dionici prijevoznog puta ne

dozvoljava vece brzine od 30 km/h.
Prometnu infrastrukturu karakteriziraju:

e velika intenzivnost investicija,
e dugi rokovi izgradnje,
e dugi rokovi trajanja,

e dugi rokovi povrata ulozZenih sredstava.

To su ujedno 1 razlozi zaSto je osiguranje izgradnje i1 odrzavanje infrastrukture u
domeni vlada. Konkurencija na strani ponude prometne infrastrukture vidljiva je izmedu
infrastruktura pojedinih grana prometa, ali i unutar jedne grane prometa kada medusobno
konkuriraju prometne infrastrukture razli¢ite razine (autocesta i drZzavna cesta). Takoder je
vazno istaknuti 1 medusobnu konkurenciju prometnih pravaca ili koridora. Odnos vlada prema
infrastrukturi razlicitih grana prometa i njihovoj ukljucenosti u medunarodni prometni sustav
jedan je od vaznijih ¢imbenika konkurentnosti pojedinih grana prometa, prometnih pravaca i

prometnih poduzeéa.* (Pupavac, 2017., 51.)

4.1.5. Analiza trenutnog stanja kolodvora/stajalista u RH

Stanje Zeljeznickih kolodvora/stajaliSta u RH u vecini slucajeva nije zadovoljavajuce.
Iz godine u godinu broj putnika se smanjuje, a jedan od razloga je 1 loSe stanje vecine

kolodvora / stajalista. Navedeni, ali i ostali problemi poput zastarjelosti pruga i vozila razlog
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su odabira drugog vida prijevoza medu putnicima. lzgradnja autoceste doprinijela je

povecanju cestovnog prijevoza tj. putovanje autobusima i osobnim automobilima.

Modernizacijom kolodvora/stajalista privukao bi se odredeni broj putnika.
Modernizacijom cjelokupnog sustava privukao bi se veci broj putnika, pruge razvijale vece
brzine ¢ime bi se brze doslo na odrediste. Modernizacija cjelokupnog sustava je nuzna kako bi

zeljeznicki prijevoz postao konkurentan na trzistu.

,Veci dio pruga u kolodvorima i otvorene pruge (medukolodvorskih razmaka) na
glavnim (koridorskim) Zeljezni¢kim prugama za medunarodni promet osiguran je zastarjelim
relejnim signalno-sigurnosnim uredajima, a manji dio nije osiguran jer su uredaji uniSteni u
ratu 1 nisu obnovljeni. Kolodvor Zagreb GK osiguran je je elektronickim signalno
sigurnosnim uredajem. Samo je dio kolodvora na Zeljezni¢kim prugama za regionalni i lokalni
promet osiguran relejnim sustavima, dok medukolodvorski razmaci na tim prugama nisu
opremljeni nikakvim sigurnosno-signalnim uredajima. Postojeci signalno-sigurnosni uredaji
stari su od 25 do 40 godina, tj. tehnoloski su zastarjeli te se ne mogu uklopiti u zahtjeve prema
tehnickim specifikacijama za interoperabilnost transeuropskoga Zzeljeznickoga sustava.*

(https://bit.ly/2j5V90QD, 18.5.2018.)

4.1.6. Stanje telekomunikacijskih uredaja

,»Najvecéi dio ugradenih telekomunikacijskih uredaja 1 opreme stariji je od deklariranog
uporabnog vijeka 1 tehnoloski zastario. Starost kabela je od 25 do 70 godina, a linija preko 70
godina. Starost analognih prijenosnih i pruznih telekomunikacijskih uredaja je od 18 do 40
godina, a starost automatskih telefonskih centrala i do 60 godina. Starost radio-dispecerskih
uredaja je do 35 godina. Uslijed zastarjelosti, dotrajalosti i nepotpunosti, telekomunikacijski
sustav na zeljeznickoj mrezi u Republici Hrvatskoj u buduénosti ne¢e moci pratiti 1 zadovoljiti
zahtjeve suvremenoga Zeljeznickog prometa. Kolodvorski kolosijeci 1 skretnice su u loSem
stanju. Na veéini kolodvora nema prostora za izgradnju oto¢nih perona. Nuzno je
rekonstruirati kolodvorske kolosijeke i izgraditi odgovarajuce pristupne putove za putnike
uvazavaju¢i propisane uvjete za pristup osoba s ogranicenom pokretljivoséu.*

(https://bit.1y/2]5VIQD, 18.5.2018.)
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4.1.7. PoboljSanje stanja kolodvora/stajalista

Posljednjih nekoliko godina karakterizira intenzivnije ulaganje u zeljeznicku
infrastrukturu, ponajprije iz sredstava europskih fondova. Zeljeznica moZe i mora biti
generator rasta jer ima golemi multiplikacijski faktor. Svaka ulozena kuna u razvoj Zeljeznice
donosi dodatne prihode za gospodarstvo 1 gradane kroz mobilnost stanovnistva te kroz teretnu
logistiku. Ulaganjem u Zeljeznicu moze se povecati rast BDP-a, a samim time i smanyjiti
iseljavanje stanovnistva. Prilikom izrade planova za razvoj i ulaganje u zeljeznicu potrebno je
sastaviti dobar, siguran plan kako se ne bi ponovile greske u gradevinskom sektoru Koji je

nakon izgradnje hrvatskih autocesta otiSao u steca;.

U razvijenim drzavama Zzeljeznice predstavljaju okosnicu razvoja gospodarstva i
drustva. Zeljeznice velikih brzina predstavljaju veliku konkurenciju zraénom prometu na
kraée udaljenosti do 400 km, jer se kolodvori u vecini slucajeva nalaze u centrima gradova,
dok u zratnom prometu to nije slu¢aj. Zeljeznice predstavljaju veliku konkurenciju i
cestovhom prometu zbog manjeg oneciS¢enja, velikih koli¢ina tereta uz manje troskove
neovisno o vremenskim prilikama i dobu dana koje mogu prevesti kao i brzina , udobnost

prilikom voznje te puno veca sigurnost u odnosu na cestovni promet.

,» Naime, svi sudionici istakli su da nije problem u novcu — novca ima samo ga se ne koristi
racionalno. Do 2020. godine u europskim fondovima osigurano je 10 milijardi kuna za
zeljeznicu, ali, kako je rekao pomo¢nik ministra pomorstva, prometa i infrastrukture Josip
Bilaver, Hrvatska je u EU usla nespremna i nema gotovih projekata na koje bi se taj novac
potrosio. Ekonomski analiticar Damir Novotny istakao je to da tih 10 milijardi kuna znaci i
20.000 novih radnih mjesta. Zamjenik predsjednika Saveza za zeljeznicu i direktor tvrtke
Altpro Zvonimir Viduka rekao je to da domaca Zeljeznicka industrija vidi svoju $ansu u tim
projektima jer je prezivjela dosadasnjih dvadeset i1 pet godina premalog ulaganja u domacu
zeljeznicu isklju€ivo zbog toga §to se okrenula stranim trziStima. Prodekan Fakulteta
prometnih znanosti Tomislav Josip Mlinari¢, kao temeljni problem naveo je realizaciju prosle
prometne strategije (1999.- 2010.) u kojoj se na Zeljeznice potrosilo samo 7 posto ukupnog
novca, a preko 80 posto potroseno je na autoceste. ,,Izmuceni bjesomucnim investicijama u
ceste sada imamo kvalitetne 1 prazne ceste sa fiskalnim dugom koji prijeti drzavnoj
likvidnosti i loSe zeljeznice koje ne mogu nadoknaditi izgubljene godine. Kao rjeSenje

predlozio je formiranje agencije koja ¢e upravljati investicijama u Zeljeznice, kako bi one
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postigle ocekivani efekt — a to je konkurentna prijevozna usluga i kvalitetan prijevozni
proizvod.* (http://www.hzpp.hr/zeljeznica-%E2%80%93-generator-rasta-da-ili-ne?p=578,
15.3.2018.)

Iz ¢lanka se moze i$¢itati kako sredstava za poboljSanje Zeljezni¢ke infrastrukture ima,
ali isto tako se moze uocCiti da nema pripremljenih projekata za povlacenje sredstava iz
europskih fondova. Potreba je izradbe projekata koja bi omogucila obnovu zapustene

infrastrukture, a samim time uz obnovljenu infrastrukturu privukli bi se putnici.

Obnovom kolodvora/stajalista privukao bi se veci broj putnika koji bi koristili usluge
prijevoza zeljeznicom. Sredstava za obnovu kolodvora/stajalista ima, samo je potrebna dobra
volja da se pokrenu projekti i po¢nu “izvlaciti* sredstva iz europskih fondova. U RH ima 542

kolodvora/stajalista od kojih vecina treba obnovu.

4.2. Analiza voznog parka u RH

Zeljezni¢ka vozila su prijevozna sredstva predvidena za kretanje po traénicama, bilo
vlastitim pogonom ili ih pokrecu druga vozila. Kvalitetan, siguran, pouzdan, moderan vlak

zasigurno doprinosi zadovoljstvom putnika.

4.2.1. Sadasnje stanje voznog parka

,-Vozni park HZPP-a i HZ Carga u prosjeku je stariji od 30 godina. Vozni park HZPP-a
sastoji se od motornih vlakova te dizelskih i elektri¢nih lokomotiva za vuc¢u konvencionalnih
zatvorenih putni¢kih vagona. Vozni park HZ Carga sastoji se od zatvorenih, otvorenih, plato i
specijalnih vagona, od kojih su neki prikladni za kombinirani promet te dizelskih 1 elektri¢nih
lokomotiva. Vozni park za prijevoz putnika veéim je dijelom opremljen zastarjelom i
neucinkovitom komunikacijskom i informacijskom opremom te opremom za prijevoz putnika
s invaliditetom. Potrebno je zamijeniti velik broj lokomotiva s obzirom na procjenu da ¢e 70

posto lokomotiva u idué¢ih deset godina doci do kraja svog radnog vijeka.

Karakteristike starog voznog parka su takve da ne mogu ispuniti potrebe i kriterije
suvremenog teretnog i putnickog prometa (slika 9). Glavni problem su nepostojanje
kompatibilnosti izmedu voznog parka i ZeljezniCke infrastrukture te nepristupacnost ovog
vida prijevoza ljudima smanjene pokretljivosti. Osuvremenjivanje voznog parka i

ukljucivanje zZeljeznickog sustava u sustav javnog gradskog prometa na zagrebackom
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podrucju rijedak je primjer uspjeSnog ozivljavanja prijevoza putnika u zemlji. Kako bi se
povecala konkurentnost zeljeznickog prijevoza putnika i tereta u odnosu na druge vidove
prometa, nuzno je vozni park modernizirati u skladu s predvidenim ulaganjima u unaprjedenje
zeljeznicke infrastrukture. Prvi korak bio bi provedba cjelovite analize postojeceg
organizacijskog i operativnog ustroja te ustroja odrzavanja zeljeznickog prijevoza u odnosu na
postojece 1 buduce prijevozne zahtjeve, a zatim 1 izrada operativnog plana i plana odrzavanja.
Nakon $to jednom budu utvrdene stvarne potrebe, daljnjim studijama treba definirati

konkretne tehnicke zahtjeve voznog parka.* (https://bit.ly/2j5V9QD, 18.5.2018.)

Slika 9. Putnic¢ki vlak
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Izvor: https://i.ytimg.com/vi/LKTIPzjB7Q8/maxresdefault.jpg (18.5.2018.)

4.2.2. Modernizacija vlakova

HZ u posljednjih nekoliko godina intenzivnije ulaze u nove vlakove. 2014. godine HZ

putnicki prijevoz narucio je izgradnju 44 motorna vlaka u vrijednosti 1,63 milijarde kuna.
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,,Pocetkom 2014. godine Konéar KEV i HZ Putni¢ki prijevoz potpisuju ugovor o
gradnji 44 motorna vlaka u vrijednosti 1,63 milijarde kuna (slika 10). Dogovorena je
izgradnja 32 elektromotorna vlaka od kojih je 16 za gradsko-prigradski i 16 za regionalni
promet + 12 vlakova s dizelskim motorom. Predvideno je zaposljavanje 3000 ljudi u sklopu
projekta. Nakon samo godinu dana od potpisivanja ugovora, iz proizvodnog pogona Koncar
KEV na zagrebackom Jankomiru poceli su izlaziti novi vlakovi.*

(http://www.fpz.unizg.hr/prom/?p=3725, 18.5.2018.)

,Zbog financijskih poteskoéa HZPP dobio je samo 21 vlak za koji su sredstva bila
osigurana, dok je ostatak plana modernizacije voznog parka ostao na cekanju.*
(http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Liberalizacija-HZ-Putnicki-prijevoz-ocekuje-zastitu-
od-konkurencije-do-2028, 18.5.2018.)

Potpisom dodatka Ugovoru 21. oZujka 2018. osigurana je nabava i proizvodnja 4 dizel

— elektriénih motornih vlakova.

,»21. ozujka 2018. potpisan je dodatak Ugovoru za nabavu dizel-elektriénih motornih

vlakova kojim je osigurana proizvodnja 4 nova dizel-elektri¢na motorna vlaka.

Jedan od prioriteta HZ Putni¢kog prijevoza uoéi predstojece liberalizacije
zeljeznickoga putnickog prijevoza jest obnova voznog parka, odnosno nabava novih vlakova.
Danas imamo 24 nova vlaka kojima smo izuzetno zadovoljni zbog njihove pouzdanosti, a

najvaznije nam je da dobivamo pozitivne informacije od nasih putnika.

Proizvodnja 4 dizel-elektri¢éna motorna vlaka nastavak je realizacije ugovora za nabavu
vlakova koje su HZ Putnicki prijevoz i Konéar — Elektri¢na vozila potpisali 2014. godine.“
(http://www.hzpp.hr/ugovorena-proizvodnja-cetiri-dizel-elektricna-motorna-vlaka?p=578,
16.5.2018.)

Obnova voznog parka dugotrajan je i skup proces.. HZPP je krenuo s modernizacijom,

koja bi mu trebala osigurati povecanje kvalitete prijevoza 1 zadovoljstva putnika.
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Slika 10. Novi putni¢ki vlak HZPP-a

Izvor: http://www.koncar.hr/wp-content/uploads/2018/03/VLAK foto 33 92A9186 1-
600x400.jpg (18.5.2018.)

4.3. Liberalizacija HZPP-a

,HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. glavni je prijevoznik putnika u Zeljeznickom prometu
Republike Hrvatske. Njegova glavna djelatnost je obavljanje javnoga prijevoza putnika u
unutarnjem i medunarodnom Zeljezni¢kom prometu. Prihodi koje je HZPP ostvario iz
sredstava koja su mu dodijeljena iz drZzavnog prorauna u 2015. su godini iznosili 537,3
milijuna kuna. Radi ofuvanja moguénosti odrzavanja poslovanja, HZPP je s Vladom
Republike Hrvatske sklopio Ugovor o javnoj usluzi. HZPP je u 2014. godini 52 posto ukupnih
poslovnih prihoda ostvario od sredstava dobivenih iz drzavnog proracuna (prema Ugovoru o
javnoj usluzi) koja su iznosila ukupno 498,3 milijuna kuna. 2016. godine HZPP je potpisao
jednogodisnji Ugovor o javnoj usluzi, a trenutno je u pripremi visegodiSnji Ugovor o javnoj

usluzi.
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Uspjesnije financijsko poslovanje trebalo bi biti jedan od glavnih ciljeva HZPP-a u
bliskoj buduénosti. Liberalizacija trzista Zeljezni¢kog putnickog prometa, koja nije u planu
prije 2019. godine, odrazit ¢e se na buduée poslovanje HZPP-a. Uz to, postoji moguénost
daljnje odgode liberalizacije trziSta. Nakon liberalizacije realan je ulazak drugih prijevoznika
putnika u zeljeznickom prometu na trziste kao zamjena i/ili dopuna postoje¢im uslugama koje
pruza HZPP, barem na potencijalno profitnim pravcima, odnosno pravcima obuhvaéenima

ugovorima o javnim uslugama.* (https://bit.ly/2]5V9QD, 18.5.2018.)
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5.IstraZivanje stavova i miSljenja korisnika Zeljezni¢kog putnickog prijevoza u
RH

S ciljem istrazivanja provedena je anonimna anketa, odnosno pronalazenja nacina i
postupaka kojima bi se povecao stupanj kvalitete Zeljeznickog putnickog prijevoza u RH.
Anketom su ispitani opéi podatci, te stavovi i miSljenja korisnika zeljeznickog putni¢kog

prijevoza u RH.

5.1. Op¢i podaci ispitanika

Istrazivanje je provedeno putem ankete na uzorku od 110 ispitanika. Kako bi anketa
bila §to vjerodostojnija vodilo se racuna o strukturi ispitanika vezano uz njihovu spol i dob.

Tako 49,1 % ispitanika ¢ine muskarci, a 50,9 % zene (grafikon 7).

Grafikon 7. Struktura ispitanika prema spolu

Spol

B Muskarac

B Zena

Izvor: Izradio autor

Dobna struktura ispitanika podijeljena je na Sest priblizno jednakih dijelova. U anketi
je sudjelovalo: 16,4% ispitanika mladih od 18 godina, 17,3% ispitanik u dobi od 18-25
godina, 16,3% ispitanik u dobi od 26-35 godina, 17,3% ispitanika u dobi od 36-45 godina,
16,3% ispitanika u dobi od 46-60 godina te 16,3% ispitanika starijih od 60 godina (grafikon
8).
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Grafikon 8. Dobna struktura ispitanika

Dob

m<18

W 18-25
M 26-35
W 36-45
H 46-60

m>60

Izvor: Izradio autor

Po pitanju obrazovanja 21,8% ispitanika ima zavrSenu osnovnu $kolu, 51,8% srednju

Skolu, 10,9 % sveudilisni ili struéni preddiplomski studij, 14,5 % diplomski studij te 0,9 %

poslijediplomski studij (grafikon 9).

Grafikon 9. Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja

0,9% B Osnovno obrazovanje

H Srednjoskolsko
obrazovanje

= Sveudilisni ili strucni
preddiplomski studij

| Sveudilisni ili strucni
diplomski studij

m Poslijediplomski studij

Izvor: Izradio autor
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Po pitanju zanimanja 21,8% ispitanika je nezaposleno, 15,5% ispitanika su ucenici,

10,9% ispitanika su studenti, 31,8% ispitanika je zaposleno i 20% ispitanika je u mirovini

(grafikon 10).

Grafikon 10. Struktura ispitanika prema zanimanju

Zanimanje

B Nezaposlen
| Ucenik

i Student

M Zaposlen

m Umirovljenik

Izvor: lzradio autor

Najveci broj ispitanika nekoliko puta godisSnje koristi usluge prijevoza zeljeznicom -

njih 36,4%. Slijede ispitanici koji rijetko koriste usluge prijevoza zeljeznicom — njih 28,2%,

svakodnevno 13,6% ispitanika, jednom mjesecno 10% ispitanika, nekoliko puta mjese¢no i

jednom godisnje 3,6%, nekoliko puta tjedno i nikad 1,8% te jednom tjedno 0,9% ispitanika

(grafikon 11).
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Grafikon 11. Ucestalost koriStenja usluge prijevoza Zeljeznicom

Koliko cesto koristite usluge prijevoza
zeljeznicom?
1,8%
m Nikad
M Rijetko
m Jednom tjedno
H Nekoliko puta tjedno
H Jednom mjesecno
m Nekoliko puta mjese¢no
= Jednom godisnje

= Nekoliko puta godisnje

Svakodnevno

36 3,6%
,6%

Izvor: lzradio autor

Svakodnevno usluge prijevoza zeljeznicom najvise koriste mladi u dobi <18, njih 10%.
U ukupnom broju putnika koji svakodnevno koriste usluge prijevoza Zeljeznicom mladi <18
¢ine 73,3%. Rijetko usluge prijevoza Zeljeznicom najvise ne koriste mladi u dobi od 18-25
njih 8,2%, u ukupnom broju ¢ine 29% te u dobi od 26-35 njih 6,4%, $to u ukupnom broju
iznosi 22.6.%. Nekoliko puta godisnje , njih 9.1% usluge Zeljeznicom koriste osobe starije od
60 godina, u ukupnom broju iznosi 25%. Nikad, jednom tjedno, nekoliko puta tjedno, jednom
mjesecno, nekoliko puta mjesecno te jednom godiSnje postoci se kre¢u od 0,9% do 2,7%

(grafikon 12).
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Grafikon 12. Koristenje usluge prijevoza Zeljeznicom prema dobnoj strukturi
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m Jednom godisnje

= Nekoliko puta godisnje

Svakodnevno

= Ukupno

<18 18-25 26-35 36-45 46-60 >60

Izvor: lzradio autor

Najveci broj ispitanika izjasnio se da koriste usluge prijevoza Zeljeznicom prilikom

posjeta obitelji / prijateljima — njih 33,6%, u slobodno vrijeme 21,8% ispitanika, $kola /

fakultet 17,3% ispitanika, posao i u kupovinu 10% ispitanika te prilikom odlaska lije¢niku

7,3% (grafikon 13).
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Grafikon 13. Koristenje usluge prijevoza zeljeznicom

Iz kojeg razloga koristite usluge
prijevoza zeljeznicom?

m Skola/fakultet

B Posao

M Kupovina

m Odlazak lije¢niku

m Posjet obitelji /
Prijateljima

m Slobodno
vrijeme

Izvor: lzradio autor

Iz grafikona se moze uociti da mladi u dobi <18 i 18-25 jedini koriste usluge prijevoza
zeljeznicom zbog odlaska u Skolu / fakultet. Odlazak na posao najvise koriste osobe od 36-45.
U svrhu kupovine najvise uslugu prijevoza koriste starije osobe od >60 godina kao i odlazak
lije¢niku. Posjet obitelji / prijateljima najvise putnika koristi u dobi od 36-45. U slobodno

vrijeme usluge prijevoza Zeljeznicom najvise koriste mladi od 18-25 (grafikon 14).

Grafikon 14. Razlog zbog kojeg ispitanici koriste usluge prijevoza Zeljeznicom prema dobnoj

strukturi
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Izvor: Izradio autor
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Svakodnevno usluge prijevoza Zeljeznicom koristi 13,6% (15 ispitanika) (grafikon 15).
Osobe mlade od <18 ¢ine 73,3% koje koriste usluge prijevoza zeljeznicom svakodnevno,
13,3% osobe od 18-25 te osobe od 36-45 ¢ine 13,3%. Ispitanici mladi od <18 svakodnevno
koriste usluge prijevoza Zeljeznicom zbog odlaska u $kolu. Osobe od 18-25 koji svakodnevno
koriste usluge prijevoza zeljeznicom koriste zbog odlaska na fakultet. Osobe od 36-45

svakodnevno koriste usluge prijevoza zeljeznicom zbog odlaska na posao.

Grafikon 15. Ispitanici koji koriste usluge prijevoza zeljeznicom svakodnevno

Putnici koji svakodnevno koriste
usluge prijevoza zeljeznicom?
12 .
m Skola
10
M Fakultet
8
Posao
6
4 B Kupovina
2 I m Odlazak lijeéniku
0 . e
Posjet obitelji /
<18 18-25 26-35 36-45 46-60 >60 prijateljima

Izvor: Izradio autor

Moze se uociti da mladi najvise koriste usluge prijevoza Zeljeznicom i to zbog odlaska
u Skolu 1 fakultet. Moze se zakljuciti da mladi koji koriste usluge prijevoza Zeljeznicom
svakodnevno ¢ine 86,6%. Moze se zakljuciti kad zavrSe obrazovanje da ¢e mladi prijeéi na
drugi vid prijevoza jer osobe starije od 26 godina Cine samo 13.3% ispitanika koji koriste

usluge prijevoza Zeljeznicom svakodnevno.

Najveci broj ispitanika, njih 79,1% izjasnilo se da kupuje kartu u kolodvoru, 15,5%
ispitanika se izjasnilo da kupuju kartu u vlaku te 5,5% ispitanika kupuje kartu putem interneta
(grafikon 16).
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Grafikon 16. Odabir prilikom kupnje karte

Na koji nacin kupujete kartu?

5,5%

B Kupnja u kolodvoru
B Kupnja u viaku

M Kupnja putem interneta

Izvor: Izradio autor

5.2. Stavovi i misljenja putnika

Drugi dio ankete sastojao se od 25 pitanja kojima se nastoje utvrditi navike i
razmiS$ljanje korisnika Zeljeznickog putni¢kog prijevoza u RH, te opcenito o stanju
infrastrukture, ponasanju osoblja te eventualnim nacinima poboljSanja kvalitete zeljeznickog

putni¢kog prijevoza u RH.

Prosjecna ocjena zadovoljstva prilikom kupnje karte je 3.5. 2,7% ispitanika ocijenilo je
zadovoljstvo prilikom kupnje karte s jedinicom, 3,6% dvojkom., 40% trojkom. Najveci broj
ispitanika, njih 48,2% dalo je ¢etvorku te 5,5% peticu (grafikon 17).
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Grafikon 17. Zadovoljstvo uslugom prilikom kupnje karte
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prilikom kupnje karte?
Prosjek 3,5

48,2%
40%
2,7% 3,6% I I 5,5%
— I |
1 2 3 4 5

Izvor: lzradio autor

Na pitanje koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete usluge prosjek je 2,16.
23,6% ispitanika dalo je ocjenu jedan, najveci broj ispitanika njih 45,4% dalo je ocjenu dva,
trojku je dalo 22,7% ispitanika, ¢etvorku je dalo7,3% ispitanika te 0,9% ispitanika je dalo
ocjenu pet (grafikon 18).

Grafikon 18. Zadovoljstvo korisnika omjerom cijene i kvalitete usluge
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Prosjec¢na ocjena zadovoljstva ¢isto¢om na kolodvori (we, hodnik, ¢ekaonica) je 2,58.
12,7% ispitanika ocijenilo je zadovoljstvo ¢isto¢om s nedovoljnim, 30,9% ispitanika ocijenilo
je s dovoljnim, najveci broj ispitanika njih 41,8% dalo je ocjenu dobro, 14,5% ispitanika dalo

je ocjenu vrlo dobro dok odli¢nih ocjena nema (grafikon 19).

Grafikon 19. Zadovoljstvo korisnika s ¢istocom na kolodvoru (wc, hodnik, ¢ekaonica)

Koliko ste zadovoljni cisto¢om na
kolodvoru (wc, hodnik, cekaonica)?
Prosjek 2,58

41,8%

30,9%

14,5%

. O
4

12,7%
1

Izvor: Izradio autor

Ispitanici su na pitanje vaSe zadovoljstvo opéenito stanjem kolodvora (izgled,
opremljenost, funkcionalnost) dali prosje¢nu ocjenu 2,33. Jedinicu je dalo 10,9% ispitanika,
najveéi broj ispitanika njih 51,8% dalo je ocjenu dva, trojku je dalo 30,9% ispitanika,

¢etvorku je dalo 6,4% dok nitko od ispitanika nije dao ocjenu pet (grafikon 20).
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Grafikon 20. Zadovoljstvo ispitanika opéenito stanjem kolodvora (izgled, opremljenost,

funkcionalnost)

Vase zadovoljstvo opcenito stanjem
kolodvora (izgled, opremljenost,
funkcionalnost)?
Prosjek 2,33
51,8%
30,9%

10,9% . 6,4%
|| — 0

1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor

Prosjecna ocjena na pitanje u kojoj mjeri ste zadovoljni s blizinom vama najblizeg
kolodvora / stajalista je 3,39. 6,4% ispitanika na pitanje u kojoj mjeri ste zadovoljni s
blizinom vama najblizeg kolodvora / stajalista ocijenilo je s jedan, 14,5% s dvojkom, 28,2% s

trojkom. Najveci broj ispitanika, njih 35,5% dalo je ¢etvorku te 15,5% peticu (grafikon 21).

Grafikon 21. Zadovoljstvo korisnika s blizinom najblizeg kolodvora / stajaliSta

U kojoj mjeri ste zadovoljni s
blizinom vama najblizeg kolodvora /
stajalista?

Prosjek 3,39

35,5%
28,2%
14,5% 15,5%
]
1 2 3 4 5

Izvor: lzradio autor
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Prosje¢na ocjena zadovoljstva ispitanika omjerom cijene i kvalitete je 2,16. Kolodvori
/ stajali$ta imaju veliku vaznost u funkcioniranju cjelokupnog zeljeznickog prometa, jer su to
sluzbena mjesta na kojima se obavlja pokretanje 1 zaustavljanje vlakova radi ukrcaja ili
iskrcaja putnika. Dio razloga zbog niske ocjene zadovoljstva ispitanika cijenom i kvalitetom
lezi u slijede¢im pitanjima tj odgovorima. Zadovoljstvo ispitanika ¢istocom na kolodvoru
(wc, hodnik, ¢ekaonica) iznosi 2,58. Zadovoljstvo stanjem kolodvora (izgled, opremljenost,
funkcionalnost) iznosi 2,33. Zadovoljstvo ispitanika s blizinom njima najblizeg kolodvora /
stajalita iznosi 3,39. Cistoca i stanje kolodvora / stajalista bitni su faktori koji utje¢u na
putnika i njegov cjelokupni dojam putovanja. S blizinom kolodvora / stajaliSta ispitanici su
zadovoljni, ali ne predstavlja presudnu odluku o odabiru putovanja. Svoje nezadovoljstvo
stanjem infrastrukture iskazuju odabirom drugog vida prijevoza, §to za zZeljeznicki prijevoz

predstavlja veliki gubitak.

Prosjecna ocjena zadovoljstva korisnika s prilaznim putem do kolodvora / stajalista
(pristupacnost) je 3,15. 4,5% ispitanika ocijenilo je zadovoljstvo prilaznim putem do
kolodvora /stajaliSta (pristupacnost) jedinicom, a 10,9% dvojkom. Najveci broj ispitanika,
njih 53,6% dalo je trojku, ¢etvorku je dalo 27,3%, dok je peticu dalo svega 3,6% ispitanih
(grafikon 22).

Grafikon 22. Zadovoljstvo korisnika s prilaznim putem do kolodvora / stajalista

(pristupacnost)

Koliko ste zadovoljni s prilaznim
putem do kolodvora/stajalista

(pristupacnost)?
Prosjek 3,15
53,6%
27,3%
4,5% 10,9% 3,6%
— -
1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor
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Najveéi broj ispitanika, njih 37,3% na kolodvor / stajaliSte dolazi osobnim

automobilom, 33,6% dolazi pjeSice, 15,5% biciklom te 13,6% javnim prijevozom (grafikon

23).

Grafikon 23. Nacin dolaska korisnika na kolodvor / stajaliste

Na koji nacin dolazite na
kolodvor / stajaliste?

M Pjesice

| Bicikl

Auto

M Javni prijevoz

Izvor: lzradio autor

Iz navedenih grafikona moze se uociti da korisnici mladi od 18 godina u najvecoj mjeri

dolaze na kolodvor / stajaliste pjeSice 1 biciklom. Punoljetni ispitanici na kolodvor / stajaliste

najvise dolaze osobnim automobilom (grafikon 24).
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Grafikon 24. Dolazak putnika na kolodvor / stajaliste
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Izvor: lzradio autor

Na pitanje zadovoljstva s moguénoS¢éu ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva na
parkiraliS§tu (nastavak putovanja vlakom), prosjecna ocjena ispitanika je 2,12. Gotovo
Cetvrtina ispitanika, njih 24,5% dalo je najnizu ocjenu. Najveéi broj njih, 53,6% dalo je ocjenu
dva, trojku je dalo 12,7% ispitanika, 3,6% ispitanika dalo je ocjenu cetiri dok je 5,5%
ispitanika dalo ocjenu pet (grafikon 25).
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Grafikon 25. Zadovoljstvo korisnika s moguéno$cu ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva

na parkirali$tu (nastavak putovanja vlakom)

U kojoj mjeri ste zadovoljni s
mogucnoscéu ostavljanja vlastitog
prijevoznog sredstva na parkiralistu
(nastavak putovanja vlakom)?

Prosjek 2,12
53,6%
24,5%
12,7%
3,6% 5,5%
- — [ ]
1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor

Zadovoljstvo ispitanika s prilaznim putem do kolodvora / stajaliSta (pristupacnost)
prosjecno iznosi 3,15 (grafikon). Najveci broj ispitanika, njih 52.8% na kolodvor / stajaliste
dolazi vlastitim prijevoznim sredstvom, osobnim automobilom i biciklom (grafikon). Na
pitanje koje se odnosi na moguénost ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva na

parkiraliStu (nastavak putovanja vlakom) prosjec¢na ocjena ispitanih iznosi 2,12.

Pristupacnost kolodvoru / stajaliStu vrlo je bitna, narocito za starije i invalidne osobe.
52,8% ispitanika na kolodvor / stajaliSte dolaze osobnim automobilom 1 biciklom, te njihovo
zadovoljstvo s moguc¢nos§c¢u ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva na parkiralistu zajedno
s osobama koje dolaze na kolodvor / stajaliSte pjeSice i javnim prijevozom, njih 47,2%
(nastavak putovanja vlakom) iznosi 2,12. Odredeni broj putnika dolazi na kolodvor /
stajaliSte pjeSice te javnim prijevozom upravo zbog nemogucnosti parkiranja prijevoznog
sredstva. Odreden broj putnika zasigurno odabire drugi vid prijevoza zbog loSeg prilaznog
puta i nedostatka parkirnih mjesta za ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva. Navedeno se

posebice odnosi na starije 1 invalidne osobe koje u vecini slu¢aja imaju problema s kretanjem.
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Na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni s brojem linija tijekom 24h?“ prosje¢na ocjena
ispitanih je 2,4. 5,5% ispitanika broj linija tijekom 24 h ocijenilo je jedinicom. Najveéi broj
ispitanika, njih 52,7% dalo je ocjenu dva, trojku je dalo 38,2%, cetvorku je dalo 3,6% dok
odli¢nih ocjena nije bilo (grafikon 26).

Grafikon 26. Zadovoljstvo korisnika s brojem linija tijekom 24h

Koliko ste zadovoljni s brojem
linija tijekom 24h?
Prosjek 2,4
52,7%
38,2%

5,5% I 3,6% 0
|| —

1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor

Kako je navedeno, vozni park HZPP-a u prosjeku je stariji od 30 godina. Potrebno je
zamijeniti velik broj lokomotiva s obzirom na procjenu da ¢e 70 posto lokomotiva u iducih

deset godina do¢i do kraja svog radnog vijeka.

Ispitanici su na pitanje kako biste ocijenili stanje voznog parka dali prosje¢nu ocjenu
2,54. 8,2% ispitanika na pitanje kako biste ocijenili stanje voznog parka dalo jedinicu, 36,4%
ispitanika je dalo dvojku. Najveéi broj ispitanika, njih 50% dalo je trojku, ¢etvorku je dalo

4,5% 1 0,9% peticu (grafikon 27).
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Grafikon 27. Ocjena stanja voznog parka

Kako biste ocjenili stanje voznog
parka?
Prosjek 2,54

50%

36,4%
8,2% .
— N
2 3 4 5

1

Izvor: lzradio autor

Prosjecna ocjena na pitanje koliko ste zadovoljni s izgledom interijera vlaka je 3,18.

3,6% je ispitanih interijer vlaka ocijenilo je najnizom ocjenom, 10,9% ispitanika je dalo

dvojku. Najveci broj ispitanika, njih 54,5% dalo je trojku, 25,5% cetvorku i 5,5% peticu

(grafikon 28).

Grafikon 28. Zadovoljstvo korisnika izgledom interijera vlaka

Koliko ste zadovoljni s izgledom
interijera vlaka?
Prosjek 3,18
54,5%
25,5%
10,9%
3,6% >,5%
_ [
1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor
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Na pitanje zadovoljstva korisnika s ¢istoCom vlakova prosjecna ocjena je 3,06. 2,7%

ispitanika na pitanje vase zadovoljstva s Cistocom vlakova je dalo jedinicu, dvojku je dalo

12,7%. Najveci broj ispitanika, njih 60% dalo je trojku, 24,5% &etvorku dok odli¢nih ocjena

nije bilo (grafikon 29).

Grafikon 29. Zadovoljstvo korisnika ¢istocom vlakova

Vase zadovoljstvo s Cistoéom
vlakova?
Prosjek 3,06
60%
24,5%

% 12,7%
2,7% - 0

1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor

Prosjecna ocjena na pitanje koliko ste zadovoljni s udobno$¢u u vlaku prilikom

putovanja je 3,51. 2,7% ispitanika na pitanje koliko ste zadovoljni s udobnos¢u u vlaku

prilikom putovanja dalo je jedinicu, 4,5% dvojku, 39,1% trojku. Najveci broj ispitanika, njih

46,4% dalo je cetvorku i 7,3% peticu (grafikon 30).
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Grafikon 30. Zadovoljstvo korisnika s udobnos$cu u vlaku prilikom putovanja

Koliko ste zadovoljni s udobnoscu
u vlaku prilikom putovanja?
Prosjek 3,51

46,4%

39,1%
— | -
2 3 4 5

1

Izvor: lzradio autor

Kvalitetni vlakovi i kvalitetna infrastruktura temelj su kvalitetnog prijevoza putnika.
Sukladno tome, kako je navedeno posljednjih nekoliko godina biljezi se intenzivnije ulaganje
u motorne vlakove. Prosje¢na ocjena ispitanika vezana za stanje voznog parka u RH iznosi
2,54, dok je prosjecna ocjena na pitanje zadovoljstva izgledom interijera vlaka nesto veca,
3,18. Prosjecna ocjena zadovoljstva korisnika ¢isto¢om vlakova iznosi 3,06. Ispitanici su vrlo
zadovoljni s udobnos$¢u u vlaku prilikom putovanja, unato¢ loSoj infrastrukturi u vecini

slucajeva, gdje prosjek iznosi 3,51.

Ispitanici su na pitanje koliko ste zadovoljni s brzinom vlakova dali prosje¢nu ocjenu
1,61. Najveéi broj ispitanika, njih 57,3% dalo je jedinicu, 24,5% dvojku, 18,2% trojku, dok

nitko nije dao ocjenu Cetiri i pet (grafikon 31).
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Grafikon 31. Zadovoljstvo korisnika brzinom vlakova

Vase zadovoljstvo s brzinom
vlakova?
Prosjek 1,61
57,3%
24,5%
18,2%
B m - -
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Izvor: lzradio autor

Kako je navedeno, zbog postojeceg stanja pruga, samo je na 18,0 posto ukupne duljine
najve¢a dopuStena brzina vlakova na pruzi jednaka projektiranoj brzini. Iz sigurnosnih
razloga, brzina vlakova do 160 km/h dopustena je na tek 7,14 posto ukupne duljine kolosijeka
otvorene pruge, dok je brzina do 100 km/h dopustena na 12,2 posto. Ograni¢enje brzine
vlakova ispod 60 km/h vrijedi za 12,4 posto pruge.

Na pitanje koliko ste zadovoljni s to¢nos¢u voznje vlaka prema voznom redu prosje¢na
ocjena je 2,36. 13,6% ispitanika na pitanje koliko ste zadovoljni s to¢no$¢u voznje vlaka
prema voznom redu ocijenilo je s jedinicom. Najve¢i broj ispitanika, njih 43,6% dalo je
ocjenu dva, 35,5% ispitanika dalo je trojku, 7,3% cCetvorku dok odli¢nih ocjena nema

(grafikon 32).

46



Grafikon 32. Zadovoljstvo korisnika s to¢nosti voznje vlaka prema voznom redu

Koliko ste zadovoljni s to€nosti voznje
vlaka prema voznom redu?
Prosjek 2,36

43,6%
35,5%

13,6%
1

Izvor: lzradio autor

Ispitanici su na pitanje u kojoj mjeri se osjeate sigurno prilikom putovanja
zeljeznicom (mozebitni izvanredni dogadaji) dali prosje¢nu ocjenu 3,93. 0,9% ispitanika je
dalo jedincu na pitanje u kojoj mjeri se osjecate sigurno prilikom putovanja Zeljeznicom
(mozebitni izvanredni dogadaji), 3,6% dvojku, 20% trojku. Najveci broj ispitanika, njih

52,7% dalo je ¢etvorku te 22,7% peticu (grafikon 33).
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Grafikon 33. Zadovoljstvo korisnika sigurnoscu prilikom putovanja vlakom

U kojoj mjeri se osjecate sigurno
prilikom putovanja zeljeznicom
(mozebitni izvanredni dogadaji)?

Prosjek 3,93
52,7%
20% 22,7%
o u
I
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Izvor: Izradio autor

Brzina, to¢nost 1 sigurnost putovanja najvazniji su c¢imbenici prilikom odabira
putovanja. Ispitanici su na pitanje u kojoj mjeri se osjecate sigurno prilikom putovanja
zeljeznicom (mozebitni izvanredni dogadaji) dali visoku prosjec¢nu ocjenu 3,93. Putnici se
osjec¢aju sigurno prilikom putovanja Zeljeznicom, ali problem smanjenja broja putnika iz
godine u godinu zasigurno lezi u sljedeca dva pitanja, odnosno odgovora. Ispitanici su na
pitanje koliko su zadovoljni s brzinom vlakova dali prosje¢nu ocjenu 1,61. Na pitanje koliko
su zadovoljni s to¢noS¢u voznje vlaka prema voznom redu prosjecna ocjena je 2,36. Kljucni
razlozi odustajanja od putovanja zeljeznicom i odabira drugog vida prijevoza su upravo

kaSnjenje 1 sporost vlakova.

Na pitanje ,,Jeste li imali neugodnih situacija prilikom prijevoza koje su vas odbile od
putovanja zeljeznicom, ako da obrazlozite?*, 80,9% ispitanika izjasnilo se da nije imalo
neugodnih situacija prilikom putovanja Zeljeznicom dok se 19,1% ispitanika izjasnilo da su

imali neugodnih situacija (grafikon 34).
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Kao klju¢ne razloge koje su odbile ispitanike od putovanja Zeljeznicom ispitanici su

naveli sljedece odgovore:

e kaSnjenje,
e kvarovi na opremi,
e sporost vlakova,

e zastarjelost.

Grafikon 34. Neugodne situacije korisnika prilikom prijevoza

Jeste li imali neugodnih situacija
prilikom prijevoza koje su vas odbile
od putovanja zZeljeznicom, ako da
obrazlozite?

m Da

H Ne

Izvor: Izradio autor

Vazno je napomenuti da ispitanici nisu morali dati odgovor na pitanje “Ukoliko ste iz
nekog razloga otkazali putovanje vlakom, u kojoj mjeri ste zadovoljni s povratom novca?
ukoliko se nisu susreli s potrebom povrata novca. Od 110 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo
je 60 ispitanika. Postoci te prosje¢na ocjena bazirani su na ispitanicima koji su dali odgovor.
Prosjecna ocjena na pitanje ukoliko ste iz nekog razloga otkazali putovanje vlakom, u kojoj

mjeri ste zadovoljni s povratom novca je 3,38 (grafikon 35).
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Grafikon 35. Zadovoljstvo korisnika s povratom novca ukoliko su iz nekog razloga otkazali

putovanje

Ukoliko ste iz nekog razloga otkazali
putovanje vlakom, u kojoj mjeri ste
zadovoljni s povratom novca?
Prosjek 3,38

30%
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Izvor: lzradio autor

Prosjecna ocjena na pitanje vasa ocjena usluznosti osoblja prema starijim i invalidnim

osobama prilikom ulaska / izlaska te tijekom putovanja vlakom je 2,95. 2,7% ispitanika

ocijenilo je usluznost osoblja prema starijim i invalidnim osobama prilikom ulaska / izlaska te

tijekom putovanja s jedinicom, 30% s dvojkom. Najveci broj ispitanika, njih 42,7% s trojkom,

18,2% s ¢etvorkom te 6,4% s peticom (grafikon 36).
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Grafikon 36. Ocjena usluznosti osoblja prema starijim i invalidnim osobama prilikom ulaska /

izlaska te tijekom putovanja vlakom

Vasa ocjena usluznosti osoblja prema starijim
i invalidnim osobama prilikom ulaska /
izlaska te tijekom putovanja vlakom?
Prosjek 2,95

42,7%
30%

18,2%
2,7% . 6,4%
| -
1 2 3 4 5

Izvor: Izradio autor

Na pitanje mislite li da treba vise ulagati u zeljeznicki sustav ispitanici su gotovo
jednoglasni, 99.1% ispitanika misli da treba ulagati u zeljeznicki sustav dok 0,9% ispitanika

misli suprotno (grafikon 37).

Grafikon 37. Stav korisnika o ulaganju u Zeljeznicki sustav

Mislite li da treba viSe ulagati u
zeljeznicki sustav?
0,9%

M Da

B Ne

Izvor: Izradio autor

Ispitanici su na pitanje “Prema vasem miSljenju u koji vid prijevoza bi trebalo vise

ulagati?*“ najveéu potrebu iskazali prema Zeljezni¢kom prijevozu, njih 79,1%, 10,9%
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ispitanika misli da treba vise ulagati u zracni prijevoz, 6,4% u cestovni prijevoz te 3,6% u

vodeni prijevoz (grafikon 38).

Grafikon 38. Potreba ulaganja prema prometnim granama prema misljenju ispitanika

Prema vasem misljenju u koji vid
prijevoza bi trebalo visSe ulagati?

6,4%

3,6%

B Cestovni prijevoz
M Vodeni prijevoz
m Zracni prijevoz

B Zeljezni¢ki prijevoz

Izvor: Izradio autor

Prilikom odabira, kojem biste vidu prijevoza bi dali prednost ispitanici, njih 37,3%

dalo je prednost cestovnom prijevozu, 28,2% ispitanika prednost bi dalo zeljezni¢kom

prijevozu, 23,6% zra¢nom prijevozu te 10,9% vodenom prijevozu (grafikon 39).

Grafikon 39. Prednost prilikom odabira vida prijevoza

Prilikom odabira, kojem biste
vidu prijevoza dali prednost?

B Cestovni prijevoz
H Vodeni prijevoz
M Zracni prijevoz

m Zeljeznicki prijevoz

10,9%

Izvor: Izradio autor
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Kao kljucne razloge koji je glavni razlog odabira drugog vida prijevoza u odnosu na

zeljeznicki prijevoz ispitanici su naveli:

e Dbrzina,

e niza cijena karte,

¢ Dbolja kvaliteta cjelokupne usluge(usluznost, ljubaznost),
e veci broj linija,

e Dbolja infrastruktura u odnosu na zeljeznicu.

Na pitanje “Prema vasem miSljenju koja bi vrsta prijevoza u buducnosti trebala biti
predvodnik putovanja?* najvise ispitanika, njih 71,8% smatra da je to zeljeznicki prijevoz,
18,2% ispitanika smatra da je to zracni prijevoz, 8,2% cestovni prijevoz te 1,8% vodeni

prijevoz (grafikon 40).

Grafikon 40. Koja bi vrsta prijevoza u buduénosti trebala biti predvodnik putovanja

Prema vasem misljenju koja bi
vrsta prijevoza u buducénosti
trebala biti predvodnik putovanja?

0,
8,2% 1,8%

B Cestovni prijevoz

18,2% M Vodeni prijevoz

Zracni prijevoz

B Zeljeznicki prijevoz

Izvor: lzradio autor

99,1% ispitanika smatra da cjelokupni zeljeznicki sustav zahtijeva veci intenzitet
ulaganja u odnosu na dosadasnje ulaganje (grafikon 37). Sukladno tome, ispitanici navode
vecu potrebu ulaganja u Zeljeznicki prijevoz u odnosu na cestovni, pomorski te zracni

prijevoz, njih 79,1% (grafikon 38). Prilikom odabira nac¢ina putovanja, ispitanici preferiraju
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cestovni prijevoz - 37,3%, slijedi prijevoz zeljeznicom sa 28,2% (grafikon 39). Razlozi tome
leze u sljede¢em pitanju, odnosno odgovorima. Kljucni razlozi odabira drugog vida prijevoza
u odnosu na zeljezniCki prijevoz su: brzina, niZa cijena karte, bolja kvaliteta cjelokupne
usluge (usluznost i ljubaznost osoblja), veci broj linija te bolja infrastruktura. Moze se uociti
da unato¢ navedenim ¢injenicama i smanjenju broja putnika, znacajan broj ispitanika, njih

71,8% vidi zeljezni¢ki prijevoz kao predvodnika putovanja u buduénosti (grafikon 40).
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6. Nacini unaprjedenja kvalitete ZeljezniCkog putnickog prijevoza u RH

Na temelju provedenog istrazivanja moguée je definirati moguca rjeSenja za
unaprjedenje kvalitete Zeljeznickog putnickog prijevoza u RH. LoSe stanje infrastrukture
predstavlja kljuéni razlog smanjenja broja putnika u Zeljeznickom putni¢kom prijevozu u RH.
Cilj provedene ankete jest pronalazak metoda koje ¢e u odredenoj mjeri povecéati razinu
kvalitete Zeljeznickog putnickog prijevoza u RH. Unaprjedenje kvalitete Zeljeznickog
putnickog prijevoza u RH moze se posti¢i na pet nacina: obnovom zeljeznic¢ke infrastrukture,
obnovom voznog parka, nizom cijenom karata, povec¢anjem stupnja Cistoce (vlaka, kolodvora
/ stajaliSta) te podizanjem kvalitete cjelokupne usluge (usluznost i ljubaznost osoblja na

kolodvoru / stajalistu i vlaku).

6.1. Obnova zeljeznicke infrastrukture

Obnovom Zeljeznicke infrastrukture povecava se razina kvalitete cjelokupnog sustava.
Obnovom zeljezni¢ke infrastrukture povecava se brzina putovanja te zadovoljstvo korisnika
op¢im stanjem (pruge, kolodvora / stajalista, parkinga (obiljezavanje i izgradnja), prodajnog

mjesta, ¢ekaonice, sanitarnog ¢vora, pristupacnosti kolodvoru / stajalistu).

6.1.1. Obnova pruge

Vezano za zadovoljstvo putnika brzinom vlakova, prosjecna ocjena ispitanika iznosi
1,61. Putovanje Zeljeznicom vremenski je znacajno duzeg trajanja u odnosu na ostale vidove
prijevoza. Navedena €injenica, kao i prosje¢na ocjena ispitanika govori o nuZnosti ulaganja u
obnovu Zeljeznice, odnosno Zeljezni¢ke pruge ¢ime bi se postigla veca brzina vlakova, a time

i sama kvaliteta prijevoza putnika (slika 11).
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Slika 11. Obnova pruga

Izvor: Izradio autor

6.1.2. Obnova kolodvora / stajalista

Prosjecna ocjena zadovoljstva opéenito stanjem kolodvora (izgled, opremljenost,
funkcionalnost) iznosi 2,33. Navedena brojka govori u prilog potrebi obnove vecine
kolodvora (slika 12) odnosno stajalista (slika 13). Obnovom kolodvora/ stajalista zasigurno bi
se zadrzali postoje¢i putnici, ali i privukli novi. Obnova objekata pridonijela bi osim
vizualnom izgledu, i funkcionalnosti, sigurnosti te energetskoj ucinkovitosti unutrasnjih

prostorija.
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Slika 12. Zeljeznigki kolodvor Delnice

Izvor: lzradio autor

Slika 13. Stajaliste Kupjak

Izvor: Izradio autor
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6.1.2.1. Obnova ¢ekaonica

Cekaonice na kolodvorima / stajalidtima u veéini su sluaja u nezadovoljavajuéem
stanju (slika 14). Lose stanje vidljivo je u dotrajalosti podova, vrata i prozora, zastarjelim i
ostecenim klupama/stolicama (slika 15), nedostatku dodatnih sadrzaja (aparat za tople i

hladne napitke, grickalice i sl.) u veéini kolodvora / stajalista.

Slika 14. Cekaonica

Izvor: Izradio autor

Slika 15. Zastarjele i oste¢ene klupe

Izvor: Izradio autor
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6.1.2.1.1. Uvodenje pametnih klupa

Uvodenje pametnih klupa gdje postoji moguc¢nost spajanja na internet i punjenje
mobitela. Privukao bi se veéi broj putnika, naro¢ito mladih. Pametne klupe napajale bi se iz

vlastitih panela u ¢ekaonicama i ispred njih (Slika 16).

Slika 16. Pametna klupa

split.com.hr €F

Izvor: http://split.com.hr/novosti/vijesti/jos-jedna-pametna-klupa-postavljena-u-splitu
(10.4.2018.)

6.1.2.2. Obnova sanitarnog ¢vora

Znacajan broj kolodvora / stajali§ta ima sanitarni ¢vor u nezadovoljavaju¢em stanju, ili
Cak uopce ne postoji na pojedinim stajaliStima. Obnovom se podize kvaliteta usluge i

popravlja cjelokupni dojam privlacec¢i putnike da koriste usluge prijevoza Zeljeznicom.

6.1.3. Uvodenje, oznacavanje 1 obnova parkinga

Dolaskom na kolodvor / stajaliste moze se uociti da u pojedinim slucajevima nema
obiljeZenih parkirnih mjesta (slika 17) gdje bi putnici mogli bezbrizno ostaviti svoja vozila i
nastaviti putovanje Zeljeznicom. | sami ispitanici su na pitanje “U kojoj mjeri ste zadovoljni s
mogucnoscu ostavljanja vlastitog prijevoznog sredstva na parkiralisStu?* (nastavak putovanja
vlakom) dali prosjecnu ocjenu 2,12. Potreba je na kolodvorima / stajaliStima gdje ima mjesta

za izgradnju i obiljezavanje parkinga. Na primjeru Zeljeznickog kolodvora Delnice, prostor
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za parking postoji i to za desetak automobila (slika 18) u neposrednoj blizini zeljezni¢kog
kolodvora. Potreba je izgradnje parkinga i za autobus koji bi prevozio putnike u slucaju

radova na pruzi.

Slika 17. Obiljezavanje parkinga uz kolodvor

.

Izvor: Izradio autor

Slika 18. Izgradnja parkinga u neposrednoj blizini kolodvora

Izvor: Izradio autor
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6.1.4. Poboljsanje pristupacnosti kolodvoru / stajalistu

Potreba je obnove prilaznih puteva do kolodvora / stajaliSta, na onim mjestima gdje su
u nezadovoljavajuéem stanju (slika 19). Pristupacnost kolodvoru / stajali§tu bitna je za
putnike, naro€ito starije 1 invalidne osobe, 1 sami ispitanici su dali prosjecnu ocjenu

zadovoljstva s prilaznim putem do kolodvora / stajalista 3,15.

Slika 19. Stajaliste Kupjak

Izvor: Izradio autor

6.2. Obnova voznog parka

Obnovom voznog parka podize se kvaliteta prijevoza zeljeznicom. Podize se razina
zadovoljstva korisnika s izgledom interijera vlaka te udobnoS$¢u tijekom putovanja. Uz
obnovu infrastrukture i obnovom voznog parka podize se sigurnost, brzina prijevoza te

to¢nost voznje vlaka prema voznom redu.
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6.2.1. Uvodenje novih vlakova u sustav

Ispitanici su na pitanje kako biste ocijenili stanje voznog parka dali prosje¢nu ocjenu
2,54. Postoji potreba je intenzivnijeg ulaganja u nove vlakove. U posljednjih nekoliko godina
biljezi se pocetak intenzivnijeg ulaganja u vlakove, ali je ono zbog financijskih poteskoca

sporije od o¢ekivanog (slika 20).

Slika 20. Uvodenje novih vlakova u sustav

g0

Izvor: https://www.tportal.hr/media/thumbnail/w1000/89045.jpeq (22.5.2018.)

6.2.2. Povecanje sigurnosti i udobnosti

Sigurnost i udobnost prilikom putovanja vazni su faktori koji utjeu na postojece i
buduce korisnike prijevoza Zeljeznicom, ali 1 opCenito. Ispitanici su na pitanje u kojoj mjeri se
osje¢aju sigurno prilikom putovanja zeljeznicom (mozebitni izvanredni dogadaji) dali
prosje¢nu ocjenu 3,93 te na pitanje zadovoljstva s udobnoscu vlaka prilikom putovanja,
prosjecna ocjena iznosi 3,51. Putnici smatraju Zeljeznicu sigurnom i udobnom za prijevoz

unatoc¢ potrebi obnove (zastarjelosti) u vecini slucajeva u RH.
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6.2.3. Povecanje brzine i to¢nosti voznje vlaka prema voznom redu

Brzina i to¢nost putovanja vrlo su bitni za putnike, ¢esto i odlucujuéi faktor u odabiru
vrste prijevoza. Zeljeznica se ne moze pohvaliti brzinom i tonosti voZnje vlaka prema
voznom redu, ¢emu u prilog govore i ocjene ispitanika. Ispitanici su na pitanje koliko ste
zadovoljni s brzinom vlakova dali prosjecnu ocjenu 1,61. Na pitanje koliko ste zadovoljni s
tocnosti voznje vlaka prema voznom redu prosjecna ocjena je 2,36. Dio odgovora na
smanjenje broja putnika lezi i u ova dva odgovora. Drugi vidovi prometa tj prijevoza putnika

predstavljaju veliku konkurenciju zeljeznickom prometu tj prijevozu.

6.3. Niza cijena karte

Putnici danas za odredenu cijenu karte traze odredenu Kkvalitetu prijevoza. Putnici
imaju danas imaju $irok izbor prijevoznika prilikom putovanja. Kao kljucne razloge odabira
drugog vida prijevoza u odnosu na Zeljeznicki prijevoz ispitanici su naveli izmedu ostalog i
nizu cijenu karte. U odredenoj mjeri visoka cijena karte odbija putnike. | sami korisnici su na
pitanje koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete usluge dali prosjek 2,16. Kad se uz to
pridoda zadovoljstvo putnika s to¢nosti voznje vlaka prema voznom redu gdje su dali
prosje¢nu ocjenu je 2,36. te na pitanje ukoliko ste iz nekog razloga otkazali putovanje

vlakom, u kojoj mjeri ste zadovoljni s povratom novca prosjek je 3,38.

Kao $to je navedeno u analizi trenutnog stanja broja putnika izmedu 2009. — 2016. broj
putnika se smanjio za 52.803 milijuna, u postocima to iznosi visokih 71,8%. Dio odgovora se

nalazi u visokoj cijeni karte, kasnjenju vlaka te povratku novca ukoliko se otkaze putovanje
(slika 21).
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Slika 21. Niza cijena karte

Izvor: Izradio autor

6.4. Povecéanje stupnja ¢istoce (vlaka, kolodvora / stajalista)

Ispitanici su na pitanje zadovoljstva Cisto¢om na kolodvori (wc, hodnik, ¢ekaonica)
dali prosjecnu ocjenu 2,58. Na pitanje zadovoljstva korisnika s ¢istocom vlakova prosjecna
ocjena je 3,06. Potreba je povecanje Cisto¢e vlaka, kolodvora / stajalista. Putnicima je vrlo
bitan prvi dojam a ostvare ga upravo dolaskom na kolodvor / stajaliSte te ulaskom u vlak.
Putnikovo nezadovoljstvo s CistoCom rezultirat ¢e odabirom drugog prijevoznog sredstva
prilikom slijedeceg putovanja. Potreba je podizanja razine kvalitete Cistoce na zadovoljstvo

svih putnika i djelatnika (slika 22).
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Slika 22. Povecanje stupnja Cistoce (vlaka, kolodvora / stajalista)

Izvor: Izradio autor

6.5. Podizanje kvalitete cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost)

Kvalitetna usluga cjelokupnog sustava vrlo je bitna kako za prijevoznika tako i za
putnike. Prema rezultatima istrazivanja prosjecna ocjena zadovoljstva korisnika prilikom
kupnje karte je 3,5. Prosjecna ocjena na pitanje vasa ocjena usluznosti osoblja prema starijim 1
invalidnim osobama prilikom ulaska / izlaska te tijekom putovanja vlakom je 2,95. Potreba je
podizanja razine cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost), jer odredeni broj putnika bira
drugi vid prometa tj prijevoza zbog bolje kvalitete usluge, jer su ispitanici naveli kao klju¢ne
razloge koji je glavni razlog odabira drugog vida prometa tj prijevoza u odnosu na zZeljeznicki
promet tj prijevoz ispitanici su naveli izmedu ostaloga i bolja kvaliteta cjelokupne usluge

(usluznost, ljubaznost) (slika 23).
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Slika 23. Podizanje kvalitete cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost)

Izvor: http://www.in-portal.hr/file/images/OSI-vlak2.jpg (22.5.2018.)
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7.Zakljucak

Kvalitetan Zeljeznicki sustav prijevoza putnika od izuzetnog je znacaja za Republiku
Hrvatsku. Na temelju provedenog istrazivanja proizaslo je nekoliko zanimljivih zakljucaka s
ciljem unaprjedenja kvalitete te povecanja broja putnika u Zeljezni¢kom prijevozu. Prema
ocekivanjima mladi najviSe koriste usluge prijevoza Zeljeznicom 1 to zbog odlaska u Skolu 1
fakultet. Moze se zakljuciti da mladi koji koriste usluge prijevoza zeljeznicom svakodnevno
¢ine 86,6% korisnika. Prema ocekivanjima lose stanje infrastrukture predstavlja kljuéni razlog
smanjenja broja putnika u Zeljeznickom putnickom prijevozu U Republici Hrvatskoj.
Prosje¢na ocjena zadovoljstva ispitanika omjerom cijene i kvalitete je 2,16. Razlog niske
ocjene zadovoljstva ispitanika cijenom i kvalitetom lezi u nezadovoljstvu s infrastrukturom,
voznom parku, visokoj cijeni karte, Cisto¢i (vlaka, kolodvora / stajalista) te kvaliteti
cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost). Svoje nezadovoljstvo putnici iskazuju odabirom

drugog vida prijevoza, $to za zeljeznicki prijevoz predstavlja veliki gubitak.

99,1% ispitanika smatra da cjelokupni zeljeznicki sustav zahtijeva veci intenzitet
ulaganja u odnosu na dosadasnje ulaganje. Sukladno tome, ispitanici navode vecu potrebu
ulaganja u zeljeznicki prijevoz u odnosu na cestovni, pomorski te zraéni prijevoz, njih 79,1%.
Kljuéni razlozi odabira drugog vida prijevoza u odnosu na zeljeznicki prijevoz su: brzina, niza
cijena karte, bolja kvaliteta cjelokupne usluge (usluznost i ljubaznost osoblja), veci broj linija
te bolja infrastruktura. Putnici se osjecaju sigurno prilikom putovanja zeljeznicom, ali
problem smanjenja broja putnika iz godine u godinu zasigurno lezi u sljede¢a dva pitanja,
odnosno odgovora. Ispitanici su na pitanje koliko su zadovoljni s brzinom vlakova dali
prosjeénu ocjenu 1,61. Na pitanje koliko su zadovoljni s tocnos¢u voznje vlaka prema
voznom redu prosjecna ocjena je 2,36. Kljucni razlozi odustajanja od putovanja zeljeznicom
i odabira drugog vida prijevoza su upravo kasnjenje i sporost vlakova. Upravo iz ovih razloga
prilikom odabira na¢ina putovanja, ispitanici preferiraju cestovni prijevoz - 37,3%, slijedi

prijevoz Zeljeznicom sa 28,2%.

Obnova infrastrukture i voznog parka dugotrajan je i1 skup proces. Uz razvoj
tehnologije, obnovom pruge, kolodvora / stajalista, Cekaonica, sanitarnih ¢vorova, uvodenje,
oznacavanje 1 obnova parkinga, poboljSanje pristupacnosti kolodvoru / stajaliStu, uvodenje
novih vlakova u sustav povecava se razina kvalitete Zeljeznickog putni¢kog prijevoza u

Republici Hrvatskoj. U jeftinije i jednostavnije metode s ciljem povecanja kvalitete prijevoza
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1 porasta broja putnika ubrajaju se: povecanje stupnja Cisto¢e (vlaka, kolodvora / stajalista),
podizanje kvalitete cjelokupne usluge (usluznost, ljubaznost). Moze se zakljuciti da unatoc¢
navedenim Cinjenicama i smanjenju broja putnika, Zeljeznica ima svjetlu buduénost, jer
znacajan broj ispitanika, njih 71,8% vidi Zeljeznicki prijevoz kao predvodnika putovanja u

buduénosti.
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Popis kratica

ISO International Organization for standardization
HZ Hrvatske Zeljeznice
god godina

mil milijun

kn kuna

m metar

km kilometar

kV Kilovat

km/h kilometar na sat

GK glavni kolodvor

BDP Bruto domaci proizvod
EU Europska unija

RH Republika Hrvatska
HZPP HZ Putni¢ki prijevoz
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