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SAZETAK

Svrha ovog zavrSnog rada je dati pregled osnovnim ¢imbenicima koji se moraju uzeti u
obzir pri skladistenju robe u logistici i distribuciji. Zavrsni rad govori o samom pojmu logistike
i distribucije, njihovim procesima, sustavima, kanalima, troskovima, te o skladiStima, razli¢itim
vrstama skladista, lokaciji, opremi i skladiStenju robe. Kao jedan od kljuénih elemenata u radu
je tvrtka Ricardo, gdje je opisana povijest tvrtke, njeni certifikati, partneri i na¢in praenja robe,
opisan je nacin transporta, skladiStenja i distribucije u istoj, te se spominje obnova IFS Logistics

certifikata i nove investicije tvrtke Ricardo.

Kljucne rijeci: logistika, distribucija, skladiSta, Ricardo d.o.o.



SADRZAJ

Lo UVOD e 1
1.1.Predmet 1 Cilj 1StraZIVAN]A .......coivieriiiiiiieii it 1
1.2 SEIUKLIUFA FAAA ..o 1

2. LOGISTIKA ettt e e n e nn b e e 3
2.1. Logisticki procesi i logiStiCKi SUSTAVI .......viviiiieiiiiiiiiciii e 5
2.2. Funkcijski 10giStICKT POASUSTAVI ....vviiiiiiiiiiie it 7

. DISTRIBUCHIA ...t 9
3.1. Odnos proizvodnje i diStrDUCIIE ......cc.oviiiiiiiiee e 10
3.2. Kanali diStFIBUCIE ...c.veceieiieeie ettt et ne e 11
3.3, TrOSKOVI QIStITDUCIJE ..veeuveiiiieiieiiiesiee ettt 13

4. METODE POSLOVNE LOGISTIKE | DISTRIBUCIJE.........ccooiiiiiiiieiieceeee e 15

5. ELEMETI POSLOVNE LOGISTIKE I DISTRIBUCHE ........ccocoviiiiiieeeee, 17

6. SKLADISTA ...t 19
6.1, VIStE SKIAAISTA ...eeiviiiieeiie ettt bbb nnee s 21
6.2. Lokacija 1 izgradnja sKladiSta...........cooiieiiiiiieiii e 28
6.3. Oprema SKIAAISTA ........veiiiiiiiie e 31
6.4. Tehnoloski proces uskladiStenja tereta..........ccoovvevvirieiiiiiiiiieii e 33
6.5. Organizacija skladiSnog poslovanja..........ccccceiviiiiiiiiiiii 36
6.6. Dokumentacija skladiSnog poslovanja...........ccccociiiiiiiiiiiiiii 38

7. TVRTKA ZA PRIJEVOZ RICARDO D.O.0. ..ottt 39
8.1. Povijest razvoja tvrtke RICardo d.0.0. ......ccocviiiiiiiiiiee e 39
7.2.0pcenito 0 tvrtci RIiCardo d.0.0 ......cciiiiiiiiiiiiii 40
7.3. Transport, distribucija 1 skladiStenje tvrtke Ricardo ..........ccccocevviiiiiiiiiiiiiiiieee, 45
7.4. Darda — obnova IFS LogistiCS CErtifikata............ccervereriiiiiiieieeese e 48
7.5. Nove investicije vrijedne 4,5 Milijuna eura ...........ccccoeveieiieie e 50

8. ZAKLIUCAK ..ottt 51

POPIS LITERATURE ..ottt bbb 52

POPIS SLIKA et b bbbttt 53

POPIS TABLICA . ettt b et b ettt e e s 54



1. UVOD

Usluge skladistenja i njihova glavna lokacija pruzaju ekonomsku korist poslovanju
tvrtke. Skladistenje i upravljanje skladistima je dio logistike koji je sam po sebi komponenta
cijelog opskrbnog lanca. Ionako ga neki vide samo kao mjesto za smjestaj dobara, skladiSte ima
vaznu ulogu pripreme artikala koji dolaze na skladiStenje i sluzi za izlaz tih istih proizvoda kroz
pakiranje i dostavu u obliku narudzbi. Na taj nacin osigurava vaznu financijsku prednost tvrtki
injenim klijentima. Skladiste sluzi kao mjesto pohrane robe, tj. mjesto za primanje, skladiStenje
i distribuciju proizvoda. Odmah nakon ulaza poSiljke odgovornost za nju prelazi na osoblje
skladista. Oni se bave prepoznavanjem proizvoda, sortiranjem istog i Salju ih do njihovog
privremenog mjesta pohrane. Skladiste nije statican ,,predmet* ve¢ sklop procesa koji ukljucuje
sigurnosne mjere. Kad se stvori vremenski okvir za isporuku robe, svaka se narudzba preuzima,

grupira, pakira i provjerava u potpunosti prije nego $to se otpremi na svoju zadanu destinaciju.

1.1.Predmet i cilj istraZzivanja

Logistika ukljucuje planiranje, dizajniranje, upravljanje i unaprjedivanje procesa
kretanja robe 1 izvora robe. U nekim slu¢ajevima, logistika se potpuno zadrzava na internom
nivou, dok u drugim slu¢ajevima uklju€uje suradnju sa ostalim distribucijskim partnerima. To
je glavna razlika jer distribucija prirodno uvijek ukljucuje viSe od jednog kanala partnera.
Glavni cilj logistike je unaprijediti u€inkovitost unutarnjeg skladistenja 1 transporta i suradnje
sa distribucijskim partnerima kako bi se maksimalno iskoristio protok informacija i robe.
Logistika ukljuCuje vaZzan dio protoka informacija koji je u konrastu sa fizickim momentom
koji je najvazniji u distribuciji. Distribucija je jedan od Cetiri elemenata koji su uvijek vezani
za marketing. Gledajuci vecu sliku, distribucija obuhvaca nacine kojima roba postaje dostupna

konzumatima.

1.2.Struktura rada

Ovaj rad je podijeljen na osam poglavlja. Nakon uvoda slijedi drugo poglavlje gdje ¢e
biti opisana logistika, logisticki procesi i sustavi, te funkcijski logisticki podsustavi. U tre¢em

poglavlju biti ¢e opisana distribucija, odnos proizvodnje i distribucije, kanali distribucije kao 1



troskovi distribucije. U Cetvrtom poglavlju biti ¢e opisane metode poslovne logistike i
distribucije, a u petom elementi poslovne logistike i distribucije. U Sestom poglavlju ¢e biti rije¢
o skladistu, vrstama skladista, lokaciji i izgradnji skladiSta, opremi skladista, tehnoloskim
procesima i organizaciji i dokumentaciji skladiSnog poslovanja, a u sedmom poglavlju pisat ¢e
se 0 opcenito o tvrtci Ricardo, njenom nacinu transporta, skladistenja 1 distribucije, obnovi IFS
Logistics certifikata, te 0 novim investicijama tvrtke. Osmo poglavlje biti ¢e zakljucak o cijelom

radu. Nakon zakljucka se nalazi popis koristene literature u radu, te popis slika i tablica.



2. LOGISTIKA

Kao viSeznacan pojam logistika ima posebno znacenje u matematici i u filozofiji, a u
novije se vrijeme taj pojam osobito upotrebljava u vojnom podrucju. Podrijetlo rijeci logistika
veze se uz grcke rijeci,,lego® (zamisliv), te francuske rijeci ,,loger* (kratkotrajno zbrinjavanje).
Osim toga spominju se jo$ i grcke rijeci ,,logos* (razum, misljenje) te ,logistikos* (vjest,
iskusan u racunanju). Vojna logistika obuhvaca kako transport, konacenje i opskrbu trupa, tako
1 transport, skladiStenje 1 odrzavanje vojnih dobara. Iz vojnog je podrucja izraz ,,logistika* usao
I u gospodarsko — znanstvenu literaturu. U gospodarskom se podrucju logistika u prvom redu
odnosi na dobra, i u nju ne spada odrzavanje opreme. Za razliku od vojne logistike, gdje se
ciljevi postavljaju na osnovi politicko — vojnih kriterija, u gospodarskom podrucju vrijede

tehnoloski, ekonomski, ekoloski 1 socijalni kriteriji.

Danas se moze reci da je logistika specifi¢na funkcija unutar druStvenih sustava, a i
posebna znanstvena disciplina. Postoji mnostvo definicija logistike. Op¢a definicija glasi:
,Logistikom se razumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju, osiguranju i poboljSavanju
raspolozivosti svih osoba i sredstava, koje su pretpostavka, prateca, pomoc ili osiguranje za

tokove unutar jednog sustava“. (Segetlija, 2006., 177.)

Kao znanost o upravljanju logistika potjece iz SAD-a. Logistiku je ve¢ ranije definiralo
americko Vijece za upravljanje logistikom:
,Logistika je proces planiranja, implementacije 1 kontrole efikasnoga 1 troSkovno optimalnog
toka 1 uskladiStenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda i pripadajucih informacija, od

mjesta nastanka do mjesta potrosnje, s ciljem zadovoljavanja zahtjeva kupaoca.*

U logistiku spadaju aktivnosti pomoc¢u kojih se planira, vodi, realizira i kontrolira
prostorno — vremenska preobrazba dobara i s njome vezane transformacije s obzirom na
koli¢ine 1 vrste dobara, specifi¢na rukovanja s dobrima i logisticku determiniranost tih dobara.
Zapravo se pod logistikom razumijeva upravljanje fiziCkom distribucijom materijala i
proizvoda ili vanjski tok kretanja proizvoda od proizvodaca do potroSaca, ukljucujuci i
informacije koje sluze uspjesnom obavljanju svih djelatnosti kojima se ona bavi. Svrha logistike
je stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz poduzeée. Kao ciljevi mogu se

postaviti: smanjenje zaliha, skra¢ivanje vremena tih protoka, skra¢ivanje vremena reakcija.



Poslovna logistika razlikuje se od klasi¢nih ekonomskih disciplina, jer ona ne razmatra

samo pojedine segmente poslovnog sustava, ve¢ cijeli gospodarski tok.

Proces transformacije poduzeca, koji se sastoji od transporta, obrade 1 pratecih
aktivnosti nabave, skladiStenja i distribucije, u logistici se shvaca kao organska cjelina. Stoga
poslovna logistika obuhvacda sve aktivnosti sa svrhom povecanja propulzivnosti i efikasnosti
poslovnog sustava. Osim izvr$nih poslova u podrucju nabave, uskladiStenja, unutarnjeg
transporta, rukovanja sirovinama, robom i sl., u logistiku spada i primjena modela odluc¢ivanja

0 obavljanju tih aktivnosti.

Zadaci poslovne logistike prelaze granice jednog podrucja i pretezu se na ukupno
poduzece, odnosno cijeli lanac opskrbe. Problemi u svezi s kretanjem dobara i informacija
sagledavaju se u njihovoj povezanosti s tokovima vrijednosti unutar poduzeca. Tu je vazno
osiguranje optimuma s aspekta cjeline poduzeca, odnosno vrijednosnog lanca, a ne samo

pojedinih njegovih podsustava.

Pristupi u definiranju poslovne logistike orijentiraju se na tok. Osim takvih pristupa,
postoje 1 pristupi koji se temelje na orijentaciji na zivotni ciklus i na orijentaciji na usluge. Kod
orijentacije na zivotni ciklus logisticke se aktivnosti odnose na potporu aktivnostima

transformacije u razli¢itim Zivotnim fazama proizvoda, odnosno usluge.

Znacenje poslovne logistike raste. Ispitivanja u SAD-u i europskim zemljama jasno su
pokazala da su poduzeca logistici ve¢ prije petnaestak godina pocela pridavati znatno visu
vrijednost od one koju su joj pridavali ranije. S tim u svezi ocjenjuje se da je do 1960. godine
dominirala potraznja, koju je proizvodnja jedva stizala. Vrijeme 1960. — 1980. godine odlikuju
veliki napori prodaje, tako da glavnu ulogu u poduzec¢u imaju prodaja i marketing. Danas se
poduzeca koncentriraju samo na najrentabilnija podrucja te sama sve manje stvaraju vrijednost
proizvoda. Logisticki troskovi su znacajna stavka i U razvojnim gospodarstvima. Tako su npr.
u SR Njemackoj, prema podatcima Bundesverbandes der deutschen Industrie, logisticki
troskovi koncem osamdesetih godina dosegli 15 — 30 % od prometa. U jednoj studiji iz 1999.,
koja usporeduje poduzeca iz Europe, SAD-a i Azije, logisticki su troSkovi dostizali izmedu 4%

i 13% od prometa. (Segetlija, 2006., 177 - 181.)



2.1. Logisticki procesi i logisticki sustavi

Logistika se moze shvatiti kao sustav toka robe, materijala i energije, koji povezuju
nabavna trzita s proizvodnim i potro$a¢kim mjestima. Sustavni elementi logistike su ljudi,
dobra i informacije. Logisti¢ki sustavi su sustavi prostorno — vremenske transformacije dobara,
a procesi koji u njima teku su logisticki procesi. U logisti¢kim sustavima je bitna povezanost
procesa kretanja s procesima zadrzavanja. Procesi kretanja i procesi zadrzavanja mogu se
predstaviti mrezom. Objekti se kre¢u mrezom, zadrzavaju se u ¢vorovima i prevode na put koji
otuda vodi. Cvorovi se mogu razligito povezati te se objekt moze razli¢ito kretati. Osim dobara,

mrezom se krecu jos i energija, informacije i ljudi.

Prema toj ideji mreze, mogu se razlikovati osnovne strukture logisti¢kih sustava, koje se
odnose ne:

e Jednostupnjevane logisticke sustave

e ViSestupnjevane losisticke sustave

e Kombinirane logisticke sustave U kojima se pojavljuje istodobno elementi i

jednostupnjevanog i viSestupnjevanog sustava.

U jednostupnjevanom sustavu prostor i vrijeme premosc¢uju se izravnim tokom dobara
1izmedu tocke isporuke 1 toCke prijama. U tocki isporuke se dobra pripremaju, a u tocki prijama

se upotrebljavaju.

U viSestupnjevanom sustavu tok izmedu tocke isporuke i1 tocke prijma prekida se najmanje
u jednoj tocki, €iji je zadatak pregrupiranje dobara u manje jedinice koli¢ine ili pak njihova
koncentracija u vece jedinice za isporuku. Jedinice koli¢ine mogu biti homogene ili heterogene.
Heterogene jedinice odnose se na ve¢ sastavljen asortiman, koji se moze odnositi na skladista
za opskrbu nekog regionalnog trzista, i one se dalje rasprSuju prema potrebama kupaca. No,
Cesce se heterogene jedinice stvaraju kao asortiman za potrebe kupaca i kao takve otpremaju, a
dopremaju se homogene jedinice. Na slici 1. prikazane su temeljne strukture logistickog
sustava. Kod koncentracije radi se obi¢no o stvaranju asortimana prema potrebama kupaca, a
moze se raditi i o prikupljanju homogenih dobara. Dobar primjer za prikupljanje homogenih
dobara je otkup poljoprivrednih proizvoda. No u trgovinskom skladiStu obi¢no se radi o oba
procesa: rasprsivanje velikih logisti¢kih jedinica prijama u manje, koje se onda opet mogu

grupirati u asortimanima prema potrebama kupaca.



Tok dobara izmedu tocke isporuke i toke prijama pretpostavlja i razmjenu informacija
izmedu obje tocke. Informacije se razmjenjuju prije, za vrijeme i nakon zavrsetka toka dobara.
One ga izazivaju, prate i objasnjavaju, kontroliraju i slijede te potvrduju ili ukazuju na
odstupanja. (Segetlija, 2006., 181 - 183.)

Slika 1: Temeljne strukture logisti¢kog sustava

a) Jednostupnjevni sustav (neposredni protok robe)

A *B
Tocka preuzimanja Tocka isporuke

b) Visestupnjevni sustav (posredni protok robe)

. Bl
*B,
Ae Xe hd B3
B 4
Toc¢ka preuzimanja Tocka prekida »&Bs
(To¢ka razdiobe) Tocke isporuke
A 1 *
Az ® .
A3 . Xe *B
Ay ® Tocka prekida :
Ag ® (To&ka koncentracije) Tocka isporuke
To&ke preuzimanja
¢) Kombinirani sustav (direktni i inirektni protok robe)
. Bl
. B2
A + X —+B 3
\" B4
Toc¢ka preuzimanja Tocka prekida *Bs
Tocke isporuke

Izvor:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_promet_2/poslovna_logistika_skript
a.pdf (2. 5. 2018.)



2.2. Funkcijski logisticki podsustavi

S obzirom na tekuce logisticke procese, logisticka podrucja zadataka vide se iz funkcijskih
logistickih podsustava. U njima se odlucuje:

e O drzanju zaliha

e O skladistenju i otpremi

e O pregrupiranju, pakiranju i otpremi

e O transportu

e O ukupnom izvrSenju naloga

Ako se pode od poslovnih funkcija poduzeca, moze se reci da postoje: logistika nabave,
logistika poduzeca, logistika skladista, logistika proizvodnje, logistika distribucije. Logistika
nabave 1 logistika distribucije spadaju u marketinsku logistiku, a logistika nabave, logistika
skladista i logistika proizvodnje u logistiku materijalnog poslovanja. Postoji i logistika
zbrinjavanja, koja se odnosi na vrac¢anje oste¢enih, pogresno isporucenih proizvoda i sli¢no.
Spomenuti logisti¢ki sustavi spadaju u logistiku industrijskog poduze¢a. Kod trgovinskog
poduzeca nema logistike proizvodnje, a kod usluge ni logistike distribucije. U ovom
funkcijskom smislu logisti¢ki sustav uvijek je podsustav gospodarskog sustava poduzeca, kao
Sto su 1 drugi podsustavi. Input logistickog sustava predstavlja ulaganja proizvodnih ¢imbenika,
odnosno logisticki troskovi, a output su njegovi ucinci, rezultati, logisticke usluge.

Logisticke usluge u ovom smislu su usluge opskrbe ili pak usluge isporuke. Na slici 2.

prikazano je funkcijsko razgranicenje logistickog sustava. (Segetlija, 2006., 183 - 184.)



Slika 2: Funkcijsko razgranicenje logistickog sustava

LOGISTICKI

Sustav upravljanja
zalihama
I
'
Transportn | .  Sustav dostavljanja .| . Sustav
sustay i obrade narudzbi skladistenja Output

4
Log. : Log.

tros. 2
Sustav pakiranja —

Input

SUSTAYV

Izvor:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_promet_2/poslovna_logistika_skript
a.pdf (2. 5. 2018.)

Logisticki sustavi mogu se razgraniciti I institucijski, s obzirom na:
e Makro — logisticki sustav
e Mikro — logisti¢ki sustav

e Meta — logisticki sustav

Makrologistic¢ki sustav odnosi se na ukupno gospodarstvo. Tu se, dakle, elementi poduzeca,
odnosno njihove asocijacije i institucije koje se bave robnim tokovima. Razvijenost
makrologisti¢kog sustava distribucije proizvoda smatra se najvaznijim obiljeZjem razvojnog

stadija nekog nacionalnog gospodarstva.

Mikrologisticki sustav su pojedina¢no — gospodarski. Isto tako, mikrologisticki sustavi
odnose se npr. na vozni parknekog poduzeca. Dakle, to su intraorganizacijski sustavi, ¢ije su
granice utvrdene pravnim granicama organizacija u ¢ijim su sastavima. Znaci da su u
mikrologistickom sustavu elementi: skladiSta, transport, distribucijska mjesta i centri za

upravljanje i regulaciju prostorno — vremenske transformacije materijalnih dobara.

Metalogisticki sustavi su medusustavi i odnose se na promet dobara poduzeca koja sudjeluju

u prodajnom kanalu nekog proizvoda ili asortimana. (Segetlija, 2006., 184 - 186.)



3. DISTRIBUCIJA

Distribucija je ve¢ viSe godina vazna karika gospodarskog Zivota, ali njeno znanstveno
izucavanje pocinje tek u zadnje vrijeme. Postoji veci broj raznih definicija distribucije, od kojih
se moze izdvojiti definicija Nacionalnog — savjeta za upravljenje fiziCkom distribucijom Velike
Britanije (National Council of Physical Distribution Management), gdje se pod distribucijom
podrazumijeva... ,,djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od proizvodne linije do potrosaca, a
u nekim slucajevima ukljucuje i1 kretanje sirovina od mjesta opskrbljivanja do pocetka
proizvodnje. Ove aktivnosti ukljucuju prijevoz, skladistenje, rukovanje materijalom, pakiranje,

kontrolu zaliha, odabir lokacije skladista, obradu narudzbi, obradu trzista i servis za potrosace®.

U znanstvenoj literaturi opéenito je prihvacen stav da distribucija predstavlja uzi pojam
od logistike. Logistika, osim distribucije, u sebi sadrzi upravljanje materijalima, sirovinama,
poluproizvodima i dijelovima, od izvora do proizvodnog procesa i kroz proizvodni proces, dok
distribucija obuhvacéa tok gotovih proizvoda od zavr$nog procesa proizvodnje do konacne
potros$nje. Odnos logistickog 1 distribucijskog sustava vrlo su slozeni i medusobno se

ispreplecu. Na slici 3. prikazan je odnos logistike i distribucije.

Slika 3: Odnos logistike i distribucije

* Sirovine * Proizvodnja * Stovariste
* Materijali (Unutra3nji trans- * %
* Poluproizvodi :~—> port, manipulacija i—> * '&:ﬁ;ﬂﬁ:‘s - ___~{—> Kupci
* Djelovi i skladistenje centri
* Zalihe u proizvodnji)
L J L J
Upravljanje (management) materijalima Distribucija

L J
LOGISTIKA

Legenda:
:‘J> tijek vanjskog transporta
<— tijek informacija

C] proizvodnja / skladiste

Izvor:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_promet_2/poslovna_logistika_skript
a.pdf (2. 5. 2018.)



Fizicka distribucija je skladno organizacijski povezan skup sredstava, opreme i ljudi, a
njeni osnovni ciljevi su: u pravo vrijeme, na pravom mjestu, u optimalnim koli¢inama, u
odgovaraju¢em asortimanu i uz najnize troskove dostaviti robu. Fizi¢ka distribucija je vazna
poduzetni¢ka aktivnost koja omogucuje valorizaciju materijalnih i ljudskih resursa pojedinog
podrugja ili zemlje. Prema istraZivanju u Velikoj Britaniji, oko 30 % zaposlenog stanovniStva

radi na poslovima koji su u vezi s fizickom distribucijom. (Dundovi¢, Hess, 2007., 287 — 289.)

3.1. Odnos proizvodnje i distribucije

Usku koleracijsku vezu proizvodnje i distribucije uvjetuje suvremeni gospodarski
proces. Distribucija, kao faza procesa reprodukcije, dobiva poseban znacaj u trziSnom
gospodarstvu, gdje oznacuje uéinkovito kretanje gotovih proizvoda, od kraja proizvodne linije
do potroSaca. U nekim slucajevima ukljuc¢uje premjestanje sirovina od izvora opskrbe do
pocetka proizvodne linije. Dakle oznacuje ukupne aktivnosti koje slijede proizvodni proces, sve

do potrosnje, proizvodne ili konacne.

Tehnoloske moguénosti proizvodnje robe sa prakti¢no neograni¢enim rokom trajanja,
omogucuju proizvodnju u jednoj zemlji, za potrebe druge zemlje. Tako velikoj kolic¢ini
proizvoda treba organizirati u€inkovitu distribuciju, kod koje potroSaci nece osjetiti veliku
fizicku udaljenost proizvodnje. Posebnu vaznost za ostvarivanje takve strategije ima ,,POS

sustav*, kojim se informacijskim prati kretanje robe.

Afirmacija koncepta marketinga, posebna pojava ,,opskrbnog lanca* dovela je do punog
izrazaja zajednickih interesa proizvodnje i distribucije. Pri tome je bitno da svaki od sudionika,
u procesu reprodukcije racionalno svrsishodno obavi svoju funkciju. Nosioci distribucije imaju
posredni¢ku ulogu izmedu proizvodnje 1 potroSnje. Na taj nacin aktivno djeluju u procesu

reprodukcije.
U danasnjim okolnostima, klju¢na je stvar, fleksibilnost u proizvodnji. Potrebno je

proizvesti robu razli¢ite vrste 1 kvalitete koju potrosaci Zele 1 hoc¢e kupiti, uz troskove koje ¢e

prihvatiti trziste. (Hlaca, 2006., 15 —16.)

10



3.2. Kanali distribucije

Kanalima distribucije ili marketinSkim kanalima danas se smatra skup meduovisnih
institucija, povezanih zajednickim poslovnim interesom: olaksati prijenos robe i vlasnistva od
proizvodaca do konacnog potroSaca — kupca. NeSto je odredenija definicija Ameri¢kog
udruZzenja za marketing, prema kojoj distribucijske kanale ¢ine unutrasnje organizacijske
jedinice i vanjski posrednici preko kojih kruzi promet robe i usluge. Takoder se moze reé¢i da
su kanali distribucije spona izmedu proizvodnje i potrosnje, koja je koordinirana akcijama

skupa institucija i koja pokre¢e robu od proizvodaca do potrosaca.

Da bi se posrednik, odnosno karika u lancu distribucije, odrzao, on mora biti sposoban
organizirati tokove robe u cijelosti ili djelomi¢no tako, da bude djelotvorniji od alternative, jer
ga u protivnom kupac nece odabrati kao opskrbljivaca. Razvijenija trziSta imaju i razvijenije
sustave posrednika, a njihove ekonomske prednosti su u moguénostima specijalizacije,

koncentracije i disperziranja tokova robe.

Kao klju¢ne funkcije marketinSkih kanala americki merketinski autor, konzultant i profesor
Ph. Kotler je istakao:

e Informaciju

e Promociju

e Pregovaranje

e Narucivanje

e Financiranje

e Preuzimanje rizika

e Fizic¢ko posjedovanje

e Placanje

e Pravni poslovi

Posebno je vazno da su marketinske funkcije elementarnije nego institucije koje ih
izvrSavaju. Promjene u institucijama kanala uvelike odrzavaju otkrivanje djelotvornijih putova
za spajanje ili razdvajanje ekonomskih funkcija koje se moraju obavljati da si se ciljnim

kupcima osigurao puni asortiman. “. (Segetlija, 2006., 41 - 44.)
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Ph. Kotler, govori o tzv. razinama kanala pa istice da svaki posrednik koji obavlja neki
posao u priblizavanju proizvoda i njegova vlasnistva krajnjem kupcu, predstavlja razinu kanala.
Proizvodaci i1 potrosaci su dio svakog kanala, a za oznaCavanje duzine kanala vazne su

posrednicke razine.

Neizravni kanal distribucije moze biti kratak i dug. U kratkom sudjeluje samo jedna
trgovinska organizacija, tako da je ona povezana i s proizvodac¢ima i potrosacima. U dugom
kanalu sudjeluju dva ili viSe posrednika u prometu robe. Roba se krece od proizvodaca, preko
trgovine na veliko i trgovine na malo, do individualnih, neposrednih potrosaca. U distribuciji
odredenog gospodarskog dobra sudjeluju kao distribucijski subjekti, obvezno, proizvodaci i
potrosaci. Dodatno jo§ mogu biti ukljuceni i trzi$ni posrednici i pomagaci distribucije kao Sto
su trgovacki zastupnici ili prodajni agenti, te specijalizirana pomo¢na poduzeca za pojedine

funkcije.

U slucaju izravnog prodajnog kanala robna distribucija ukljucena je u djelatnost
proizvodaca. U taj sustav prodaje spadaju:

e Prodaja od vrata do vrata

e Prodaja na ,,priredbama‘“ u vlastitom domu

e Prodaja putem poSte i telefona

e Prodaja preko vlastitih prodavaonica

e Prodaja na mjestu proizvodnje

Prema Ph. Kotleru koncepcija marketinSkih kanala nije ograni¢ena samo na distribuciju
fizi¢kih dobara, ve¢ 1 usluge trebaju biti raspolozive 1 dostupne ciljanom stanovnistvu, npr. treba
razvijati ,,sustav Sirenja obrazovanja“. Posebno je zanimljivo videnje kanala prodaje u turizmu.
Budu¢i, da se tu radi o uslugama, pitanje je posredovanja i njihova statusa u kanalu, jer se moZe

raditi samo o tokovima informacija, odnosno promocije.
O neizravnom kanalu ili pak neizravnoj prodaju radi se onda kada agencija kupuje proizvod

od proizvodaca uz garanciju. Primjer za to je kad agencija hotelu osigurava plac¢anje usluge bez

obzira hoce li biti koristeno tzv. kupovanje ,, prazno za prazno®. (Segetlija, 2006., 44-47.)
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3.3. Troskovi distribucije

Troskovi distribucije robe nastaju izravno nakon proizvodnog procesa, a odnose se na
troSkove prodaje, troskove fizicke distribucije i sve ostale troskove distribucije bez obzira tko
tu djelatnost obavlja. U zadnje vrijeme prisutna je tendencija da se prosjecni troSkovi
distribucije povecavaju, a troskovi proizvodnje smanjuju. Razlog je tome, $to U masovnoj
proizvodnji prisutna degresija prosjecnih troskova, a zbog sve vec¢ih zahtjeva potrosaca,

progresija troskova distribucije.

Ukupni distribucijski troskovi mogu se razvrstati na:
e Troskove skladiStenja

e Troskove prijevoza

e TroSkove obrade narudzbi

e Troskove placa administrativnog osoblja

e Komunikacijske troskove

e Troskove servisa kupcima

e Druge troskove koji se odnose na distribuciju robe

Struktura troskova distribucije zavisi o vrsti 1 koli¢ini uskladiStene robe, nac¢inu upravljanja
distribucijom, visini zaliha, kvaliteti distribucijskih usluga i sl. Istrazivanja, koja su vr§ena u
nekim razvijenim industrijskim zemljama pokazala su, da u strukturi ukupnih troskova
distribucije, najvece ucesce imaju troskovi prijevoza robe, skladiStenja i drzanja zaliha. U
tablici 1 prikazana je struktura troskova distribucije u kompanijama Velike Britanije, SAD-a i
Europske Unije. (Hlac¢a, 2006., 27.)
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Tablica 1: Struktura troskova distribucije u kompanijama Velike Britanije, SAD-a i

Europske Unije

Udiou %
Vrsta troSka Velika Britanija SAD Europska Unija
(1992. godine) | (1983. godine) | (1988. godine)
Skladistenje 34 22 21
Transport 27 46 41
Upravljanje 21 22 23
zalihama
Obrada narudzbi 11 - -
Administriranje 7 10 15
Ukupno 100 100 100

Izvor:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_promet_2/poslovna_logistika_skript
a.pdf (2. 5. 2018.)

Iz tablice je vidljivo, da najvece ucescée u ukupnim distribucijskim troSkovima u Velikoj
Britaniji imaju tro$kovi skladistenja, a u SAD-u i Europskoj Uniji troskovi prijevoza robe.
Troskovi upravljanja zalihama imaju podjednako uces¢e u ukupnim troskovima distribucije u

svim promatranim zemljama. (Hlaca, 2006., 27.)
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4. METODE POSLOVNE LOGISTIKE I DISTRIBUCIJE

U istrazivanju pojedinih elemenata logistickog sustava, koriste se odgovarajuce
znanstveno — istrazivaCke metode. Za ove metode je karakteristicno da se temelje na
racionalnom prosudivanju i iskustvu. U tom smislu, razlikuju se:

e Racionalisticke metode

e Empirijske ili iskustvene metode

Racionalisticka metoda

Za racionalisticCke metode je karakteristicno da se temelje na misaonoj aktivnosti
logistickog zaklju¢ivanja. Tu spadaju: analiza, sinteza, indukcija, dedukcija i komparacija. Za
potrebe logistike i distribucije se koriste se:

e Analiza

e Sinteza

e Komparacija

Analiza je misaoni postupak ras¢lanjivanja cjeline na dijelove, kako bi §to bolje upoznali 1
cjelinu i njene dijelove. Analitickom metodom se vrsi analiza trzista logistickih usluga (dnevna,
mjesecna, godiSnja), analiza kvalitete pakovanja, dopreme 1 isporuke robe kupcima, analiza

troSkova logistickih akcija, transport 1 sl.

Sinteza je, za razliku od analize, sjedinjavanje pojedinacnog u op¢e uz istovremeno isticanje
bitnog i dominantnog u sadrZaj neke pojave. Tako ako se utvrdi visina troSkova pojedinih
logistickih 1 distribucijskih akcija, sintezom se moZe do¢i do spoznaje o ekonomi€nosti

poslovanja ¢itavog logistickog sustava poduzeca.

Metodom komparacije se vrsi usporedivanje promatranih pojava u vremenskoj i prostornoj
dimenziji, Sto pomaze otkrivanju njihove sustine. U tom smislu, logistici i distribuciji je
potrebna i korisna komparativna analiza. Za objektivno utvrditi stupanj ekonomicnosti
pojedinih transportnih sredstava potrebno je, ostvarenu ekonomicnost odredenog transportnog
sredstva usporediti sa ostvarenom ekonomicnosti tog istog sredstva u nekom drugom
vremenskom razdoblju, ili u odnosu na planiranu ekonomicnost ili pak u odnosu na ostvarenu

ekonomicnost nekog drugog istog ili sli¢nog transportnog sredstva.
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Empirijska ili iskustvena metoda

Empirijska ili iskustvena metoda se vrSi prikupljanjem istrazivacke grade u logistici 1
distribuciji. Najcesce se koriste metode: promatranje, intervju, anketa, upitnik i druge metode.
Pri obradi prikupljenih podataka koji su se prikupili pomoc¢u metode: promatranja, intervjua,
upitnika i iz ostalih izvora primjenjuju se odgovarajuce statisti¢ke, matematicke i druge metode.
Pomocu statistiCke metode se istrazuju i prate svi elementi logistickog sustava. Matematickim
metodama se utvrduju troskovi prijevoza, skladistenja, manipulacije i svi drugi troskovi koji su

u vezi s logistickim akcijama. (Hlaca, 2006., 35.)
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5. ELEMETI POSLOVNE LOGISTIKE | DISTRIBUCIJE

Logisticki nacin upravljanja u prijevozu (unutrasnji i vanjski transport), skladistenju,
manipulaciji i1 fizickoj distribuciji moze znatno poboljsati usluge. Logistika, da bi povecala
kvalitetu usluge, skratila vrijeme premjestanja prometa rada, smanjila troSkove upravljanja,

izuCava i prati ¢itav niz aktivnosti koje se obavljaju u posebnim elementima logistickog sustava.

Logisticki i distribucijski sustav sastavljen je od Citavog niza razli€itih, ali i medusobno
povezanih elemenata kao §to su:

e Narudzba i isporuka

e SkladiStenje

e Upravljanje zalihama

e Manipulacija

e Prijevoz

e Informacijski logisticki sustav

Narudzba i isporuka je osnova informacijskog tijeka robe u logistickom i distribucijskom
sustavu. One su vazna veza izmedu poduzeca 1 trziSta. NarudZbe su veza izmedu distribucijske

logistike dobavljaca i nabavne logistike kupaca.

SkladiStenje materijala se vr§i u posebnim organizacijskim jedinicama. U skladiSta se
spremaju odgovarajuce zalihe predmeta rada, ¢ime se zastiCuje od kvara, oStecenja 1 krade.
SkladiSna sluZzba teZzi osigurati optimalnu koli¢inu zaliha na skladiStu. Ona osigurava

kontinuitet proizvodnje 1 prodaje, uz najniZe troskove.

Upravljanje zalihama predstavlja jednu od najvaznijih zada¢a menadZmentima poduzeca.
Pri tome je glavni cilj da one budu §to manje, ali dovoljne za odrZzavanje kontinuiteta procesa
proizvodnje i prodaje. Napredak u informacijskoj tehnologiji i pojava razli¢itih modela

uvjetovalo je znacCajan napredak u upravljanju zalihama.

Manipulacija predstavlja skup aktivnosti kojima se pospjesuje cirkulacija robe prilikom

uskladistenja, transporta i prodaje. U manipulativne aktivnosti spadaju: pakovanje, paletizacija

17



I kontejnerizacija. Osim toga, manipulacija uz sebe ukljucuje i sve ostale radnje koje utje¢u na

brzinu, neprekidnost, sigurnost i to¢nost cirkulacije predmeta rada.

Prijevoz sluzi za premjestanja predmeta rada 1 ljudi. To su aktivnosti koje se odnose na:
utovar, prijevoz i istovar sirovina, materijala, dijelova poluproizvoda i gotovih proizvoda i
drugih stvari izmedu proizvodnih pogona i skladiSta. Unutrasnji prijevoz se vrS$i unutar, a

vanjski izvan proizvodnje.

Informacijski logisticki sustav predstavlja aktivnost prikupljanja, memoriranja i razmjene
informacija, koje su u vezi sa cirkulacijom robe, od njenog izvora do potrosnje. Zadatak
informacijskog logistickog sustava je da osigura potpunu uzajamnu informiranost svih
elemenata logistic¢kog sustava kako bi se smanjilo vrijeme ¢ekanja u prometnom tijeku. Svi se
elementi logistickog i distribucijskog sustava nalaze u logi¢noj vezi. Logisticki i distribucijski
procesi pocinju nabavom repromaterijala od dobavljaca koji se vanjskim i unutarnjim
transportom premjesta kroz proizvodnju da bi kao gotov proizvod zavrsio prodajom robe

potrosac¢ima. (Hlaca, 2006., 35 - 36.)

18



6. SKLADISTA

Skladista su izgradeni objekti ili pripremljeni prostori za smjestaj i cuvanje robe od
trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme. Skladista imaju veliku
ulogu kako u proizvodnom procesu svih grana proizvodne i preradivacke djelatnosti tako i u
odvijanju transportne djelatnosti. U uzem smislu se pod skladiStima podrazumijeva mjesto
smjestaja, cuvanja i izdavanja robe. U Sirem smislu to je ogradeni ili neogradeni prostor,
zatvoreni ili poluzatvoreni prostor, za uskladiStenje robe i Svega onoga $to je u izravnoj vezi sa

skladiStenjem, te kao takav predstavlja njegov sastavni dio.

SkladiStenje je planirana aktivnost kojom se materijal dovodi u stanje mirovanja. Skup
svih aktivnosti s materijalom u skladiStu predstavlja skladiSni proces, a uobicajeni naziv
skladiSte podrazumijeva skladi$ni sustav. Glavne komponente skladi$nog sustava su:

e Skladi$ni objekt

e Sredstva za skladiStenje 1 sredstva za odlaganje materijala

e Transportna sredstva

e Pomo¢na skladi$na otprema

e Dodatna otprema

Svrha skladista je da omoguci siguran i tehnicki ispravan smjestaj robe bez ugrozavanja
njenih svojstva i1 kvalitete uz moguc¢nost podesnosti prihvata i otpreme. SmjeStaj robe u

skladiSte naziva se uskladiStenje, a otprema robe iz skladiSta iskladiStenje.

Osnovni zahtjevi dobrog skladiSnog poslovanja su: suvremena organizacija unutarnjeg
kretanja robe 1 pravilna tehnoloSka koncepcija, odgovaraju¢i raspored slaganja i pravilan
smjestaj tereta, vodenje to¢ne dokumentacije, azurna evidencija ulaska i izlaska robe, pregled
stanja skladiSta s obzirom na koli¢ine i vrste robe, nadzor i dobro Cuvanje robe, dobra

poslovnost s poslovnim partnerima. (Dundovi¢, Hess, 2007., 111 —112.)

Zadatci skladi$ne sluzbe:
e Prijem robe
e Smjestaj i Cuvanje

e lzdavanje i otprema robe
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U prijmu robe spadaju poslovi i zadatci: istovara, kontrole i evidencije primljene robe u
skladiste. Prijevozni dokument sadrzi posebne podatke. Posebnu pozornost treba posvetiti
koli¢ini i kvaliteti robe koja se zaprima u skladiste. Da bi se prijem robe pravilno izvrsio, osoblje
zaduzeno za prijem treba poznavati ukuse, koji reguliraju preuzimanje robe u robnom prometu.
Prema njima prijem robe se obavlja na temelju: stru¢nog pregleda, usporedivanja s uzorkom,
kemijske analize, fizickog mjerenja i vodenja uzoraka. Osim eksternog, postoji i moguénost
internog prijema robe u skladiste:

e Primitak gotovih proizvoda, poluproizvoda, dijelova i korisnih otpadaka te drugih

korisnih tvari koje se dopremaju iz proizvodnih pogona poduzeca

e Povratak suvisnih materijala od proizvodnih pogona

e Primitak rashodovnih materijala, alata i osnovnih sredstava

Poslovi 1 zadatci smjeStaja i Cuvanja robe su: sortiranje, pronalazenje mjesta za smjestaj
robe, dopunsko pakiranje, Cuvanje, osiguranje i kontrola visine zaliha uskladiStene robe.
Smjestaj i rukovane robom tijekom skladiStenja i unutarnjeg transporta treba obavljati u skladu
s fizi¢ko — kemijskim obiljeZjima robe i racionalnim koristenjem skladi$nog prostora. Cuvanje
robe sastoji se u poduzimanju potrebnih aktivnosti, glede zastite robe, zagadenja, kvarenja i
krade. Posebice treba paziti na skupocjenu robu, eksplozivne materijale, robe podlozene
kvarenju i robe koja negativno utje¢e na drugu robu. Cuvanje robe ostvaruje se odgovaraju¢im

rukovanjem, smjestajem, pakiranjem, kontrolom, premazivanjem i transportom.

Poslovi i1 zadatci izdavanja i otpreme robe iz skladiSta su: priprema dokumenata za
izdavanje 1 otpremu robe, komisioniranje narudzbe, paketiranje, izdavanje, kontrola to¢nosti
izdavanja i utovara robe na transportna sredstva. Nakon prijema nalog za izdavanje robe,
skladiStar prvo provjerava je li nalog za izdavanje pravilno napisan i potpisan od strane
ovlaStene osobe. U skladiStima, koja imaju veliki asortiman, treba postojati evidencija o lokaciji
smjestaja pojedine robe. Pakiranje, izdavanje i otprema robe ovisi prvenstveno o gospodarskoj
djelatnosti ili grani u kojoj skladiSte djeluje. Osim izdavanja robe drugim pravnim i fizickim
osobama, roba se iz skladiSta moze izdavati i drugim organizacijskim jedinicama u okviru

vlastitog poduzeca.

Zasebnu 1 vrlo istaknutu kategoriju ¢ine lucka skladista. Razlikuju se razliCite vrste, tipovi
I namjena skladista, ovisno o vrsti i veli¢ini poduzec¢a. Lucka skladista, pored op¢ih obiljezja,
imaju 1 svoje specifi¢nosti:
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e Raspolazu sa velikim kapacitetima za prihvat golemih koli¢ina robe znacajnih
za nacionalno gospodarstvo i potrebe stanovniStva

e Locirana su na ¢vori$tima glavnih pravaca kretanja robe

Lucko skladiSte moze se definirati kao prostor za privremeno odlaganje, uzdrzavanje i
eventualnu doradu raznih vrsta robe u krutom, tekuéem ili plinovitom stanju, koja se poslije

odredenog vremena ukljucuje u transportni proces.

Zadatak luckog skladiSta, proizlazi iz zahtjeva skladiStenja i rezultat je potreba i
mogucnost prihvacanja odredenih koli¢ina robe namijenjenih daljnjem kretanju na putu
proizvodnja — transport — distribucija. Buduci da je poslovanje svake luke vezano za razvoj
podrucja koje gravitira luci, zadatak je luke uskladiti skladiSne kapacitete s potrebama svog

zaleda. (Dundovi¢, Hess, 2007., 112 — 115.)

6.1. Vrste skladista

Postoje mnoge vrste skladista. Svako skladiSte se istovremeno uvrstava u klasifikaciju po
tri kriterija. Na taj nacin se dobije tri naziva i time prili¢no informativan opis objekta. Uz to
dolazi jo§ i1 oznaka veli¢ine odnosno kapaciteta jednovremenog smjestaja tereta. Radi boljeg
pregleda problematika luckih skladi$ta moZe posluZiti klasifikacija.

Prema njoj skladista se razlikuju:

e Prema polozaju u tehnoloskom procesu

e Prema nacinu gradnje

e Prema vrsti tereta ili namjeni

Prema polozaju na kojem se pojedino skladiste nalazi moze se razlikovati:

e Priobalna skladiSta

e Zaobalna skladista

e Pozadinska skladista

Priobalna skladista su skladiSta koja se nalaze uz samu operativhu obalu dakle u
neposrednoj blizini broda na vezu. Imaju veliku prednost da su putevi transporta od broda do

skladista vrlo kratki. Radi toga su troskovi manji. Ona se obi¢no grade u hangarskoj izvedbi,
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no postoje u nekim lukama i priobalna skladiSta visekatne izvedbe. Nedostatak priobalnih
skladista je njihov nedovoljan kapacitet, naroCito ako su prizemne izvedbe. Njihov zadatak je

da omoguc¢i brz rad sa brodom, a time i velike pretovarne uc¢inke operativne obale luckog veza.

Zaobalna skladista su lucka skladista postavljena na luckom podrucju u blizini vezova, ali
tek iza redova priobalnih objekata. Ukupni kapacitet zaobalnih skladiSta su znatno veéi jer
uslovi lokacije nisu tako ograni¢avajuci kao u neposrednoj blizini veza i operativne obale.
Nedostatak zaobalnih skladista je vec¢a duljina transportnog puta. Uslijed toga je prijevoz tereta
unutar luckog tehnoloSkog procesa od broda do skladiSta redovito preko grani¢ne tocke
ekonomske opravdanosti upotrebe viljuskara. Radi toga se mora ubaciti jo§ jedna faza
manipulacije, a to su najéesce traktori s prikolicom. U tom slucaju viljuskari kod broda, ili ¢ak
obalne dizalice direktno, stavljaju teret na prikolice koje traktori odvoze do zaobalnog skladista,

gdje ga drugi viljuskari skidaju i unose u skladiste.

Pozadinska skladiSta nazale se na podesnom podrucju $to blize luci, gdje se izgraduju niz
skladi$ta, u pravilu prizemne izvedbe. Takva pozadinska skladiSta postoje kod nekih velikih
luka na udaljenosti od 10 — 100 km na glavnim pravcima kretanja, a koriste se pretezno za
dugoroc¢no uskladiStenje. Mogu biti u sastavu radne organizacije luke ili kao potpuno zasebna

poslovna organizacija.

Vrste skladista prema nacinu gradnje vrijede ne samo za lucka skladiSta nego opcenito, a
dijele se na:

e Hangarska skladiSta

e [Etazna skladista

e Regalna skladista

e Nadstre$nice

e Rezervoari

e Plivajuca skladista

Hangarska skladista su zatvorena skladista prizemne izvedbe. Njegova konstrukcija sluzi
samo za zaStitu robe. Radi toga ne nosi nikakvo opterecenje od smjestaja tereta koji je slozen
direktno na tlo. Konstrukcija iznad tereta nosi samo optereCenje vlastite tezine i vanjskog

pritiska vjetra, snijega i slicno. Hangarska skladiSta su najces¢e gradena od celika i to bilo iz
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punih nosaca ili resetkastih konstrukcija od profila ili od cijevi koji nose krovnu konstrukciju
lakog pokrivaca od lima. Ona su najracionalnija, najjednostavnija, najlakSa i najjeftinija
skladista. Lagana konstrukcija dozvoljava velike raspone bez stupova ¢ime se dobiva veliki
slobodan prostor, a to se povoljno odrzava na tehnologiju rada i slaganje tereta u skladistu.
Hangarska skladiSta posto su prizemna dozvoljavaju jednostavno unoSenje i iznoSenje robe,
mali je gubitak prostora jer ne trebaju vertikalnih komunikacija pa se gotovo ¢itava povrSina
moze koristiti za smjestaj tereta, tlo ima veliku nosivost pa dozvoljava jako opterecenje koje je
najcesce 3,5 tona po kvadratnom metru. Radi lakSeg rada hangarska skladista imaju prizemlje
postavljeno u visini utovarne rampe ako takva postoji odnosno u ravnini okolnog tereta ako

rampe nema.

EtaZzna skladiSta su takva skladista kod kojih je skladiS$ni prostor izgraden jedan iznad drugog
na nekoliko katova. Time se dobiva moguénost da se na istom prostoru zemljiSta postigne veca
skladiSna povrSina. Na slici 4 prikazano je Etazno skladiste. Etazna skladiSta imaju veliku
prednost jer omogucuju postavljanje velikih kapaciteta smjestaja robe 1 tamo gdje skucene
mogucénosti prostora to ne bi dozvolile, zahvaljujuéi koriStenju visine. Ona imaju veliki
nedostatak, jer su troSkovi izgradnje znatno ve¢i po jedinici povrSine nego kod hangarskog
skladiSta. Pored znatnih povrSina izgubljenih na stepenista i vertikalne veze liftova, dolazi i
potreba ugradnje znatnog broja liftova velike nosivosti za prijenos tereta na gornje katove.
Liftovi moraju omoguditi ne samo dizanje i spustanje tereta, nego i dolazak viljuskara na svaki
kat skladiSta. Prizemlje je najvrijedniji dio etaznih skladiSta jer ne traZi dovoz liftova, roba se
direktno prihvaca od viljuskara. U etaznim skladistima viljuSkari moraju raditi u dvije grupe i
to jedna u prizemlju koja unosi teret i stavlja ga u liftove i druga koja se nalazi na
odgovaraju¢em katu gdje vadi stigli teret iz lifta i prenosi ga na mjesto odlaganja. Podovi
moraju na svim katovima biti tako udeSeni da mogu na svakom mjestu podnesti teZinu

viljuskara zajedno s teretom. (Prikril, Bozicevi¢, 1987., 84 — 94.)
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Slika 4: Etazno skladiSte

Izvor:
http://ervojic.hr/etazna-skladista/ (15. 5. 2018.)

Regalna skladiSta su kombinacija hangarskih i etaznih skladista. Razvila su ne
najkasnije, a upotreba im se naglo §iri. Mogu se upotrebljavati samo za paletizirane terete ili za
komade koji se mogu rukovati na isti nac¢in. Na slici 5. prikazano je Regalno skladiste.
Karakteristika im je odvojenost konstrukcija koja nosi tezinu tereta i one koja §titi skladista od
vanjskih utjecaja. Regalna skladista primaju terete u nizove regala. Ovi regali, lagane ¢eli¢ne
konstrukecije , nalaze se u dugim paralelno postavljenim redovima. U visinu sezu 8 — 10 metara.
Cesto ima skladista u regalima visokim 12 — 16 metara, a u pojedinaénim slu¢ajevima ak do
20 metara. [zmedu dugackih redova regala poloZene su tra¢nice po kojima se krece visoki stup
dizalice. Redovi regala su dupli jer se polovica posluzuje dizalicom s jedne strane, a druga
polovica od sljedece dizalice. Iznad ¢itavog podrucja s paralelnim redovima regala izgradena
je lagana celi¢na konstrukcija hangarskog tipa koja $titi skladi$ni prostor. Ne nosi teret pa je
relativno jeftina, dok su regali jednostavne konstrukcije jer je optere¢enje ravnomjerno
rasporedeno na veliki broj komora velike reSetke. Konstrukcija hangara produzuje se na jednoj
strani preko zavrSetka redova regala, ¢ime se stvara slobodan zasti¢eni prostor preko cijele

Sirine skladista s duljinom od 10 do 30 metara, ovisno o veli¢ini skladiSta i intenzitetu prometa.
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Slika 5:Regalno skladiste

lzvor:

http://www.rumekon.rs/sr/proizvodi/sitos-program/regalna-skladista.php (15. 5. 2018.)

Nadstresnice su vrsta skladiSta koja se ubrajaju u zatvorene tipove, iako su u stvari
poluzatvorene gradevine. NadstrSnice su hangarska skladiSta koja nemaju zatvorene stranice
nego samo krov. Sa strane imaju ¢elicnu mrezu. Krov je radi zastite od kiSe izbocen na stranama
za 2 — 3 metra preko bokova skladista. Jeftinije su od bilo koje vrste skladista, a omoguéuju
dobar smjestaj robe koje nisu jako osjetljive na atmosferske utjecaje. Nadstr$nice imaju sve
prednosti hangarskih skladista to jest laganu konstrukciju, jednostavno temelje, brzu izgradnju,
povoljnu cijenu investicije, prizemni smjestaj tereta, visoko dozvoljeno opterecenje podova i

sli¢no.

Rezervoari su skladiSta potpuno hermetski zatvorena za uskladiStenje tekucina ili
plinova. Celi¢ne su konstrukcije u obliku uspravnih valjaka, leze¢ih valjaka ili kugle.
Postavljaju se na jednostavne betonske temelje. Pojedinac¢no su namijenjeni samo za pojedinu
vrstu tekuceg tereta ili plinovitog materijala pa mogu sluziti samo za nju. Na slici 6. prikazan

......

prema ocekivanim koli¢inama za uskladiStenje pojedinog tereta.
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Slika 6: Plinski rezervoar

lzvor:

http://www.vamiks.com/plinski-rezervoari (15. 5. 2018.)

Plivaju¢a skladista se upotrebljavaju u nekim lukama. Radi se o brzom rjesavanju
kriti¢ne nestaSice skladiSnog prostora sa privremenim ili trajnim mjerama, na taj na¢in da se u
luku dovedu plovni objekti koji sluze za smjeStaj komadnih, rasutih ili tekucih tereta. Ona

nemaju po svojim konstrukcijama velike ukupne kapacitete.

Vrste skladiSta prema namjeni:

e SkladiSta opée namjene ili univerzalna skladista
¢ Kondicionirana skladista i hladnjace

e Silosi

e SkladiSta za fosfate

e SkladiSta s pomi¢nim krovom

e Skladista za opasne terete

e Skladista za zivu stoku

e Skladista za plinove

Skladista opée namjene ili univerzalna skladista su najjednostavnija i nemaju specijalne

opreme. Upotrebljavaju se za razliCite suhe komadne terete koji ne traze neki poseban rezim
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uskladistenja. Ona su najrasprostranjenija, kako u lukama tako i izvan luckih podru¢ja. Nema

luke koja prima robu na uskladiStenje, a da nema skladiSte opée namjene.

Kondicionirana skladiSta i hladnjace su skladiSni objekti za prihvat brzopokvarljivih
proizvoda. U lukama se izgraduju posebna lucka skladista, lucke hladnjace, najcesce prizemne
konstrukcije. Zbog potrebe da klimatski uvjeti robe ne budu poremeceni ni na kratko vrijem,
lucke hladnjace se postavljaju na samoj operativnoj obali. Udaljenost izmedu broda i hladnjace
je 10 do 15 metra, ¢ime se sprjecava mogucnost izlaganja robe vanjskim utjecajima. Iz istih se
razloga uvodi kolosijek u manipulativni prostor prizemlja, tako da se utovar i istovar vagona-
hladnjaca izvodi u zatvorenom prostoru. Na sli¢an nacin se izvodi utovar-istovar kamiona
hladnjaca. Zidovi hladnjaca moraju biti §to deblji i sa Sto manje otvora, da se postigne $to bolja
termicka izolacija. Hladnjace uzrokuju manje investicije kod gradnje, a veée pogonske
troskove u eksploataciji u odnosu na visekatnu izvedbu. Proizvodnja i odrzavanje hladnjace se

postize kompresorima koji se nalaze u posebnoj strojarnici.

Silosi su specijalna skladiSta za smjestaj i skladiStenje Zitarica u suvremenim lukama i
terminalima. Na slici 7. prikazan je rijecki silos. Oni su skladi$ni objekti, naj¢esce visoke
gradevine, vrlo velike nosivosti i optere¢enja na povrsinu. Silosi se grade u tri izvedbe:

e Silosi s jednim ili dva odjeljka

e Silosi s komorama, s velikim brojem malih odjeljaka kvadratnog ili okruglog presjeka

o Katni silosi gradeni kao klasi¢na skladi$ta, s manjom visinom katova.

(Prikril, Bozidevié, 1987., 94 — 120
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Slika 7: Silos u Rijeci

lzvor:

http://www.lukarijeka.hr/hr/galerija/terminali/terminal_za zitarice/default.aspx (15. 5. 2018.)

6.2. Lokacija i izgradnja skladiSta

Pod lokacijom skladiSta podrazumijeva se izbor mjesta na kojem ¢e se smjestiti
skladiste. Od lokacije zavisi visina skladi$nih i transportnih troskova, $to ima veliki utjecaj, ne
samo na ekonomicnost i1 rentabilnost poslovanja skladiSne sluzbe, ve¢ i cijelog poduzeca.
Pravilnim izborom lokacije, osigurava se kvaliteta distribucijskih usluga i nesmetano odvijanje

procesa distribucije uz minimalne troSkove.

Pri odabiru lokacije razlikujemo Siru i uzu lokaciju. Kod odabira Sire lokacije odlucuje se o
podrucju na kojem treba osnovati neko skladiste, dok se pri odabiru uze lokacije odlucuje o
konkretnom mjestu ili Cestici zemlje na kojoj treba izgraditi skladiste. Pri odabiru lokacije
najprije se utvrduje Sire, a potom uze podruc¢je lokacije. Na odabir Sireg podrucja lokacije
skladiSta utjecu ¢imbenici koji su u vezi s funkcijom skladista u logistickom sustavu:

o Trziste

e Vrsta i znaCajka robe koja se skladisti

e Prijevozne moguénosti

e Raspolozivost stru¢nog kadra

(Dundovi¢, Hess, 2007., 159 — 160.)
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Nakon odabira Sireg podrucja lokacije, pristupa se mjestu odabira uze lokacije skladista.
Cimbenici koju utjeu na odabir uze lokacije skladita su:

e Veli¢ina i konfiguracija tereta

e Urbanisti¢ki plan podrucja i planovi razvoja

¢ Blizina mreze javnog prometa, lakoca pristupa i prometna zakréenost na tom podrucju
e C(ijena zemljista i troSak izgradnje

e Blizina servisa za popravak vozila i opreme

e Raspolozenje gradana prema izgradnji skladis$ta na odredenom mjestu

Pri odabiru optimalne lokacije skladiSta postoje odgovarajuc¢e metode i tehnike. One se
mogu kategorizirati u tri osnovne skupine:

e Procjenjivanje na temelju iskustva

e Matematickog programiranja

e Razni racunalni programi

Odluka o lokaciji nekog skladiSta na temelju pausalne procjene, zasnovane na iskustvu,
previse je rizi¢na. Stoga se u suvremenom poslovanju ¢eS¢e koristi metoda matematickog

programiranja te razni softveri.

Brojni su ¢imbenici koje treba uzeti u obzir pri izgradnji skladista, a prvenstveno su to:
troSkovi izgradnje, sigurnost 1 funkcionalnost skladiSnog prostora. Opcenito gledano, izgradnja
skladiSta obuhvaca sve projektante 1 gradevinske radove koji su u funkciji izgradnje skladisne
zgrade, pomo¢nih prostora i povr$ina. U tom slucaju prije izgradnje potrebno je definirati:

e Tipi veli¢inu skladista i raspored skladiSnih prostora

e Pristup skladiStu

e Znacajke i nosivost poda

e Veli¢inu i razmjeStaj vrata, prozora i zidova

Tip, veli€ina 1 raspored skladiSnih prostora ovisi o raznim ¢imbenicima, a medu njima se
posebno isticu: cijena zemljista, kvaliteta gradevinske parcele te koli¢ina, asortiman, znacajke
1 obrt robe u skladistu. Na slici 8 prikazan je raspored skladiSnog prostora. Nakon utvrdivanja
tipa, potrebno je utvrditi veli¢inu skladiSnog prostora. Ukoliko se roba paletizira, pri izgradnji

skladiSta, treba voditi racuna o veli€ini 1 rasporedu skladiSnog prostora. Za ucinkovito
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funkcioniranje skladista treba osigurati odgovarajuci pristup skladiStu. Pri izgradnji skladisSta
treba posebnu pozornost posvetiti platformama i dokovima za ukrcaj i iskrcaj robe. Prostor ili
dokovi za ukrcaj, iskrcaj 1 pretovar robe mogu biti zatvoreni ili otvoreni. Pod skladiSta mora
biti Cvrst, ravan, podesen za ¢iS¢enje, prikladan za smjestaj 1 rukovanje robom koja se skladisti.
Visina moze biti u razini zemlje, ispod ili podignuta iznad zemlje. Na ucinkovitost skladiSnog
poslovanja veliki utjecaj ima pravilna veli¢ina i raspored vrata, prozora i zidova. Vrata i prozori
trebaju biti osigurani i zasti¢eni od moguée provale. Dimenzije skladi$nih vrata moraju biti
odgovarajuce veli¢ine da nesmetano mogu kroz njih ulaziti 1 izlaziti prometala i ljudi. Prozori
trebaju bit takvih dimenzija da osiguraju dovoljno svjetla u skladisnim prostorijama. Pravilnim
rasporedom pregradnih zidova osigurava se bolja iskoristivost i funkcionalnost skladista.
Predgardne zidove treba graditi od montaznih elemenata, jer se oni mogu u slucaju prenamjene

ili drugacijeg rasporeda bez problema premjestati. (Dundovi¢, Hess, 2007., 160 — 165.)

Slika 8: Raspored skladi§nog prostora

Izvor:
https://www.crozilla-nekretnine.com/nekretnine/poslovni-prostori (20. 5. 2018.)

30



6.3. Oprema skladista

Tu spadaju:
e Mechanizacija skladista
e Ventilacija, rasvjeta i zaStita skladisSta

e Vaganje i mjerenja u skladistima

Mehanizacija skladista

Da bi skladiSta i1 slagaliSta vrSila racionalno svoju funkciju potrebno je da imaju
odgovarajuc¢u opremu. Kod toga se u prvom redu isti¢e mehanizacija. Tu spadaju:

e Autodizalice

e Viljuskari

e Vertikalna mehanizacija

e Horizontalna mehanizacija

Auto - dizalice su vozila lucke i skladisne mehanizacije na gumenim kota¢ima koja imaju
vlastiti benzinski ili dizel motor za vlastito kretanje 1 za rad dizalice. Ima ih razli¢itih veli¢ina.
Glavna im je prednost velika pokretljivost, moguénost da dodu prakticki na svako myjesto,
neovisnost o kolosijecima, mali prostor potreban za rad, mogucnost ulaska u prizemlje

skladiSta, podesenost za utovar 1 istovar vagona i prikolica.

Viljuskari su neophodni za rukovanje paletiziranog tereta. Razlikujemo ih prema:
e Prema vrsti zahvata
e Prema nosivosti

e Prema nacinu pogona

Vertikalna mehanizacija skladista sluzi za povezivanje katova pa kod prizemnih objekata
ne postoje. Najvazniju ulogu kod vertikalne mehanizacije imaju liftovi. Oni povezuju sve
katove, pa i terasu ako je skladiSte sa ravnim krovom. Po dimenzijama platforme i nosivosti
liftovi se dijele na dvije grupe i to na liftove za dizanje ili spustanje paletiziranog tereta i na

liftove za prijevoz viljuskara bez tereta.
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Horizontalna mehanizacija skladista i slagaliSta je mnogovrsna. Ovamo spadaju teretne
prikolice tovarne nosivosti obicno 5 — 8 tona, ali sve su ¢es$¢e velike prikolice nosivosti 20 — 30

tona. Zatim se koriste traktori za vucu tih prikolica unutar luke ili skladiSnog kompleksa.

Ventilacija, rasvjeta i zastita skladista

Uvjeti za dobro skladistenje zahtijevaju da se roba koja se skladisti dobro ¢uva od Stetnih
utjecaja i propadanja. Da bi se provodila zastita robe u skladistima mora ono biti odgovarajuce
gradeno i opremljeno. SkladiSta moraju imati ugradene sve uredaje koji omogucuju normalan

rad 1 zaStitu robe.

Okolnosti koje bitno mogu utjecati na dobro ¢uvanje robe u skladistu su:
e Rasvjeta i rasvjetni uredaji

e Ventilacija i provjetravanje

e Hladenje skladista

e Grijanje skladista

e Protupozarna zastita

e Unutarnji transport

e Specijalni uredaji

Koji od navedenih faktora ¢e se u konkretnom slucaju pojedinog skladiSta primijeniti i u
kojim razmjerima ovisi o namjeni doti¢nog objekta. Kod vecine skladiSta se zahtjeva da
prostorije budu svijetle i provjetrene, dok se kod nekih trazi da budu grijane, kod drugih
hladene. Elektri¢na instalacija mora biti brizno izvedena, jer se najviSe Stete od poZara ili
eksplozije dogada u skladiStima radi loSih elektriénih uredaja. Posebnu pozornost treba
posvetiti skladiStima gdje se pohranjuje zapaljiva roba kao pamuk, pluto 1 slicno, kao i
skladiStima u kojima postoji mogucnost razvijanja eksplozivnih plinova. U takvim slu¢ajevima
ugraduju se elektri¢ne instalacije sa specijalnom izvedbom, polaganjem vodova u ¢eli¢ne cijevi,
posebni kablovi, rasvjetna tijela ugradena u specijalna zvona, a rasklopni uredaji u zastitnim
oklopima metalnih kuc¢ista. Ventilacija je u vecini skladista vrlo vazna jer se za siguran i dobar
rad kao 1 pouzdano Cuvanje tereta, mora u skladiStima posti¢i odgovarajuce temperature, cisto¢u
1 vlaZznost zraka. Ventilacija skladiSta moze biti prirodna ili prisilna. Provjetravanje prirodnim
putem postiZe se postavljanjem ugradenih oduSaka, a dozvoljeno je samo tamo gdje ne dolazi

do nastajanja i taloZzenja kondenzirane vodene pare. Provjetravanje skladista prisilnim
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strujanjem zraka postiZe se ventilacijom koja moze biti lokalna ili centralna. Grijanje skladiSta
potrebno je provoditi samo u hladnim podru¢jima i za terete koji su osjetljivi na niske
temperature. Grijanje se moze provoditi po sistemu:

e Uredaji za lokalno grijanje

e Uredaji za centralno grijanje

e Uredaji za topli zrak
Hladenje skladista se vr$i u slucaju zamrzavanja pokvarljive robe. Gotovo svaka luka ima
skladiste takve vrte. Postoje skladiSta gdje se odrzavaju nesto nize temperature od okolnog
prostora. To je slu¢aj u tvornicama jestivog ulja, klaonicama i mesnim kombinatima,
tvornicama &okolade, lijekova itd. Zastita robe zahtjeva razradeni protupozarni sistem. Steta od
pozara se u skladiStima obi¢no brzo Siri zbog vrsta uskladiStene robe. Radi toga u skladistima
mora postojati, u skladu sa propisima, intenzivna protupozarna preventiva, postojanje ispravnih

vatrogasnih uredaja, dovoljne koli¢ine sredstava za gasenje itd.

Vaganje i mjerenje u skladistima

Sva roba koja ulazi ili izlazi iz skladista mora se mjeriti, vagati ili brojati ovisno o vrsti
robe, bez obzira da li se radi o sipkim, suhim rasutim, teku¢im, plinovitim ili generalnim
teretima. SkladiSta moraju biti opremljena odredenim sredstvima za mjerenje. Kod plinova 1
tekucina mjeri se obi¢no zapremina koja je prostrujala u rezervoare ili je iz njih izasla. Kod
sipkih i rasutih tereta provodi se masovno vaganje velikih robnih tokova. Generalni teret se
Cesto prebrojava po komadima kako kod ulaska tako i kod izlaska iz skladista. Vage, kao
sredstvo unutarnjeg transporta i skladiStenja, mogu biti mehanicke, elektronske ili kombinirane,
a vaganje moze biti pojedinacno, serijsko, po principu slu¢ajnog uzorka ili tehnoloski

programirano kao sastavni dio transportnog procesa. (Prikril, Bozi¢evi¢, 1987., 161 — 172.)

6.4. Tehnoloski proces uskladiStenja tereta

Nacela poslovanja u svezi sa smjestajem 1 rasporedivanjem robe kojih se treba skladisno
osoblje pridrzavati pri obavljanju poslova i zadataka su sljedeca:

e Ekonomicno koristiti prostor

e Oblikovati optimalne jedinice tereta

e Osigurati minimalno kretanje sredstava za prijevoz robe i ljudi

e Maksimalno ubrzati protok robe
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e Osigurati §to bolje radne uvjete 1 sprjecavati nezgode na radu

e Minimizirati skladi$ne troskove

Ekonomi¢no koriStenje prostora ostvaruje se kroz: smanjenje zastarjelih zaliha,
minimiziranje ukupnih zaliha, potpunu upotrebu skladiSnog prostora, koristenje medukatova,
minimiziranje hodnika itd. Pod optimalnom jedinicom tereta podrazumijeva se skup
pojedinacnih paketa, koji se formiraju da bi se roba §to brze, lakse i1 racionalnije kretala kroz

logisticki sustav.

Prednost koriStenja odredene jedinice tereta ocituje se kroz:
¢ Bolju iskoristivost transportnih sredstava i skladiSnih prostora
e Brzi utovar i istovar robe

e Manji rizik od ostecenja, loma i krade

Minimalno kretanje transportnih sredstava, robe i ljudi u skladi$tu moze se postiéi da se:

e Pojedini dijelovi skladiSnog sustava, lociraju $to bliZze jedan drugoga

e Odvoje rezervne zalihe od aktivnih

e Roba paletizira ili kontejnerizira

e Koristi racunalna tehnika pri kretanju robe 1 osoblja

Protok robe kroz skladiSta moze se planirati na razli¢ite nacine. NajCeSce se koristi tzv.

polukruzno kretanje u obliku slova ,,U* ili pravolinijsko kretanje robe kroz skladiste.

Osiguranje boljih radnih uvjeta i sprje¢avanje nezgoda na radu postize se:

e (Odgovaraju¢om radnom temperaturom i vlaznos¢u zraka

e Dobrom ventilacijom

e Optimalnom rasvjetom, kako bi operatori i drugi radnici mogli lakSe identificirati robu
prilikom kompletiranja posiljki

e Boljim odrzavanjem sredstava prijevoza i druge opreme kako bi sigurnost od nesrece

bila $to veca. (Dundovi¢, Hess, 2007., 178 — 180.)

Usteda skladisnih troSkova mozZe se posti¢i na viSe nacina. Najbitnije je da se o njima vodi

racuna vec¢ kod izgradnje skladista 1 organizacije skladiSnog poslovanja.
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Ucinkovitost poslovanja skladiSne sluzbe bit ¢e veca ako se skladiSno osoblje bude

pridrzavalo odredenih pravila koje podrazumijevaju sljedece:

Skladi$ni prostor treba podijeliti na tri dijela i to: dio za zapaljivu, eksplozivnu i otrovnu
robu, dio za robu koja iziskuje posebnu njegu, dio za ostalu robu

Eksplozivna i1 otrovna roba skladisti se u specijalnim skladistima ili skladiSnim
prostorima koja su opremljena odgovaraju¢om opremom

Teza roba stavlja se nize, a laksa vise

Lomljivu robu treba drzati u odgovarajuc¢oj ambalazi i s njom pazljivo rukovati

Robu osjetljivu na toplinu, svjetlost, vlagu i slicne utjecaje treba smjestiti u posebno
skladiste ili prostoriju koja je opremljena uredajima za klimatizaciju

Robu vecih dimenzija i tezine treba staviti u jedan kut skladista, a lakSu i manju u drugi
Lako kvarljiva roba stavlja se na vidljivo mjesto

Skupocjena roba se zakljucava

Roba se skladisti prema nomenklaturi, a svaki prostor treba oznaciti slovima i brojevima

Na jednom mjestu treba postaviti plan skladiSnog prostora sa oznakama smjestaja robe

Metode koje se najcesce koriste pri skladiStenju robu su:

Abecedni 1 broj¢ani raspored robe
Raspored robe na trenutno raspoloziv prostor
Raspored robe na temelju koordinatnog sustava

Raspored robe prema tzv. ,,ABC metodi*

Metodom abecednog i broj¢anog rasporeda roba se rasporeduje prema abecednom redu, a

potom po brojevima. Da bi se ova metoda mogla uspjeSno primijeniti, treba sastaviti katalog

robe u kojem su pojedine robe razvrstane prema abecednom i broj¢anom redu. Prema metodi

trenutno raspoloZivog prostora roba se skladisti na trenutno raspoloZiv prostor. Slobodni se

prostor pronalazi na temelju plana skladista i skladi$nih kartica robe. Prednost, kod primjene

ove metode, je dobra iskoristivost prostora, a nedostatak tesko pronalazenje robe. Metoda

rasporeda na temelju koordinatnog sustava temelji se na utvrdivanju koordinatnog mjesta na

koje treba odredenu robu uskladistiti. To se ¢ini ovisno o: ucestalosti naruéivanja, brzini

prometa, tezini i volumenu robe. Podaci o smjestaju robe unose se u tlocrt skladiSnog prostora.

Metoda rasporeda robe po tzv. ,,ABC metodi polazi od podjele robe na skladistu u tri skupine.
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U skupinu ,,A* ulaze robe koje se Cesto primaju i izdaju iz skladiSta, a vec¢ih su dimenzija 1
tezine. Tu spadaju mali broj vrsta robe. U skupinu ,,C* spada veliki broj razli¢itih vrsta robe,
koje nisu ni teske niti voluminozne, a s aspekta ukupne vrijednosti nabave i ukupne proizvodne
potrosnje, predstavljaju relativno mali udio u prometu i zalithama robe na skladistu, pa time 1
malu ucestalost u rukovanju. Robe iz skupine ,,B“ ¢ine odredenu prosjecnu vrijednost
spomenutih osobina roba iz skupine ,,A* i1 skupine ,,C*. S obzirom na unaprijed navedene
osobine, roba iz skupine ,,A*“ skladisti se najblize ulazu i izlazu. Roba skupine ,,C* skladisti se
najdalje, a roba iz skupine ,,B* skladisti se izmedu skupine ,,A*“ i skupine ,,C*“. (Dundovi¢, Hess,
2007., 180 —182.)

6.5. Organizacija skladiSnog poslovanja

Organizacija skladiSne funkcije ovisi o viSe razli¢itih ¢imbenika, medu kojima se
posebno isticu: veli€ina, vrsta i lokacija poduzeca te kadrovska struktura i razina informacijske
tehnologije. Kod organizacije skladiSne funkcije treba razlikovati vanjsku i1 unutarnju

organizaciju.

Pri modeliranju vanjske organizacije skladi$ne funkcije, potrebno je rijesiti:
e Stupanj centralizacije, odnosno decentralizacije u okviru poduzeca

e Mjesto skladiSne sluzbe u organizacijskoj strukturi poduzeca

S obzirom na stupanj centralizacije, odnosne decentralizacije, moguca su tri organizacijska
modela, a to su:

e Centralizirani

e Decentralizirani

e Centralizirano-decentralizirani

U centraliziranom modelu organizacije sve djelatnosti skladiStenja robe odvijaju se na
jednom mjestu, u skladiStu. Ovakva je organizacija prikladna za manja poduzeta. U
decentraliziranom modelu skladistenje robe obavlja se na vise prostorno odvojenih mjesta. U
centralizirano-decentraliziranom modelu organizacije skladisne sluzbe postoji jedno centralno

skladiSte na razini poduzeca i nekoliko prostorno odvojenih skladista po pogonima.
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S obzirom na polozaj skladiSne funkcije, u okviru organizacijske strukture poduzeca,
moguca su sljedeca organizacijska rjeSenja:

e Samostalna sluzba

e Odjel u sastavu nabave, prodaje ili proizvodnje

e Posebna organizacijska jedinica pod kompetencijom marketing sluzbe

Model unutarnje organizacije skladi$ne funkcije moze biti:
e Funkcionalni

e Robni

e Teritorijalni

e Kombinirani model organizacije

Kod funkcionalnog modela organizacije skladi$na je funkcija organizirana na nacin da se
ukupni zadatak poduzeca, na temelju sli¢nosti ili srodnosti, ras¢lani na pojedinac¢ne zadatke,
koji se potom daju na izvrSenje manjim organizacijskim jedinicama ili pojedincima. U robnom
modelu unutarnje organizacije skladi$ne funkcije, ukupni zadatak se rasclanjuje po skupinama
robe 1 daje na izvrSenje pojedinim organizacijskim jedinicama. Kod teritorijalnog modela
organizacije ukupni se zadatak skladi$ne funkcije ras¢lanjuje na vise dijelova prema pojedinim
podrucjima koji se dodjeljuju na izvrSenje manjih organizacijskih jedinica. Kombinirani model
unutarnje organizacije podrazumijeva rasclanjivanje zadataka i1 njegovu raspodjelu po
pojedinim organizacijskih jedinicama, na temelju vise kriterija. To moze biti na temelju
funkcija, roba i teritorija. (Dundovi¢, Hess, 2007., 199 — 200.)
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6.6. Dokumentacija skladiSnog poslovanja

Obavljanje osnovnih zadataka skladiSta kao S§to su: prijem, smjeStaj i Cuvanje te
izdavanje robe, prati odredena dokumentacija. Roba se zaprima na temelju prijevoznog
dokumenta koji moze biti: tovarni list kod zeljeznickog prijevoza, teretnica kod pomorskog,
otpremnica kod cestovnog, zrakoplovni tovarni list kod zra¢nog i sprovodnica kod dopreme
robe postom. Prijevozni dokument sadrzi potrebne podatke o: nazivu isporucitelja, nacinu
transporta, mjestu isporuke, vrsti robe, koli¢ini, tezini, kao i broju kontejnera, paleta, kutija,
boca i dr. Roba internog porijekla zaprima se u skladiste na temelju robnih dokumentacija koji
mogu biti: meduskladiSnica, povratnica, zapisnik ili inventurna lista. Ovisno o tome da 1li je
izdavanje robe drugim pravnim ili fizickim osobama, ili se roba iz skladiSta izdaje drugim
organizacijskim jedinicama u okviru vlastitog poduzeca, razlikuju se po popratnim
dokumentima. Eksterno izdavanje robe obavlja se na temelju otpremnice. Ona se u pravila
ispostavlja u pet primjeraka, od kojih jedan ostaje u skladistu, a ostala Cetiri se pojedina¢no
dostavljaju: kupcu robe, komercijalnoj sluzbi, materijalnom knjigovodstvu i vrataru. Za interno
izdavanje koristi se izdatnica. Ispostavlja se u Cetiri primjerka, od kojih jedan ostaje u skladistu,
a ostala tri se pojedinatno dostavljaju organizacijskoj jedinici koja prima materijal,

materijalnom knjigovodstvu i pogonskom knjigovodstvu. (Dundovi¢, Hess, 2007., 200 — 201.)
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7. TVRTKA ZA PRIJEVOZ RICARDO D.O.O.

8.1. Povijest razvoja tvrtke Ricardo d.o.o.

Ricardo d.o.0. osnovan je 1992. godine, kada je hrvatsko gospodarstvo bilo na samom

pocetku, obiljeZzeno teskim razdobljem koje je imalo negativne posljedice na njegov razvoj.

Pocetni kapital, i ogromni elan, povezani s upornos¢u i podosta rizika, stvarali su ideje
i poslovne vizije. PoCetna djelatnost tvrtke bila je maloprodaja. Tijekom godina Ricardo se
prilagodavao trziStu 1 njegovim zahtjevima te se danas mozZe re¢i da primarna djelatnost

ukljucuje cestovni prijevoz i logisti¢ke usluge, te proizvodnju voca i prirodnih sokova.

RjeSavanje kompleksnih zadataka 1 daljnji razvoj temelji se na prilagodbi i
standardizaciji, ulaganju u zaposlenike 1 njihovoj edukaciji, te na cjelovitoj tehnoloSkoj 1
informatickoj potpori, inovativnosti i aktivnom pracenju trendova i zahtjevu trzista. Na slici 9.
prikazan je izgradnja tvrtke Ricardo, a na slici 10. prikazana je tvrtka Ricardo.
http://www.ricardo.hr/images/Povijest/povijest_03.jpg (28. 5. 2018.)

Slika 9: Izgradnja tvrtke Ricardo d.o.o

Izvor:

http://www.ricardo.hr/images/Povijest/povijest_03.jpg (28. 5. 2018.)
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Slika 10: Tvrtka za prijevoz Ricardo d.o.o.

lzvor:

http://www.ricardo.hr/images/Povijest/povijest_05.jpg (28. 5. 2018.)

7.2.0pcenito o tvrtci Ricardo d.o.o

Ricardo je vodeca tvrtka cestovnog prijevoza Republike Hrvatske koja pruza cjelokupna
logisticka rjeSenja prilagodena svakom pojedinaénom zahtjevu, uskladena sa standardima

medunarodne prakse za kvalitetu 1 sigurnost. Radi za Siroki spektar renomiranih tvrtki ¢iji su

primarni partneri.

Ricardo njeguje i1 unaprjeduje ozraje u kojem je svaki zaposlenik vaZzan. Za njih tim
simbolizira skup zaposlenika koji zajednickim naporom ostvaruje ciljeve tvrtke, te ih potie na
medusobnu suradnju i1 ostvarenu komunikaciju. Zahvaljuju¢i otvorenoj komunikaciji,

uvazavaju se primjedbe i sugestije, te se na taj nacin poboljsava cjelokupno poslovanje

Preaktivnim pristupom u radu stvara se nova snaga kojom se zeli dodatno ucvrstiti
liderska pozicija na hrvatskom trzistu, te postati znacajniji subjekt na globalnom europskom

trzistu.
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Ricardo gradi povjerenje i odrzava dugoro¢ne odnose s partnerima nude¢i im kvalitetna
i potpuno optimalna rjeSenja prilagodena njihovim individualnim potrebama i1 najviSim

standardima kvalitete.

Stalnim usvajanjem novih znanja razvijaju se poslovna rjeSenja kojima ¢e se zadrzati 1
jacati vodeca pozicija u cestovnom prijevozu na nacionalnom trzitu, te nastaviti osvajati

medunarodna trzista.

Vrijednosti tvrtke Ricardo:

e Profesionalnost

e Fleksibilnost

e Posvecenost partnerskim odnosima
e Povjerenje

e Pouzdanost

e Poslovna etika i drustvena odgovornost

Poslovanje u tvrtci Ricardo vodeno je u skladu sa integriranim sustavima upravljanja prema
zahtjevima medunarodnih sustava i normi ¢ime tvrtka svoju kvalitetu u poslovanju potvrduje
certifikatima:

e |IFS Logistics — medunarodnom normom za transport

e [SO 9001 standardom upravljanja kvalitetom

e HACCP standardom — sustav analize opasnosti i kritiénih kontrolnih tocaka

e GMP + standardom — sustav kvalitete prijevoza stocne hrane

Slika 11: Certifikati

Logistics

SGS

Izvor:
http://www.ricardo.hr/images/SGS1_2.png (1. 6. 2018.)
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Stalno poboljsavanje, kao izri€iti zahtjev u normama za sve poslovne procese 1 sustave,
pravi je put u provedbi ucinkovitih sustava upravljanja s mjerljivim rezultatima po svim
razinama djelovanja Ricarda. Na slici 11. prikazani su certifikati. Cilj tvrtke je svoju izvrsnost

stalnim Sirenjem poslovanja potvrditi i na strana trZista.

Ricardo d.o.o. je tvrtka koja posluje na podrucju Republike Hrvatske i susjednih
zemalja, te svoju uslugu nudi i na podrucju cijele Europe. Na slici 12. prikazana je usluga
transporta na podruc¢ju Republike Hrvatske i susjednih zemalja. a na slici 13. prikazani su
partneri tvrtke Ricardo.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Iltemid=423&Ia
ng=hr (1. 6. 2018.)

Slika 12: Usluga transporta na podrucju Republike Hrvatske i susjednih zemalja

lzvor:

http://www.ricardo.hr/images/regija.jpg (1. 6. 2018.)
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Slika 13: Reference
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http://www.ricardo.hr/images/partneri_ricardo.jpg (1. 6. 2018.)
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Roba koja se prijevozi je pod stalnim nadzorom i pra¢enjem. Disponentska sluzba
pomocu suvremene Cloud tehnologije i GPS sustava prac¢enja i navodenja vozila, u svakom
trenutku ima satelitski pristup vozilu, te ima moguénost kontrole pridrzavanja zadane rute i
kontrole uvjeta prijevoza poSiljke. Klijenti imaju moguénost uz dodijeljenu Sifru pratiti posiljku
i u svakom trenutku biti upoznati o tijekom prijevoza. Na slici 14. prikazano je pracenje
transporta.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=423&la
ng=hr (1. 6. 2018.)

Slika 14: Pracenje transporta
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http://www.ricardo.hr/images/pratite_transport.jpg (1. 6. 2018.)
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7.3. Transport, distribucija i skladiStenje tvrtke Ricardo

Ricardo na podruc¢ju Republike Hrvatske i cijele Europe nudi uslugu prijevoza svih vrsta

robe u ambijentalnom i hladenom rezimu, te prijevoz zivih zivotinja i rasutih tereta.

Sva vozila opremljena su uredajima za satelitsko pracenje, Sto omogucuje pouzdano
pracenje i pozicioniranje vozila. U svakom su trenutku dostupne informacije o prijevozu i
moguc je izravan kontakt, te pracenje tijekom prijevoza u realnom vremenu za uslugu. Ta nova
usluga dostupna je naruditelju prijevoza kako bi u svakom trenutku putem linka za prijavu

mogao dobiti informaciju gdje se nalazi njegova roba.

Stru¢nost 1 profesionalnost zaposlenika s poduzetnickim duhom i znanjem znatno
doprinose kvaliteti prijevoznog procesa. Kvalificirani vozaci s dugogodis$njim iskustvom poslu
pristupaju profesionalno i odgovorno, uz postivanje svih zakonskih odredbi i normi.
Implementacijom HACCP sustava upravljanja hranom pri transportu zadovoljavamo visoke

standarde pri prijevozu prehrambenih proizvoda.

Vozni park tvrtke ¢ini ukupno 280 vozila opremljenih vrhunskom suvremenom opremom
za prijevoz svih vrsta roba u svim traZzenim uvjetima 1 to:

e 75tegljacaipoluprikolice hladnjace za prijevoz robe u kontroliranom rezimu do 22 tona

e 6 kamiona i prikolica hladnjaca za prijevoz robe u kontroliranom reZimu do 22 tona

e 88 tegljaca i poluprikolica cerada za prijevoz robe u ambijentalnom rezimu do 24 tona

e 5 tandem kompozicija za prijevoz robe u ambijentalnom rezimu do 22 tona

e 2 kamiona i prikolice cerada za prijevoz robe u ambijentalnom reZimu do 24 tona

e 40 Kipera za prijevoz rasutih tereta

e 30 kamiona za distribuciju nosivosti od 3 do 12 tona

e 17 silo cisterni za prijevoz rasutih tereta

e 11 kamiona i prikolica za prijevoz izmjenjivih kontejnera

e 14 vozila za prijevoz Zivih Zivotinja

e 3 cisterne za prijevoz prehrambenih proizvoda

Na slici 15. prikazan je vozni park tvrtke, a na slici 16. tegljaci za prijevoz zivih Zivotinja.
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Slika 15: Vozni park tvrtke Ricardo

lzvor:

http://www.ricardo.hr/images/Transport/p19n8gs2qt1q981g3b3rqlggpl4ms8.jpg (1. 6. 2018.)

Slika 16: Tegljaci za prijevoz Zivih Zivotinja

Izvor:

http://www.ricardo.hr/images/Transport/p19n8qs2qt1q981q3b3rqlggpl4ms8.jpg (1. 6.
2018.)
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Usluga skladiStenja, osim najma paletnog mjesta, obuhvaca i1 sve vrste skladiSnih

usluga. Trenutacni kapacitet skladi$nih prostora je 8000 m kvadratnih.

Skladi$ni kapaciteti posebno su prilagodeni razliitim vrstama roba, suvremenim
informacijskim tehnologijama iskusna radna snaga, te odgovarajuca tehnicka sredstva za
manipulaciju robom omogucava da se po nalogu roba uskladisti, sortira, komisionira, i

distributira. Na slici 17. prikazano je skladistenje tvrtke Ricardo.

Skladiste posluje u skladu s medunarodno priznatim normama — sustav upravljanja
kvalitetom ISO 9001 te HACCP sustavom, temeljom ¢ega se moze dokazati sljedivost procesa
I parametara poslovanja.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=73&Itemid=129&la
ng=hr (1. 6. 2018.)

Slika 17: SkladiStenje

Izvor:
http://www.ricardo.hr/images/Skladiste/skladiste_02.jpg (1. 6. 2018.)
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Ricardo d.0.0. ve¢ duzi niz godina uspjesno distribuira robu za poznate renomirane

tvrtke po specifiénim zahtjevima na podrucju Slavonije i Baranje.

Za potrebe distribucije, tvrtka raspolaze sa 30 vozila, nosivosti od 3 do 12 tona od ¢ega
je 22 vozila s kontroliranim temperaturnim rezimom. Maksimalna posvecenost klijentu 1
njegovim potrebama, te strucnost zaposlenika u kombinaciji sa vrhunskom

opremom,osiguravaju vrhunsku logisticku uslugu u roku od 24/48 sati od primitka narudzbe.

Izdvajanjem logisti¢kih aktivnosti u out — sourcing , tvrtka usmjerava poslovnu
aktivnost na osnovnu djelatnost. Povjeravanje logisticke aktivnosti tvrci , donosi brojne
prednosti kao $to su:nizi troskovi, izbjegavanje novih investicija, te brzu i sigurniju uslugu
prijevoza.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=73&Iltemid=129&la
ng=hr (1. 6. 2018.)

7.4. Darda — obnova IFS Logistics certifikata

Tvrtka Ricardo se moze pohvaliti obnovom prestiznog certifikata za kvalitetu — IFS
Logistics. To je sustav upravljanja sigurnoscu i poslovanjem, odnosno medunarodna norma za
transport, skladiStenje i distribuciju. PoStivanjem svih zahtjeva norme, tvrtka potvrduje svoju
lidersku poziciju na trziStu u podrucju transporta, skladiStenja 1 distribucije prehrambenim i
neprehrambenih proizvoda u rezimskim i ambijentalnim uvjetima. Na slici 18. prikazan je IFS
certifikat.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_k2&view=item&id=446:ifs-logistics-svibanj-
2017&lang=hr (5. 6. 2018.)
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Slika 18: Certifikat

Ceriificate HR16/4063

Certificate

The certification body SGS-ICS GmbH confirms that the company .. I F s
RICARDO d.o.0. ®
COID: 52730

Kudeljara 1a
31326 Darda
Croatia

Logistics

meels the requirements of the

IFS Logistics
Version 2.1, March 2014

for the audi scope:

Transport, distribution and storage of food and non food products
under ambient and temperature controlled conditions.

Categories: 1,1.1,1.1.1,1.1.2,1.1.3,1.1.4,1.1.5,1.1.6, 1.1.7,1.1.8,1.1.9, 1.1.10,
14.11,12,1.21,1.22,1.23,2, 21,211,212, 213,214, 215,
216,21.7,21.8,21.9,21.10,21.11,2.2,221,22.2,223

on Higher Level with a score of 96,22%.

Issue: 2. Date of the audit: 11104/2017 « DAKKS |

L]
Next audit to be performed within the time period: 08/02/2018 - 20/04/2018 Mireddemgrene
Certificate issued on: 05/06/2017
Certificate vakid until: 31/05/2018

Authortsed by

oy

ﬁ Ié = " ~ - “
s — - -
(_'/W
/

Christian Ratje Joachim Schulz
Head of Certfication Body Global Product Manager IFS

SGS-Intemational Certification Serviczs GmbH

Rodrgsmarkt 16 D-20453 Hamburg (Germarty)
14400140 30,101,361 1+48 (0140 33.04.088 waw sgspmup.de

Ay Tt Wb, krgey ekl of 4 Coec o g

edient of he law.

Izvor:

http://www.ricardo.hr/images/certifikati/IFS_novi.png (5. 6. 2018.)



7.5. Nove investicije vrijedne 4,5 milijuna eura

StrateSka odrednica Ricarda je ulaganje u razvoj 1 modernizaciju, Sto potvrduju nove
investicije, ulaganje u segment transporta i modernizaciju stanice za tehnicki pregled s prate¢im

sadrzajima.

Rije¢ je o kupovini 20 novih tegljaca marke MAN TGX s poluprikolicama marke
Schmitz, ¢ime vozni park tvrtke broji 300 — tinjak voznih jedinica. Na slici 19. prikazani su
tegljaci tvrtke Ricardo. Kupovina novih tegljac¢a najvise klase, dokaz odrzavanja najvise razine
kvalitete vozila kao jednog od preduvjeta za osiguranje vrhunske usluge za kupce. Investicija
je vrijedna 2 milijuna eura, a nove kompozicije namijenjene su prvenstveno medunarodnom
transportu. Izgradnjom nove suvremene Stanice za tehnicki pregled vozila s dodatnim

sadrzajima, poboljsat ¢e se uvjeti rada za djelatnike, te podici nivo usluge.

U sklopu objekta u Poslovnoj zoni Sjever Op¢ine Bilje biti ¢e 1 moderni servisni centar
za teretna motorna vozila za vlastite potrebe. Ta investicija ¢e iznositi 2 milijuna eura. Plan
gradnje je 5 mjeseci. Poslovanje je uskladeno s europskim standardima prakse za kvalitetu, Sto
potvrduje se kroz certifikate ISO 9001, HACCP, GMP+, IFS Logistics i IFS Food.
http://www.ricardo.hr/index.php?option=com_k2&view=item&id=444:nove-investicije-

vrijedne-4-5-milijuna-eura&lang=hr (5. 6. 2018.)

Slika 19: Teglja¢i tvrtke Ricardo

lzvor:

http://www.ricardo.hr/images/primopredaja_28.03.2017./primopredaja_3.jpg (5. 6. 2018.)
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8. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan odnos logistike i distribucije, te skladista kao jadnog od glavnih

elemenata logistike i distribucije.

Cilj logistike je skratiti vrijeme dostavnog ciklusa, regulirati koli¢inu zaliha, te sSmanjiti
troSkove. Skladistenje povecava prakticnu vrijednost robe osiguravaju¢i dostupnost ispravnih

proizvoda na odredenom mjestu u trazeno vrijeme.

Distribucija, kao faza procesa reprodukcije, dobiva poseban znacaj u trziSnom
gospodarstvu, §to znaci kretanje gotovih proizvoda od mjesta proizvodnje do potrosaca. Osim
kretanja gotovih proizvoda, distribucija ukljucuje i premjestanje sirovina od izvora opskrbe do

pocetka proizvodne linije.

Moze se zakljuciti da je upravljanje skladiStem dio poslovne logistike, koji se bavi
optimizacijom troskova, vremena skladiStenja 1 kretanje proizvoda od proizvodne tvrtke preko
trgovaca na malo i veliko, sve do krajnjeg kupca. SkladiSta imaju veliku ulogu kako u
proizvodnom procesu svih grana proizvodne i preradivacke djelatnosti tako i u odvijanju
transportne djelatnosti. Ona imaju cijelu ljestvicu ekonomskih rjeSenja kroz ucinkovite
operacije, kapacitet skladiStenja i samo centralno skladiStenje. Korist se ostvaruje kroz
konsolidaciju i akumulaciju operacija vezanih uz skladista i to kroz smanjenje troSkova vanjske

dostave $to odgovara i tvrtci i klijentima.

Skladista tvrtke Ricardo d.o.o. posebno su prilagodena razli¢itim vrstama robe.
Suvremena informacijska tehnologija, iskusna radna snaga, te odgovarajuca tehnic¢ka sredstva
za manipulaciju robom omogucavaju da se po nalogu roba uskladisti, sortira, komisionira, i

distributira.
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