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SAZETAK

Svako prometno poduze¢e mora poznavati ukupan iznos, dinamiku i strukturu svojih
troSkova. Ukupni troskovi predstavljeni su u ukupnom nov¢anom iznosu koji poduzetnik
mora platiti da bi nabavio sve potrebne elemente za svoje poslovanje. U prometnom poduzeéu
se kao model upravljanja troSkovima najces¢e opredjeljuje za strategiju smanjenja troSkova
primjenom razli¢itih mjera. Velika pozornost se obraca na smanjenje broja radnika, placa,
cijenu usluga do smanjenja troSkova za marketing i obrazovanje. Temeljni cilj upravljanja
troSkovima je ostvarenje dugoro¢nih pozitivnih financijskih rezultata za prometno poduzece
uz Sto nize troskove bez dugorocnih negativnih posljedica na rezultat poslovanja i
konkurentsku poziciju prometnog poduzeca. Suvremenim razvijanjem alata i metoda
upravljanja troSkovima, omogucuje prometnom poduzecu da konkurentski posluje te da se
pruze relevantne i pravodobne informacije korisnicima. Glavni zadatak prometnog poduzeca
kod upravljanja troskovima je optimizacija troSkova, postizanje usteda, odnosno snizenje
troskova. Integracijom informacijske i komunikacijske tehnologije, racunalnih tehnologija,
mobilnih tehnologija i poslovnih sustava omogucuje se bolja komunikacija i razmjena

informacija te uspjeSna provedba optimizacije.

Kljucne rijeci: troSak, poduzece, upravljanje, optimizacija, tehnologija
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1. UvOD

Za donoSenje brojnih ekonomskih odluka vazno je poznavati veliCinu, strukturu i dinamiku
troSkova. Ekonomska analiza prijevoznih troskova ¢e nam pomoc¢i da ispitamo njihovu srz te
je iz tog razloga upravljanje troskovima najvaznija poluga svake trziSne poslovne politike
kako na razini poduzeca tako i na razini drustva. Upravljanje troSkovima predstavlja poseban
nacin upravljanja poduze¢em s namjerom postizanja organizacijskih ciljeva uz optimizaciju
troSkova. U prometnim poduzeéima troSak smatramo onim koji snose proizvodaci i trgovci u
robnom prometu, odnosno procesu transportiranja , ¢uvanja i prodavanja proizvoda rada. Isti
troskovi obuhvacaju izdatke proizvodnih sredstava potrebnih prometu kao i za placanje radne

snage koja sudjeluje u tom procesu.

1.1. Problem istraZivanja

Jedna od najvaznijih strategija prometnog poduzeca je upravljati troSkovima. Upravljanje
troSkovima u prometnom poduzecu temelji se na proaktivnom stavu jer su svi troSkovi
rezultat odluka prometnog poduzeca. U konkurentskoj poziciji, nepoznavanje strukture i
strategija upravljanja troSkovima, dovodi poduzece do povecanja troSkova, a to dalje vodi do
vece neefikasnosti koja moze dovesti do gubitka pozicije na trziStu. Upravljanje troSkovima je

od velikog znacaja za prometno poduzece jer je to po€etak njegove odluke o cijenama.

1.2.  Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada je proces donoSenja odluka o troSkovima u
prometnom poduzecu. Svako prometno poduzece sadrzava fiksne i varijabilne troskove koje
promatra i analizira kako bi imao godi$nji financijski rezultat. Svojim planiranjem,
organiziranjem, analizom 1 efikasnim upravljanjem troskovima, prometno poduzeée moze
reducirati ukupne troSkove 1 ostvariti pozitivan financijski rezultat 1 zavidnu konkurentsku
poziciju. Ovim zavrSnim radom se zeli prikazati s kojim se sve vrstama prometno poduzece
susrece, koji su troSkovi stalni, a na koje troSkove moZze izravno utjecati. da svako prometno

poduzece ima priliku biti uspjesno.



1.3. Svrhai cilj istrazivanja

Istrazivanje ¢e se zapoceti prikupljanjem relevantne literature s ciljem da se objasni Sto se
smatra pod upravljanjem troSkovima. Nadalje, pojasniti ¢e se S$to sve utjeCe na visinu
troskova, koji su troskovi stalni i promjenjivi, koji su nacini kojima prometno poduzece moze
utjecati na minimiziranje troSkova kako bi ostvarilo pozitivan financijski rezultat. upravljanje
troSkovima ne mora nuzno predstavljati Stednju u njezinom primitivnom obliku ve¢ poseban
nacin upravljanja organizacijom i vodenja poslovanja koji najvecu vaznost u postizanju

organizacijskih ciljeva poklanja optimizaciji troskova.

1.4. Struktura zavrSnog rada

Zavrsni rad Ce se sastojati od 9 poglavlja:

U drugom poglavlju se definira pojam troSkova u promet te $to predstavljaju transportni
troskovi koji nastaju prilikom transporta ljudi, robe vijesti i informacija s jednog mjesta na
drugo.

U tre¢em poglavlju ¢emo promatrati prijevozna troskove s tri razlicita stajalista i to: troSkove
koje ima prijevoznik usluge, troskove koji ima korisnik usluge 1 troskove koje ima drustvena
zajednica.

U cetvrtom poglavlju se opisuje dinamika prometnih troSkova koja je znacajna za stvaranje
poslovne politike. Prikazana je struktura troSkova u prometu koja prikazuje uceSce pojedinih
vrsta troskova u ukupnim troskovima.

U petom poglavlju ¢emo provesti temeljitu analizu troSkova u prometnom poduzecu 1 to
prema stupnju iskoriStenosti kapaciteta, granicne troSkove te potopljene 1 oportunitetne
troskove.

Sesto poglavlje opisuje na¢in i znaCaj efikasnog upravljanja troskovima u prometnom
poduzecu Sto predstavlja poseban nacina upravljanja organizacijom i vodenja poslovanja, a
doprinosi postizanju organizacijskih ciljeva 1 optimizaciji troskova.

U sedmom poglavlju upoznati ¢emo moguénosti unapredenja upravljanja troskovima u
prometnom poduzeéu. Navodimo na koja pitanja poduzeée mora odgovoriti i koja pravila

mora slijediti prilikom upravljanja troskovima.



Kroz osmo poglavlje ¢emo upoznati inovativne tehnologije optimizacije troskova koje
doprinose boljoj komunikaciji i razmjeni informacija radi uspjeSne provedbe snizenja

troSkova.



2. POJAM TROSKOVA U PROMETU

Troskovi predstavljaju u novcu izraZzenu vrijednost utrosenih resursa u proizvodnji novih i
stvaranju odredenih ucinaka. Oni snose preoblikovanje jednog pojavnog oblika imovine, a
koji moze biti dugotrajan, kratkotrajan ili financijski oblik korisnog ucinka realiziran kao
gotov proizvod i(ili) obavljena usluga. Sumiranje prisutnih troskova osnova je za odredivanje
prodajne cijene, odnosno prijevozne usluge. Iznimno je vazno poznavati strukturu i hodogram
izrade cijene kako bi bilo moguce odlucivati tijekom pregovora s novim i postojecim
kupcima. Kako bi se formirala cijena u prometnim poduze¢ima nuzno je poznavanje strukture

troskova, Sto omogucuje efikasnu kontrolu te nacin promjene u visini troSkova.

U procesu reprodukcije, transport robe i prijenos usluga pojavljuje se kao neophodan
segment. Transportiranje robe 1 prijenos usluga pojavljuje se kao produzetak procesa
proizvodnje u podru¢ju prometa i za podrucje prometa te su po svojim znaCajkama
transportni troskovi proizvodni. U oblikovanju vrijednosti robe oni se pojavljuju kao dodatni

troskovi proizvodnje i povecavaju vrijednost roba koja se prevozi.

Transportni troSkovi predstavljaju dio prometnih troSkova koji nastaju prilikom transporta
ljudi, robe vijesti i informacija s jednog mjesta na drugo. U takvoj se djelatnosti trose ljudska
radna snaga i transportna sredstva koja sudjeluju u tom procesu. Transportna industrija dodaje
vrijednost transportnim proizvodima dijelom prenoSenja transportnih sredstava i dijelom
dodavanjem vrijednosti transportnim radom. Transportni troSkovi mogu se definirati kao
novC€ani izraz utroSene koli¢ine rada i sredstava potrebnih za organizaciju 1 izvrSenje
transporta. (Pupavac, 2009., 135.) U uzem smislu, transportne troskove promatramo kao
troskove proizvodnje ¢ija visina djeluje na formiranje vrijednosti robe koja se prevozi. Proces
transporta moze se pojaviti kao dodatni proces rada procesu proizvodnje, a time se i
transportni troSkovi mogu pojaviti kao dodatni troSkovi proizvodnje.

U prometnom procesu nailazimo na dvije skupine troskova:

1. Cisti prometni troskovi koji predstavljaju utro$ak rada i sredstava za obavljanje

prometnih funkcija, a znaci da ne utjecu na veli¢inu vrijednosti robe.
2. Dodatni prometni troskovi koji sadrze utroSak rada i sredstava koji se odnose na

prometne funkcije u podrucju prometa.



U takve proizvodne — dodatne prometne troSkove ubrajaju se i transportni troskovi koji se ne
pokrivaju iz vrijednosti stvorene u procesu proizvodnje materijalnih dobara, ve¢ su oni

sastavni dio vrijednosti robe.

Prometno poduzeée obavlja dvije osnovne djelatnosti, a to su organiziranje i vrSenje
prometnih usluga. Troskove prometnih poduzeéa predstavlja prenesena vrijednost
transportnih sredstava, pogonska energija, troSkove pomoc¢nog i ostalog materijala i usluge u
prijevozu, osobni dohoci zaposlenika i troSkovi koristenja prometne infrastrukture. Ono §to za
korisnika predstavlja troSak prijevoza, to je za prometno poduzeée prihod koji je realiziran po
cijeni usluge iz kojeg pokriva svoj troSak, a razlika izmedu troSkova prijevoza sa stajaliSta

korisnika i sa stajaliSta prometnog poduzeca je €isti dohodak poduzeca.



3. PRIJEVOZNI TROSKOVI

Cijene transportne usluge prezentira se korisniku u novéanom obliku, a sastoji se od troSkova
koje ima prijevoznik i odredenog viska ovisnog o stanju na transportnom trzistu. Pod
analizom strukture troskova razumijeva se ispitivanje troskova s motrista njihovih sastavnih
dijelova. Prijevozne troSkove svrstavamo u skupinu dodatnih prometnih troSkova koje

moZemo promatrati s tri razli¢ita stajalista: (Simuléik, 1996., 22.)

e troskovi koje ima prijevoznik usluge
TroSkovi prijevoznika su svi nov€ani izdaci radi pribavljanja c¢imbenika nuznih za
ostvarivanje prometne usluge. U tu vrstu troSkova ubrajamo izdatke za nabavku goriva,

vozila, maziva, popravka vozila, place radnika, osiguranja, tehnicke preglede vozila i ostalo.

e troSkovi koje ima korisnik usluge
Za korisnika prijevozne usluge, troSak predstavlja sve ono §to mora platiti da bi udovoljio
njegovoj potraznji za prijevozom. Korisnik prijevoza moze izabrati prometnu granu koja ¢e
udovoljiti prometnoj potraznji. Ukupan iznos troskova koje korisnici placaju bitno utjece na
potraznju za prijevozom. Iz toga razloga, visi troskovi smanjuju potraznju, a nizi troSkovi

povecavaju potraznju.

e troskovi koje ima drusStvena zajednica — cjeloviti gospodarski sustav
Ovi troSkovi nastaju da bi do prometa uopée doslo kao 1 troSkovi samog odvijanja prometa, a
ne snose ih niti prijevoznik niti korisnik usluge, ve¢ ih snosi drustvo u cjelini. Vrlo ih je tesko

definirati, a joS teZe mjeriti.



4. DINAMIKA I STRUKTURA TROSKOVA U PROMETU

Svako prometno poduze¢e mora poznavati ukupan iznos, dinamiku i strukturu svojih
troskova. Ukupni troskovi predstavljeni su u ukupnom nov¢anom iznosu koji poduzetnik
mora platiti da bi nabavio sve potrebne elemente za svoje poslovanje. Kretanje troskova u
uzastopnim razdobljima prikazuje dinamika ukupnih troskova koja odgovara na pitanje da li
od razdoblja do razdoblja troskovi rastu ili opadaju. Dinamika troSkova u prometu opisuje
kretanje njihovog ukupnog iznosa u uzastopnim vremenskim razdobljima. PoZeljna situacija
je da se troskovi u svakom idué¢em razdoblju smanjuju prema prethodnom uz isti ili veci
volumen proizvodnje robe ili usluga ili pak da rastu sporije od porasta volumena proizvodnje
robe ili usluga. Dinamika prometnih troskova znacajna je za stvaranje poslovne politike
prometnih oblika unutar prometnog sustava, utvrdivanje udaljenosti racionalnog djelovanja
pojedinih oblika prometa, definiranje optimalnog podruéja prometnih oblika glede
transportnog trziSta, racionalizacije poslovanja razli¢itih oblika prometa unutar prometnog

sustava i njihovog vezivanja u integralni multimodalni transportni sustav. (Radaci¢, Simulgik,

1995.,67)

Struktura troskova u prometu prikazuje ucesce pojedinih vrsta troSkova u ukupnim
troSkovima. Vazno je poznavati elemente strukture troSkova da bi znali relativni udio pojedine
vrste, odnosno da bi mogli odrediti mjere utjecaja na smanjenje pojedinih vrsta troskova. U
prometnom poduzecu se najveca pozornost poklanja na smanjenje troSkova energije (goriva) 1
troSkove rada (placa). Struktura u prometnom poduzecu obuhvaca sljedece elemente troskova:
mazivo, gume, vozila, gorivo, amortizacija, plaée radnika, odrzavanje i popravak vozila,

dnevnice, osiguranja, rezijski troskovi i ostalo.



Grafikon 1. Struktura troskova u prometnom poduzeéu
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Na slici 1. mozemo zapaziti da u strukturi troSkova vrlo veliko uc¢es¢e imaju: troskovi plac¢a

(35%), troskovi goriva (25%), troskovi uprave (12%). Ako zelimo smanjiti troskove u

prometnom poduzecu, moramo analizirati realnost 1 opravdanost strukturnih komponenti jer

su tu najveée mogucnosti usteda. Naime, pozornost se treba obratiti i na ostale elemente

troSkova.



5. ANALIZA TROSKOVA U PROMETNOM PODUZECU

U nastavku rada, provesti ¢emo temeljitu analizu troskova u prometnom poduzecu:
- struktura prometnih troSkova prema stupnju iskoristenosti kapaciteta

- grani¢ni troSkovi u prometu

potopljeni troskovi

oportunitetni troskovi

5.1. Troskovi s obzirom na stupanj iskoriStenja kapaciteta

Rasclanjivanjem troskova na fiksne, varijabilne i poluvarijabilne utvrduje se njihova ovisnost
0 obujmu proizvodnje. (Pupavac, 2009.,141) Prometne troskove ¢ine fiksni troSkovi, odnosno
stalni, varijabilni troSkovi, odnosno promjenjivi, poluvarijabilni i prosjecni ili jedini¢ni

troSkovi u prometu.

5.1.1. Fiksni troskovi

Fiksni troSkovi predstavljaju nepromjenjive, stalne vremenske troSkove koji su neelasticni.
Tesko se prilagodavaju promjenama stupnja iskoriStenja kapaciteta u pogledu kretanja na
transportnom trziStu. Ova vrsta troskova nisu ovisna o promjenama iskoristenosti prometnih
kapaciteta. Fiksni troskovi zadrZavaju obiljezje stalnosti 1 u uvjetima kada se prometni
kapaciteti ne koriste. (Pupavac, 2009.,141) Najnizi su u slucaju kada se kapaciteti u prometu
koriste optimalno, a ovise o veli€ini postojecih kapaciteta 1 o postojec¢oj spremnosti poduzeca

za poslovanje. Oni imaju veliki utjecaj na cijenu prijevozne usluge.

Kretanje fiksnih troSkova mozemo prikazati i graficki (slika 2.) koji se ne mijenjaju s
promjenom obujma usluge. Fiksni troskovi se prikazuju pravcem Kkoji je paralelan s osi X jer

je njihov iznos nepromjenjiv.



Grafikon 2. Ukupni fiksni troskovi

b
Ukupni troskovi (T)

40
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—

| 3 | Obujam usluge
200 400 600 800 1000

Izvor: Bukljas, Skocibusi¢, Radaci¢, Jurcevié, 2011, str. 184

Fiksni troskovi se dijele na:

e apsolutno fiksne troSkove
Prometno poduzece ih ima u cjelini i kada njegova sredstva privremeno ne rade. Ne
opadaju ni kada njegova prometna sredstva privremeno ne rade ili za stalno obustave

svoju djelatnost u slucaju kredita ili leasinga.

e relativno fiksne troSkove
Troskovi koji se pojavljuju kad obujam prometnih kapaciteta prekoraci odredenu zonu
zaposlenosti te se povecavaju proSirenjem kapaciteta prometnog poduzeca. U slucaju
povecanja obujma kapaciteta na visi stupanj moguceg u nekoj zoni ulazi se u novu

zonu Koristenja prometnih sredstava. Relativno fiksni troSkovi mijenjaju se sukladno s
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promjenom obujma koristenja prometnih kapaciteta §to se ocituje u visini ukupnih

fiksnih troskova.

Fiksne troskove u prometnom poduzecu ¢ine troSkovi koji ne ovise o kretanju prijevoznog

sredstva, a to su:

5.1.1.1. Registracija i tehnic¢ki pregled vozila

Motorna vozila koja smiju sudjelovati u prometu na cesti moraju biti registrirana i imati
vazecu prometnu dozvolu. Svako vozilo prije registracije mora pristupiti tehnickom pregledu
na kojem se utvrduje ima li vozilo propisane uredaje i opremu, jesu li ti uredaji i oprema
ispravni te udovoljavaju li propisanim uvjetima za sudjelovanje u prometu na cesti. Ako
vozilo prode tehni¢ki pregled, izdaje se potvrda na osnovu koje se isto registrira. Ona motorna
vozila koja se proizvedu pojedinacno ili se proizvedu u maloj seriji, prije prvog pustanja u
promet moraju biti podvrgnuta postupku ispitivanja vozila zbog utvrdivanja tehnickih
znacajki vozila bitnih za sigurnost i ekoloSku podobnost vozila u prometu na cestama. U
troSkove registracije ubrajamo sljedece: tehnicki pregled, registracijski list, PTP kocnica,
naknada za ceste, eko test, posebna naknada za okoli$, znak valjanosti, poslovi koji prethode

registraciji te naplata propisanih obveza.
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Fotografija 1. Registracija vozila

~J2OAGRAM 11T

QIB: QOBB1708224 » MB: 01401793 « IBAN: HR4224810001100105451

EFuroagram TIS d.o
cvn sTp "tuszosem"
atana Knezica bb, SENJ
15 N: HR4224810001100105451

1763
OIB 99681708224
Datum, vrijeme i mjesto: 27.07.2018. u 08 25, SENJ

GRADSKO KOMUNALNO DRUZTVO SENJ D,0.0. Racun R1 br. 5315-H14 f) 4103
Datum 1cporuke 27.07,2018
SPLITSKA 2 B: 45024880958
33210 SEN e eeeccsmssices VIN oznaka: ZCFALLD000224777 Z_«’S‘f?,..f?é:'i’!fé__?i‘!??f}‘}
RER Sifra i nazivusluge @ o esess Kolitina _ Iznos POV 253 Ukupno
1 05100 Posebna naknada 2a okolis ¥ 1,00 806,40 * 806,40 Kn
2 05000 Naknada 2a ceste 1.00 28%5,20 . 285520 Kn
3 10030 Ovjera prometne dozvole 1,00 46,12 11,53 57,65 Kn
4 10080 Poslovi koj1 prethode reg1strac1]|1 1 produenju vazenja PD 1,00 46,12 11,53 57,65 Kn
ce2 oo k2 Nplata propisamin covezs - ¢usiue LU0 34,48 8,62 43,10 Kn
Neoporezivo 3661,60 Osnov.PDV (25%): 126,72 3788,32 31,68 3820,00 Kn

Nac¢in plaéanja: Transakceijski racun

* temel jem Clamka 3 k 3. Zakona o PDV-u prolazna stavka.
ff broj rjesen u Sb’ 05/140 18 002306
Blagajnik: N4103

Izvor: Arhiva iz ratunovodstva Gradskog komunalnog drustva Senj d.o.o.

Godisnji troskovi za registraciju vozila u prometnom poduzecu kao i segmenti troSkova

registracije vozila su prikazani u tablici 1.
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Tablica 1. Specifikacija godiSnjih troskova registracije vozila

TROSKOVI REGISTRACIJE VOZILO (u kunama)
Ovjera tahografa 954,21
Tehnicki pregled 10.251,23
Registracijski list 95,00
PTP ko¢nica 12.341,25
Eko test 521,56
Naknada za ceste 27.526,00
Posebna naknada za okoli$ 13.112,01
Znak valjanosti 67,23
Poslovi koji prethode registraciji 362,45
Naplata propisanih obveza 211,54
UKUPNI TROSAK 65.442,48

Izvor: Izradila autorica

5.1.1.2. TroSkovi osiguranja

U prometnom poduzecu kod troskova osiguranja razlikuju se vrste obveznih osiguranja koje

prijevoznik mora podmiriti kako bi mogao regularno obavljati uslugu prijevoza na podrucju

Republike Hrvatske, a i u medunarodnom prijevozu. Prijevoznik mora obavezno podmiriti

auto osiguranje, kasko osiguranje te osiguranje od odgovornosti cestovnog prijevoznika.

Osiguranje prijevoznicke odgovornosti pokriva odgovornost prijevoznika za oStecenje ili

gubitak stvari preuzetih na prijevoz do kojeg dode tijekom prijevoza, a ugovara se kao

godisnje osiguranje. Premija ovisi o broju vozila, nosivosti pojedinog vozila te o tome radi li

se 0 domacem ili medunarodnom prijevozu. Ovisno o svojim potrebama, prijevoznik odabire

limit pokri¢a, o tome takoder ovisi visina premije koju placa.
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Fotografija 2. Polica osiguranja automobilskog kaska

9880/0001 FKK NOVO

IR SRS et M I

POLICA OSIGURANJA
AUTOMOBILSKOG KASKA Br. 004145079321

ZAGREB,Vatroslava Jagica 33
OIB 26187994862

Ugovaratelj:

Osiguranik:

Trajanje:

GKD SENJ D.0.0.

(O1B 45024889958-000)
Splitska 2

53270 SENJ

GKD SENJ D.0.0.
Splitska 2

53270 SENJ

OTP LEASING D.D. PODRUZNICA GOSPIC (0IB 23780250353-037)
POPA FRANA BINICKOGA 16, 53000 GOSPIC

Pocetak: 23.11.2017. u 08. Istek: 23.11.2018. u 08.

JEDNOGODISNJE osiguranje

Qs Lex o2 /

Predmet osiguranja: Autobus
Marka, tip, model: OPEL MOVANO 2,3 CDTI
Broj $asije: WOVMVU6G06/8141863

Reg.oznaka:
Godina proizvodnje: 2017.
Snaga u kW: 120

NDM u kg:

Obujam u ccm:

Broj sjedala:

Broj vrata:
Br. Zaposlenih:

Osnovica za obraun premije i gornja granica obveze prema &1.21 Uvjeta AK:

235.920,00 kn. |

Bez ugovorene fransize

Opis Osnovica _Premijska stopa Premija (kn)
PUNI KASKO 235.920,00 1,251 % 2.951,36
DIELOMICNI KASKO (Vuéa +) 147,57
Doplatak za zadr?avanje bonusa u sluéaju prijavljenih steta 2.951,36 + 5000 % 147,57
Bonus 3.098,93 - 50,000 % 1.549,47
Popust - kombinacija Vuéa+ 1.549,46 - 15000 % 232,42
Popust - 5 i vise osiguranih vozila 1.317,04 10,000 % 131,70
Komercijalni popust 1.185,34 25,000 % 296,34
Ukupno 1.036,57
Popust na placanje odjednom 1.036,57 - 5000 % 51,83
Ukupna premija j bilskog kaska za lje od 23.11.2017. do 23.11.2018. 984,74
Ukupno 984,74
Porez na premiju kasko osiguranja (10%) osnovica (984,74 kn) 98,48
Ukupno za naplatu:
P P 1.083,22
Napomena:  Osnovica za obraun premije bez PDV-a.
Oslobodeno poreza na dodanu vrijednost temeljem &lanka 40. Zakona o porezu na dodanu vrijednost (NN 73/2013).
Vozilo se preuzima dana 23.11.2017. u PSC PRIMORJE,
Osnovica za obracun prema ponudi br.: 36-2017
Nacin placanja: U cijelosti
Br.obroka Dospijece lznos Br. obroka Dospijece Iznos Br. obroka Dospijece Iznos
1 23.11.2017 1.083,22 5. 9.
2. 6. 10.
3 7. 11.
a. 8. 12

Potvrdujem da sam primio/la i da sam upoznat/a sa svim informacijama koje mi je Croatia osiguranje d.d. bila duina uruciti prije sklapanja ugovora o kasko osiguranju, a
sukladno Zakonu o osiguranju.

Ovo osiguranje se sklapa prema Uvjetima za osiguranje automobilskog kaska, a ukoliko su ug dodatna osij j imi jusei i uvjeti za osig je od
rizika loma, Dopunski uvjeti za osiguranje prtljage, putnih kolekcija uzoraka robe i drugih stvari u motornim vozilima, Posebni uvjeti za osiguranje vozila na popravku u
radionicama i praonicama vozila, Opci uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluaja i Dopunski uvjeti za osiguranje auto nezgode, koji su sastavni dio ovog
ugovora

I1ZJAVA UGOVARATELIA: Potpisom police osiguranja potvrdio sam primitak gore navedenih uvjeta osiguranja i klauzula,

RIJEKA, 24.11.2017.
LEBINAC ZASTUPANJE U OSIGURANJU

/

e I

/im\‘\)‘,—k

GLASOM PONUDE

Izvor: Arhiva iz raCunovodstva Gradskog komunalnog drustva Senj d.o.o.
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Fotografija 3. Polica osiguranja automobilske odgovornosti

® CROATIA OSIGURANJE d.d.
C R OAT 'A Vatroslava jagica 33, Zagreb
OSIGURA NJE 01B: 26187994862

UGOVARATEL): OSIGURANIK: c
¢ GKD SENJ D.0.0O. OTP LEASING D.D. PODRUZNIC. 9880 74172048313

O1B: 45024889958 OIB: 23780250353 % OBRACUNATA PREMIJA u kunama
Splitska 2, POPA FRANA BINICKOGA 16,
53270 SENJ 53000 GOSPIC - OSNOVNA PREMUJA OBVEZNOG OSIGURANJA AQ 9.171,42
OSIGURANOC VOZILO: Popust na flotu 8 % ~733,71
AUTOBUSI Komercijalni popust 20 % -1.687,54
WOoVMVUG06)B141863 GP-030101 # X
OPEL MOVANO 2,3 CDTI Zadtita CO bonusa autobusi 960,00
17,00 BRM, 2017 - Porez na premiju AO (15%) osnovica 7.710,17 156,53
OSIGURANA SVOTA PO STETNOM DOGADAJU: Poetak osiguranja:
9.394.000,00 kn za stvari  46.739.000,00 kn za osobe 23.11.2017. U 09:27
Mijesto i datum izdavanja police: RIEKA, 23.11.2017. istek oéigu anja:
Premija obrafu?ata do: 23.11.2018. 23.11,2018. ¥ 0g:27

- Autonezgoda za vozaa i 16 putnika uz osigurnine po osobi za 375,60

sluZaj smrti 40.000,00 kn il trajnog invaliditeta 86.000,00 kn

1/\) UGOVARATEL):

Potpisom potvrdujekﬂda su Uvjeti osiguranja ugovoreni na ovoj polici zajedno s d%atk m police / e = ? s
uruceni ugovaratelju\ Dajem izrigity privolu da CROATIA osiguranje d.d. i poslovno povezhne osobe e S E v sete d b O !
s caom:osiguranjc d.d. sukladno zal im propisima prikupljaju i obraduju mojé osobne i RUENOZANARLATU s :242,30:;
druge podatke u svrhu obrade predmeta osiguranja i u marketinske svrhe (popis poslovno povezanih osoba nalazi se na internet-stranici cRoATIA osiguranja d.d.). Potpisom ove police
potvrdujem da sam obavijeSten/a o namjer koriStenja osobnih i drugih podataka i o pravu da se takvoj ponudi usprotivim; da sam upoznat/a's pestojanjem prava na pristup i ispravak podataka
koji se na mene odnose i potvrdujem primitak ove klauzule za koriStenje osobnih podataka u marketinske svrhe.

Izvor: Arhiva iz ratunovodstva Gradskog komunalnog drustva Senj d.o.o.

5.1.1.3. Troskovi amortizacije

TroSkove investicijskog odrZavanja i amortizaciju ubrajamo u troSkove osnovnih sredstava.
troSak procijenjen temeljem ocekivanja da ¢e imovina tijekom vremena smanjivati svoju
uporabnu vrijednost koriStenjem, unistavanjem ili zastarijevanjem predstavlja amortizaciju.
Amortizacija je dio vrijednosti osnovnih sredstava za koji se smatra da je u toku odredenog
vremenskog  razdoblja  fizicki ili  ekonomski  potroSen.  (,,Gospodarski  list*
http://www.gospodarski.hr/Publication/2017/23-24/amortizacija-ulaganja-u-poljoprivrednu-

mehanizaciju/8735#.W5K4qfkyWpo, 21.07.) Funkcionalna amortizacija je proporcionalna
intenzitetu troSenja te pokazuje u kojoj se mjeri osnovno sredstvo trosi vise tijekom godine.
Kod amortizacije prijevoznih sredstava u cestovnom prometu uobicajeno se koristi zakonska

amortizacija po unaprijed odredenoj stopi amortizacije.

15



Za prijevozna sredstva u cestovnom prometu zakonom su propisani vrijednosti parametara,
godiSnje stope amortizacije od 25% 1 amortizacijski vijek od 4 godine. Prema trzi$noj
vrijednosti novih prijevoznih sredstava, vozila ovise o dodatnoj opremi. Prema vrijednosti
vozila iz ponude te uz zakonske stope amortizacije, godisnji troSak amortizacije novog vozila

je prikazan u tablici 2.

Tablica 2. GodisSnji troSak amortizacije novog vozila

Godina | Nabavna vrijednost | Godisnja stopa | Kumuliranje Godisnji iznos
novog mini autobusa | amortizacije amortizacije amortizacije
(u kunama) (u %) (u %) (u kunama)
1 200.000,00 25.00 25.00 50.000,00
2 200.000,00 25.00 50.00 50.000,00
3 200.000,00 25.00 75.00 50.000,00
4 200.000,00 25.00 100.00 50.000,00
Otpisano kroz 4 godine 200.000,00

Izvor: Izradila autorica

5.1.1.4. Rezijski troskovi

U cijenu prijevoza se takoder ukljucuju rezijski troSkovi koji su nastali koriStenjem uredskog
prostora, vode, struje, telefona i1 troskova komunalnih naknada. Visinu rezijskih troSkova
odreduju veli¢ina poduzeca, veli¢ina voznog parka u posjedu, odnosno broju radnika u

uredskim prostorima.

U tablici 3. su prikazani rezijski troskovi na primjeru prometnog poduzeca.
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Tablica 3. Prosjecni rezijski troskovi prometnog poduzeca

REZIJSKI TROSKOVI | Struja | Voda | Grijanje | Telefon | Komunalne naknade
Mjesecna naknada 250,00 |425,00 | 385,00 635,00 115,00

Godisnji trosak 3.000,00 | 5.100,00 | 4.620,00 | 7.620,00 | 1.380,00

UKUPNO 21.720,00

Izvor: Izradila autorica

5.1.1.5. Pristojbe za obavljanje usluge prijevoza

Upravne pristojbe i takse se u prometnom poduzecu placaju u svrhu izdavanja licencija i
dozvola kojima se omogucuje obavljanje razliCite djelatnosti u podrucju prijevoza. U
prometne pristojbe ukljuéujemo pristojbe za izdavanje licencije za prijevoz u medunarodnom
prijevozu, za izdavanje licencije za obavljanje unutarnjeg prijevoza, za izdavanje licencije za
obavljanje agencijskih usluga u cestovnom prijevozu, za izdavanje licencija za obavljanje
kolodvorskih usluga i ostalo. Licencija se izdaje za razdoblje od deset godina, a prijevoznik
mozete zapoceti svoju uslugu prijevoza putnika ili tereta u unutarnjem cestovnom prijevozu s

danom dostave licencije za pojedino vozilo.

TroSkovi licencija i ostalih pristojbi navedeni su u tablici 4.
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Tablica 4. Pristojbe za cestovni promet

VRSTA PRISTOJBE Naknada za pristojbu

(u kunama)

Izdavanje licencije za Zajednice obavljanja medunarodnog 2.000,00

cestovnog prijevoza

Izdavanje kopije licencije Zajednice 35,00
Izdavanje licencije za obavljanje unutarnjeg cestovnog prijevoza 700,00
Izdavanje izvoda licencije za obavljanje unutarnjeg cestovnog 35,00

prijevoza za pojedino vozilo

UKUPNI TROSAK 2.870,00

Izvor: Izradila autorica

5.1.1.6. Troskovi osoblja

Tro8kovi osoblja su vrsta troSkova koja su neizbjeZna i u prometnom poduzecu. Oni se odnose
na neto isplacene place 1 nadnice, troSkove poreza i doprinosa iz place te doprinose iz i na
place.
U fiksni segment troSkova ulaze 1 place radnika jer je poslodavac duzan isplatiti place
radnicima, odnosno vozacima bez obzira da li oni mjesecno ostvare predvidenu kilometrazu
ili ne.

Pojedinacni ¢imbenici ove ukupne vrste troskova prikazani su u tablici 5.
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Tablica 5. Troskovi osoblja u prometnom poduzeéu

KONTO NAZIV IZNOS (HRK) UDJEL (%)
440 Naknade troSkova radnika 85.255,42 20

444 Troskovi obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja 350,00 0

446 Prigodne nagrade i darovi radnicima 12.000,00 3

449 Ostali troskovi 754,00 0

470 Bruto plaée i nadnice 232.452,02 54

472 Doprinosi na bruto place 101.123,74 23
UKUPNO 431.935,18 100

Izvor: Izradila autorica

Tablica 6. Prosjecan trosak mjesecne place radnika — vozaca

Bruto I 7.800,00
I. stup mirovinskog osiguranja 15,00% 1.170,00
I1. stup mirovinskog osiguranja 5,00% 390,00
Ukupno doprinosi iz bruta 20,00% 1.560,00
Ukupna olaksica 2.200,00
Oporezivi dohodak 4.040,00
Ukupni porez 724,00
Ukupni prirez 0,00% 0,00
Ukupni porez i prirez 724,00
Bruto 11 8.985,60
Doprinosi na pla¢u za HZZO 13,00% 1.014,00
Doprinosi na placu za Zaposljavanje 1,70% 132,60
Doprinosi na placu u slucaju ozljede na radu 0,50% 39,00
Ukupni doprinosi na bruto 1.185,60
Neto placa 5.516,00

Izvor: lzradila autorica



5.1.2. Varijabilni troskovi

Varijabilni troSkovi mijenjaju se s promjenom obujma proizvodnje prometnih usluga
(Pupavac, 2009.,143). Vrlo su elasticni i lako se prilagodavaju raznim oscilacijama u kretanju
zaposlenosti u poslovanju prometnih poduzecéa. Uz veli¢inu prometa, njihova promjena moze

biti:

5.1.2.1. Proporcionalna

Proporcionalno varijabilni troSkovi se mijenjaju razmjerno povecanju obujma prometa te tako
uzrokuje povecanje ukupnih varijabilnih troSkova. Medutim, moze se dogoditi da se
povecavaju proporcionalni troskovi, a da ne poraste obujam prometnih usluga. To se dogada
pri porastu cijena repromaterijala, plinskog ulja ili automobilskih guma, odnosno uslijed
poremeéaja na trzistu (Simuléik, 1996.,26). U mnogim sluajevima se varijabilni troskovi
kre¢u proporcionalno po prometnim jedinicama samo u pojedinim zonama, dok pri prijelazu

iz zone u zonu dolazi do njihovog pada ili rasta.

5.1.2.2. Progresivna

Pri povecanju obujma prijevoza, progresivno varijabilni troSkovi rastu brZze nego $to raste
koli¢ina prevezene robe ili putnika u odredenom razdoblju. Progresivno varijabilni troSkovi
obiljezavaju kretanje ukupnih troskova jer su u odredenoj zoni razliciti dopunski troskovi
narasli toliko da zbroj rashoda premasuje korist od degresije koja normalno prati povecanje

obujma rada prometnih sredstava.

5.1.2.2. Degresivna

Ova vrsta varijabilnih troSkova rastu sporije od obujma prometa, a po prometnoj jedinici

padaju kada je povecana zaposlenost prometnih kapaciteta. Nastaje u dva slucajeva, kada se
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smatra da zbroj troskova, odnosno ukupni troSkovi prometnog poduzeca rastu slabijim
intenzitetom od one kojom se poveéava postignuta koli¢ina prometnih usluga, i kada se misli
na slicna kretanja pojedinih vrsta varijabilnih troskova. U sluc¢aju kada prometno poduzece
prijede s niskog stupnja iskoristenja svojih kapaciteta na visi stupanj zaposlenosti, snizenje
pojedinih vrsta troSkova moze se objasniti relativno velikim snizenjem prosjecne cijene

kostanja.

5.1.2.3. Regresivna

Poveéanjem obujma prometa, regresivno varijabilni troSkovi padaju. Pojavljuju se u slucaju
kada uvodenja suvremenih transportnih tehnologija obzirom da njihova upotreba povecava
obujam preveze robe ili usluge u jedinici vremena. Troskovi imaju znacajke smanjenja ili
padanja u pogledu stupnja primjene mehanizacije, iako su pocetne investicije za primjenu

suvremene tehnologije.

Grafikon 3. Kretanje varijabilnih troSkova

A
Ukupni troSkovi (T)
Progresivni varijabilni
troSkovi
| Proporcionalni varijabilni
120 — J troskovi
J
/ /
/ //
100 — J /

™~
\ Regresivni varijabilni troskovi
\

TR

Degresivni varijabilni troSkovi

o

[ Obujam prometa (q)
5 6

Izvor: Bukljas Skocibusi¢, Radaci¢, Jurcevic, 2011., str. 186
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Za razliku od fiksnih troSkova, varijabilni troskovi se mijenjaju s promjenama obima usluge.

na slici 2. mozemo vidjeti da varijabilni troskovi ne postoje kada nema pruzanja usluge.

Javljaju se kada pruzamo usluge i mijenjaju se u ovisnosti o razini obima pruzanja usluga.

U prometnom poduzecu, varijabilni troSkovi su uvjetovani prijedenim kilometrima i

kretanjem vozila, te se u tom slucaju najznacajniji varijabilni troSkovi odnose na:

- pogonsko gorivo
- autogume

- maziva

- odrzavanje vozila

- motorna ulja

Tablica 7. Fiksni i varijabilni tro§kovi prijevoza

VRSTA TROSKA

Troskovi izdavanja pristojbi
Registracija vozila |
Registracija vozila Il
Naknade vozaca
Kamionske gume
Odrzavanje i servis vozila
Osiguranja

Amortizacija vozila |
Amortizacija vozila |

Rezije

Pogonsko gorivo
UKUPNO

TroSak po Kkilometru (bez

ukljucene cestarine)

Izvor: lzradila autorica

IZNOS
kn/god

2.870,00
6.286,78
10.673,85
75.300,00
13.440,00
19.200,00
25.576,11
41.000,00
150.000,00
18.300,00
169.747,20
529.523,94

1ZNOS
Kn/km

0,04
0,08
0,13
0,94
0,17
0,24
0,32
0,51
1,88
0,23
2,12

6,62 kn

troSkovima

0,54
1,19
2,02
14,22
2,54
3,63
4,83
7,74
28,33
3,46
32,06
100
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Tablica 8. TroSkovi u prometnom poduzeéu

SIFRA
400
401
405
410
411
413
420
440
442
444
448

470
472

TOTALI PO KONTU DO DANA 30.08.2018.
ORGANIZACIJSKA JEDINICA: JAVNI PRIJEVOZ

NAZIV KONTA

UtroSene sirovine i materijal
Potrosena energija

Otpis sitnog inventara

Prijevozne usluge

Postanske i telekomunikacijske usluge
Usluge tekuéeg odrzavanja
Zdravstvene usluge

Naknade troskova zaposlenika
Reprezentacija

Stru¢no usavrsavanje

Tro$kovi ostalih materijalnih prava
zaposlenika

Bruto place i nadnice

Doprinosi na bruto pla¢e i naknade

bruto placa

Izvor: Izradila autorica

DUGUJE
5.635,87
17.298,72
2.458,67
47.457,00
312,00
14.200,00
670,00
2.720,00
6.202,00
908,00
1.500,00

60.554,19
10.415,33

POTRAZUJE

SALDO
5.635,87
17.298,72
2.458,67
47.475,00
312,00
14.200,00
670,00
2.720,00
6.202,00
908,00
1.500,00

60.554,19
10.415,33

U tablici 8. prikazani su ukupni troSkovi za razliite razine pruzanja prijevoznih usluga.

MozZemo vidjeti da ukupni troskovi rastu kada obim pruzanja usluge raste. To je prihvatljivo

jer ve¢i obim usluga zahtjeva veéi utroSak sirovina, rada, materijala i drugih elemenata.

Takoder moZemo zapaziti fiksne troskove koji se ne mijenjaju bez obzira na promjene obima

pruzanja usluge, oni zadrZavaju obiljeZje stalnosti ¢ak kada je i proizvodnja nula.
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Tablica 9. Kretanje ukupnih fiksnih i varijabilnih troskova s obzirom na obim pruzanja usluga

KOLICINA FIKSNI TROSAK VARIJABILNI TROSAK UKUPNI TROSAK
Q (km) FT (kn) VT (kn) UT (kn)

0 1000 0 1000

100 1000 400 1400

200 1000 800 1800

300 1000 1200 2200

400 1000 1600 2600

500 1000 2000 3000

Izvor: lzradila autorica

5.1.3. Prosjecni ili jedini¢ni troskovi

Za ekonomsku analizu troSkova kojom odredujemo strategiju ponasanja poduzeca vazno je
poznavati 1 prosjecne troSkove. Prosjecne ili jedinicne troskove (t) odredujemo na nacin da
ukupne troskove UT) podijelimo brojem jedinica ili usluga (Q). MoZemo re¢i da su prosjecni
ukupni troSkovi jednaki zbroju prosjecnih fiksnih troskova i1 prosjecnih varijabilnih troSkova,

a to moZemo prikazati na sljedeci nacin:

il
f=— UT=VT +FT

5.1.4. Poluvarijabilni troskovi

Poluvarijabilni troSkovi nazivaju se 1 mijeSani troskovi, zbog toga Sto je jedan njihov dio

fiksan dok je drugi dio varijabilan. TroSak telefona, primjerice, ima fiksan element (pretplata
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koju telefonska kompanija naplacuje svaki mjesec) i varijabilni element (koji ovisi o broju
obavljenih razgovora). (Pupavac, 2009., 145)

5.2. Granicni troskovi u prometu

Granic¢ni troskovi se nazivaju jo$ i dopunski ili marginalni troSkovi, a oznacuju iznos za koji
se mijenjanju ukupni troskovi prometnog poduzeca kada se prodaja usluga poveca za neku
novu koli¢inu jedinica. Grani¢ni troSkovi su prosjecno varijabilni troskovi izazvani
posljednjim porastom koli¢ine proizvoda. Oni se mogu definirati i kao promjena ukupnih
varijabilnih troskova uvjetovana jediniénom promjenom proizvodnje iz razloga Sto se fiksni
troSkovi u kratkom roku ne mijenjaju, promjena ukupnih troSkova nastaje samo zbog

promjene varijabilnih troskova.

5.3. Potopljeni troSkovi

Pojam nepovratnog troSka odnosi se na izguljeno ulaganje, ishod kojeg ne moZemo
promijeniti donoSenjem odluka u sadasnjosti. Oni predstavljaju troskove koji su nastali prije
pocetka odredene aktivnosti i ne mogu se promijeniti sadasnjim ili budu¢im odlukama, te viSe
nemaju nikakvoga zna¢enja u postupku donoSenja odluka (Pupavac, 2009.,150). Iz razloga Sto
na takvu vrsta troSka ne moZemo utjecati, na njih jednostavno moramo zaboraviti 1 viSe ne

obracati pozornost ve¢ se orijentirati isklju¢ivo buduce troskove u prometnom poduzecu.

5.4. Oportunitetni troskovi

Oportunitetni troskovi predstavljaju propustenu moguénost, odnosno troskove kojima se
subjekt odluc¢ivanja izlaze poduzimajuéi neki drugi posao, a ne za onu najbolju investicijsku
aktivnost. Naime, predstavlja vrijednost dobara ili usluge koji se nisu Kkoristili, a mogli su.

Moze se reci da su mjera onoga §to je propusteno pri donoSenju neke odluke.
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6. UPRAVLJANJE TROSKOVIMA U PROMETNOM PODUZECU

Analiza troskova je od izuzetne vaznosti za donoSenje odluka o opravdanosti pojedinih
troSkova 1 njihovoj racionalizaciji. U prometnom poduzecu se kao model upravljanja
troskovima najcesce opredjeljuje za strategiju smanjenja troskova primjenom razli¢itih mjera.
Velika pozornost se obra¢a na smanjenje broja radnika, placa, cijenu usluga do smanjenja
troSkova za marketing 1 obrazovanje. Isto tako, upravljanje troSkovima ne mora nuzno
predstavljati Stednju u njezinom primitivnom obliku ve¢ poseban nadin upravljanja
organizacijom i vodenja poslovanja koji najve¢u vaznost u postizanju organizacijskih ciljeva
poklanja optimizaciji troskova (Drljaca, 2004.,8). Za uspjeSno upravljanje troSkovima u
prometnom poduzeéu vazno je proaktivno djelovati, poznavati suvremene metode i koristiti

alate strateSkog upravljanja troSkovima da bi se osiguralo dugoro¢no uspjesno poslovanje.

6.1. Planiranje tro§kova

Prometno poduzeée svojim planiranjem troskova obuhvaca projekcije troskova koji se
ocekuju, a iskazuju se u nov€anim jedinicama kojima ¢e se zahvatiti cjelokupno poduzece.
Tom posebnom vrstom obrade podataka u svezi s troSkovima, prometno poduzece ima za cilj
usporedivanje planiranih s ostvarenim troskovima. Poduzeée provodi kontinuirane planove

kojima bi se troskovi reducirali.

6.2. Evidencija troSkova

Evidenciju troskova, prometno poduzece ostvaruje kroz financijsko ra¢unovodstvo koje prati
troskove prema vrstama i uvijek u vrijednosti. Naime, predmet evidencije su troSkovi koji su
ve¢ nastali u poslovanju prometnog poduzeca. Po potrebi, moguce je na temelju te evidencije

sastavljati obracune troSkova godisnje, kvartalno, ali i mjesecno.
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6.3. Analiza troskova poslovanja u prometnom poduzeéu

Cilj prometnog poduzeca je svakako ostvarenje pozitivhog poslovnog rezultata, odnosno
ostvarenje dobiti na kraju obracunskog razdoblja koje moze posti¢i smanjenjem troSkova ili
povecanjem prihoda. Kako bi prometno poduzece doslo u poziciju da moze utjecati na obje
vrijednosti, nuzna je analiza poslovanja poduzeca. 1z navedenih razloga, aktivnosti poduzec¢a
trebaju uvijek biti usmjerene prema pronalazenju nacina za unapredenje poslovanja. Ako
nema upravljanja troSkovima, ne moze se ostvariti ni unapredenje poslovanja. Upravljanje
troskovima mozemo definirati kao planiranje trosSkovima, evidentiranje i analiziranje troskova
te izvjestavanje odgovornih u poduzeéu koji ¢e donijeti potrebne odluke za otklanjanje
nezeljenih odstupanja od plana. Racunovodstveni podaci se obraduju analizom troSkova u
onaj oblik informacije koja ¢e biti podloga za donosenje najpovoljnije odluke za prometno
poduzeée. Analiza troskova za cilj ima ispitati moguénost da se ukupni troSkovi minimiziraju
jer za ucinak smanjenjem nekog troska ne mora imati smanjenje ukupnih troskova. Na
troSkove u prometnom poduzecu utje¢u mnogi ¢imbenici, stoga je potreban konstantni nadzor
kako bi se utvrdilo tko je, koliko i iz koje razloga nositelj uzroka nastanka troska. Iz toga
razloga je potrebno znati sve prije navedene troSkove u ovom radu kako bi ih prometno
poduzece moglo optimizirati 1 u konacnici realizirati. Poslovni rezultat je osnova za analizu

opravdanosti nastanka troska jer troSkovi nastaju kao uvjet njegova ostvarenja.

Analiza troSkova obuhvaca:

6.3.1. Analizu strukture troskova

Analiza strukture troSkova nastoji utvrditi razloge odstupanja ostvarenih troSkova od
potrebnih troskova te utvrditi moguénosti za realizaciju istih. Kako bi prometno poduzece bilo
u moguénosti minimizirati troSkove, mora ih sagledati kroz pojedine kriterije. 1z toga razloga
provodi se struktura troskova. Racionalizaciju troskova definiramo kao kontinuiranu aktivnost
prometnog poduzeca koje za cilj ima dovesti strukturu i obujam troSkova na razinu koja
odgovara konkurentnom prometnom poduzecu. Racionalizaciju je moguce provoditi u svim

segmentima prometnog poduzeca. U slucaju da poduzece zapo¢ne s procesom racionalizacije
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bez detaljno razradenog plana, analize i odredenih postavljenih ciljeva, mogucéi su negativni

poslovni rezultati na cjelokupno poslovanje prometnog poduzeca.

Postupak racionalizacije moze se provoditi kroz fazu utvrdivanja faktora koji utje¢u na
racionalnost pojedine aktivnosti te kroz donoSenje i realizaciju poslovnih odluka kojima ¢e se
djelovati na faktore racionalizacije u cilju snizenja troSkova. Potrebno je analizirati i razraditi
sve procese 1 procedure, identificirati moguce rizike u poslovanju, analizirati organizacijsku

strukturu i sve razine odgovornosti i broj radnika.

6.3.2. Analizu obujma troskova

Analiza obujma troSkova se provodi kako bi se ocijenilo da li se kreée ukupan iznos
ostvarenih troSkova u planiranim okvirima. Za ocjenjivanje ostvarenih troskova koristi se
usporedba ukupno planiranih troskova poslovanja prometnog poduzeca i ostvarenih troskova
u prethodnoj godini. U ovoj analizi, prometno poduzece koristi metodu odstupanja i metodu
usporedbe. Usporedbom ostvarene razine troskova s planiranim troSkovima i troSkovima u
prethodnoj godini utvrduje se odstupanje. Odstupanja mogu biti pozitivna ili negativna, a
izrazavaju se u apsolutnim i relativnim brojevima. Ako je dana pretpostavka da je plan
troskova realno postavljen, svako odstupanje troskova negativno ¢e se odraziti na poslovanje.
Postoje iznimke u onim situacijama kada je ostvareni porast obujma poslovanja veci od
planiranog u odnosu na porast ostvarenih troSkova u odnosu na planirane. U situaciji kada
dolazi do smanjenja obujma poslovanja, odstupanje je opravdano ako je relativno smanjenje
troSkova vece od relativnog sniZzenja obujma poslovanja. Uvjet za ocjenjivanje troSkova je
realni plan te svako vece odstupanje od plana zahtijeva uskladivanje obujma troskova s

obujmom poslovanja u prometnom poduzecu.
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7. MOGUCNOSTI UNAPREDENJA UPRAVLJANJA TROSKOVIMA
U PROMETNOM PODUZECU

U prometnom poduzecu koji se temelji na odgovorima dobivenim od raCunovodstva u
pogledu upravljanja troSkovima, suvremeni uvjeti poslovanja u izravnoj su vezi s procesima
odlucivanja 1 upravljanja. Temeljni cilj upravljanja troSkovima je ostvarenje dugorocnih
pozitivnih financijskih rezultata za prometno poduzece uz $to nize troSkove bez dugoro¢nih
negativnih posljedica na rezultat poslovanja i konkurentsku poziciju prometnog poduzeca.
Kada govorimo o upravljanju troskovima, govorimo o utjecaju troSkova za donoSenje
poslovnih odluka, pri tome je vazno da se slijede odredena pravila koja ¢e osigurati
dugorocni uspjeh u poslovanju. Uvodenje sustava upravljanja troSkovima zahtijeva potpunu
posvecenost poduzeca od vrhovnog menadzmenta do ukljucenosti zaposlenika na svim
hijerarhijskim razinama. (Miki¢, 2009.,162.) Uspjeh u poslovanju se postize ako u dugom
roku poslovanja, prometno poduzece ima nize cijene od konkurencije za istu koli¢inu i
kvalitetu usluge.
Prilikom upravljanja troSkovima potrebno je dati odgovore na sljedeca pitanja: (Belak,
1995.,132.)
- koje su prednosti 1 nedostaci sadasnjih troskova u odnosu na troSkove konkurencije?
- koji su troSkovi vezani za koje usluge?
- koja je sadasnja toCka ravnoteze izmedu opsega poslovanja i kapaciteta te koliko se
moze povecati opseg poslovanja prije nego Sto se mora povecati trenutni kapacitet?
- koliko je povecani troSak i profit u prometnom poduzecu iznad sadasnje tocke
ravnoteze?
- koliko se mijenjaju troskovi promjenom opsega poslovanja i koji su troSkovi
neizbjezni ako opseg opada?
- kako uskladiti tekucu strukturu troSkova i koji je optimalan stupanj koriStenja
kapaciteta?

- koji su trendovi kretanja cijena u usporedbi s cijenama konkurencije?
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Odgovorom na gore navedena pitanja, prometnom poduzeéu je omoguéeno provodenje
odgovaraju¢ih mjera u kontroli poslovnog procesa kojima bi se poslovanje najefikasnije
provelo 1 ostvarilo maksimalni profit pruzanjem najprofitabilnijim uslugama. Temeljne

odgovore na postavljena pitanja nam pruzaju troSkovno i upravljacko racunovodstvo.

Glavni cilj buduceg razvoja raCunovodstva je staviti racunovodstvene tehnike jo§ viSe u
funkciju upravljanja. Prilikom odredivanja poslovne strategije u upravljanju troskovima,
prometno poduzeée mora odrediti kratkorocne i dugorocne planove vezane za troskove.
Kratkoro¢ni planovi nemaju znac¢ajan utjecaj na poslovne procese, ve¢ oni sluze kao podloga
dugoro¢nim ciljevima. Prilikom kratkoro¢nog planiranja, prometno poduzeée se bavi
predvidanjem buducih troSkova prema vrstama, nositeljima, kupcima i sli¢no. Dugoro¢no
planiranje troSkovima znaci da su svi ¢imbenici poslovanja dugoro¢no promjenjivi, odnosno
zamjenjivi jer dolazi do potrebe za razvojem, proizvodnju, logistiku, prodaju, servisiranje i
financiranje. Prilikom upravljanja troskovima, pocetna zadaéa prometnog poduzeéa je
planiranje. Tu se daje naglasak na promisljanje jer bez racionalno donesene odluke o
troSkovima, prometno poduzeée odmah na pocetku poslovnog procesa ostaje korak iza
konkurencije. Naime, prometno poduzece u ranim fazama svog poslovanja uvijek mora biti
upoznato s uvjetima u kojim se troSkovi pojavljuju 1 moguénostima utjecaja na njih. Iz toga
razloga, ovo je proaktivan nain upravljanja troSkovima jer se temelji na pravovremenom
pronalaZenju mogucénosti za smanjenje troSkova. U proaktivnom upravljanju troSkovima nije
bitno se usmjeravati na brze i kratkorona poboljSanja, ve¢ na dugorocna poboljSanja

troSkovnih pozicija u usporedbi s konkurencijom.

Kako bi prometno poduzeée moglo proaktivno upravljati troSkovima vazno je sljedece:
(Kolar, 2005.,49.)

v" svaki je radnik odgovaran za stalno poboljSanje usluga

v' upravljanje tro§kovima mora biti stalno, a ne samo u situaciji krize

v" opravdani su samo oni tro§kovi koji su kupci (korisnici) spremni platiti

v' vazno je proucavati troskove cijelog prometnog poslovanja, ne samo pojedine

jedinice

<\

teziti povecanju dodane vrijednosti usluge

v' izbjegavati aktivnosti u vezi s otklanjanjem nedostataka i naknadnim radovima
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Prilikom upravljanja troSkovima, prometno poduze¢e mora slijediti odredena pravila. Da bi
doslo do uspjesnog upravljanja troskovima nuzno je da poduzece svojim aktivnostima
uzrokuju nastanak troSkova koji su u izravnoj vezi s poslovnim rezultatom. Svaki radnik
takoder moze pridonijeti smanjenju troskova i povecanju uéinkovitosti. Ukoliko svaki radnik
ne djeluje timski, primijenjeni alati, metode ili strategije prilikom upravljanja troskovima nece
ispuniti svoju svrhu. Suvremenim razvijanjem alata 1 metoda upravljanja troSkovima,
omogucuje prometnom poduzecu da konkurentski posluje te da se pruze relevantne i

pravodobne informacije korisnicima.
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8. INOVATIVNE TEHNOLOGIJE OPTIMIZACIJE TROSKOVA

Glavni zadatak prometnog poduze¢a kod upravljanja troskovima je optimizacija troskova,
postizanje usteda, odnosno snizenje troskova. Optimizacija se ostvaruje i koriStenjem
telematike. Integracijom informacijske i komunikacijske tehnologije, raCunalnih tehnologija,
mobilnih tehnologija 1 poslovnih sustava omogucuje se bolja komunikacija i razmjena
informacija te uspjeSna provedba optimizacije. Telematika koja predstavlja oblik
komunikacijske primjenjuje se u mnogim prometnim poduze¢ima. Telematski sustavi prenose
podatke u realnom vremenu za transportni proces. Takvi se podaci prenose bezi¢no, a
njihovom analizom se dobivaju informacije koje su vazne za donoSenje odgovarajuc¢ih

upravljackih odluka u cilju poboljSanja uc¢inkovitosti.

8.1. Primjena telematike u vozilima

Telematika se definira kao nauka o slanju, primanju i ¢uvanju informacija uz pomo¢
telekomunikacijskih uredaja. Predstavlja upotrebljavanje racunala za kontrolu i1 nadziranje
udaljenih uredaja gdje se dobivaju informacije u realnom vremenu o pojedinacnom vozilu u
toku obavljanja dnevnih operativnih zadataka. Kao sastavni dio suvremenih informacijskih
sustava, telematika omogucuje podatke vezane za transportni proces ili za rad vozila i vozaca,
memoriranje, obradu i prijenos tih podataka do korisnika. Namjena telematskih sustava u
vozilu je prikupljanje podataka o radu i odrzavanju vozila, praéenje rada vozaca i vozila,
pozicioniranje vozila, informiranje vozafa o putanjama kretanja vozila te navigacija u toku
voznje. Zahvaljuju¢i poboljSanoj analitici podataka 1 moguénostima maSinskog ucenja
automatike, vozaci automobila i menadzeri voznog parka sada mogu koristiti podatke kako bi
poboljsali sigurnost voznje i utroSak goriva. (,,Asadria, strucni magazin za kompletna

sigurnosna rjesenja“ http://www.asadria.com/index.php/teme/izdvojeno/1657-telematika-ce-

upravljati-sigurnijim-i-pametnijim-vozilima, 2.8.) Telematski sustavi omogucavaju dobivanje
informacija vezanih za rad vozaca i vozila u cilju poboljSanja rada vozila u pogledu potrosnje
goriva, smanjenje troskova odrzavanja i osiguranja. Primjenom telematskih sustava prometno
poduzece moZe smanjiti potroSnju goriva bez evidentirane koli¢ine potroSenog goriva kroz
bolje upravljanje vozilom, broj nezgoda koje dovode do smanjenja troSkova osiguranja te

smanjiti troskove odrzavanja kroz kvalitetnije upravljanje vozilom od strane vozaca. Prilikom
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ugradnje sustava za satelitsko pracenje vozila, prometno poduzece takoder moze smanjiti

troskove odrzavanja voznog parka, povecanje produktivnosti i dobiti.

8.2. Fleet board sustav

Fleet board sustav je telematski internetski servis razvijen za cilj kvalitetnijeg upravljanja
voznim parkom. Prometno poduzeée ga koristi za obavjeStavanje o redovnim servisima,
biljezenje podataka vezanih za putovanje, utvrdivanje lokacije vozila, izradu plana rada za
pojedine prijevozne puteve, pracenje odvijanja transportnog zadatka i analizu obavljenog
transporta. Upotrebom Fleet board sustava, prometno poduzece moze ostvariti mnogobrojne
uStede 1 racionalizacije troSkova te njime bitno utjeCe na vozni park, generirajuci troSak
pogonskog goriva. Kako troSkovi goriva kontinuirano rastu , prometna poduzeca nastoje

izna¢i metode kojima bi se smanjili neizbjezni troskovi.

8.3. GPS sustav

GPS tehnologija je jedna od najefektivnijih sredstava upravljanja potroSnjom goriva.
Prekomjerni prazni hod motora do prekomjernih brzina, ponasanje vozaca te nacin voznje i
upravljanje vozilom glavni su ¢imbenici kod potrosnje pogonskog goriva. Uporaba GPS
prijamnika sve je ¢eSc¢a, a iznenaduje raznolikost zadataka za koje taj sustav daje pouzdane

rezultate.  (,,Prometna  zona“  https://www.prometna-zona.com/gps-globalni-sustav-za-

pozicioniranje/, 02.08.) Mnoga prometna poduzeéa su svjesna $tetnog ucinka nepotrebnog

praznog hoda motora, stoga se ulazu napori u reduciranje vremena praznog hoda motora u
cilju smanjenja potroSnje goriva. GPS sustavi omogucuju povratnu informaciju poduzecu o
prekoracenju dopustene brzine vozaca. Prekoracenja brzine kretanja mogu povisiti troskove
pogonskih goriva u velikim postocima. USteda potroS$nje goriva u prometnim poduzeéima
imaju znatan utjecaj na ukupnu ekonomicnost poslovanja. Ova razvijena tehnologija
omogucuje integriranje prometa 1 ograni¢enja brzina u stvarnom vremenu te pomaze kod
povecanja efikasnosti 1 pracenja podataka kao Sto su brzina voZnje, potroS$nja goriva i mjere
iskoristenja pogonskog goriva. Koristenje ovakvog sustava, povecava se operativna efikasnost

1 reduciranje potroSnje goriva Sto prometno poduzece dovodi do znacajnih usteda na godisnjoj
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razini. Pogonska goriva su jedan od glavnih operativnih troskova za prometno poduzece. Vrlo
je teSko upravljati potroSnjom goriva ako se dogadaju nezabiljezene krade i nestanci goriva.
Pracenje nabavke i toCenja goriva je jedan od visoko ucinkovitih nafina za upravljanje
troSkovima goriva. Ova tehnologija omogucuje biljeZzenje lokacije toCenja goriva i cijene u
cilju pronalaska mogucih usteda. Takoder detektiraju voznju vozaca izvan radnog vremena i
sva dodatna neautorizirana kretanja vozila od strane vozafa koja uzrokuju nepotrebnu

potros$nju goriva.

8.4. Proaktivno odrzavanje vozila

U odnosu na zanemarivane motore vozila, ispravno odrzavani motori mnogo su efikasniji i
ucinkovitiji koji omogucuju ustedu novca i reduciranje troskova goriva. Vozila prometnog
poduzeca imaju optimalnu potroSnju goriva kada su u najboljem stanju. Uobicajena redovna
servisiranja doprinose znacajne ustede poduzecu te je iz toga razloga od klju¢ne vaznosti za

racionalno 1 ekonomi¢no poslovanje.

8.5. Primjena ekoloski prihvatljivih vozila

Vecina prometnih poduzeca se suocava s problemima vezanim uz klimu 1 zaguSenje zraka
koji su uzrokovani motoriziranim cestovnim vozilima. Iz toga razloga, prometno poduzece
moze raspolagati s ekoloSkim vozilima, koji mogu smanjiti operativne troSkove vozila ¢ak za
30%. Kapacitet ekoloskih vozila je manji od kapaciteta teskih teretnih vozila, bez obzira §to to
nece utjecati na broj pokretanja vozila zbog toga Sto kapacitet teSkih teretnih vozila nije

maksimalno iskoriSten.
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9. ZAKLJUCAK

Troskove prometnih poduzeca predstavlja prenesena vrijednost transportnih sredstava,
pogonska energija, troSkove pomocnog i ostalog materijala i usluge u prijevozu, osobni
dohoci zaposlenika i1 troSkovi koriStenja prometne infrastrukture. Ono §to za korisnika
predstavlja troSak prijevoza, to je za prometno poduzece prihod koji je realiziran po cijeni
usluge iz kojeg pokriva svoj trosak, a razlika izmedu troskova prijevoza sa stajaliSta korisnika

1 sa stajaliSta prometnog poduzeéa je Cisti dohodak poduzeca.

Upravljanje troSkovima u prometnom poduzecu treba biti kontinuirani i dugoro€ni proces
smanjenja nepotrebnih troSkova i povecanja proizvodnosti. Definira se kao jedna od
najvaznijih poduzetnickih vjestina posebno u situacijama koje su obiljezene poremecajima na
trziStu te smanjenim gospodarskim rastom i padom prihoda poslovnih subjekta. Osnovni cilj
upravljanja troSkovima je postizanje optimalnog odnosa izmedu troskova i prihoda. Svako
prometno poduzeée mora poznavati ukupan iznos, dinamiku i strukturu svojih troskova.
Ukupni troSkovi predstavljeni su u ukupnom novc€anom iznosu koji poduzetnik mora platiti
da bi nabavio sve potrebne elemente za svoje poslovanje. Prilikom upravljanja troSkovima,
prometno poduzece mora slijediti odredena pravila. Suvremenim razvijanjem alata 1 metoda
upravljanja troSkovima, omogucuje prometnom poduzecu da konkurentski posluje te da se
pruze relevantne i pravodobne informacije korisnicima. Optimizacija se ostvaruje i
koriStenjem telematike. Upravljanje troskovima ne mora nuzno predstavljati Stednju u
njezinom primitivnom obliku ve¢ poseban nacin upravljanja organizacijom i1 vodenja
poslovanja koji najveéu vaznost u postizanju organizacijskih ciljeva poklanja optimizaciji
troSkova. Glavni zadatak prometnog poduzeca kod upravljanja troSkovima je optimizacija

troSkova, postizanje usteda, odnosno snizenje troSkova.
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