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SAZETAK

Tema ovog specijalistickog zavrSnog rada je komparativna analiza softvera poslovnog
izvjes¢ivanja. Sastoji se od teorijskog i1 prakticnog dijela. U teorijskom dijelu objasSnjen je
sustav za potporu upravljanju i odlu¢ivanju te sustav poslovnog izvjes¢ivanja, metodologija
rada te evaluacija poslovnog izvjes¢ivanja. U prakticnom dijelu prikazana je usporedba triju
softvera kroz pet istih primjera a to su: Tableau, QlikSense i TibcoSpotfire. Svaki softver je

opisan tj. ima svoj uvod, rad u programu i osnovne analiticke elemente .

Kljuéne rije¢i: sustav, poslovna inteligencija, softver, Tableau, QlikSense,
TibcoSpotfire
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1. Uvod

Zavrs$ni rad prikazuje tri softvera, njihovu primjenu te primjere kroz koje prolazi te

usporedbu, a inace prolazi kroz sedam poglavlja koje tocke prolazi navedene su u nastavku.

Predmet prakti¢nog dijela rada je komparativna analiza triju softvera a to su: Tableau,
QlikSense i TibcoSpotfire.

Svrha rada je realizirati sva tri softvera kroz prakti¢nu evaluaciju te prikazati njihove

pozitivne negativne strane te osnovne funkcionalnosti.
Cilj rada je da se dokumentiraju razlike ovih softvera te da prijedlog koriStenja.

U prvom poglavlju je definirano $to zavr$ni rad prikazuje, koji je njegov cilj i predmet

prakti¢nog rada i te ukratko su objasnjena poglavlja.

Drugo poglavlje opisuje sustav za potporu upravljanju i odludivanju i sustav

poslovnog izvjes¢ivanja jer obuhvaéa koncept cijelog rada.

Trec¢e poglavlje prikazuje metodologiju rada, $to opisuje od kuda su se preuzeli
izvoriSni podaci, koliko podataka sadrzi odnosno ima redaka i stupaca, te je prikazan
Gartnerov magic¢ni kvadrant (od Cega se sastoji, usporedbu tri softvera svaki zasebno te kroz
2017 i 2018 godinu)

U cetvrtom poglavlju kroz evaluaciju poslovnog izvjeséivanja prikazani su tabli¢no

znacajke 1 parametri za odabir triju softvera

U petom poglavlju prikazan je softver Tableau, njegov uvod, uporaba softvera,

osnovni analiti¢ki elementi, rad u programu te prolazak kroz 5 primjera

U Sestom poglavlju prikazan je softver QlikSense, njegov uvod, osnovni analiticki

elementi, rad u programu te prolazak kroz 5 primjera

U sedmom poglavlju prikazan je softver TibcoSpotfire, njegov uvod, osnovni

analiticki elementi, rad u programu te prolazak kroz 5 primjera

U zadnjem poglavlju odnosno zaklju¢ak navedene su spoznaje koje su nastale tijekom

zavrsenog rada.



2. Sustav

2.1. Sustav za potporu upravljanju i odludivanju

Sustav za potporu i odlu¢ivanju (engl. Decision Support System - DSS) je sustav unutar
poduzeca koji pomaze svojim korisnicima pri donoSenju odluka, raznih podataka i modela

koji su podrzani raCunalnom.

Cilj sustava je vjerodostojna informacija u pravo vrijeme koja ¢e pomo¢i pri donosenju
boljih odluka, sustav koji je jednostavan za koristenje te fleksibilan da funkcionira u svim

uvjetima poslovanja.

Sustav je zasnovan da pomogne menadzerima za donosSenje boljih odluka, osim boljih
odluka omogucuje koriStenje velike koli¢ine azurnih informacija, upotrjebljuje veliki broj
metoda pri rjeSavanju problema, skracuje vrijeme §to je to danas jako potrebno te koristi razne

stilove 1 strategije za odlucivanje.

Sustav za potporu i odlu¢ivanju je vazan dio informacijskog sustava radi odluka koje se

danas donose prilikom poslovanja.

2.2. Sustav poslovnog izvjeséivanja

Poslovno izvjes¢ivanje ili negdje poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence u

daljnjem tekstu BI) predstavlja u novije doba znanje kao temelj poslovanja.

Intelligence dolazi od rijeci inteligencija, razum, bistrina uma, sposobnost shvacanja ali

u ovom kontekstu predstavlja skup podataka, informacija i znanja nakon analiti¢ke obrade.

Sustav poslovne inteligencije promatra se kao dio informacijskog sustava te kao takav
sustav pohranjuje informacije i znanje o konkurenciji, kupcima, dobavlja¢ima te nekima

procesima poslovne organizacije.

Poslovno izvjes¢ivanje obuhvaca Sirok skup metodologija (Data Warehousing, Data
Mining, OLAP) i softverskih alata kojima se omogucuje koriStenje podataka iz razli¢itih
skladiSta podataka (Data Warehouse) i1 njihovo pretvaranje u informaciju potrebnu za

donosenje poslovnih odluka.



Skup metodologija Bl dijeli se na tri dijela:

1. Skladistenje podataka (engl. Data Warehousing) — obuhvaca skup integriranih i
obogacenih podataka, na temelju kojeg se izraduju sustav za potporu i odluc¢ivanju
(Srica, 1999). Sadrze velike koli¢ine kvalitetnih podataka koji su preduvjet za

rudarenje podataka.

2. Rudarenje podataka (engl. Data mining) — netrivijalan proces razli¢itih uzroka i
odnosa izmedu podataka. Rudarenje podataka podlijeZze zakonitostima u trazenju
podataka. Podaci se pripremaju tako da se odrede potrebni podaci, zatim

transformiraju i odrediti Sto uzrokuju na podatke.

3. OLAP (engl. Online analitical processing) — omogucuje skupljanje, obradu,
procesiranje i prezentaciju viSedimenzionalnih podataka za potrebe analize i
upravljanje odlukama. OLAP alati omogucuju analiti¢arima uvid u podatke kroz

brz, konzistentan nacin.

Prema definiciji Moss-a, Atre-a : ,,Sustav poslovne inteligencije nije proizvod niti
sustav. To je arhitektura i kolekcija integriranih operativnih aplikacija i aplikacija za potporu
odlu¢ivanju te baza podataka koje poslovnoj zajednici omogucuje lak pristup poslovnim

procesima®. (Moss i Atre, 2003)

Postoji mnogo definicija Bl — ja, neka od njih je aktivno kreiranje i koriStenje znanja
umjesto pasivnog konzumiranja informacija. Bl je znanje pretvoreno u aktivnost. On je
primarno orijentiran sustavnoj potrazi za znanjem iskoristivim u svrhu ostvarenja

organizacijskih ciljeva, a po€iva na principima javnosti i legalnosti. (Pfeifer i Alpeza, 2011)
Cilj Bl — a osigurati kvalitetu donosenju odluka.

Kod poslovne inteligencije najvaznija je relevantna, to¢na i pouzdana te pravovremena
informacija za definiranje 1 opisivanje sustava, ¢uvanje i uporaba velike koli¢ine podataka

koji moraju biti dobro strukturirani te analizirani uz uporabu alata.

Poduzece da bi poslovalo uspjeSno mora iskoristiti informaciju u pravo vrijeme, s tim
da donese odluku kada je potrebno. Sustavi za donosenje boljih odluka, pritom se misli na
koriStenje rudarenje podataka, prediktivnog modeliranja, prognoziranja, optimizacije i

prilagodbe. (Garaca i Jadri¢, 2011)



Postoje razni alati poslovne inteligencije koji su segment strateSkog informacijskog
sustava, a omogucuju praéenje trendova, postavljanje prognoza i predvidanje buduénosti.
Neki alati poslove inteligencije su: alati za upit (OLAP), alati za rudarenje podataka, te
funkcionalnosti vizualizacije kroz nadzorne ploce (engl. Dashboard) odnosno vizualizacijski

alati.

Kod poslovnog izvjes¢ivanja stavlja se naglasak konektivnost zbog integriranja starog

poslovnog sustava u novi, takva promjena zahtijeva puno resursa.

Alati za vizualizaciju jesu segment poslovnog sustava jer biljezi se sve veci porast

korisnika zbog tezista vrijednosti podataka unutar neke organizacije.



3. Metodologija rada

Za potrebe istrazivanja prikupljeni su podaci sa web stranice www.kaggle.com koji su

nakon preuzimanja korigirani te su izvrSeni u proces. Prikupljeno je viSe Excel datoteka koje

je autorica integrirala i prilagodila potrebama rada.

Tablica 1. Prikazuje kako su podaci slozeni i kako se dijele

STUPCI REDCI
ZEMLJE Globalno, USA
GODINE Od 18 do 60 godina
SPOL Musko, Zensko
BRACNI STATUS NeozZenjen/a, Ozenjen/Udana, Rastavljen/a
EDUKACIJA U rasponu od 1 ( najmanje educirani ) do 5 (najviSe educirani po

stupnjevima)

POLJE EDUKACIJE Ljudski resursi, Marketing, Medicina, Tehnicar, Znanost i Ostalo
ODJEL Istrazivanje i razvoj, Ljudski resursi, Prodaja
ULOGE U POSLU Direktor proizvodnje, Istrazivacki znanstvenik, IzvrS$ni direktor

prodaje, Laboratorijski tehnicar, Zdravstveni predstavnik, Ljudski

resursi, MenadZer, Prodaja, Voditelj istrazivanja

STAZ Izrazeno broj¢ano (godine)
GODINE U KAMPANJI Izrazeno brojc¢ano
SATNICA Od 30 do 100 (puna satnica)
MJESECNI PRIHOD Izrazen brojéano

RAD OD KUCE Koliko dana od kuce
POSLOVNO PUTOVANJE Cesto, rijetko, gotovo nikad
GODINE U TRENUTNOM Izrazeno brojcano

POSLU

GODINE OD ZADNJE Izrazeno brojéano
PROMOCIJE

Izvor: autorica


http://www.kaggle.com/

Prikupljanje podataka je najznacajniji segment cjelokupne analize. Podaci su
rasporedeni u stupce (kojih ima 25) i retke (1471). Podaci su preuzeti u CVS formatu te su

nepregledni, potrebno ih je konvertirati XLSX format (Excel).

Povezanost ulaznih varijabli s ciljanom grupom, npr. dobna skupina gdje je izvedeno
grupiranje varijable po godinama. U Tableau izvedena je na nacin da treba izvrsiti akciju tako
Sto se klikne desni klik na stupac godine zatim se otvori prozor ,,Create group®. Potrebno je

napisati naziv polja te odrediti raspon koji smo odredili.

U radu prolazi se kroz istih 5 primjera u programu Tableau, QlikSense i TibcoSpotfire.
U svakom od programa nakon $to su se ucitali izvori$ni podaci potrebno je odvojiti mjere od
dimenzija. Svaki od programa nudi pripremljenu analizu izvoriSnih podataka, razne grafikone
uz legendu, prikaz mape, rad s varijablama, dodavanje mjera i dimenzija, eksportiranje u PDF

te razne druge mogucnosti.
Koraci koji prolaze kroz program su:
e prvo potrebno je otvoriti program tj. pokrenuti odredeni alat
e otvoriti novi projekt
e ucitati podatke 1 izvesti preprocesiranje,
e vizualizirati

e tumaciti dobivene rezultate

3.1. Gartnerov magi¢ni kvadrant

Gartnerov ,,magi¢ni kvadrant” je metodologija koja putem istraZzivanja na odredenom
trziStu ima glediSte na konkurenciju te Gartnerovi analitiari ocjenjuju proizvodace rjeSenja u
informacijskim komunikacijskim tehnologijama. Sastavljen je od dvodimenzionalne matrice
gdje se prati u€inkovitost i zastupljenost rjeSenja, sve to uz viziju i strategiju. Ukupnost dobre

matrice temelji se na 15 kriterija, kako bi se kroz sloZene probleme donesle §to bolje odluke.



Magic¢ni kvadrant sastoji se od sljedeci stavki:
1. Lideri — pogled na trenutnu viziju i koliko dobro su pozicionirani u buducnosti

2. Vizionari — shvacaju svoj postanak na trzi$tu uz sva trzi$na pravila, te u kome pravcu

ide vizija

3. ,,Niche Players — uspjesnost se fokusira koji imaju mali segment na trzistu, ali

nemaju kompetentna rjesenja za konkurenciju

4. ,,Challengers® — uspjesnost se fokusira koji imaju veliki udio na trzistu, ali ne shvacaju

trziSne trendove

Prema Garterovom magi¢nom kvadrantu na trziStu u 2017 godini najbolje se plasira

Tableau, zatim Qlik te Tibco.

Tableau 2012 god. je dosegnuo vrhunac, tako je i ostao sve do danas. Imao je velike
trziSne udjele, Sto ima 1 danas ali s vremenom njegova vizija i pogled u buduénost su postali

iznimno dobri te time postao lider na trziStu kako Sto prikazuje slika 1.

Slika 1. Gartnerov magi¢ni kvadrant, softvera Tableau

Izvor: https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-

gartner-magic-bi-quadrant/ (1.7.2018)



https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/
https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/

QIlik je od pocetka posto lider na trzistu i tako se zadrzao u buduénosti kao $to

prikazuje slika 2.

Slika 2. Gartnerov magi¢ni kvadrant, softvera QlikSense

Izvor: https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-

gartner-magic-bi-quadrant/ (1.7.2018)


https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/
https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/

Tibco od postojanja pa sve do danas je promjenjiv na trzistu. Prvo je imao veliki udio,
zatim je posao lider na trzistu sve dok nije pao u kategoriju vizionari gdje je ostao na postanku

svog djelovanja, prikaz na slici 3.

Slika 3. Gartnerov magi¢ni kvadrant, softvera TibcoSpotfire

Izvor: https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-

gartner-magic-bi-quadrant/ (1.7.2018)


https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/
https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/

Slika 4. prikazuje sve softvere na trziStu s lijeve strane 2017 god., a s desne strane
2018 godinu. Iz slike se moze is¢itati gdje su pozicionirani svi softveri, takoder vidi se da je

Tibco visoko pozicioniran dok u 2018 je dozivio drastian pad time su se neki softveri

Hugasili.
Slika 4. Usporedba softvera 2017 i 2018 godine
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Izvor: https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-
2017-gartner-magic-bi-quadrant/ (1.7.2018)
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https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/
https://interworks.com/blog/gsauls/2017/02/20/tableau-remains-highly-ranked-2017-gartner-magic-bi-quadrant/

4. Evaluacija poslovnog izvjeS¢ivanja

U evaluaciji BI, potrebno je procijeniti i odabrati prave BI alate. Odabir alata kljucan
je uspjeh za projekt nekog poduzeca. Jedan takav proces zahtjeva prikupljanje i odredivanje

prioriteta na visokoj razini.

Potrebno je klasificirati sljede¢e znacajke:

1. Nuzne karakteristike — proizvod mora ispunjavati sve zahtjeve ili ga eliminirati iz
upotrebe

2. Opcije po potrebi — bitni kod specifi¢nih potreba za koristenjem proizvoda

3. Potencijalna upotreba — postoje mnogi proizvodi ¢ije se funkcionalnosti nikad ili

rijetko koriste postoje mnogi proizvodi koje tvrtke ne bi mogle nikada koristiti

Proizvod moze ispunjavati odredene kriterije no mora ispunjavati sljedeca:
1. Prilagoden kod
2. Kupnju proizvoda od trece strane

3. Koristenje naprednih stavki proizvoda

Ovakvi uvjeti zahtijevaju vrijeme i novac, kako bi izbjegli treba odabrati proizvod koji

odgovara svojim potrebama.

11



4.1.Znacajke poslovnog izvjeséivanja
Znacajke BI:
1. Obavezno koriStenje mora imati:

1.1.1zvoriSne podatke — pristup razli¢itim bazama podataka i vrstama datoteka (Excel,

XML) te pristup NoSQL bazama podataka

1.2.Filtar podataka i akcije — softver bih trebao omoguditi filtriranje sadrzaja u

tabli¢nom izvjescu ili vizualizaciji, te da ima akcije vracanja gdje je zapoceto)
1.3.Korisnic¢ko sucelje — pristupanje softveru putem web preglednika

1.4.Neovisni 1 medusobno povezani ,mashup”“ — jednokratni prikaz visestrukih

vizualizacija
1.5.Vizualizacija — prikaz grafikona (stupcasti, kruzni itd.)

1.6.Sigurnost — pristup korisnika, te drugih korisnika softveru, zapravo tko sve moze

mijenjati, pristupiti, objavljivati, koristiti te administrirati
1.7.Razmjena podataka putem Microsoft Office — uvoz podataka Microsoft Excel

1.8.Ispis i izvoz — tabli¢nih izvjesca, gotove vizualizacije u PDF ili neku grafiku

2. KorisStenje po potrebi sadrzi sljedece znacajke:
2.1.Spremanije i dijeljenje analize drugim korisnicima
2.2.Filtar — prikaz vrijednost
2.3.Relevantni podaci za vizualizaciju

2.4.Napredana vizualizacija — ukljucuje ,,toplinsku* kartu, histograme, geoprostorne

mape te oznaku na karti

2.5.Suradnja i druStvena interakcija — softver omogucuje stvaranje poslovne zajednice
koja moze podijeliti i raspraviti napravljenu analizu za donosenje boljih poslovnih
odluka

2.6.Vodenje "knjige” — ukljucuje prikaz razli¢itih izvjesca tj. Storyboard

2.7.Responzivnost Bl aplikacije na mobilnom uredaju
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2.8.Nedavno prikazani podaci u memoriji
2.9.Azuriranja izvan mreze — pohrana kopije izvori$nih podataka
2.10. Pracenje performansi unutar grupe
2.11. Upravljanje kodom
3. Ostala razmatranja sadrzi sljedece:
3.1.Jednostavnost analiticke upotrebe
3.2.Jednostavnost stvaranja Bl aplikacija

3.3.Brzina pristupa — prilikom uéitavanja izvori$nih podataka
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Tablica 2. Usporedba svih softvera po parametrima

Redni broj | Parametri Tableau QlikSense | TibcoSpotfire
1. Izvorisni podaci 5 5 5
2. Filtar podataka i akcije 5 4 4
3. Korisnicko sucelje 4 4 4
4, Neovisni i medusobno 5 5 5

povezani ,,mashup*

5. Vizualizacija 5 5 5
6. Sigurnost 2 2 2
7. Razmjena podataka putem 5 5 5

Microsoft Office

8. Ispis i izvoz 5 5 5

9. Spremanje i dijeljenje analize 5 3 3

drugim korisnicima

10. Prikaz vrijednosti 5 5 5

11. Relevantni podaci za 5 5 5
vizualizaciju

12. Vodenje "knjige” 5 5 1

13. Nedavno prikazani podaci u 5 5 5
memoriji

14, Brzina pristupa 4 5 3

Izvor: obrada autorice prema https://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/How-to-
evaluate-and-select-the-right-Bl-analytics-tool (28.8.2018)
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Tablica 2. prikazuje navedene parametre i softvere koji se koriste. Nakon §to se

napravila realizacija sa svakim programom mogu se tumaciti parametri. Broj 5 oznacuje

najbolje 4 (vrlo dobro), 3 (dobro),2 (lose). 1(najlosije) Parametri su se uzeli iz prethodnog

poglavlja, uzeti su koje autorica smatra da su vazni pa su izdvojeni u tablicu.

4.2 Parametri

Tumacenje parametara:

1.

Izvoris$ni podaci — kod svakog softvera mogu se preuzeti podaci u raznim formatima

zato je ocjena najvisa

Filtar podataka i akcije — kod softvera Tableau mogu se filtrirati podaci i akcije
(moguénost vracanja na prethodno) dok QlikSense i TibcoSpotfire imaju filtrirane

podatke, a nemaju odredenu akciju

Korisni¢ko sucelje — svim softverima se moze pristupiti putem web preglednika ali je

potrebno imati licencu, koja traje odredeni broj tjedana

Neovisni i medusobno povezani ,,mashup*“ — pod ovim parametrom smatra se tzv.
p p

Dashboard, svi softveri podrzavaju ovaj parametar
Vizualizacija — prikaz grafikona postoji kod svih softvera

Sigurnost — niti jedan softver ne sadrzi pristup korisnika, te drugih korisnika softveru,
zapravo tko sve moze mijenjati, pristupiti, objavljivati, §to ne zna¢i da u enterprise

verziji nema

Razmjena podataka putem Microsoft Office — uvoz podataka Microsoft Excel sve

softveri posjeduju

Ispis i izvoz — sva napravljena izvjeS¢a mogu se u PDF konvertirati, svi softveri

podrzavaju ovaj parametar

Spremanje 1 dijeljenje analize drugim korisnicima - Tableau ima putem web

preglednika, te mogu pogledati ostali korisnici, dok ostala dva softvera nemaju

10. Filter — prikaz vrijednost kod vizualizacije svi softveri imaju

11. Relevantni podaci za vizualizaciju — upravo oni koji jesu tako se i prikazuje
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12. Napredana vizualizacija — svi softveri podrzavaju ovu vrstu parametra, te Tableau

ukljucuje ,toplinsku* kartu

13. Vodenje "knjige” — ovaj parametar podrzavaju Tableau i QlikSense ukljucuje prikaz

razlicitih izvjesca tj. Storyboard

14. Nedavno prikazani podaci u memoriji — svi softveri imaju

Tumacenjem rezultata vidi se da Tableau sadrzi gotovo sve parametre, te je u
najboljem poloZaju da se koristi kao softver. Svaki od njih nema moguénost dodavanja

korisnika, postavljanje administratora, $to ne znaci da nema u enterprise verziji.
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5. Uvod u Tableau

Softver Tableau Koristi se za analizu strukturnih podataka odnosno vizualizaciju
podataka koja ima fokus na poslovnu inteligenciju. Softver Tableau je ameri¢ki proizvod
tvrtke Tableau Softver sa sjediStem u Seattlu, USA. Alat omogucuje uvid u relacijsku bazu
podataka, OLAP kocke, podataka u oblaku te raznih proracunskih tablica i grafikona (koji se
dijele putem racunalne mreze odnosno vide na web pregledniku). Softver Tableau zbog
mnogo karakteristika koji omogucuje jest na vrhu ljestvice prema Gartnerovom magi¢nom
kvadrantu. Gartnerov magi¢ni kvadrat prikazuje poziciju BI alata u odnosu na konkurenciju iz
godine u godinu. Prema tome Softver Tableau jest medu najboljim alatima za koristenje big

data podataka. Postoji Cetiri verzije unutar Sofrvera Tableu:

1. Tableau desktop — koristi se na principu drag and drop, povezivanje s podacima traje
u nekoliko klikova te pritom stvara interaktivnu nadzornu ploc¢u (engl. Dashboard),

brzo ucita velike proracunske tablice

2. Tableau server — jest aplikacija za poslovnu inteligenciju koja prikazuje izraCunate
podatke odnosno analitiku na web pregledniku, potpuno je besplatno i dostupno na

internetu

3. Tableau online — jest host verzija Tableau servera te putem dashboarda svojim
Klijentima prikazuje poslovnu analitiku, moze se koristiti neovisno o vlastitim

potrebama, nije ga potrebno kupovati

4. Tableau public — sluzi kako bi korisnik mogao ispisivati razne komentare s
interaktivnim podacima na webu. Vazno je napomenuti da dokumenti spremljeni u

Public verziji ne mogu se otvoriti u Desktop verziji
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5.1. Uporaba Softvera Tablaeu

Inace postoji 12 verzija, posljednja verzija je izasla 2018 godine te naziva se Version

2018.1. Na web stranici: https://www.tableau.com/ moze se odabrati koju verziju besplatno

skinuti. Navedena stranica jo$ prikazuje svaku pojedina¢nu verziju za skinuti alat, u koje
svrhe Koristiti, razni besplatni tutorijali, podrska i pomo¢ sa savjetima, te komuniciranje koje

se odvija putem web stranice: https://www.tableau.com/community, na forumu, Twitteru te

razni dogadaji putem Tableau User Group.

Korisnici pristupom na web stranici https://onlinehelp.tableau.com/ mogu naugiti koje

sve mogucnosti alat nudi. Tutorijali su vrlo prakti¢ni te su prikazani u slikama, korisnik se

moze se vratiti na zZeljenu sekciju.

Softver Tableau izvodi se na jeziku koji odaberemo odnosno podrzava sve jezike.

Osim jezika podrzva mnogo ucitanih izvori$nih podataka do nekoliko tisu¢a redaka.

Softver Tableau moze se izvoditi na bilo kojem racunalu koji podrzavaju ukljucujuéi

Windows, Mac, Unix i Linux platforma.
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5.2. Osnovni analiti¢ki elementi

Nakon ucitanih podataka potrebno je poznavati osnovne elemente za izradu analize i
izvje$¢a. Klikom na gumb Sheetl mogu se izvoditi razne analize i prikazivati po listovima,

takoder na tzv. Dashboarda (s komentarima) i Storyjem (dodavanjem prikazanih listova).

Slika 5. Opis analiticki elemenata - Tableau

| Tableau - Book1 - Tableau license expiresin 13 days - X
Story Analysis Map Format Sever Window Help o

WP e IF

I>
B
@
a
=]
i}
Fi3

I
e
3
H
=
B

Izvor: obrada autorice

Opis radnji u alatu Tableau:
1. Traka s akcijama — obuhvaca razne akcije poput uvoz novih izvori$nih podataka,
spremanje trenutnog rada, gumba za spremanje, kreiranje novog Dashboarda itd.

2. Dimenzije (engl. Dimensions) — prilikom povezivanja s izvorisnim podacima, Tableau
automatski dodjeljuje polja (deskiptivni atributi) zapisana u tekstualnom obliku npr. to
mogu biti nizovi ili Boolean vrijednosti

3. Mijere, vrijednosti (engl. Measures) — takoder prilikom povezivanja s izvoriSnim
podacima, Tableau automatski dodjeljuje atributi zapisani u numericki oblik

4. Stupci i redci (engl. Columns and Rows) — povlacenjem dimenzija (plava pozadina) ili
mjera (zelena pozadina), jednu ili viSe njih u podrucje stupaca ili redaka

5. Filter (engl. Filters) — prilikom povla¢enja nekog polja potrebno je odabrati neki
raspon (mjera) ili neki skup vrijednosti (dimenzija)

6. Oznake (engl. Marks) — prikaz nekoliko opcija sa moguénosti prikaza vrijednosti
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7. Prikaz (Show me) —  ,pametni“ padajuéi izbornik, prikazuje grafove uz
funkcionalnosti za odabrane podatke ukoliko su omogucéeni

8. Analitika (engl. Analytics) — brz i jednostavan prikaz osnovnih analitickih opcija u
tablici

9. Uvezenost podataka — prikaz viSe uvezenih podataka
10. Prikaz kategorija — dodavanja jednog ili viSe listova, dashboarda ili story-a

11. Pod kategorije — kreiranje hijerarhije od viSe polja

5.3.  Rad u programu Tableau Desktop

Program se preuzima sa internet stranice: https://www.tableau.com/products/trial.

Prilikom preuzimanja programa potrebno je upisati svoju e-mail adresu ili popuniti osobne

podatke za preuzimanje besplatne verzije (studenti).

Slika 6. Upis e-mail adrese

Izvor: obrada autorice

Preuzeti program se instalira na svom racunalu. Tableau dolazi u Cetiri verzije: Tableau
desktop, Tableau server, Tableu online te Tableau Public. Program ima svoju ekstenziju .twb.
Vazno je napomenuti da je to komercijalan alat (korisnik koji nije student moze koristiti
verziju Tableau Public) te se u radu Kkoristila besplatna verzija za studente, inace probna

verzija ima ogranicen broj dana odnosno 14 dana koriStenja.

20


https://www.tableau.com/products/trial

Nakon instalacije Desktop verzije, kada otvorimo Tableau prikazuje kako uvesti
izvoris$ne podatke to se vidi na slici 7. Izvori$ni podaci mogu se otvoriti putem putanje koju

navodimo.

Slika 7. Pocetni prozor Tableau

Open Discover

Training

Getting Started
Connecting to Data
Visual Analytics
Understanding Tableau

More training videos.

€02 Emissions

Resources
Get Tableau Prep

Blog - Read latest post

Sample Workbooks S Tableau Conference - Register Now
o b 1 Forums
=
= Egmiil
Regional Warld Indicators

Izvor: obrada autorice
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Izvori$ni podaci potrebni su kako bi ih pripremili za analizu. Prikupljeni podaci su

preuzeti s web stranice poput: https://www.kaggle.com/datasets. Podaci su vecinom

spremljeni u CSV formatu i nepregledni zbog toga ih je potrebno pretvoriti u XLSX (Excel)
format kako bi dobili Zeljene podatke u stupce i redci takoder koje u¢inimo putem web
preglednika. Osim $to su podaci nepregledni potrebno ih je korigirati na nacin koji slika 7.

prikazuje.

Slika 8. Prikaz podataka u Excel tablici

A B c ) £ F G . H 1 G0 K
1 [Godine |~ |spol [~ Bratni status [~ |Edukacija | Polje edukacije| | Odjel ~|Uloge u poslu ~ | stat (ukupne godine | ~ | Godine u kompaniji |~ |Satnica |~ |Mjesecni prihod ~
2 41 Zensko  Neoienjen/a 2 Znanost Prodaja Izvréni direktor prodaje 8 6 94 5993
3 49 Musko  Ozenjen/Udana 1 Znanost i irazvoj zivadl 10 10 61 5130
4 37 Musko  NeoZenjen/a 2 Ostalo IstraZivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 7 [ 92 2090
5 33 Zensko  Ozenjen/Udana 4 znanost i irazvoj zivad 8 s 56 2909
6 27 Musko  OZenjen/Udana 1 Medicina IstraZivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 6 2 40 3468
7 32 Musko  NeoZenjen/a 2 Znanost Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 8 7 79 3068
8 59 Zensko  Ozenjen/Udana 3 Medicina Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 12 1 81 2670
9 30 Musko  Rastavljen/a 1 Znanost Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 1 1 67 2693
10 38 Musko  NeoZenjen/a 3 Znanost Istrazivanje i razvoj Direktor proizvodnje 10 9 “ 9526
1 36 Musko  Ofenjen/Udana 3 Medicina 3 irazvoj 17 7 9 5237
12 35 Musko  OZenjen/Udana 3 Medicina Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 6 5 8 2426
13 29 Zensko  NeoZenjen/a 2 Znanost Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 10 9 49 4193
14 31 Musko  Rastavljen/a 1 Znanost i irazvoj zivad 5 5 31 2011
15 34 Musko  Rastavljen/a 2 Medicina IstraZivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 3 2 9 2661
16 28 Musko  NeoZenjen/a 3 Znanost Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 6 4 50 2028
17 29 Zensko  Rastavljen/a 4 Znanost IstraZivanje i razvoj Direktor proizvodnje 10 10 51 9980
18 32 Musko  Rastavljen/a 2 Znanost 7 irazvoj zivadl 7 6 80 3298
19 22 Mutko  Rastavljen/a 2 Medicina Istrazivanje i razvoj Labaratorijski tehnicar 1 1 96 2935
20 53 Zensko  Ozenjen/Udana 4 znanost Prodaja Menadier 31 2 78 15427
21 38 Musko  NeoZenjen/a 3 Znanost i irazvoj zivad 6 3 a5 3944
22 24 Zensko  Rastavljen/a 2 Ostalo IstraZivanje i razvoj Direktor proizvodnje 5 4 96 4011
2 36 Musko  NeoZenjen/a 4 Znanost Prodaja Prodaja Representative 10 s 82 3407

Zaposlenici u IBM-u @ 1

Izvor: obrada autorice
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U Tableau prilikom ucitavanja izvori$nih podataka moguée je napraviti niz korekcija,
adaptacija ili transformacija (pivotiranje, razdvajanje stupaca u vise njih, promjena tip
varijabli itd.). Na slici 9. vidljivi su uvezeni podaci s poljima (stupci npr. Godine, Spol, Bra¢ni
status itd. koje mozemo nazvati atribute ili varijable), te tipom vrijednosti koje svako polje
skladisti. Podaci su uvezeni tako §to se ucita Excel file, koji smo prethodno spremili na radnu

povrsinu.

Slika 9. Uvoz izvori$nih podataka

| Tableau - Book1 = x
File Data Server Window Help
. . . .
S B & 8- Zaposlenici u IBM-u (Zaposlenici u IBM-u) Connection Fiters
® Live Extract 0
Connections.
Zaposleniciu IBM-u
8 Zaposlenici u IBM-u

Sheets o

B Zaposlenici ulBM-u

BB | iE Sortfields | Datasource order M Showaliases Show hidden fields | 1.000 rows
# = Abe # - A Abe Ae # #
feg) (U Godine spol Braéni status Edukaciia & Pole edukaciie Odiel Uloge u posiu Staz (ukupne godi.. Godine u komg
41 ZTensko 8
49 Mutko 10
37 Muske Ostal 7
3 Zensko 4 Znanos 3 8
27 Musko 1 Med 6
32 Mutko Znanost. 8
59 Zensko 3 Medi 12
30 Musko Znanost 1
B Data Source Sheet1 [} B G

Izvor: obrada autorice
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Slika 10. prikazuje kako grupirati zadane podatke u dobnoj skupini po godinama.
Kako bi napravili treba izvrSiti akciju tako §to kliknemo desni klik na stupac godine zatim se
otvori prozor ,,Create group“. Ono Sto je potrebno napisati naziv polja u ovom slucaju
,Godine* te odrediti raspon koji smo predodredili da ide od 18 do 25, nadalje 25 do 35, uzet
je raspon od 10 vrijednosti. Izvorisne podatke jo§ mozemo razdvojiti (engl. Custom split),

spojiti (engl. Join), te zaokrenuti (engl. Pivot).

Slika 10. Grupiranje podataka

Create Group [Godine] X

Field Name: |Godine (aroup)|

Groups: Add to:

v & 18-25 A
18
19
20
21
22
23
24
25
2
27
28
‘ 29

v

Group Rename Ungroup Show Add Location

[ Indude 'Other' Find >>

Reset Cancel Apply

Izvor: obrada autorice
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5.4. Primjeri rada s podacima

U primjeru 1. odreduje se da stupac ili dimenzija bude ,,Dobna skupina“ a redak ili
mjera ,,Edukacija“ zaposlenika. Primjer prikazuje koliko se ,,Zaposlenici* educiraju u rasponu
od 18 do 60 godina, prilikom ¢ega su podaci grupirani nizom od 18 do 25, 26 do 35 itd. 1z
slike 11. moze se iScCitati da najviSe se educiraju zaposlenici u dobnoj skupini od 26 do 35
godina. Tableau nudi prikaz u stupcima.

Slika 11. Najvise se educiraju zaposlenici u dobnoj skupini od 26 do 35 god. - Tableau

- X
Map Format Server Window Help

i - B EIEFE 4 T & | Standard ~ g T = ShowMe

Data Analytics ¢ || Pages jiii Columns Dobna skupina Cspol ]

£ Zaposleniciu [BM-u (Zap i= Rows SUM(Edukaciia)

Dimensions EL v

Filters.

fuc Bragnistatus B Prikaz koliko se obrazuje spol po dobnoj skupini

) Dobna skupina

e Ol Dobna skupina / Spol

18-25 26-35 36-45 46-55 56-60
Abe Polje edukacije
Mark:

Abe Poslovno putovanje

Aue Spol nl Automatic 1000

Abe Tijekom vremena zapo. o @

Ape Uloge u posiu v Col size Labet

Measures = .

#  Bdukacia 2 Detail | Tooltip

4 Godina od zadnje prom

* 5

4 T 600

* &

+

+ 400

*

*

* 00

#*

: .

: - =

#* Sens Sens Sens

Vusko  Zensk Mutko  Zensko | Musko Wusco  Zensio

# v
6 Data Usporedba godina u kampanii ig... | Miesecna zarada urfirmi po spolu Prikaz koliko se obrazuie spol .. | B Dashboard [ Storyl | B} B O3
10marks  1rowby10 columns  SUM(Edukacia): 4282 []

Izvor: obrada autorice
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Primjer 2. prikazuje isto koliko se ,,Zaposlenici“ educiraju po ,,Dobnim skupinama“ s

dodatnom dimenzijom ,,Spol®, tako da se moze vidjeti da li su to muskarci ili Zene. U ovom

slucaju to su muskarci u dobi od 26 do 35 godine. Za primjer se koristio stupéasti dijagram
(engl. Bar Chart)

Slika 12. Prikaz stupéastog dijagrama - Tableau

E L & G- - - B RIF L T4 Senderd - HH-TT g
Data  Analytics Pages i Columns

& Zaposlenici u IBM-u (Zap

Dimensions

Abe

8

Abc

rrEEE

Bracni status
Dobna skupina
Odel

< Polje edukacije
. Poslovno putovanie
 Spol

. Tijekom vremena zapo.

 Uloge u poslu

Measures

# F HHF FHFEEFFEFFHH

Edukacija

Godina od zadnje prom...

Godina s trenutnim upr...

Godine

Godine u kempaniji

Godine u trenutnom po...

Miesecni prihod
Ocjena izvodenja posla
Postotak rasta place
Prethodna zaposlenia
Rad od kuée(dana)

Satnica

Staz (ukupne godine ra...

Ukljugenost u posao (r...

Zadovoljni poslom

=p

= Rows SUM(Edukacija)

Filters. -
A Prikaz koliko se obrazuje spol po dobnoj skupini
Dobna skupina / Spol
18-25 26-35 36-45 46-55 56-60
Marks.
1l Automatic - 1000
L]
¥ || coor | | size || Label
0 200
Al = ][
Detail | Tooltip
8
T 600
3
g
: I
23: I I
Mudko Zensko Musko  Zensko Musdko  Zensko Mudko Zensko Mudko Zensko

Izvor: obrada autorice
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Program nudi opciju da se mozZe obojiti posebno stupac ,,Musko* te ,, Zensko*. Klikom
na ,,Color®, zatim na ,,Edit Colors“ otvori se zadani prozor i odabire se zeljena boja za

odredenu stavku, vidi se na slici 13.

Slika 13. Promjena boje

Filters
USDO Edit Colors [Spol] *
Select Data Ttem: Select Color Palette:
W Muzko |Automath ~
Marks. I Zensko
o | B[
2olm 1
Color Size Label
cte = ]
Edit Colors... I:I .
Opacity
o s — I
Effects
st
Assign Palette
Halo:
Reset Cancel Apply

Izvor: obrada autorice
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Primjer 3. prikazuje mjeseénu zaradu svi zaposlenika u IBM firmi. Na slici __
prikazuje se da muskarci zaraduju vise od zena. Program nudi to¢ni prikaz detaljne analize te
se vidi koliko pojedina¢ni spol zaraduje. Potrebno je i¢i na opciju ,,Label“ u odjeljku
»Marks®, zatim oznaciti ,,Show mark labels“. Analizu podataka odnosno ovog primjera
koristen je kruzni dijagram (engl. Pie Chart).

Slika 14. Prikaz mjeseéne zarade firme po spolu
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28



Primjer 4. prikazuje odnos izmedu rasta place i mjese¢nog prihoda po zanimanju
posla. Na slici 15. vidi se koliko je porasla pla¢a svim zaposlenicima po njihovom zanimanju.
Iz slike moze se vidjeti da ,,Izvr$ni direktor prodaje ima najvisu placu te u odnosu na ostale
zaposlenike po razli¢itim ulogama, postotak place nije drasti¢an. S desne strane slike program
nudi prikaz legende.

Slika 15. Postotak rasta place i mjese¢ni prihod
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Primjer 5. Izvr$ni podaci prikazuju oznacéene ,,Sjedinjene Ameri¢ke drzave® §to znaci
da populacija pojedinog zaposlenika pretezito prevladava iz svih drzava. Program omogucuje

prikaz na karti.

Slika 16. Prikaz oznadene drzave
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Story prikazuje niz slajdova, gdje se na pojedinom slajdu mogu biti smjeSteni
pojedinacni listovi ili tzv. dashboardi, koji prikazuje cjelokupan proces analize. Prikaz Story

na slici 17. primjera 3 s dodanom cjelokupnom analizom (legenda, komentar).

Slika 17. Prikaz Story-a
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Izvor: obrada autorice
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Dashboard prikazuje kreiranje grupe listova, onoliko koliko je to potrebno. Kod ovoga
prikaza potrebno je paziti na preglednost podataka. Program nudi prikaz samo nekih podataka
odabirom na opciji exclude ili keep only. Slika 18. prikazuje na jednom dashbroadu vise

listova s dodatnom analizom.

Slika 18. Prikaz Dashboarda
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31



6. Uvod u Tibco

Tibco Software je softver koji nudi interakciju od API — ja, sustava, ljudi do uredaja, te
mogucnosti integracije, analitike i obradu raznih procesa za tvrtke, koji mogu biti pohranjeni
lokalno ili u ra¢unalnom oblaku (engl. Cloud computing). Kreiran je od strane americke
tvrtke, a sjediste mu je u Palo Altu, Kaliforniji. Komunikacija izmedu tvrtki te komunikacija

poslovnih korisnika i poslovnih zaposlenika odvija se u stvarnom vremenu.

Tibco nudi razne proizvode: TIBCO ActiveMatrix, TIBCO ActiveSpaces, TIBCO
BusinessEvents, TIBCO Cloud ™ Live Apps, TIBCO Virtualizacija podataka, TIBCO
Enterprise Message Service, TIBCO FTL, TIBCO LogLogic, TIBCO MDM, TIBCO MFT,
TIBCO Rendezvous, TIBCO Hawk, TIBCO Spotfire i TIBCO Tibbr.

Nadalje u radu se koristi TIBCO Spotfire, koji je platforma za analitiku i poslovnu

inteligenciju analizu podataka te koristenje prediktivnih i slozenih analiza u statistici.
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6.1.0snovni analiti¢ki elementi

Podaci nakon $to se ucitaju potrebno je poznavati osnovne analitiCke elemente kako bi se

snalazili u programu to prikazuje slika 19.

Slika 19. Osnovni analiti¢ki elementi — TibcoSpotfire
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1. Traka s akcijama — obuhvaca razne akcije poput uvoz novih izvorisnih podataka,
spremanje trenutnog rada, dodavanje alata, uporabe pomoc¢i itd.

2. Traka s gumbima — obuhvaca razne akcije spremanje, eksportiranje u PDF, filtere,
komentare, temu, novu stranicu, te razne dijagrame

3. Prikaz stranica — broj¢ani prikaz kartica stranica
4. Oznake — prikaz oznaka koje mogu biti ili ne moraju

5. Podaci — prikaz izvorisnih podataka koje su svrstane u numericke i tekstualne
vrijednosti

6. Vizualizacija — prikaz dobivenih podataka, na temelju generalizacije

7. Analitika modela — detaljan prikaz modela, metode, podaci o tablici, komentari itd.
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6.2.Rad u programu Tibco Spotfire

Potrebno se registrirati na sljede¢em linku:https://account.cloud.tibco.com/signup/spotfire.

Nakon registracije moze se skinuti desktop verzija, te nakon skidanja potrebno je instalirati.
Program radi na principu ,,Drag and drop*“. Za rad u programu potrebno je ucitati podatke.
Ucitavaju se podaci iz Excel tablice kao $to je prikazano na slici 20. Program nudi ignoriranju
praznih ¢elija odnosno redova. Takoder se s ucitam podacima mogu ukljuciti i iskljuéiti

odredeni redovi.

Slika 20. U¢itani podaci - TibcoSpotfire
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https://account.cloud.tibco.com/signup/spotfire.%20Nakon
https://account.cloud.tibco.com/signup/spotfire.%20Nakon

Nakon ucitanih podataka moze se nastaviti s radom nad podacima kao $to je prikazano

na slici 21. Slika jo§ prikazuje kako se moze povlaciti odredeni podaci u razlicite oblike

grafova.

Slika 21. Pocetni izgled vizualizacije - TibcoSpotfire
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6.3.Primjeri rada s podacima

U primjeru 1. odreduje se da stupac ili dimenzija bude ,,Edukacija“ a redak ili mjera
,,Godine* zaposlenika. Primjer prikazuje koliko se zaposlenici educiraju u rasponu od 18 do

60 godina. Iz slike 22. moze se vidjeti da se najvise educiraju zaposlenici u dobnoj skupini od
26 do 35 godina.

Slika 22. Primjer 1 - TibcoSpotfire
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Primjer 2. prikazuje isto koliko se ,,Zaposlenici® educiraju po ,,Godinama* s dodatnom

dimenzijom ,,Spol“, tako da se moze vidjeti da li su to muskarci ili Zene. U ovom slucaju

prikazuje Zene u rasponu 0d 26 do 35 godine.

Slika 23. Primjer 2 - TibcoSpotfire

Q) Zaposlenici u IBM-u - Zaposlenici u IBM-u.cxp - TIBCO Spotfire - =] x
File Edt  View Inset Tools Help
FoE-= [2cibEEms el L ?EETdarhOLCORRBNE | E|® &1
Page Page(2) - | Page(d - Pagadd) x
Data ¥ X || Edukacija per Godine, Spol Fillers O F X
Cakorby
Zaposlenici u IBM-u - Zap. . §» %0 (Cowmn v+
@ sumEsukacis)
w0
« 12, NUMBERS
120 Spal
Ecuacia
<] Mudke
Godna o 280N proma... " 0 7 Zessko
+
Goana 8 lenunim Uoray... = —
Goane 5 S 5] Neotenjenis
H
Gaane u kempanii H e
H ® 4] Rastavienis
Goane u isnutnom pos £
H Eoukacia
Wiesseni oo © 2
Ocjens irvosenia posia 92
Postolak (as1a place = E
9 4
RS- ot A1 lihthly, :
PRp— 2222222222222 22232522222222222222222222MMM
11222222222233333333334444443444658558688 858 Polie ecukaciie
7] Lk resursi
Godne = Spol = + = 4] Markeiing

Ansiytic Models
Model Mame  Method Dt Table Fomuis Comment
Zadovolistvo odnosima gt Mol
Zadovolistva sholine ran.
Znotni balars
- < camesomes
omne
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Primjer 3. prikazuje mjesecnu zaradu svi zaposlenika u IBM firmi. Na slici __ prikazuje
se da muskarci zaraduju vise od Zena. Program nudi prikaz detaljne analize izraden u
postocima te se vidi koliko pojedinaéni spol zaraduje. Analizu podataka odnosno ovog
primjera koristen je kruzni dijagram (engl. Pie Chart).

Slika 24. Primjer 3. - TibcoSpotfire

Q) Zaposieniciu M-y - Zaposienic 1841y - TICO Spottee

- 8 x
Fle i View st Took Help
S-pg-E| PC | vEES IS oL Y TEDhALheEPOREENG ¢ |E|D &5
Fage
Data ¥ X Sum(Mjesecni prihod) per Spol
okrby
Zapasieniciu IBM-u - Zap . @ Soul =
® Mk
® Zensio
Sector sze b
- Sumibes
samia
Sta2 (ukupre godine rad;
Ukitencat v posso (i
140G 1470w Omabed 25 colmns

Izvor: obrada autorice

Program nudi opciju da se moze obojiti posebno stupac ,,Musko* te ,Zensko“. Klikom na

,»Color, zatim na ,,Edit Colors* otvori se zadani prozor i odabire se Zeljena boja za odredenu

stavku, vidi se na slici 25.

Slika 25. Mijenjanje boje u programu TibcoSpotfire
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Primjer 4. prikazuje odnos izmedu rasta place i mjese¢nog prihoda po zanimanju posla. Na
slici 26. vidi se koliko je porasla placa svim zaposlenicima po njihovom zanimanju. Iz slike
moze se vidjeti da ,,MenadZer i ,,Voditelj istrazivanja“ imaju najvisu pla¢u u odnosu na
ostale zaposlenike po razli¢itim ulogama, postotak place nije drastican promijenjen. S desne

strane slike program nudi prikaz legende, mijenjanje boja, te veli¢inu.

Slika 26. Primjer 4 - TibcoSpotfire
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Primjer 5. Program omogucuje prikaz na karti no zbog ne prepoznavanja rije¢i USA

nije u moguénosti oznaciti na karti.

Slika 27. Primjer 5 - TibcoSpotfire
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7. Uvod u Qlik

Qlik Technologies pruza korisnicka rjeSenja za poslovnu inteligenciju koja korisnicima
omogucuje za donoSenje boljih odluka, sluzi kako bi se analizirali podaci te imali uvid u iste.
Qlik se bavi razvojem, komercijalizacijom i implementacijom softverskih proizvoda i
povezanih usluga unutar njegovog poslovanja. Qlik nudi intuitivna rjeSenja za sve platforme

koje posjeduje, a to su: QlikSense, QlikView te QlikCloud.

QlikView je platforma za poslovnu inteligenciju za prebacivanje podataka u znanje koja
omogucuje korisnicima da dobiju uvid u podatke. Podaci u aplikaciji se mogu pretrazivati

izravno i neizravno.

QlikSense je platforma za poslovnu inteligenciju i vizualizaciju koja je izradena za grupu
ili pojedinca. Omogucuje brzu vizualizaciju, istrazivanje podataka te otkrivanje veza u

podacima.
Postoje dvije verzije QlikSense — a to su:

1. Qlik Sense Desktop — besplatna inacica kako bi korisnik instalirao na svom

osobnom racunalu

2. Qlik Sense Enterprise — pogodna za poduzece jer sadrzi Siroki spektar mogucnosti
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7.1.0snovni analiti¢ki elementi

Na slici 28. su prikazani 5 osnovnih analitickih elemenata. Detaljno objasnjenje slijedi u

nastavku.

Slika 28. Osnovni analiti¢ki elementi - QlikSense
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1. Kartice programa — prikaz kartice na kojoj se korisnik nalazi

2. Akcije na gumbima — gumbi prikazuju spremanje datoteke, spremiti napravljeno,

otvoriti novi sheet, biljeske, projekciju, eksportirati u PDF itd.

3. lkone radnji — nad poljima, stavkama (dimenzijama i mjerama), dijagramima,

povezivanje
4. Vizualizacija — prikaz odabranih i izvedenih radnih na sheet-u

5. Traka s akcijama — nakon dodane radnje, izmjena, brisanje te povratak na radnju
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7.2.Rad u programu QlikSense

Kako bi zapoceli rad u programu potrebno se registrirati na sljede¢em linku:

https://www.qlik.com/us/try-or-buy/download-glik-sense. Nakon registracije moze se skinuti

besplatna desktop verzija, te nakon skidanja potrebno je instalirati. Program radi na principu
,Drag and drop“. Za rad u programu uzeti su isti izvori$ni podaci kao kod ostala dva
programa, takoder se ucitavaju podaci iz Excel tablice. Na slici 29. prikazano je kako i
otkuda se mogu preuzeti podaci. Podaci se mogu napraviti potpuno iznova ili ucitati iz nekih
baza podataka npr. Oracle, MySQL, PostgreSQL itd. Moze se unesti ru¢no ili navesti putanju

gdje se nalaze podaci na racunalu, te postoji ,,Qlik DataMarket* za preuzimanje izvori$nih

podataka.

Slika 29. Preuzimanje podataka

Qlik Sense Desktop

Qlik Sense Desktop hub IEM | App over

Add data to IEM
IN-APP

£ Manual entry
FILE LOCATIONS

T3 My computer
DATA CONTENT

Qlik DataMarket

Izvor: obrada autorice

43


https://www.qlik.com/us/try-or-buy/download-qlik-sense

U QlikSense kada se otvori aplikacija prvi korak je uéitavanje pripremljenih izvori$ni
podataka. Prilikom ucitavanja izvori$nih podataka nije moguce je napraviti niz korekcija,
adaptacija ili transformacija eventualno pivotiranje te dodavanje polja gdje se vidi na slici 30.
Zanimljivo je $to program odmah razvrsta navedene podatke tako da se to¢no znaju njihove

vrijednosti.

Slika 30. Prikaz u¢itanih podataka - QlikSense
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Izvor: obrada autorice

44



Nakon §to se ucitaju izvori$ni podaci potrebno je odabrati jedan prikaz od grafova te

zatim dodati dimenziju i mjeru koju zelimo kako §to je prikazano na slici 31.

Slika 31. Prikaz pocetnog prozora vizualizacije - QlikSense
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Izvor: obrada autorice
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7.3.Primjer rada s podacima

Primjer 1. odreduje se da stupci budu godine a redci educiranje zaposlenika. Primjer
prikazuje koliko se ,,Zaposlenici“ educiraju po ,,Godinama‘“. Kako se ne mogu grupirati
podaci, primjer je drugaciji od ostala dva primjera. Slika 32. prikazuju da se najvise educiraju

zaposlenici u rasponu od 35 godina.

Slika 32. Primjer 1. - QlikSense
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Izvor: obrada autorice
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Primjer 2. prikazuje isto koliko se ,,Zaposlenici® educiraju po ,,Godinama“ s dodatnom

dimenzijom ,,Spol“, tako da se moze vidjeti da li su to muskarci ili Zene i u kojem rasponu. U

ovom slucaju to su muskarci u dobi od 26 do 35 godine.

Slika 33. Primjer 2 - QlikSense
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Izvor: obrada autorice
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Primjer 3. prikazuje mjesecnu zaradu svi zaposlenika u firmi IBM. Na slici 34.
prikazuje se da muskarci zaraduju vise od Zena. Program QlikSense nudi prikaz koji je to

to¢ni postotak.

Slika 34. Primjer 3. - QlikSense
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Primjer 4. prikazuje odnos izmedu rasta plae i mjeseénog prihoda po zanimanju
posla. Na slici 35. vidi se koliko je porastao mjesecni prihod svim zaposlenicima po njihovom
zanimanju. Iz slike moze se i8¢itati da ,,IzvrSni direktor prodaje® ima najviSu placu te u
odnosu na ostale uloge, postotak place je prikazan u "ravnoj liniji”, Sto bi znadilo da nije

uvelike pomaknut. U QlikSense potrebno je s miSem kliknuti na linije kako bi se vidili detalji.

Slika 35. Primjer 4. - QlikSense
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Primjer 5. Izvr$ni podaci prikazuju da se populacija pojedinog zaposlenika pretezito
prevladava u Americi u odnosu na globalno. Program omogucuje prikaz na karti te je

oznaceno kruzi¢em u sredini.

Slika 36. Primjer 5. - QlikSense
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8. Zakljucak

Nakon zavrSetka komparativne analize triju softvera moze se zakljuciti na temelju

prakti¢nog testiranja autorice, da je Tableau najbolji, zatim slijede QlikSense te TibcoSpotfire.

Analiza ovih triju softvera radila se prema rangiranju na Gartnerovom magi¢nom
kvadrantu — sva su tri softvera u. 2017 godini dozivjeli porast na trzistu. Tableau je jedan od
najpopularnijih rjesenja poslovnog izvjeséivanja te je dugi niz godina u vrhu popularnosti $to
je vidljivo i na Gartnerovim kvadrantima iz proslih godina. Testiranje ovih triju softvera se
izvodilo po odredenim parametrima Koji su ocjenjeni ocjenom od 1 (najlosije) do 5 (najbolje).
Sva tri softvera su prosla kroz pet istih primjera. Zakljuceno je da Tableau ima najvise
funkcionalnosti, QlikSense ima najbolju brzinu pristupa programu te TibcoSpotfire posjeduje

najbolji prikaz vizualizaciji podataka.

Nedostaci softvera ne odstupaju, pa su razlike u nijansama kao npr. brzina ocitavanja
podataka razlikuje od nekoliko sekundi. Autorica se upoznala s novim alatima QlikSense i

TibcoSpotfire, §to smatra da u ¢e joj buduénosti Koristiti u radu.
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POPIS KRATICA

1. DSS (engl. Decision Support System) — Sustav za potporu i odlu¢ivanju
2. Bl (engl. Bussines Intelligence) — Poslovna inteligencija

3. OLARP (engl. Online Analytical Processing) — Online analiticka obrada podataka
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