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SAZETAK

Tema ovog zavr$nog rada je razvoj mobilne aplikacije Car-la Booking za autopraonice u
Hrvatskoj te ¢e se opisati cijeli princip funkcioniranja aplikacije. Detaljno ¢e biti prezentirana
funkcionalnost aplikacije koja uskoro izlazi na trziste i koja ¢e biti prva na ovom podruéju poslovanja.
Slicnih mobilnih aplikacija jo§ nema. Car-la Booking je mobilna aplikacija koja ¢e funkcionirati za
rezerviranje termina (eng. booking) za autopraonice te planira pridonijeti poslovanju autopraonica.

U uvodu rada objasnit ¢e se znaCenje mobilnih aplikacija. Pokusat ¢e se ukazati na obiljezja i
vaznost dana$njeg modernog svijeta tehnologija kao i poslovanje istih. U glavnom dijelu rada objasnit
¢e se znacenje mobilne aplikacije Car-la Booking za autopraonice, opisati ¢e se funkcionalnosti navedene
aplikacije te ¢e se govoriti o daljnjem razvoju aplikacije. U zavr$nom dijelu rada ukratko ¢e se vidjeti
prednosti svijeta koji uklju¢uje naprednu tehnologiju tj. svijeta koji se bazira na mobilnim aplikacijama.
Upravo iz tog razloga jasno ¢e se zakljuciti kako je tehnologija dosegla svoj vrhunac te kako mobilna
aplikacija Car-la Booking moze pridonijeti napretku standarda poslovanja kompanijama odnosno

autopraonicama.

Kljuéne rijeci: mobilna aplikacija, aplikacija za autopraonice
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1. UvOD

1.1. Predmet istrazivanja

Pametni pokretni telefoni (eng. Smartphone) iz godine u godinu biljeze sve veci rast prodaje te
postaju sve prisutniji u svakodnevnom zivotu. Nekad je malo tko imao takav tip uredaja za komunikaciju,
a danas rijetko tko ne posjeduje bar jedan takav uredaj. Mnogim ljudima je Zivot bez pametnih telefona
postao nezamisliv. On je od svojih osnovnih funkcija slanja i primanja poruka te uspostave poziva
napredovao u malo pokretno racunalo s vlastitim operacijskim sustavom, te s mnogim dodatnim
funkcijama i aplikacijama. Dodatne mogucénosti 1 prakticnost pametnih telefona su dovele do sve veceg
rasta u razvoju aplikacija za mobilne uredaje, a trziSte aplikacija je postalo jedno od najbrze rastu¢ih
grana industrije. Ponuda mobilnih aplikacija je svakim danom sve $ira i u danasnje doba mozemo naci
aplikaciju za gotovo sve S§to pozelimo: za zabavu, posao, Vijesti, komunikaciju, obrazovanje,
upoznavanje.. Iako je ponuda aplikacija na trzistu dosta velika, neke aplikacije jednostavno jo$ nisu
osmisljene. Jedna od takvih aplikacija je i tema ovog zavrS$nog rada, aplikacija za narucivanje termina

pranja vozila - Car-la Booking mobilna aplikacija za autopraonice.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj zavr$nog rada je upoznavanje s modernom tehnologijom te stvaranje nove korisne usluge za
korisnike mobilnih uredjaja. Detaljno ¢e se prezentirati funkcije aplikacije te ¢e se pokusSati djelovati na
razvoj svijesti ljudi koji voze aute, o vaznosti ovog tipa aplikacije. Budu¢i da je tema razvoj aplikacije
za rezerviranje termina (eng. booking) za autopraonice, istrazit ¢e se u kojoj mjeri postoji potreba za
takvom vrstom aplikacije, te kako takva vrsta aplikacije moze povecati prihode autopraonica..

Takoder ¢e se istraziti pitanje pridonosi li uporaba Car-la Booking mobilne aplikacije zadovoljstvu
krajnjih korisnika koji koriste aplikaciju i kakve koristi mogu imati koriste¢i se aplikacijom. Osnovna
hipoteza rada je da mobilne aplikacije mogu znacajno doprinijeti kvaliteti upravljanja pojedincu i

organizacijama. O cijelom ovom procesu se moze procitati u poglavljima koja slijede.



1.3. Metode istrazivanja

Prigodom pisanja zavr$nog rada koristile su se sljede¢e znanstvene metode:

a) Metoda analize (RasS¢lanjivanje slozenih pojmova, sudova i zakljuCaka na njihove jednostavnije
dijelove te proucavanje svakog dijela za sebe te u odnosu na druge dijelove),

c) Metoda sinteze (Spajanje dijelova ili elemenata u jednu skupinu, sastavljanje jednostavnih misaonih
struktura u slozene, te slozenih u jos slozenije),

d) Opisna metoda (Daje odgovore na pitanja tko tro$i proizvod, kolika je veliina trzista, kakve su
aktivnosti konkurentskih proizvodaca i sl. Opisno se istrazivanje pridrzava projekta istraZivanja i ne
odskace od zacrtanog projekta te je najceSe izravna osnova na kojoj se donose cijevi u trziSnom

poslovanju). (Marusi¢, VraneSevié. 2001.,127)

Metodom analize analizirali su se kljuéni pojmovi vezani uz razvoj aplikacije te utjecaj razvoja
aplikacija u poslovnom svijetu. Spajanjem prikupljenih pojedina¢nih materijala u jednu cjelinu izvedeni
su zakljuéci o prednostima koristenja mobilnih aplikacija te mobilne aplikacije Car-la Booking $to nije
nista drugo nego primjena metode sinteze. Opisnom metodom smo objasnili rad i funkcije aplikacije Car-

la Booking za autopraonice. (Marusi¢, VraneSevi¢. 2001.,127)

1.4. Struktura rada

U uvodnom dijelu pobliZe su se odredili predmet, ciljevi i metode istrazivanja. U drugom ¢e se
poglavlju definirati teorijski dio koji je vezan uz aplikacije opCenito, te znacenje i svrha mobinih
aplikacija. U trecem Ce se dijelu opisati funkcije aplikacije Car-la Booking za naru¢ivanje termina pranja
vozila. U ¢etvrtom Ce se dijelu opisati daljnje moguénosti razvoja Car-la booking mobilne aplikacije. U

zaklju¢nom dijelu objedinit ¢e se kljucne spoznaje vezane za temu zavr$nog rada.



2. ZNACENJE MOBILNIH APLIKACIJA

2.1. Pojam aplikacija

Programski sustavi poznati pod nazivom aplikacija ili eng. app* (iri naziv: application software)
racunalni su programi napravljeni za pomo¢ korisnicima da bi mogli izvrSavati jedan ili vise odredenih
funkcija. U raCunalnom svijetu, aplikacija je skup racunalnih programa osmis$ljenih da pomognu
korisnicima u obavljanju odredenih aktivnosti. Ovisno o aktivnosti za koju je napravljena, aplikacija
moze obuhvatiti tekst, brojke, slike, grafikone ili kombinacije tih elemenata. (Bredican, Vigar — Ellis,
2014)

2.2. Korist koje tvrtke mogu imati od mobilnih aplikacija

Mnoge tvrtke, nalazile se u startu poslovanja ili ve¢ uhodane tvrtke, nisu sasvim sigurne na koji
na¢in mogu ostvariti prihode putem mobilnih aplikacija. U povijesti, tek prve aplikacije su imale samo
nekoliko poslovnih modela. Prodavanje patenata i model pretplate na aplikaciju bili su medu
popularnijim metodama. Danas u mobilnom poslovanju postoje razli¢iti poslovni modeli koji se mogu
kombinirati i koje tvrtke mogu koristiti kako bi ostvarile profit putem mobilnih aplikacija. Tijekom
godina, raste utjecaj mobilnih tehnologija te se koncept pokretnih tehnologija sve vise uklapa u
poslovanje organizacija pod sinonimom mobilno poslovanje ili poslovanje u pokretu. (Bredican, Vigar
— Ellis, 2014)

Mobilno se poslovanje moZe opisati kao koriStenje mobilnih tehnologija u razmjeni dobara, usluga,
informacija i znanja. Mobilno poslovanje je izvrSavanje uplata/isplata obavljanih pomoc¢u pokretne
opreme, mobilnih mreZa; bezi¢nih ili javnih. Mobilno poslovanje ukljucuje Siroko polje poslovnih
aktivnosti u okruzenju poslovanja tvrtke s krajnjim korisnicima i medu tvrtkama. KoriStenje mobilnih
aplikacija u poslovanju ima vise razlicitih prednosti za tvrtke. Izmedju ostalog, moze se omoguciti veca
preglednost poslovanja te ¢ak neposrednom komunikacijom s moguéim korisnicima povecati prodaja

organizacije. (Bredican, Vigar — Ellis, 2014)

L app- Application Software (Aplikacijski softver)



Aplikacije mogu dovesti na vislju razinu strategije drustvenog umrezavanja, te pruziti potroSacu
brzi pristup od mobilnih web? stranica. Aplikacije takoder mogu organizacijama dati pristup
informacijama o njihovim korisnicima, ¢ime se dobiva baza podataka pomocu koje bi se korisnicima
mogao ponuditi pojedinacni i strukturirani proizvod. Tvrtke mogu koristiti mobilne aplikacije kao novu
priliku da omoguce nove nacine poslovanja te se priblize korisnicima kojima se nisu mogli pribliziti na
tradicionalan nacin.. "U bilo koje doba tu, i u bilo koje doba povezani' §to aplikacije i mogu omoguditi,
znaci da tvrtke mogu oc¢ekivati od potrosaca da brzo reagiraju na bilo koju situaciju koja se moze odvijati
u bilo kojem momentu u bilo kojem poslovnom procesu. Tako aplikacije mogu biti pozeljne i za korisnika
1 za organizacije, Sto moze poboljSati unutarnje funkcioniranje, kao i vanjske djelatnosti usmjerene na

poboljsanje interakcije s korisnicimartj. klijentima i njihovo zadovoljstvo. (Bredican, Vigar — Ellis, 2014)

2.3. Modeli mobilnog poslovanja

Modeli mobilnog poslovanja podrazumijavaju proces koriStenja mobilnih tehnologija u poslovnom
okruzenju. U daljnjem tekstu su navedeni najéesée upotrebljeni modeli mobilnog poslovanja. Jedan od
modela mobilnog poslovanja §to se tice mobilnih aplikacija, a koji se na prvu mozda ¢ini i najisplativijim
jest prodaja aplikacija. Kako bi se doslo do tog, prvo se mora osmisliti i izraditi jedinstvena aplikacija
kojom se veliki broj ljudi Zeli koristiti, ali za takav sustav mora se ulagati u marketing, pogotovo ako je
tvrtka nova i nema izgradeno ime tj. brend. Ovaj je princip pozeljan za tvrtke koje su na glasu u svom
poslovanju. Jedan od najceS¢e koristenih koncepata u danasnje doba je Freemium koncept (model
besplatnih aplikacija). Freemium koncept obuhva¢a mnogo raznovrsnih modela za stvaranje profita. Cilj
mu je ponuditi aplikaciju bez naplate, kako bi se aplikacijom mogao Koristiti sve veci broj korisnika te

kada se dode do toga da je izgradena §to veca grupa korisnika, moze se obavljati:

e Prodaja ,,PRO* verzije® aplikacije- U tom konceptu korisnicima je dostupna za koristenje

besplatna ograni¢ena verzija. Nakon §to su korisnici preuzeli aplikaciju, odredeni postotak

2 web- skra¢eno od: World Wide Web (Svjetska mreza)
% PRO verzija- prosirena verzija



korisnika koji su preuzeli ograni¢enu verziju aplikacije dodatno nadoplacuju za naprednije

funkcije aplikacije. (Panian, 2013)

e Oglasavanje, odnosno reklamiranje unutar aplikacije- Takav sistem je jednostavniji, ali
zahtijeva tisuce preuzimanja za ostvarenje profita. Sto vise korisnika preuzima aplikaciju, to je
aplikacija vise cijenjena, pa ¢e se tako i reklame unutar aplikacije vise naplacivati. Reklame

placa tvrtka koja se zeli reklamirati unutar aplikacije, vlasniku aplikacije. (Panian, 2013)

e Sistem kupnje unutar aplikacija — slican je freemium konceptu, ali za razliku od freemiuma gdje
se jednokratno vrsi placanje za prijelaz na punu verziju aplikacije, ovaj sistem nudi kupnju

virtualnih sredstava vise od jednog puta. (Panian, 2013)

e Prodaja dodatnih paketa — ovakvim sistemom moguce je nuditi dodatni paket korisnicima koji
su preuzeli aplikaciju, kako bi se prosirila upotrebljivost aplikacije. Ovaj se pristup kombinira s
reklamiranjem unutar aplikacija za propisanu cijenu. (Panian, 2013)

e M-trgovina* (mobilno pla¢anje)— sistem koji stvara najvise prihoda u industriji mobilnih
aplikacija. Ovo podrucje trenutno samo sve vise raste te sve vise korisnika prihvaca taj nacin
kupnje. Navedeni pristup funkcionira na nacin da se mogu prodavati proizvodi iz skladista
organizacije te se mogu koristiti i virtualna skladista za prodavanje proizvoda drugih

organizacija. (Panian, 2013)

¢ Royalties sistem — ovim sistemom organizacije nude svoje aplikacije proizvodac¢ima mobilnih
uredaja kako bi ih instalirali na svoj uredaj prije prodaje. Pri svakoj aktivaciji uredaja
proizvodaci placaju ugovoreni iznos vlasnicima aplikacije. Ovakav sistem je raspoloziv samo

tvrtkama koje su na glasu te nije namijenjen tvrtkama u zacetku poslovanja. (Panian, 2013)

4 M trgovina- mobilna trgovina, mobilno pla¢anje



e lzgradnja aplikacija za tre¢u stranu — sistem koji je najsigurniji za programere jer je najmanje
rizi¢an, buduci da narucitelji aplikacije placaju unaprijed. Narucitelji dostave dokumentaciju s
zahtjevima, na temelju kojih programeri zatim rade aplikaciju. (Panian, 2013)

e Pretplata — sistem koj je idealan za aplikacije koje nude medijski sadrzaj. Za odgovarajuci
mjesecni ili godisnji troSak korisnici mogu koristiti sve medijske sadrzaje koje organizacija
moze ponuditi. Ovakav poslovni model podrazumijeva veliki prora¢un ako kompanije Zele

nuditi Svoj sadrzaj, dok nudeci tudi sadrzaj kompanije mogu zaraditi mali profit. (Panian, 2013)

e TPI°- sistem u kojem kompanije mogu proizvesti profit za svaku aplikaciju koja je instalirana
preko njihove aplikacije. Ovakve aplikacije postizu veéi prihod od aplikacija koje nude
reklamiranje. Ako aplikacija postigne veliki napredak, zainteresirane tvrtke su spremne platiti
veliku sumu novca za reklamiranje svojih aplikacija unutar aplikacija u vlasnistvu kompanija.
Zainteresirane tvrtke koje rade svoje aplikacije mogu izdvojiti ve¢u sumu novca za reklamiranje
na aplikacijama budu¢i da unaprijed mogu procijeniti koliki profit mogu oc¢ekivati od

reklamiranja. (Panian, 2013)

Mnoge tvrtke, koje su pokrenule svoje poslovanje prije naprednog drustvenog umrezavanja i
naprednih mobilnih tehnologija, moraju uskladiti svoje poslovanje aktualnim inovativnim
uvjetima. Takve kompanije mogu iskoristiti mobilno poslovanje za: 1) Unaprjedenje sadasnjeg
posla — takav sistem zahtijeva nalaZenje usluge koja se ve¢ pruza, a koja bi se mogla usavrsiti.
Naprimjer, aplikacija Pauza.hr pruZa moguénost naru¢ivanja hrane, suradnjom s takvim vrstama
aplikacija mnoge kompanije mogu povecati opseg posla s ve¢ dostupnom uslugom. 2) Prosirenje
korisnika — prednost mobilnog poslovanja jest i prosirenje u¢inka proizvoda na korisnike koji ne bi

koristili proizvode odredene kompanije. (Panian, 2013)

5 TPI- Trosak po instalaciji



3. REALIZACIJA MOBILNE APLIKACIJE CAR-LA BOOKING

3.1. Podaci o poduzetnici

Poduzetnicki projekt rezultat je ideje Karle Barbi¢, studentice 3. godine Veleucilista u Rijeci, sSmjera
Poduzetnistvo. Mobilna aplikacija je u izradi, odnosno trenutno je proces sklapanja ugovora s
autopraonicama. Aplikacija Car-la Booking izlazi na trziste u listopadu 2020. godine. Dotada se planira
skupiti stotinjak autopraonica. Trenutan broj je $ezdesetak. Sto vise autopraonica se prikupi, to ée biti
vece zanimanje na samom pocetku za aplikaciju.

Karla Barbi¢ je narucitelj navedene mobilne aplikacije, odnosno investitor koji je platio drugoj firmi
daizradi mobilnu aplikaciju. Ta druga firma se bavi izradom mobilnih aplikacija te ima svoje programere
i dizajnere koji rade na Car-la Booking mobilnoj aplikaciji. Aplikacija Car-la Booking je temeljem

Ugovora izmedju dviju firmi, sto-postotno vlasnistvo Karle Barbic.

Tablica 1. Osnovni podaci o poduzetnici/tvrtki poduzetnice

IME | PREZIME KARLA BARBIC

DATUM RODJENJA 15.07.1993.

MJESTO STANOVANJA ZAGREB

FAKULTET/STUDIJ VELEUCILISTE U RIJECI- SMJER
PODUZETNISTVO

PODUZETNICKE VJESTINE MOTIVIRANOST,

ODGOVORNOST, INOVATIVNOST,
AMBICIOZNOST, KREATIVNOST,
MARLJIVOST, OPTIMIZAM

IME TVRTKE APP MOBILE SYSTEMS J.D.0.O
GODINA OSNIVANJA TVRTKE 2020.
DJELATNOST TVRTKE UPRAVLJANJE RACUNALNOM

OPREMOM | SUSTAVOM

Izvor: lzrada autora



3.2. Analiziranje poduzetnicke ideje

Poduzetnicka ideja Karle Barbi¢ odnosi se na osnivanje vlastitog poduzec¢a u djelatnosti upravljanje

raCunalnom opremom i sustavom. Postoji povezanost i sa drugim djelatnostima kao $to je trgovina.

Ideja za mobilnu aplikaciju koja jo§ ne postoji na trziStu namijenjena je vozaima automobila.
Buduc¢i da danas vecina ljudi koristi mobilne telefone, stvaranjem ovakve mobilne aplikacije tezi se
probuditi svijest kod ljudi o prednosti mobilnih aplikacija. Do ideje se doSlo razmisljanjem o tome §to

jos ne postoji na trzistu.

Mobilna aplikacija Car-la Booking namijenjena je korisnicima po cijeloj Hrvatskoj. TeZi se postiéi
vode¢i polozaj na trziStu. Takodjer, u buduénosti namjerava se i Sirenje aplikacije po ostalim drzavama,

tj. stvaranje fransiznog poslovanja. Temeljni cilj je probijanje aplikacije i uspjeh na trzistu.

3.3. Poduzetnicke referencije

Za pokretanje poduzetni¢kog pothvata bitno je da osoba ima odredene poduzetnicke reference koje
¢e mu pomoci da uspjesno sudjeluje u poslovnom svijetu.
Poduzetnicke reference pokretaca ovog poduzetnickog poduhvata su:
e poduzetnicki duh,
e inovativnost,
e samopouzdanje,
e otvorenost novim prilikama,
¢ poznavanje rada na racunalu,

e izrazen osjecaj za timski rad.



3.4. Opis i svrha aplikacije

Aplikacija za pametne pokretne telefone Car-la Booking je usluga koja povezuje korisnike usluga
autopraonice na nacin da korisnici putem Car-la Booking mobilne aplikacije mogu rezervirati termin za
pranje i/ili ¢iS¢enje vozila, te vidjeti autopraonice koje su u blizini na Google maps karti unutar Car-la
Booking mobilne aplikacije. To je osnovna funkcija ove aplikacije. Aplikacija je namijenjena da

povecava prihode autopraonica, te prihode samog investitora.

Pojedini pojmovi u smislu ove aplikacije imaju sljedece znacenje:

1) Korisnik- osoba koja je rezervirala termin za pranje i/ili ¢iS¢enje vozila putem Car-la Booking
mobilne aplikacije
2) Administrator- osoba koja je zaduZena za rukovodenje cjelokupnom aplikacijom, svim komentarima

na aplikaciji, te ima moguénost da otvara i zatvara odredene kategorije u okviru aplikacije.

3) Rucna autopraonica- autopraonica u kojoj se pranje i/ili ¢iS¢enje vozila obavlja uz sudjelovanje

djelatnika autopraonice

4) Automatska autopraonica- autopraonica u kojoj se usluga pranja vozila obavlja unutar
automatiziranog sustava; automobil se kre¢e duz pokretne trake s nekoliko modularnih jedinica s

rotiraju¢im ¢etkama na koji se distribuira voda i deterdzent

5) Samoposluzna autopraonica- autopraonica u kojoj se pranje i/ili ¢iS¢enje vozila obavlja bez

sudjelovanja djelatnika autopraonice, voza¢ automobila pere vozilo samostalno

6) Car detailing centar- centar za njegu vozila, prostor za ‘kozmeticko’ uredenje automobila,

profesionalno detaljno pranje automobila



3.5. Ugovor o poslovnoj suradnji

Vlasnica/administratorica Car-la Booking mobilne aplikacije Karla Barbi¢ tj. njena tvrtka mora sa
svakim vlasnikom autopraonice tj njegvom/njezinom tvrtkom ¢iju autopraonicu misli staviti na aplikaciju,
prije svega sklopiti Ugovor o poslovnoj suradnji. Neke od osnovnih to¢aka koje stoje u Ugovoru 0 poslovnoj

suradnji su:

e Administrator je duzan odrzavati Car-la Booking mobilnu aplikaciju i omoguciti registriranim
korisnicima koristenje Car-la Booking mobilne aplikacije. Duzan je i omoguditi vlasnicima
autopraonica te njihovim djelatnicima registraciju i pristup mobilnoj aplikaciji radi uvida u
podatke o korisnicima, statusu rezervacije termina te vrsti usluge za koju je rezerviran termin.
Takoder je duzan i reklamirati aplikaciju te raditi na tome da se ¢uje za nju, tako da ju $to vise

korisnika Koristi, $to ima za cilj ostvarivanje medusobnih poslovnih i ekonomskih interesa.

e Administrator ne odgovara za eventualne greske i zastoje u radu Car-la Booking mobilne
aplikacije ni za kakve prekide usluge, pogreske u povezivanju, nedostupnost, prekide interneta ili
bilo koja druga pitanja koja nisu pod kontrolom vlasnika aplikacije ili koja nastanu kao posljedica
vise sile (Visa sila: vanjska, izvanredna i nepredvidiva okolnost nastala poslije sklapanja Ugovora
0 poslovnoj suradnji koja se nije mogla predvidjeti niti ju je Ugovorna strana mogla sprijediti,

izbjeci ili otkloniti te za koju ne odgovara ni jedna od Ugovornih strana).

e Vlasnik autopraonice je duZan pruzati usluge pranja i/ili ¢iS¢enja vozila korisnicima koji
rezerviraju termin za pruzanje usluge putem Car-la Booking mobilne aplikacije u dogovorenom

terminu 1 u skladu s pravilima struke te s paZznjom dobrog gospodarstvenika.

e Vlasnik aplikacije i vlasnik autopraonice suglasno utvrduju da vlasnik aplikacije posreduje pri
naru¢ivanju usluga pranja i/ili ¢iS¢enja vozila izmedju vlasnika autopraonice i korisnika te ne
odgovara za kvalitetu pruzene usluge, kao ni za bilo kakvu Stetu koja nastane na vozilu korisnika

prilikom pruzanja usluge ¢iS¢enja i/ili pranja vozila od strane vlasnika autopraonice.

e Vlasnik aplikacije i vlasnik autopraonice suglasno utvrduju da se odnos prodaje usluga pranja
1/ili ¢is¢enja vozila odvija iskljucivo izmedju korisnika i vlasnika autopraonice te da korisnik

uslugu placa izravno vlasniku autopraonice.
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Vlasnik aplikacije i vlasnik autopraonice suglasno utvrdjuju da vlasniku aplikacije za

omogucavanje rezervacije termina pruzanja usluga korisnicima kod vlasnika autopraonica putem

Car-la Booking mobilne aplikacije pripada naknada kako slijedi:

1)

2)

Za omogucavanje rezervacije termina u ru¢noj autopraonici/Car detailing centru/automatskoj

autopraonici u iznosu od:

1,00 kn (slovima: jedna kuna i nula lipa) po rezerviranom terminu i obavljenoj usluzi pranja

i/ili ¢is¢enja vozila, uvecano za pdv- za cijene do 150,00 kn;

2,00 kn (slovima: dvije kune i nula lipa) po rezerviranom terminu i obavljenoj usluzi pranja

i/ili ¢is¢enja vozila, uveéano za pdv- za cijene od 150,00 kn do 250,00 kn;

5,00 kn (slovima: pet kuna i nula lipa) po rezerviranom terminu i obavljenoj usluzi pranja i/ili

CiS¢enja vozila, uveéano za pdv- za cijene od 250,00 kn do 750,00 kn;

5% (slovima: pet posto) po rezerviranom terminu i obavljenoj usluzi pranja i/ili ¢iS¢enja

vozila, za cijene od 750,00 kn nadalje, uve¢ano za pdv.
Za prikaz samoposluznih autopraonica na Google maps karti unutar aplikacije u iznosu od:

150,00 kn (slovima: stopedeset kuna) mjese¢no, uvecano za pdv- po autopraonici.

e Obracunsko razdoblje je kalendarski mjesec.

Neke od osnovnih usluga koje se sklapaju Ugovorom o poslovnoj suradnji, a koje vlasnik ru¢ne

autopraonice/Car detailing centra moZze imati u svojoj ponudi na Car-la Booking mobilnoj

aplikaciji su:

-unutarnje pranje vozila,

-vanjsko pranje vozila,

-komplet pranje (unutarnje i vanjsko pranje),

-poliranje (jednoslojno, dvoslojno, troslojno),

1"



-kemijsko ¢iS¢enje,
-dubinsko ¢is¢enje,
-zastita voskom,

-keramicki premaz laka.

3.6. Logo i uloga boja

Logo je osmisljen tako da objedinjuje rijeci: ‘car’ (automobil) i ‘booking’ (rezervacija).
Rijec ‘la’ poslije rijeci ‘car’ je dodana tako da podsjeca na ime vlasnice aplikacije, Karle. Sam logo na
prvi pogled govori da se radi o0 pranju auta jer vizualno asocira na to - kapljice vode na vozilu unutar
loga. Sto se ti¢e boje, u logotipu dominira plava boja, sa dvije nijanse (svijetlo-plava i tamno-plava), uz
bijelu boju koja je takodjer prisutna. Odabrane boje koristit ¢e se na tvrtkinoj web stranici, te kod izrade
letaka, ali i prilikom marketinga na drustvenim mrezama. To Sto ¢e tvrtka Koristiti iste boje iznova i

iznova, pomo¢i ¢e da korisnici po¢nu marku prepoznavati po odredenoj boji.

Uz dizajn, boja je prvo Sto korisnike vizualno u vezi nekog proizvoda privuce. 1z tog razloga boje
koje se odabiru za komunikaciju s mogu¢im klijjentima trebale bi pomo¢i u prenoSenju specificne
poruke koju kompnije Zele prenijeti kroz svoj proizvod, vode¢i ratuna o emocijama koje one pobuduju
na trzistu. Mnoge IT® tvrtke poput Facebooka, Twittera, Della, HP-a koriste plavu boju jer plava boja
simbolizira povjerenje, inteligenciju i napredak. (lzvor: Kako boje komuniciraju, preuzeto sa:
http://blog.teamtreehouse.com/how-colour-communicatesmeaning, Kako boje utjecu na prodaju,

preuzeto sa: :http://marker.hr/blog/kako-boje-utjecu-na-prodaju-272/

8 1T- Information Technology (Informati¢ka Tehnologija)
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Slika 1: Logo za Car-la Booking mobilnu aplikaciju

Izvor: vlastiti izvor

4. SLIJEDNI PRIKAZ ODVIJANJA CAR-LA BOOKING MOBILNE APLIKACIJE

Aplikacija ima svoj model kako Ce izgledati. Tako Ce se prikazati preko slika slijedni prikaz

odvijanja ove aplikacije.
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Slika 2: Popis autopraonica na aplikaciji
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lzvor: Vlastiti izvor
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4.1. Izgled pocetnog zaslona

Slika 3: Izgled pocetnog zaslona

cARL=Y%
BOONRING

@ Moje rezervacije
.2 km
Moji auti
pronica
Uredi profil
.. ©

S
~
by
3

@ Promjena nacina rada e
‘ Uvijeti koristenja

2 stakonov
@ Odjava

-@

»
~
3

Izvor: Vlastiti izvor

Sto se ti¢e podetnog zaslona, na njemu mozemo vidjeti opcije: Register/login, Moje rezervacije,
Moji auti, Uredi profil, Promjena na¢ina rada, Uvjeti koriStenja, Odjava. Unastavku ¢e se detaljno

objasniti svaka od navedenih opcija.
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4.1.1 Registracija i prijava na aplikaciju

Prvi dio aplikacije je svakako registracija i prijava (eng.login). Aplikacija nudi mogucnost prijave
za korisnika ili za administratora putem odgovaraju¢ih korisni¢kih imena i lozinki ovisno o tome tko

pristupa aplikaciji.

Pri registraciji korisnik unosi: e-mail, korisni¢ko ime i lozinku.
Kada se korisnik registrira na aplikaciju, na e-mailu mora potvrditi registraciju.
Korisnik se takoder moze registrirati na aplikaciju putem Facebook racuna.

Prijava (login) na aplikaciju: korisnika se trazi korisni¢ko ime i lozinka, ili se prijavi putem Facebook

racuna.

Unos i promjena lozinke: Ako se korisnik registrira na aplikaciju putem korisnickog imena, moze
promijeniti lozinku ako to zeli. Ako je korisnik zaboravio lozinku, moze napraviti novu lozinku, a pritom

ga se trazi e-mail i putem e-maila ¢e unijeti i potvrditi novu lozinku.

4.1.2. Moje rezervacije

Korisnik ¢e moc¢i na svom profilu na aplikaciji vidjeti status svojih rezervacija za termin pranja

auta.

4.1.3. Moji auti

Korisnik ¢e unositi neke osnovne podatke vezane za auto, kao $to su:

Model/proizvodac vozila: npr. Ford Fokus Karavan
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Boja vozila: npr. crna

Registracija vozila:  npr. ZG 8457 HF

Slika 4. Unos podataka vezanih za vozilo

Jll @A

Odaberi auto:

Ford Fokus Karavn, crna

ity
ZG 8457 HF

| PROMJENI >

+ DODAJ AUTO

Odustani

Dodaj auto:

Registracija:

Model/proizvodac&:

Boja:

Odustani

REZERVIRA J

Izvor: vlastiti izvor
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Korisnik ¢e mo¢i unijeti i tip svojeg vozila (bira jednu od navedenih ponudenih tipova automobila)-
klikne na ikonu /sliku ispod koje pise tip vozila. Unos tipa vozila je obavezan iz razloga §to cijena usluge

ovisi o veli€ini 1 vrsti vozila.

Slika 5: Odabir tipa vozila

T3

OSOBNO suv

KARAVAN

MOTOCIKL /| SCOOTER

MONOVOLUMEN TERETNO
COMPACT SUPER SPORT
Komel

Izvor za siluete vozila: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/car-or-automobile-body-type-
names-flat-vector-15145982

7 SUV- Sport Utility Vehicle- Terenac
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Korisnik moze imati vise vozila unutar svog korisni¢kog profila, te moze dodavati ili brisati

vozilo na svom korisnickom profilu.

Slika 6: Dodavanje/brisanje vozila
ull @& g

<

Ford Kuga, crna \

ZG 7456 HG

(" urepr )
Ford Fokus Karavan, crna A /

ZG 7456 HG

oBRiSI

Add car:

Registracijo:

Model/proizvodat:

Izvor: vlastiti izvor
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Slika 7: Opcija brisanja vozila na korisnickom profilu

Da li ste sigurni
da Zelite izbrisati
automobil?

ZG 7456 HG

Edit car:

Registracija:

Model/proizvodat:

Izvor: viastiti izvor

4.1.4. Uredi profil

Korisnik ¢e mo¢i uredivati svoj profil na aplikaciji te ¢e moci napisati neke osnovne informacije,
kao S$to su: e-mail adresa i broj mobitela, kako bi vlasnik autopraonice/djelatnici u autopraonici imali
podatke o tome tko im dolazi oprati auto. U slucaju da korisnik kasni na rezervirani termin, djelatnik

autopraonice ¢e ga moci kontaktirati.
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4.1.5 . Promjena nacina rada

Vlasnik autopraonice ¢e moci uci na aplikaciju ili kao obi¢an korisnik ili kao vlasnik autopraonice.
Ako se prijavi na aplikaciju kao vlasnik autopraonice, takoder postoji opcija da moze dodavati svoje
djelatnike kako bi svi oni imali uvid o rezervacijama, te svima njima (vlasniku i djelatniku autopraonice)
dolaze obavijesti 0 rezervacijama kada se klijenti naru¢e za pranje auta. Ako se korisnik (klijent)
predomisli i promijeni termin rezervacije, takoder vlasnici i djelatnici autopraonice ¢e moci vidjeti tu

obavijest.

4.1.6. Uvjeti koriStenja

Korisnik koji se registrira na Car-la Booking aplikaciju, mora prihvatiti Uvjete koristenja. Uvjete
koristenja sastavlja odvjetnik, u skladu sa Zakonima. Opéim uvjetima se regulira koriStenje mobilne
aplikacije Car-la Booking te usluga koje ta aplikacija nudi. Uvjeti koristenja takodjer trebaju sadrzavati
i GDPRS,

GDPR (puni naziv: general data protection regulation)- Opca uredba o zastiti podataka, pocela se
primjenjivati 25. svibnja 2018. godine. Glavna je svrha GDPR-a vratiti ljudima nadzor nad njihovim
individualnim  podacima i  pojednostaviti  regulatorno  okruzenje = za medunarodne
korporacije ujednacavanjem normi u cijeloj Europskoj Uniji. Osobni podatak je svaki onaj podatak koji
se odnosi na osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi. To su podaci kao npr: ime, adresa, e-mail
adresa, telefonski broj, fotografija, OIB®, IP¥ i MAC!! adresa, GPS'? lokacija, kolagi¢i na web

stranicama, podaci o obrazovanju i stru¢noj spremi, te bilo koji drugi podatak kojim se moze utvrditi

8 GDPR- General Data Protection Regulation (Opéa uredba o zastiti podataka)
® OIB- Osobni Identifikacijski Broj

10 1p- Internet Protocol (Mrezni Protokol Za Prijenos Podataka)

1 MAC- Media Access Control (Kontrola Pristupa Medijima)

12 GPS- Global Positioning System (Americki Svemiski Globalni Navigacijski Satelitski Sustav)
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identitet osobe. Svaka obrada osobnih podataka trebala bi biti zakonita i poStena.

(Izvor:https://apicura.hr/osnovna-nacela-gdpr-a/
utm_medium=adwords_c_1007612&utm_campaign=Search-GDPR-
HR&utm_source=gdpr_e&utm_content=&utm_term=gdpr_e)

Za pojedince bi trebalo biti prihvatljivo kako se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju
ili upotrebljavaju, daju na uvid ili na neki drugi nacin obraduju, kao i do kojeg se stupnja ti osobni podaci
obraduju ili se planiraju obradivati. Pojedincu su povodom toga i zakonski osigurana prava na informi-
ranost, pristup podacima, ispravak, zaborav, ograni¢enje obrade, prenosivost podataka te prigovor.
GDPR propisuje svim pravnim subjektima koji raspolazu osobnim podacima europskih gradana (gdje
god se oni nalazili) dokazivanje sukladnosti s propisanom zastitom osobnih podataka, i to tijekom cijelog

procesa poslovanja.
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4.2. Pronalazenje autopraonica na karti

Slika 8: Opcija pronalazenja autopraonica u blizini
< Search... o

Q_  Uupisiime ili naziv usluge...

.’\\ = —NT
Sortiraj po ! . -

@ Udaljenost O Ocijeni
@ Koristiti trenutnu lokaciju
Odaberi lokaciju na karti Q

Radijus pretrage

10 km

1 km 50 km

POTVRDI

Izvor: vlastiti izvor

Korisnik moze pronaci autopraonice po radijusu pretrage (autopraonice u blizini) ili po lokaciji
("Odaberi lokaciju na karti")-upise Zeljenu lokaciju (npr. grad Split) i aplikacija mu izbaci popis
autopraonica u Splitu. Da bi mu se ta opcija omogucila, korisnik treba potvrditi GPS lokaciju unutar

aplikacije.
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Slika 9: Potvrdivanje GPS lokacije

Search...

Za bolje iskustvo i lak3i rad
aplikaciji je potrebna dozvola
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Izvor: viastiti izvor
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4.3. Prikaz autopraonica u blizini

Slika 10: Prikaz autopraonica na karti
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S Jozipc Jovica 1 o wmatar q
oo, =531 21000 Spit e
ca  oharenc o 1800
1200%8 28 Zoravsrernrpey P —
elova-Prima 3 2\
samcpaantna
Mallinoy pak Q Actapmasnice

R 3 Q
(.7\.. Elr !
Izvor: vlastiti izvor

Nakon $to je korisnik potvrdio GPS lokaciju na karti unutar aplikacije, aplikacija mu prikazuje
autopraonice u blizini. Nece sve autopraonice biti prikazane na karti na aplikaciji, nego samo one
autopraonice s kojima vlasnica aplikacije ima potpisan Ugovor o poslovnoj suradnji. Korisnik odabire

zeljenu autopraonicu u kojoj planira oprati automobil.
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4.4. Odabir autopraonice na karti/recenzije/rezervacija termina pranja vozila

Slika 11: Profil autopraonice

autopraornico
Infinity o
Averijc Dubroverskc 150 4.7 em
10 000 Zogreb
° otvino == w 800 ~
=7
Poliranje REZERVERA )

cjena- 3% ktn. tragange- 1 h

Vormopree | D
cjena 3% kn. tropanjes 20 moans

Unutarmje pranje REZERVIRA )

cgema- 5% kn fropanie: 20 rmen
Kompiletno pranje
ceoa- 5% tn. troganie I b

Pranje motora

Cjena- 35 In. tragonje- 45 me

Izvor slike: vlastiti izvor
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4.4.1. Odabir autopraonice na karti

Kada korisnik odabere Zeljenu autopraonicu na karti, otvara mu se profil autopraonice. Na profilu
svake autopraonice biti ¢e vidljiva adresa, kao 1 radno vrijeme te vrsta autopraonice
(ru¢na/automatska/samoposluzna/Car detailing centar). Takodjer ¢e biti vidljiva i ponuda usluga koje

odredena autopraonica nudi, a ispod svake usluge pisati ¢e cijena te vrijeme trajanja usluge.

4.4.2. Recenzije

Sto se ti¢e recenzija, recenziju ée moéi ostaviti samo onaj korisnik koji opere vozilo preko
aplikacije. Recenzije moze ukloniti vlasnica aplikacije ako to Zeli. Samo vlasnica aplikacije ¢e imati

pristup recenzijama.

Slika 12: Postavljanje ocjene/recenzije pruzene usluge

Ocijeni uslugu

Autopraonica

Infinity/LOGO

Avenija Dubrovnik 150, Zagreb

Vanjsko pranje

10.06.2020. 12:00

S e S e

Izvor: vlastiti izvor
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4.4.3. Rezervacija termina pranja vozila

Sto se ti¢e rezervacije termina pranja vozila, korisnik odabire na kalendaru unutar aplikacije Zeljeni
slobodni termin i datum pranja vozila (npr. 8.7. u 12:00 h ). Korisniku ¢e biti vidljivi termini koji su ve¢

zauzeti (oznaceni svijetlo-plavom bojom), te termini koji su slobodni (tamno-plava boja).

Kada korisnik rezervira termin pranja vozila, dolazi mu obavijest (unutar aplikacije) o rezerviranom
terminu. Vlasniku autopraonice i djelatnicima autopraonice takoder dolazi obavijest o rezervaciji, kako

bi imali uvid o rezervacijama.
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Slika 13: Rezervacija zZeljenog termina pranja vozila

Rezerviraj

Autopraonica Infinity

Sua Mo

SPREMI

Ford Kuga, crna

REZERVIRAJ

lzvor: vlastiti izvor

29



Takodjer ¢e na aplikaciji pisati i informacija o tome u koliko sati ¢e vozilo biti gotovo/oprano.

Slika 14: Rezervacija Zeljenog termina pranja vozila

Rezerviraj

VRIJEME »nica Infinity

PROMJENI >

Vai auto e biti gotov:
Uret 3220

REZERVIRA)J

lzvor: vlastiti izvor
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Korisniku dolazi obavijest (podsjetnik) 45 minuta prije termina za koji se narucio za pranje vozila. Re-

Zervirati se moze termin u realnom vremenu.

Slika 15: Obavijest o rezervaciji termina pranja vozila

Rezerviraj

Autopraonica Infinity

Vanjsko pranje ROMJENI >

mm/dd;
Va3a rezervacija

uspjedno je zaprimljena i
obavijestiti éemo
Vas porukom 45 minuta

[\
[
i

prije poetka
Va3eg termina.

ZG 7456

Ford Kuga, crna PROM JENI >

na

REZERVIRA )

Izvor: vlastiti izvor
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Slika 16: Otkazivanje/promjena rezervacije termina pranja vozila

Moje rezervacije

Autopraonica Infinity
Averija Dubrownik 150, Zogreb 7 N
Vanjsko pranje ( OTKAZI REZERVACHU )
10.06.2020. 12:00

Ford Kuga, crno
ZG 7456 HG

PROM JENI REZERVACI JU

Status rezervocye: nadolozeda

Autopraonica Infinity
Averija Dubrownik 150, Zogreb -

VOﬂjSkO prcmje \ OTKAil REZERVACIU )

10.06.2020. 12:00

Ford Kuga, crno
ZG 7456 HG

PROM JENI REZERV,

I!

OCHENI USLUGU

Status rezervocye: obavijena

Autopraonica Infinity
Avenija Dubrovnik 150, Zogreb

Vanjsko pranje ( OTKAZI REZERVACIJU )

10.06.2020. 12:00

PROM JENI REZERVACI JU

|\/

Ford Kugg, crna
ZG 7456 HG

Status rezervacije: otkorona od outopraonsce

Izvor: vlastiti izvor
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Slika 17: Uredivanje rezervacije termina pranja vozila

Uredi rezevaciju

Autopraonica Infinity

Vanjsko pranje PROMJENI >

: almta
mm/dd/yyyy
12:20 PROMJENI >
ZG 7456HG PROMIENI > ‘
Ford Kuga, crna PROMIENI >

Izvor: vlastiti izvor

Ukoliko se korisnik rezervira za termin pranja vozila a predomisli se, mora na vrijeme otkazati
rezervaciju (najkasnije 45 minuta prije termina za koji se rezervirano). U slu¢aju da se korisnik ne pojavi

na rezervirani termin, dobiva penale. Nakon §to iskoristi 3 penala u godini dana, briSe ga se s aplikacije.
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Slika 18: Otkazivanje rezervacije termina pranja vozila

Moje rezervacije

Autopraonica Infinity
Avenija Dubrownik 150, Zogreb ( == s
Vanjsko pranje \ AT REZRRVACIY )
10.06.2020. 12:00

Ford Kuga, crma
2G 7456 HG

PROM JENI REZERVACI JU

Status rexe

Da li ste sigurni
da Zelite otkazati
rezervaciju?

ZG 7456 HG

Autopraonica Infinity
Avenija Dubrovnik 150, Zogreb

Ve
Vanjsko pranje 4 OTKAZI REZERVACIJU )

10.06.2020. 12:00

PROM JENI REZERVACIJU

Ford Kuga, cna
ZG 7456 HG

Status rezervacije: otkozona od autopraonice

lzvor: vlastiti izvor
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5. PREDNOSTI APLIKACHE

Mobilna aplikacija Car-la Booking moze znacajno doprinijeti kvaliteti upravljanja pojedincu i

organizacijama. U nastavku ¢e se navesti prednosti koristenja aplikacije.

5.1. Prednosti koistenja aplikacije za orgnizacije/vlasnike autopraonica

Car-la Booking mobilna aplikacija moze pruziti vlasnicima autopraonica niz efikasnih alata za
bolju organizaciju, realizaciju i pracenje poslovnih procesa. Svakako jedna od najvecih prednosti
navedene aplikacije je povecanje prometa a time i prihoda vlasnika autopraonica. Neke autopraonice se
ne reklamiraju dobro, a preko Car-la Booking mobilne aplikacije vise ljudi ¢e saznati za autopraonicu za
koju inace ne znaju da postoji. Aplikacija dakle donosi vise klijanata. Aplikacija omogucuje besplatnu

promociju. Siri se doseg publike te se smanjuju markentingki troskovi autopraonica.

5.2. Prednosti koiStenja aplikacije za krajnje korisnike

Jedna od najvecih prednosti koristenja Car-la Booking mobilne aplikacije za krajnje korisnike
(vozace automobila) svakako je ¢injenica da mogu ustedjeti vrijeme ¢ekanja u redu te preko aplikacije
mogu lakSe rezervirati svoj termin pranja. Neke autopraonice, posebno u velikom gradu kao §to je
Zagreb, imaju veliku guzvu te ljudi koji su dosta zaposleni nemaju vremena cekati u velikoj koloni kako
bi oprali auto. Takvi ljudi naprimjer radije odustanu od pranja vozila nego da ¢ekaju u redu. Takoder,
danas se sve modernizira i malo tko ne koristi mobilne uredaje svakodnevno. Korisnicima mogu pomoci
I recenzije/ocjenjivanje autopraonica unutar aplikacije. Preko recenzija moci ¢e saznati koja je

autopraonica na dobrom glasu.

35



6. REKLAMIRANJE APLIKACIJE/MARKETING

Marketing je izuzetno bitan faktor u uspjesnosti poslovanja. Bez dobrog marketinga nema uspjeha,
ili ga je teSko postici. Zato se i u navedenu mobilnu aplikaciju planira dosta ulagati. Prvo bi se pocelo sa
oglasavanjem na druStvenim mreZama kao $to su Facebook, Instagram, Twitter. Takoder aplikacija bi se
reklamirala i na Google-u, tj. radilo bi se na tome da aplikacija bude na samom vrhu na trazilici Google-

a kada netko upise rijeci kao $to su npr. “’car wash’’, “’autopraonica’’, “’pranje auta’’. Planira se i

stavljanje letaka po autima.

S vremenom, planira se i izrada mirisnih boric¢a (auto mirisa) za vozila sa logom aplikacije. Mirisni
borici bi se dijelili korisnicima koji operu vozilo u autopraonici, a dijelili bi ih djelatnici autopraonice.
Vlasnica aplikacije Karla Barbi¢ bi podijelila autopraonicama borice (auto mirise) s logom. S jedne strane
mirisnog borica bi bio logo Car-la Booking aplikacije, a sa druge strane bi bio logo autopraonice. Na taj
nacin korisnik bi imao i reklamu aplikacije i reklamu autopraonice. Vlasniku autopraonice bi takodjer
bilo u interesu da korisnik koji opere vozilo ima mirisni bori¢ u autu sa njegovim logom, jer tako svaka

osoba koja se vozi u vozilu moze vidjeti mirisni bori¢ sa logom njegove autopraonice.

7. DALINJE MOGUCNOSTI RAZVOJA APLIKACIJE

Aplikacija ima puno prostora za razvoj i nadogradnju funkcionalnosti. S obzirom na to da ¢e
aplikacija za poc¢etak nuditi hrvatski jezik i engleski jezik, s viemenom bi se trebala dogoditi nadogradnja
1Y i Y J g J g g J

1 drugih jezika, poc€evsi od njemackog, talijanskog, francuskog jezika.

Nakon §to aplikacija postigne uspjeh na hrvatskom trzistu, planira se Sirenje aplikacije na inozemno
trziSte. To se planira izvesti kroz prodaju franSiza po dugim drzavama. FranSizno poslovanje je sistem
poslovanja u kojem neka tvrtka (davatelj fransize) drugoj tvrtki na odredenoj lokaciji daje pravo
koriStenja svog trgovackog imena (branda) i u praksi ve¢ provjerenog/ispraksiranog sistema poslovanja.
S druge strane, kupac franSize obvezan je platiti franSiznu pristojbu (iznos koji se placa prilikom

potpisivanja ugovora) i tantijeme (postotak od ukupnog prometa ostvarenog na lokaciji kupca fransize.
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najces¢e se placa mjesecno). (lzvori:  https://profitiraj.hr/sve-tajne-fransiznog-poslovanja/,

https://www.my-rents.com/hr/fransiza/)

Pravi primjer fransize poslovnog formata (engl. business format franchise) je McDonald’s.
Kupuju¢i McDonald’s-ovu franSizu, organizacije stjeCu pravo koristenja McDonald’s-ovog imena
(branda) i znanja — te dobiju edukaciju kako uspjesno poslovati u toj djelatnosti. Klju¢ uspjeha fransiznog
poslovanja je u medusobnom interesu koji je dobro izbalansiran. Posto davatelj franSize zaraduje kroz
postotak od ostvarenog prihoda kupca franSize — davatelju franSize je u velikom interesu da kupac
fransize posluje $to bolje kako bi i on jos vise povecao svoj profit. (Izvori: https://profitiraj.hr/sve-tajne-

fransiznog-poslovanja/, https://www.my-rents.com/hr/fransiza/)

8. ZAKLJUCAK

Mobilno poslovanje je podrucje koji biljezi znaCajan rast upravo zahvaljujuéi svojoj znacajki
pokretljivosti. Veliki broj kompanija odlucuje se na mobilno poslovanje koje im olakSava svakodnevnu
organizaciju poslovanja. Mobilno poslovanje pridonosi pobolj$anju komunikacije izmedu zaposlenih u
kompaniji, ali i komunikacije zaposlenih s klijentima. Povecanjem broja korisnika pametnih telefona
povecao se broj koriStenja mobilnih aplikacija. Aplikacije su postale jeftiniji nac¢in promocije s vise
prakti¢nosti 1 sadrZaja Sto doprinosi boljem oglasavanju.

Ukoliko je informacijska tehnologija dostupna u poduzeéu te ukoliko se pravilno primjenjuje,
poduzece ¢e osjetiti napredak koji direktno utjeCe na poslovanje. Pametno ulaganje u modernu
tehnologiju moze upotpuniti zivote ljudi i poboljSati organizacijsku u¢inkovitost.

Osim istrazivanja o vrijednosti mobilnih aplikacija, fokus rada je stavljen na isplativosti ulaganja u
mobilnu aplikaciju za autopraonice, buduéi da se trziste mobilnih aplikacija sve vise Siri. Car-la Booking
mobilna aplikacija je prvenstveno namijenjena vozac¢ima automobila. Koristenje mobilne aplikacije za

autopraonice tj. booking za autopraonice, u Hrvatskoj je relativno nov pojam. S obzirom da dosta ljudi
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vozi automobile, ima ljudi koji ¢e se htjeti koristiti navedenom aplikacijom te ¢e im takva aplikacija biti
od koristi. Prihvacanjem mobilne aplikacije za rezervaciju termina pranja vozila u autopraonicama od
strane krajnjih korisnika omoguciti ¢e se stvaranje dodatne vrijednosti kako autopraonicama za
povecanje prihoda, tako i korisnicima za vece zadovoljstvo pruzenom uslugom te zelja za ponovnim

koriStenjem mobilne aplikacije za autopraonice.
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POPIS KORISTENIH KRATICA | ZNACENIJE

1. APP- Application Software (Aplikacijski softver)

2. WEB- skraéeno od: World Wide Web (Svjetska mreza)

2. PRO Verzija- Prosirena Verzija

3. M Trgovina- Mobilna Trgovina/Mobilno Plac¢anje

4. TPI- TroSak Po Instalaciji

5. IT- Information Technology (Informaticka tehnologija)

7. SUV- Sport Utility Vehicle (Terenac)

8. GDPR- General Data Protection Regulation (Opc¢a uredba o zastiti podataka)

9. OIB- Osobni identifikacijski broj

10. IP- Internet Protocol (Mrezni protokol za prijenos podataka)

11. MAC- Media Access Control (Kontrola pristupa medijima)

12. GPS- Global Positioning System (Americki svemirski globalni navigacijski satelitski sustav)
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