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SAZETAK

Danas osim stjecanja dobiti sve znacajniju ulogu u poduzeé¢ima zauzima i drustvena
odgovornost, te je od velike vaznosti da poduzeca posluju prema nacelima drustveno
odgovornog poslovanja. Tema ovog specijalistickog zavrsnog rada nosi naslov ,,Drustveno
odgovorno poslovanje poduzeca u Hrvatskoj i svijetu. U radu su iznesene definicije,
dimenzije i koristi drustveno odgovornog poslovanja, te kratak povijesni razvoj druStvene
odgovornosti u Hrvatskoj 1 svijetu. Takoder, u radu je detaljno analizirano i usporedeno
drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj i svijetu na primjerima velikih hrvatskih i
svjetskih multinacionalnih poduzeca. Opisano je njihovo poslovanje prema nacelima
drustveno odgovornog poslovanja, aktivnosti koje poduzimaju Sto se tice okolisa, drustva,
ulaganja u investicije i zaposlenike, te su uo¢ene mnoge sli¢nosti u strategijama koje provode
Sto se tiCe drusStvene odgovornosti. Na temelju svega navedenog na kraju je izneseno

zaklju¢no razmisljanje.

Kljucne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, koristi provodenja druStveno

odgovornog poslovanja, multinacionalna poduzeca, drustvo, okolis.
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1. UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje je tema koja je danas vaznija nego ikada prije, a
izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju postaje uobicajena praksa sve
vise poduzeca. Poduzec¢a koja posluju prema nacelima drustvene odgovornosti osiguravaju
buduénost i sebi i zajednici, jer svoju misiju i viziju usmjeravaju upravo na ocuvanje okolisa,

smanjenje zagadenja i iskoriStavanja prirodnih resursa, te opéenito poboljSanje zivota.

Predmet ovoga rada je istrazivanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja koji
je postao jedan od uvjeta postizanja i zadrzavanja trziSne pozicije, te je ova problematika
obradena na primjerima Hrvatske i svijeta. Stoga se u ovom radu istrazuju sli¢nosti i razlike
u primjeni drustvene odgovornosti u poduze¢ima diljem svijeta. Svrha i cilj istrazivanja rada
SU pojasniti pojam drustvene odgovornosti i navesti koristi od primjene druStveno
odgovornog poslovanja, te na temelju razliitih primjera iz prakse u Hrvatskoj i svijetu
spoznati vaznost primjene druStvene odgovornosti za stvaranje dobrobiti zajednice te kako je
doslo do razvitka osjecaja odgovornosti poduzeca prema drustvu, zaposlenicima, kupcima i

ostalim dionicima na trZistu.

Struktura rada podijeljena je na Sest poglavlja. U prvom dijelu predstavljeni su
problem i predmet istrazivanja, cilj i svrha rada, te struktura rada. U drugom dijelu definiran
je pojam drustveno odgovornog poslovanja, istaknute su dimenzije, kao i dionici te koristi
od drustveno odgovornog poslovanja. Tre¢i dio rada odnosi se na druStveno odgovorno
poslovanje u Hrvatskoj, te njegovu povijest nastanka. Takoder tu je objasnjen i Indeks
DOP-a te su dani prakti¢ni primjeri drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Cetvrti
dio odnosi se na drustveno odgovorno poslovanje u svijetu, te razvoj drusStvene
odgovornosti. U cetvrtom dijelu takoder su navedeni medunarodni okviri izvjeStavanja, te
primjeri iz prakse druStveno odgovornih poduzeca iz svijeta. Peti dio rada posvecen je
usporedbi druStvene odgovornosti u Hrvatskoj i svijetu na primjerima izabranih poduzeca.

Zakljucak je Sesti dio i sinteza svega iznesenog u cijelom radu.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Danas se kao glavna zadac¢a poduzeéa namece odgovornost poduzeca da svijet ucini
boljim mjestom za zivot, te se zahtjeva da potiCe aktivnosti kojima se ostvaruje pozitivan
utjecaj na okolis, zaposlenike i drustvo. U pogledu te zadace razvija se i pojam drustveno
odgovornog poslovanja, odnosno primjenjivanje koncepta drustvene odgovornosti. Koncept
»drustveno odgovornog poslovanja‘“ (engl.: corporate social responsibility — CSR) mozemo
promatrati kao eticki oblik poslovanja u kojemu se zadovoljavaju potrebe poduzeca
stvaranjem profita odnosno ostvarenja vlastite vizije poslovanja, ali prije svega i ostalih
interesnih skupina koje se nalaze unutar ili izvan poduzeca. Drustveno odgovorno
poslovanje prosiruje temeljno poslovanje jer ono obuhvaca poboljsanje ukupne kvalitete
zivota, odnosno njime se nastoji ostvariti odrzivi razvoj. Za druStveno odgovorno

poslovanje Cesto se koristi skrac¢enica DOP.

2.1. Definicije drustveno odgovornog poslovanja

Postoji velik broj definicija drustveno odgovornog poslovanja od strane razli¢itih
autora, a prvu definiciju koncepta drustvene odgovornosti ponudio je ,,otac utemeljitel;* H.
R. Bowen, 1953. godine, koja glasi: Drustvena odgovornost poslovnih ljudi odnosi se na
obveze poslovnih ljudi da slijede one politike, donose one odluke i da poduzimaju one
pravce djelovanja koji su poZeljni sa stajaliSta drustvenih ciljeva i1 vrednota. (Letica, 2010.,
51.) Autori Kotler i Lee za drustvenu odgovornost navode sljedecu definiciju: ,,Korporativna
drustvena odgovornost ili drustvena odgovornost poslovanja predstavlja opredjeljenje
poduzeéa za unapredenje dobrobiti zajednice kroz slobodnu — dragovoljnu — poslovnu
praksu i doprinose na racun vlastitih resursa.“ (Kotler, Lee, 2009., 14.) DruStvena
odgovornost najjednostavnije se moze definirati i kao ,,obveza svih koji posluju da uz cilj
maksimiziranja profita maksimiziraju 1 pozitivan utjecaj svog poslovanja na drustvo, a

minimiziraju negativni utjecaj.” (Krkac, Jelesnjak, 2016., 217.)



Osim samih autora, postoje jo$ definicije drustveno odgovornog poslovanja razli¢itih
institucija poput Europske komisije koja korporacijsku drustvenu odgovornost definira kao
koncept kod kojeg kompanije, na dobrovoljnoj osnovi, brigu o drustvenim i okoliSnim
pitanjima povezuje sa svojim poslovnim operacijama i odnosima sa svojim dionicima.
(Letica, 2010., 263.) Organizacija Biznis za drustvenu odgovornost (Business for Social
Responsibility) definira korporativnu drustvenu odgovornost kao ,,poslovanje uskladeno s
etickim, zakonskim 1 poslovnim ocekivanjima, a takoder i s onim Sto drustvo ocekuje od
poduzecéa ili ¢ak nadilazi takva ocCekivanja.“ (Kotler, Lee, 2009., 15.) Svjetski poslovni
savjet za odrzivi razvoj korporacijsku drustvenu odgovornost opisuje kao ,.trajnu privrzenost
poslovanja da se ponasa eti¢no, da pridonosi ekonomskom razvoju i da poboljsava kvalitetu
zivota vlastitih djelatnika (radne snage) i njihovih obitelji te mjesne (lokalne) zajednice i

drustva u cjelini“. (Letica, 2010., 261.)

Iz prethodno navedenih definicija vidljivo je da pojam drustveno odgovornog
poslovanja ima veliki broj definicija koje drustvenu odgovornost poduzeca opisuju u
najSirem smislu. Ukratko receno, moZe se saZzeti glavna misao druStveno odgovornog
poslovanja da drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca onaj oblik poslovanja u kojemu
poduzece na prvo mjesto stavlja dobrobit zajednice, odnosno drustva, a da pri tome ne

narusava svoj temeljni cilj ostvarenja profita.

2.2. Dimenzije DOP-a

Postoje cetiri dimenzije drusStvene odgovornosti: (1) ekonomska, (2) pravna, (3)
eticka 1 (4) filantropska, a hijerarhijski se odnose na sljedec¢i nac¢in kako je prikazano na slici
1. prema piramidi drustvene odgovornosti Archieja B. Carrolla iz 1991. godine. (Krkac,

JeleSnjak , 2016., 221.)



Prema tome, formula korporativne drustvene odgovornosti glasi: (Krkac, Jelesnjak,
2016., 389.)

Ekonomska odgovornost

Pravna odgovornost

Eticka odgovornost

+ Filantropska odgovornost

= cjelovita korporacijska drustvena odgovornost.

Slika 1. Piramida drustvene odgovornosti Archieja B. Carolla iz 1991. godine

Budi dobar korporativan
gradanin

Dobrotvorna odgovornost

Budi eti¢an
Cini dobro 1 posteno
Nemoi nauditi

Eticka odgovornost

Postuj zakone
Zakoni su drustvene
norme o dobru i zlu

Pravna odgovornost

Posluj profitabilno
0 je osnovica na kojoj
sve drugo pociva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Izvor: Letica, B., Doba odgovornosti: Korporacijska drustvena odgovornost u vrijeme

svjetske financijske krize, Mate, Zagreb, 2010., str. 56.



Ekonomska odgovornost odnosi se na profitabilnost poslovanja poduzeca, te
predstavlja temeljnu razinu i1 preduvjet za ispunjenje ostalih oblika drustvene odgovornosti.
Kako bi poduzece moglo ostvariti pozitivne ucinke za drustvo, trebalo bi proizvoditi
proizvode i usluge koje korisnici Zele 1 koji donose profit, te koji osiguravaju opstanak na
trziStu. Pravna odgovornost je druga razina drustvene odgovornosti, te se odnosi na
postivanje zakona i drugih odredbi, koje poduzecu sluze kako smjernice u poslovanju. Svako
poduzece prilikom ostvarenja svojih ekonomskih ciljeva trebalo bi se pridrzavati zakonskih
okvira koje je propisala drzava u kojoj poduzecée sudjeluje na trzistu.Treca razina drustvene
odgovornosti odnosi se na eticku odgovornost koja predstavlja ponasanje poduzeca u skladu
s etickim normama koje ne moraju biti propisane zakonom. Eticka odgovornost
podrazumijeva da neko poduzece posluje na pravedan i ispravan nacin koji nije zabranjen od
strane Clanova drustva te koji je u skladu s pozitivnim oc¢ekivanjima javnosti. Na vrhu
piramide druStvene odgovornosti nalazi se filantropska odgovornost ili dobrotvorna
odgovornost, koja podrazumijeva da je obveza poduzefa da pridonosi zajednici
poboljsavajuci njihovu kvalitetu Zivota. Filantropska odgovornost je dobrovoljna i najéesce
se ocituje u obliku donacija poduzeca koja se na taj nacin promoviraju kao poduzeca koja

¢ine dobro.

2.3. Dionici DOP-a

Dionici su pojedinci ili skupine koje mogu izravno ili neizravno utjecati na poslovne
aktivnosti poduzeca, odnosno poslovne aktivnosti poduzeca mogu utjecati na njih. Dionici se
najc¢eS¢e dijele na primarne i sekundarne s obzirom na stupanj povezanosti i ovisnosti o
poduzeéu. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015., 14.) Slika 2. prikazuje podjelu na primarne i

sekundarne, odnosno na drusStvene i nedruStvene interesne dionike.



DRUSTVENI/SOCIAL

NEDRUSTVENI/NON-SOCIAL

Slika 2. Prikaz primarnih i sekundarnih dionika poduzeca

PRIMARNI / PRIMARY SEKUNDARNI / SECONDARY
[
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Investitori [ * Cultures Unions
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Dobavljaéi Zaposlenici Lokalne zajednice Mediji
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Soil, water and Societies for the

natural resources protection of.

Izvor: Krka¢, K., JalSenjak, B., Poslovna etika, korporacijska druStvena odgovornost i

odrzivost, Mate, Zagreb, 2016., str. 186.

Primarnoj ili ekonomskoj skupini pripadaju svi dionici koji su s poduzecem ili
organizacijom ugovorno povezani dok sekundarnoj odnosno socijalnoj skupini pripadaju oni
¢lanovi interesno-utjecajnih skupina koji indirektno utjecu ili su pod utjecajem organizacije.
U skupinu ekonomskih pripadaju investitori, dobavljaci, kupci 1 klijenti, zaposlenici,
menadzment i vlasnici dok skupini socijalnih interesno-utjecajnih skupina pripadaju Vlada,
vladine organizacije 1 javna uprava, politicke grupe i lobiji, lokalna zajednica, nevladine

organizacije i mediji. (Hubak, 2010., 6.)



Investitori ulazu u svoju buduénost i upravo iz toga razloga u danaSnje vrijeme
investiraju u poduzeéa koja su drustveno odgovorna i imaju pozitivan utjecaj na drustvo i
okruZzenje. Investitori svojim ulaganjima poticu poduzeca da vode brigu o zajednici i okoliSu
jer su svjesni da drustveno odgovorna poduzeca donose vise profita za razliku od poduzeca

koja su drustveno neodgovorna.

Dobavljaci su vazi za uspjeh poduzeca jer proizvod ovisi o kvaliteti materijala koje je
poduzece nabavilo, te zbog toga je jako bitno da poduzeca odaberu dobavljace koji posluju
na drustveno odgovoran nacéin. Poduzeca ne Zele narusiti svoj ugled i zato biraju dobavljace
koji posluju drustveno odgovorno, a sami dobavljaci isticanjem upravo takvog oblika

poslovanja osiguravaju sebi istaknuto mjesto na trzistu.

Kupci i klijenti od poduzeca ocekuju osim kvalitetnih proizvoda ili usluga i povoljnih
cijena da se poduzeéa ponasaju odgovorno prema drustvu te su ¢ak spremni platiti ve¢u
cijenu za proizvode i usluge upravo takvih poduzeca. Kupci i klijenti izborom proizvoda
druStveno odgovornog poduzeca i sami se ponasaju svjesno i odgovorno te na takav nacin

podupiru takvo poslovanje.

Zaposlenici mogu u medijima upozoriti javnost o neodgovornom ponaSanju
poduzeca u kojem rade te na taj nacin prisiliti poduzece da promjeni svoje poslovanje. Kako
bi poduzeca privukla i1 zadrzala zaposlenike s odgovarajuéim znanjem 1 vjeStinama,
poduzeca se moraju ponaSati odgovorno prema zaposlenicima, kako bi i zaposlenici bili

odgovorniji te samim time pridonijeli uspjehu poduzeca.

MenadZment i vlasnici danas nemaju samo za cilj ostvarivanje profita ve¢ i stvaranje
pozitivne percepcije poduzeca u javnosti kroz uvodenje drustveno odgovornog poslovanja u
strategiju poduzeéa. Menadzeri imaju zadac¢u da S§titite interese poduzeca i vlasnika ali i
drustva s druge strane kako ne bi doSlo do naruSene ravnoteze izmedu te dvije strane, a time

1 ugrozavanja opstanka poduzeca.



Vlada, vladine organizacije i javna uprava donose zakone i propise vezane za
drustveno odgovorno poslovanje, te nadgledaju provedbu tih zakona. Vlada upravo
stvaranjem pozitivne gospodarske klime u drzavi te raznim ekonomskim poticajima olakSava

poduzecu poslovanje na trzistu 1 provodenje druStveno odgovornog poslovanja.

Politicke grupe 1 lobiji zastupaju interese pojedinaca ili organizacija medu
pripadnicima zakonodavne vlasti u drzavi, te nastoje nagovoriti Vladu na promjenu zakona u
skladu s njihovim interesima. Svojim politickim pritiscima na drzavnu vlast politicke grupe 1

lobiji mogu potaknuti stvaranje poticajnog okruzenja za drustveno odgovorno poslovanje.

Lokalna zajednica ima koristi od poduzeca 1 obrnuto poduzece od zajednice na taj
nacin $to poduzeca osiguravaju radna mjesta za Clanove zajednice, ali i vode brigu o
o¢uvanju okoliSa 1 smanjenju zagadenja, te izdvajaju donacije za mnoge humanitarne svrhe.
Poduzeca investiraju u lokalnu zajednicu upravo iz razloga $to na taj nacdin stvaraju bolji
ugled medu poslovnim partnerima i kupcima iz okruzenja te samim time povecavaju svoju

konkurentnost na trzistu.

Nevladine organizacije su organizacije koje su neovisne od drzave, te djeluju u
razli¢itim podrucjima zalazu¢i se za druStvene ciljeve 1 poboljSanje kvalitete zivota. Uloga
nevladinih organizacija je da kontroliraju drzavna tijela 1 poslovni sektor upozoravajuci

javnost u slu€aju neodgovornog ponasanja od strane poduzeca ili drZzave prema drustvu.

Mediji danas prate sve S$to se dogada u svijet te su izvor informacija o poslovanju
nekog poduzeca. Drustvo preko medija stjece sliku o poduzecu koja moze biti pozitivna ili
negativna, te zbog toga poduzeca se trebaju u medijima prikazati kao drustveno odgovorna

kako bi ostavila dobar dojam u javnosti.



2.4. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja

Na osnovi istrazivanja jedne od vodecih neprofitnih organizacija u svijetu, Business
for Social Responsibility, moze se zakljuciti da drustveno odgovorna poduzeca ostvaruju niz

razlicitih koristi, kao $to su, izmedu ostalih: (Kotler, Lee, 2009., 22.)

e povecanje prodaje i udjela na trzistu,

e jacanje pozicije brenda,

e jacanje korporativnog imidZza i utjecaja,

e jacanje sposobnosti za privla¢enje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika,
e smanjenje troSkova poslovanja,

e povecanje privla¢nosti za investitore i financijske analiticare.

Jedna od koristi druStveno odgovornog poslovanja je upravo povecanje prodaje i
udjela na trzistu. Istrazivanja su pokazala da kupci imaju bolju sliku o poduzecu ukoliko ono
posluje na drustveno odgovoran nacin te se prilikom kupnje radije odluéuju za proizvode
takvoga poduzeca. Podrzavajuci druStveno odgovorno poslovanje poduzeca privlace nove
kupce koji Zele poslovati s poduze¢ima koji vode brigu o utjecaju svojih aktivnosti i

proizvoda na okoli$ 1 Zivotno okruzenje.

Drustveno odgovorno poslovanje smatra se zasluznim za postizanje konkurentnosti 1
samim time 1 za jacanje pozicije brenda na trZiStu. Tako primjerice potroSaci stvaraju
pozitivnu sliku 1 misljenje o brendu, ukoliko poduzece povezuju s nekom dobrotvornom

aktivnosti ili drustvenim ciljem ¢ija je svrha da pridonese dobrobiti drustva.

Dakle, jos jedna korist od druStveno odgovornog poslovanja je jacanje korporativnog
imidZza 1 utjecaja. Poduzeca koja pokazu da posluju ne samo po propisanim zakonima, nego i
prema drusStvenoj odgovornosti imaju veci ugled i utjecaj u drustvu, Sto bi znacilo da ukoliko

poduzece u svoje poslovanje ima ukljucenu drustvenu odgovornost to direktno utjece na



njegov ugled u ocima javnosti, robna marka postaje trazenija te se smanjuje rizik od

propasti.

Normalno je da ¢e poduzeée koja primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i
dobro se pozicionira na trziStu privuéi i zadrzati kvalitetnu radnu snagu. U drustveno
odgovornom poduzeéu zaposlenici predstavljaju pokretacku snagu samog poduzecéa te
ujedno mogu pridonijeti uspjehu poduzeca, jer radeéi za drustveno odgovorno poduzece,

raste njihovo postovanje i povecava se produktivnost takvih zaposlenika.

Smanjenje troSkova poslovanja predstavljaju jedan od prvih uodljivijih koristi
poduzeca koje se ostvaruju prilikom uspjesnog i efektivnog vodenja poslovanja. Ukoliko

poduzece smanji troSkove svog poslovanja automatski povecava svoju ukupnu dobit.

Posljednja, ali ne i manje bitna korist od drustveno odgovornog poslovanja je
povecanje privlacnosti za investitore 1 financijske analitiCare. Ukljucivanje poduzeca u
druStveno odgovorne inicijative moze povecati vrijednost dionica, §to ukazuje na moguénost
privlacenja novih investitora. Takoder, poduzeca koje upravljaju prema nacelima DOP-a
imaju odredene pogodnosti, poput boljeg pristup kapitalu koji im u protivnom mozda ne bi

bio dostupan, u slu¢aju krize.

Medutim bez obzira na mnogobrojne koristi od drustveno odgovornog poslovanja
mogu se pojaviti 1 problemi za poduzece. Pojedine drustveno odgovorne aktivnosti
zahtijevaju 1 investiranje zna¢ajnijih novCanih sredstva pa bi krivo ulaganje u odredenom
stupnju poslovanja moglo prouzrociti dodatne troSkove koji poduze¢e mogu dovesti u brojne
probleme ukoliko ta ista ulaganja ne¢e paralelno dovesti 1 do povecanja prihoda. Takoder,
reputacija poduzeca od strane dionika vrlo je vazna i ima znacajan utjecaj na uspjeSnost
poslovanja. Jednom kada se reputacija poduzeca urusi tesko ju je vratiti i ponovno zadobiti

povjerenje.

10



3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj drustveno odgovorna poslovna praksa nastala je pod utjecajem razlicitih
Cinitelja, te se koncept drustvene odgovornosti poceo razvijati tek nakon Domovinskog rata, a
posebno je ojacao posljednjih godina, osobito za vrijeme pregovora o ulasku Hrvatske u Europsku
Uniju te nakon samog pristupanja drzava je ulozila velike napore kako bi potaknula poduzeca da
prijedu na drustveno odgovoran koncept poslovanja. Upravo je u Europskoj uniji 2005. godina bila
proglasena "godinom drustveno odgovornih poduzeca", a Republika Hrvatska u fazi pristupa
Europskoj uniji je Sporazumom o stabilizaciji 1 pridruZivanju, preuzela okvir za uskladivanje s
vrijednostima koje je postavila Europska unija, koji su ukljucivali odrzivi razvoj, zastitu okolisa te

stvaranja drustvo socijalne povezanosti.

3.1. Povijest drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje se u svijetu pocinje primjenjivati sredinom 20.
stoljea, no u Hrvatskoj se drustveno odgovorno poslovanje se smatra neSto novijom
poslovnom praksom. Tranzicijski Sok, rat kojim je drzava bila pogodena, ekonomska kriza
kao 1 nedostatak poticaja od strane drzavne vlasti samo su neki od razloga zbog ¢ega se ova
poslovna praksa pocCinje sporije primjenjivati na hrvatskom trzistu. (Glavocevi¢, Persa,
2013., 31.) U vremenu socijalizma donacije pojedinaca i poduzeca te sponzorstva sportskih i
kulturnih dogadaja, osoba s invaliditetom te djece bila su uobicajena praksa. Medutim, u to
doba civilno drustvo bilo je znatno slabije razvijeno, nije se poklanjalo dovoljno paZnje
zastiti okoliSa 1 odrZzivom razvoju te se u ovom slu¢aju ne moze govoriti o drustveno
odgovornom ponaSanju. No, u ovom slucaju treba spomenuti i ¢injenicu da je u cijelom
razdoblju socijalizma, od 1945. do 1990. godine, Hrvatska imala sporiji ekonomski razvoj
nego Sto je mogla imati s obzirom na svoje materijalne i ljudske potencijale. Tranzicija kao
proces sveobuhvatnih promjena i prijelaz iz socijalizma u kapitalizam u Hrvatskoj je
zapocela 1990. u uvjetima politicke nestabilnosti, ratnih razaranja i raspada Jugoslavije.
Ipak, ratna zbivanja znatno su usporila proces tranzicije i razvoj gospodarstva pa se u tom

razdoblju neprilika nije ni razmisljalo o konceptu drustvene odgovornosti. (Raguz,
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Hazdovac, 2014., 47.) Nakon osamostaljenja 1991. godine i Domovinskog rata 1991. - 1995.
pa do danas postojali su preduvjeti za pojavu drustveno odgovornoga poslovanja i ono se
postupno pojavljivalo, dobrim dijelom tako Sto su strane kompanije, barem deklarativno,
koristile tim pojmom 1 nacelno se oglasavale kao drustveno odgovorne i prijateljski
raspolozene prema okolisSu. (JaleSnjak, Krka¢, 2016., 341.) Zapocinjanjem procesa
europskih integracija 2001. godine i potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju,
kad je Hrvatska u lipnju 2004. dobila status zemlje kandidatkinje Europske unije, poCinje
jacanje interesa za prakse kakve promice i europski politi¢ki i trziSno-ekonomski model.
Vazan dogadaj dogodio se krajem 2004. godine kada je odrzana Prva nacionalna
konferencija 0 DOP-u, Agenda 2005., okupivsi na jednome mjestu vise od 120 prakticara i
istrazivaca, omogucivsi tako formuliranje zajednickih prioriteta za razvitak DOP-a u

Hrvatskoj. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015., 57.)

Danas u Hrvatskoj postoje razli¢ita udruzenja koja se bave promicanjem DOP-a od

kojih su najpoznatija: (Milinkovi¢, Stojanovi¢, 2013., 21.)

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (utemeljen 1997. g.),

Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje (utemeljena 2005. g.),

UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska (utemeljena 2007. g.),

Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje (utemeljena 2010. g.).

3.2. Indeks DOP-a

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) i Hrvatska gospodarska
komora (HGK) 2006. godine pokrenuli su projekt Indeks drustveno odgovornog poslovanja 1
odrzivog razvoja hrvatskog poslovnog sektora koji je trebao posluziti kao podloga za
usporedbu, nagradivanje te najvaznije, poticanje ucenja i daljnjeg razvitka DOP-a u §to
Sirem krugu uspjesnih hrvatskih poduzec¢a. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015., 74. ) Indeks
DOP-a je zapravo metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
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kompanija, nastala je po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na

Businessin the Community CR Index. (https://www.hrpsor.hr/indeks-dop-a/, 21.05.2020.)

Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje u sedam osnovnih podrucja kao §to je

vidljivo na slici 3.

Slika 3. Dimenzije Indeksa DOP-a

EKONOMSKA
ODRZIVOST

ODNOSI SA . UKLJUCENOST DOP-A

ZAJEDNICOM 7~ U POSLOVNU

_ AN STRATEGIJU
TRZISNI ODNOSI _ \ // ] -. | RADNA OKOLINA

ODGOVORNE POLITIKE
RAZNOLIKOSTI | 5 3
ZASTITE LJUDSKIH ZASTITA OKOLISA
PRAVA

Izvor : izrada autorice prema https://www.hrpsor.hr/indeks-dop-a (21.05.2020.)

Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih,
velikih 1 javnih kompanija zajednicki dodjeljuju HR PSOR 1 HGK. Kompanije se natjecu u
Cetiri kategorije s obzirom na veli¢inu i tip vlasnistva. Kategorije su: male, srednje, velike i
javne kompanije, a najboljoj u svakoj kategoriji dodjeljuje se nagrada. Ostale kategorije su

one za kompaniju koja je ostvarila najvec¢i napredak u odnosu na rezultate u prethodnoj
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godini, dok se tri nagrade dodjeljuju za najbolji rezultat postignut u podru¢jima DOP-a:

odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem, odgovorne politike i prakse u radnoj

okolini i drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom. (https://www.hrpsor.hr/indeks-dop-a/,

21.05.2020.)U tablici 1 prikazan je pregled najuspjesnijih poduzeca u pogledu drustveno

odgovornog poslovanja, a ujedno i1 dobitnika nagrade Indeks DOP u posljednjih Sest godina

u razdoblju od 2014. do 2019. godine.

Tablica 1. Dobitnici nagrade Indeks DOP-a od 2014. do 2019. godine

Kategorije: 2014. 2015.
Mala Globtour Globtour
poduzeca Event Event.
Srednja Hartmann Messer
poduzeca Croatia
Plin
Velika JGL dm
poduzeca
Javna Odasiljacii Odasiljaci i
poduzeca veze veze
Najveci HBOR Ivancica
napredak
Odgovorne Ericsson Koncar
politike i prakse Nikola Tesla
u radnoj okolini
Politike i prakse dm Valmar
upravljanja Riviera
okoliSem

Godine

2016. 2017.
Dvokut Dvokut
Ecro Ecro
Vivera Koncar
Ericsson Vetropack
NikolaTesla straza
Plovput Odasiljaci i

veze
Ad Plastik  Aquafilcro
Cemex Cemex
Hrvatska Hrvatska
Regeneraija  Heineke

Hrvatska

2018.
Media Val

HiPP Croatia

Ad Plastik

Eko Murvica

Galeb

Ericsson
Nikola Tesla

Heineken

Hrvatska

2019.
Media Val

HiPP Croatia

Ad Plastik
Odasiljaci i
veze

Vinag

Heineken

Hrvatska

Ericsson
NikolaTesla
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Odgovorni Cemex Cemex Hrvatski Inkasator  dm Dvokut

odnosi sa Hrvatska Hrvatska Telekom Ecro
zajednicom

Politike - - - IKEA Valamar INA
raznolikosti i Hrvatska  Riviera

zastite ljudskih

prava

Izvor: izrada autorice prema https://www.hrpsor.hr/wp-content/uploads/2020/02/Indeks-
DOP-a-Popis-Prijas%CC%8Cnjih-Pobjednika.pdf (21.05.2020.)

Promatraju¢i tablicu 1 vidljivo je kako su neka poduzeca provodila drustveno
odgovorno poslovanje iz godine u godinu, te da su bila viSe puta nagradivana. Primjerice
Cemex Hrvatska d.d., je Cetiri puta nagradivan i to je dvije godine zaredom dobilo nagradu
za druStveno odgovorne odnose sa zajednicom, a potom 2016. i 2017. godine nagradu za
odgovornu politiku i praksu u radnoj okolini. Potom slijedi poduzec¢e Odasiljaci i veze d.o.o.
koje je u 2014., 2015., 2017. 1 2019. godine dobilo nagradu za druStveno odgovorno
poslovanje u kategoriji javnih poduzeca. I poduzeée Ericsson Nikola Tesla d.d. koje je u
2014. i 2018. godini dobilo nagrade za odgovornu politiku i praksu u radnoj okolini, a u
2016. godini nagradu za drustveno odgovorno poslovanje u kategoriji velikih poduzeca, te

2019. godine nagradu za Odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem.

3.3. Primjeri drustvene odgovornosti iz Hrvatske

Drustveno odgovorno poslovanje u svijet je danas postalo svakodnevno, ali prelazak
na druStveno odgovorno poslovanje nije jednostavan jer ukljucuje uskladivanje vise
segmenata, odnosno uskladivanje interesa razlicitih skupina. Prije svega najvaznije je
uskladiti interese zaposlenika, interese dionika izvan poduzeca te interese zasStite okoliSa.

Unato¢ tome, danas vec¢ina poduzeca u Hrvatskoj posluje odgovorno jer upravo im takvo
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poslovanje omogucuje prednost, odnosno opstanak na trzistu. Hrvatska kao ¢lanica Europske
unije ima obvezu ispunjenja Deset nacela Global Compacta, a ispunjenjem tih nacela
poduzecéa u Hrvatskoj, a tako i u svijetu podupiru razvoj vlastite odgovornosti prema ljudima
i planeti, ali i osiguravaju prije svega svoj poslovni uspjeh. Upravo su poduzeca koja
iIspunjavaju navedena nacela bolje pozicionirana na globalnoj razini, odnosno imaju
korporativnu prednost i razvijaju svoju konkurentnost. U Hrvatskoj kao primjeri Hrvatskih
poduzeca koja posluju 1 izvan hrvatskih trzista te svoje poslovanje temelje na koncepciji

drustvene odgovornosti izdvajaju se Koncar, Podravka i Pliva.

3.3.1. Konéar

Ime Koncar danas je prepoznatljivo Sirom svijeta te je pojam visoke razine kvalitete i
pouzdanosti. Povijest Koncara pocinje 24. sije¢nja 1921. godine kad je osnovano poduzece
Elektra, koje vec iste godine prelazi u vlasniStvo grupe Siemens i pod tim imenom djeluje do
kraja drugoga svjetskog rata. Od 1946. do 1990. godine poduzece je djelovalo pod imenom
“Rade Koncar”, a od 1. sije¢nja 1991. organizirano je kao dionicko drustvo i djeluje pod
imenom Konéar — Elektroindustrija.Grupu Koncar danas ¢ini Koncar — Elektroindustrija
(matica) te 15 ovisnih 1 2 pridruZena druStva, kao Sto je prikazano na slici 4. Temeljna
djelatnost Grupe Koncar je proizvodnja opreme 1 postrojenja za proizvodnju, prijenos i
distribuciju elektricne energije, kao 1 opreme za primjenu u podrucju transporta i industrije.

(https://www.koncar.hr/o-nama/, 25.5.2020.)
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Slika 4. Organizacijska struktura Grupe Koncar

ENERGETIKA | TRANSPORT INDUSTRIJA | TRGOVINA POSEBNE DJELATNOSTI

InZenjering za
energetiku i transport

Kucanski aparati Institut za elektrotehniku

Generatori i motori Mali elektriéni strojevi Energetika i usluge

Niskonaponske

Aparati | BOSSEIEE sklopke i prekidagi

PRIDRUZENO DRUSTVO

Distributivni i specijalni

N Energetski transformatori
transformatori

Mjernitransformatori ;
ZAJEDNICKI POTHVAT

Elektronika i informatika KONCAR-XD Visokonaponska

sklopna postrojenja

Metalne konstrukcije

Elektricna vozila

Montazni inzenjering

Obnovljivi izvori

Izvor:https://www.koncar.hr/wp-content/uploads/2019/07/1zvjesce-o-drustvenoj-
odgovornosti-2018.pdf (25.5.2020.)

Godisnja prodaja Koncara iznosi oko 3 milijarde kuna, od ¢ega je polovina u izvozu.
Koncar izvozi svake godine u vise od 60 zemalja svijeta i to najvecim dijelom na trziste
Europske unije. Najveca trzista Koncara proteklih godina su Njemacka, Svedska, Finska,
Norveska, Nizozemska, Bosna i Hercegovina te Ujedinjeni Arapski Emirati. Na grafikonu 1.
prikazana je struktura ukupnih prihoda od prodaje proizvoda i usluga u izvozu za 2018.
godinu. (https://www.koncar.hr/0-nama/, 25.5.2020.)
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Grafikon 1. Struktura ukupnih prihoda Kon¢ara od prodaje u izvozu u 2018. godini

Amerika i Australija J ‘ Ostale
8% zemlje
3%
Zemlje okruzenja ———e
9%
Azija i Afrika ——e e—— Zemlje EU
16% 64%

Izvor:https://www.koncar.hr/wp-content/uploads/2019/07/Koncar-1ZVVJESCE-
POSLOVODSTVA-2018.pdf (25.5.2020.)

Koncar je poduzeée koje cijeni i istiCe vrijednost svojih zaposlenika, te kontinuirano
provodi obrazovanje i usavrSavanje svojih radnika. Vizija Konc¢ara su upravo obrazovani,
kreativni 1 inovativni zaposlenici, buduci da je cjelozivotno obrazovanje jamstvo poslovnog
uspjeha. Koncar je 2018. godine imao 3.508 radnika. Od ukupnog broja zaposlenih radnika
1397 je visokoobrazovanih, od kojih je 68 posto tehnicke struke (elektrotehnicke 46 posto, a
strojarske 22 posto), 16 posto ekonomske, a drugih struka je 16 posto. U 2018. godini u
Koncaru je bilo zaposleno 35 doktora znanosti, 47 magistara znanosti, 30 sveuciliSnih
specijalista i 107 struénih specijalista. (https://www.koncar.hr/wp-
content/uploads/2019/07/lzvjesce-o-drustvenoj-odgovornosti-2018.pdf, 25.5.2020.)

Od ozujka 2007. godine Koncar — Elektroindustrija ¢lan je UN-ova Svjetskog

sporazuma Global Compact - najveée svjetske inicijative na podru¢ju drustveno
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odgovornog poslovanja, koja okuplja poslovni sektor, udruzenja i organizacije. Prvo
Izvjes¢e o drustveno odgovornom poslovanju (DOP) Grupa Koncar je objavila za 2006.
godinu. Izvjes¢e se odnosi na sva drustva unutar Grupe. Ciklus izvjeStavanja je godiSnji, a
Izvjesée je uskladeno sa smjernicama Globalne svjetske inicijative (GRI) te nacelima Global

Compacta.

U skladu s odrednicama odrzivog razvoja Koncar primjenjuje Sustav upravljanja
kvalitetom ISO 9001, Sustav upravljanja okoliSem ISO 14001, Sustav upravljanja zastitom
zdravlja 1 sigurnoS¢éu na radu OHSAS 18001/ISO 45001:2018, Sustav upravljanja
informacijskom sigurno$¢u ISO/IEC 27001 te Sustav upravljanja energijom ISO/IEC 50001.
Upravo iz razloga $to su u Koncaru svjesni toga da je potrebno minimizirati utjecaj na okoli$
racionalnim koriStenjem energenata i1 primjenom ekoloSki prihvatljivih tehnologija 1
materijala pogodnih za recikliranje petnaest drustava Grupe Koncar ponosni su korisnici

proizvoda ZelEn HEP — Opskrbe te u svom poslovanju koriste energiju proizvedenu

isklju¢ivo iz obnovljivih izvora. (https://www.koncar.hr/drustvena-odgovornost/odrzivi-

razvoj/, 25.05.2020.)

Koncar kao druStveno odgovorna pravna osoba ve¢ dugi niz godina donacijama i
sponzorstvima potic¢e 1 podupire projekte iz podrucja znanosti, sporta, kulture 1 umjetnosti,
obrazovanja djece i mladih, zastite okoli$a te humanitarne projekte. Sponzorsko-donacijske
aktivnosti kojima doprinose razvitku drustva u cjelini sastavni su dio politike poslovanja
Koncara. Koncar — Institut za elektrotehniku do sada je cak pet puta bio dobitnik nagrade
Indeks DOP-a, §to potvrduje predanost poduzeé¢a da posluje u skladu s nacelima drustveno

odgovornog poslovanja.

I u 2018. godini Koncar je bio pokrovitelj raznih Skolskih 1 izvanSkolskih aktivnosti
djece, te je pruzio socijalno-humanitarnu podrSsku raznim druStvenim zajednicama.
Tradicionalne volonterske aktivnosti koje provodi Koncar su aktivnosti povodom Dana
planeta Zemlje pod nazivom ,,UljepSajmo okoli§* gdje se radi na uredenju okolnih prostora.

Takoder, jedna od vrlo popularnih aktivnosti je ve¢ tradicionalni, Malonogometni turnir
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Koncara. U 2018. godini odrzao se sedamnaesti put, a na njemu je sudjelovalo vise od 300
zaljubljenika u sport, okupljenih u 23 momcadi iz 13 drustava Grupe Koncar. Tu su jo$
planinarski pohodi, skijaski izleti, sudjelovanje na maratonima i u amaterskim sportskim
natjecanjima, kao i tri osnovana kluba od strane Koncara: Klub umirovljenika, Klub
branitelja te Sah klub. ,Klub umirovljenika Koncar* organizira kulturne, zdravstvene,
humanitarne i druge aktivnosti, a ,,Klub branitelja“ okuplja sudionike Domovinskog rata.
Sah klub Konéar jedan je od najstarijin u Hrvatskoj, a osim redovitog sudjelovanja na
natjecanjima u raznim kategorijama, organizira i besplatnu Skolu Saha za djecu zaposlenika
koji kasnije nastavljaju igrati Sah i natjecati se u svojim kategorijama. Koncar takoder
nagraduje uspjeSne studente. Za postignute rezultate nagraduju se studenti Tehnickog
veleudiliSta u Zagrebu, Fakulteta strojarstva i brodogradnje u Zagrebu, Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva (FER), Fakulteta kemijskog inZenjerstva i tehnologije Zagreb, a
posebno se na FER-u nagraduje i najbolja doktorska disertacija za istaknuta znanstvena

dostignuéa iz podrucja znanosti s primjenom u industriji.

3.3.2. Podravka

Podravka je jedna od vodec¢ih kompanija u jugoistocnoj, srednjoj 1 isto¢noj Europi, a
nastala je 1947. godine, na temeljima nekadasnje tvornice pekmeza i prerade voca brace
Wolf. Sa sjediStem u Koprivnici, danas posluyje u dva glavna poslovna
segmenta: prehrana i farmaceutika, u vise od Sezdeset drzava Sirom svijeta. Podravku danas
kupci prepoznaju, ne samo po brandu Vegeta ve¢ i po nizu brandova kao $to su: Dolcela,
Lino, Eva, Fant, Kvikiitd. Osnovne poslovne aktivnosti Grupe su proizvodnja Sirokog
asortimana prehrambenih proizvoda, bezalkoholnih pica, proizvodnja i distribucija lijekova
te ostalin farmaceutskih proizvoda. (https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/,
26.05.2020.)

U skladu sa strateSkim ciljem jacanja internacionalizacije poslovanja, operativno
poslovanje na razini trziSta Grupe Podravka organizirano je kroz trzisne regije: regiju Adria

(koju ¢ini Trziste Republike Hrvatske 1 TrziSte jugoistocne Europe), te internacionalna
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trziSta (koja obuhvacaju TrziSte centralne Europe, TrziSte zapadne Europe i prekooceanskih
zemalja, Trziste istocne Europe i Nova trzista).
(file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Izvjestaj%200%200drzivom%20razvoju%202018%20
HR.pdf, 26.05.2020.) Zemlje u kojima Podravka posluje su prikazane su na slici 5.

Slika 5. Trzista na kojima Podravka posluje
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Izvor:file://IC:/Users/Korisnik/Downloads/lzvjestaj%200%20o0drzivom%20razvoju%202018
%20HR.pdf (26.05.2020.)

Grupa Podravka je tijekom 2018. godine bila registrirana za obavljanje ukupno 63

poslovne djelatnosti, te je imala ukupno 6.517 zaposlenih, a neto prihodi od prodaje
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iznosili su 4.232,1 milijun HRK. Na kraju 2018. godine najvise zaposlenika bilo je u Regiji
Adria, gdje je ugovor o radu imalo sklopljeno 5.916 zaposlenika (90,78 %). Nakon toga
slijedi Regija Centralna Europa sa 356 zaposlenika (5,46 %), Regija Istocna Europa 219
zaposlenika (3,36 %), Regija Zapadna Europa i prekooceanske zemlje 13 zaposlenika (0,20
%) 1 Regija Nova trzista takoder s 13 zaposlenika (0,20 %). Slijedom navedenog, ukupan
broj zaposlenika Grupe Podravka prema regiji u 2018. godini prikazan je na grafikonu 2.

Grafikon 2. Ukupan broj radnika zaposlenih u Grupi Podravka 2018. po regijama
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Izvor:file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/lzvjestaj%200%200drzivom%?20razvoju%202018
%20HR.pdf (26.05.2020.)

U Podravki smatraju da su znanje i sposobnost najcjenjenija imovina kompanije
danas, kao i odgovorni, kreativni i zadovoljni zaposlenici, koji su spremni u svakom trenutku
pruziti svoj doprinos za dobrobit kompanije te uloziti dodatan trud i vrijeme u postizanje
iznadprosje¢nih rezultata. Upravo iz toga razloga Podravka svojim pristupom poslovanju i

zaposlenicima osigurava dinami¢no radno okruZenje i moguénost za profesionalni te osobni
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rast i razvoj. Takoder, aktivno podupire i provodi programe informiranjai savjetovanja o

ocuvanju zdravlja svojih zaposlenika, clanova njihovih obitelji i lokalne zajednice.

Kako bi izasla u susret izazovima koje odrzivi razvoj donosi, 2015. godine Podravka
je formirala Odjel za odrzivi razvoj. Podravka primjenjuje  nove GRI (Global
Reportinglnitiative) Standarde za izvjeStavanje o odrzivosti koji predstavljaju najbolju
svjetsku praksu nefinancijskog izvjeStavanja organizacija o njihovim ekonomskim,
okolisnim i druStvenim utjecajima. 2016. godine Podravka je osvojila nagradu Green
Frog za najveci napredak u izvjeStavanju s ¢ime je prepoznat trud koji ulaze u odrzivirazvoj i
izvjeStavanje o svojim aktivnostima. (https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/ ,
26.05.2020.)

Podravkino temeljno usmjerenje je proizvodnja visokokvalitetnih i zdravstveno
ispravnih proizvoda osnovanih na dobroj proizvodackoj praksi i na nacelima upravljanja
kvalitetom i sigurnosti hrane. Optimizacijom proizvodnih procesa nastoje se razviti
proizvodi koji direktno ili indirektno utjecu na usStedu materijala, energije i vode, ¢ime se
smanjuje utroSak resursa u proizvodnji. Prilikom razvoja proizvoda se, takoder, poStuju

sljedeci principi: (https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/, 26.05.2020.)

e dobre proizvodacke prakse (GMP-a), koje utjeCu na konacni proizvod, s ciljem
osiguranja kvalitete lijekova i prehrambenih proizvoda,

 HACCP sustava,

o norme ISO 9001:2000,

e ostale norme i propisi koji se ti¢u prehrambene industrije (IFS, BRC, NSF, Halal).

S ciljem unapredenja kvalitete Zivota druStva u kojem djeluje, Podravka od svog
osnivanja ulaZze u znanost i obrazovanje, odrzivi razvoj, kulturu, umjetnost, sport te rado
promicCe korporativnu druStvenu odgovornost. Vode¢i se vrijednostima kojima je proZeta
kultura kompanije: kreativnost, povjerenje, strast, inovativnost i izvrsnost, Podravka svojim
aktivnostima nastoji doprinijeti razvoju op¢e druStvene zajednice kroz tri klju¢na podrucja:

promoviranjem zdravog nacina zivota, profesionalnim usavrSavanjem zaposlenika 1
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poticanjem njihove izvrsnosti i kreativnosti te osjeCajem za potrebe drustvene zajednice u

kojoj djeluje.

Tijekom 2019. godine, Podravka je inicirala te se ukljucila u brojne druStveno
odgovorne i humanitarne projekte. Tako Podravkin Lino visebojac, ve¢ 14. sezonu zaredom
promicesport, zdrav zivot i zajedni§tvo medu osnovnoskolcima diljem Hrvatske. Kako na
mladima svijet ostaje, Podravka je u 2019. ostvarila suradnju s najveCom 1 najaktivnijom
studentskom udrugom u Hrvatskoj e STUDENT. Suraduju¢i zajedno, Podravka i1 e
STUDENT rade na promociji i motivaciji mladih ljudi da brinu o svom zdravlju, zdravoj
prehrani i tjelovjezbi. Podravka je posebno posveéena humanitarnom djelovanju, u ¢emu se
svojim aktivnostima istic¢e Udruga volontera Podravke — PULS koja je inicirala ili bila
partner na brojnim hvalevrijednim aktivnostima. Suradnjom s drugim udrugama, kao §to su
one za pomo¢ djeci s poteskocama u razvoju te za terapijsko jahanje, ali i s institucijama,
kvalitetu zivota te su ostvarene donacije za koprivnicku bolnicu. Podravka je i ponosan
partner manifestacije Ponos Hrvatske koja u prvi plan istice male ljude velikog srca i
promice prave vrijednosti. U humanitarnom djelovanju Podravka je dugi niz godina partner
Hrvatskom Crvenom krizu te Caritasu u pruzanju svakodnevne pomoc¢i potrebitima u
zajednici kroz razli¢ite programe 1 aktivnosti. U okviru programa drustvene odgovornosti,
podrzava brojne drustvene, kulturne i sportske manifestacije, poput Memorijalnog turnira
Josip Bepo Samarzija, Renesansnog festivala u Koprivnici, Vinkovackih jeseni, rijecke
uli¢ne utrke ,,Homo si te¢” i brojnih drugih. Uz zaposlenike, Podravka odaje priznanje i
svojim umirovljenicima. Osim suradnjom i podupiranjem rada Udruge Podravkinih
umirovljenika, okuplja ih jednom godiSnje na tradicionalnom godiSnjem susretu
umirovljenika i zaposlenika s jubilarnim stazem. U svom buduéem poslovanju, Grupa
Podravka nastavit ¢e ulagati u odnos sa svojim zaposlenicima i jacanje povjerenja potrosaca
prate¢i njihove zelje 1 potrebe, kao 1 njegovati osjecaj za potrebe drustvene zajednice u kojoj

djeluje.
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3.3.3. Pliva

Pliva je najveca farmaceutska kompanija u Hrvatskoj 1 jedna od vodecih u regiji
Jugoisto¢na Europa zahvaljuju¢i velikom broju stru¢njaka, inovativnoj tehnologiji i
kontinuiranom ulaganju u proizvodni sustav. Utemeljena je davne 1921., a od 2008. godine
Clanica je Teva Grupe, jedne od najvecih globalnih farmaceutskih kompanija. Preuzimanjem
Plive od Teve (Teva Pharmaceutical Industries Ltd.) dolazi do unaprjedivanja i povecanja
proizvodnje. Plivino poslovanje obuhvaéa proizvodnju gotovih lijekova 1 aktivnih
farmaceutskih supstancija, komercijalno poslovanje, odnosno marketinske i prodajne
aktivnosti na hrvatskom trziStu i regiji Jugoisto¢ne Europe te istraZivanje i razvoj generickih

lijekova i aktivnih farmaceutskih supstancija. (https://www.pliva.hr/about-pliva/podaci-o-

kompaniji/, 26.05.2020. )

Uz to $to je medu najveéim gospodarskim subjektima u Hrvatskoj, Pliva je i jedan od
vodecih izvoznika: vise od 80% proizvoda izvozi se, a najveca trziSta su SAD, Rusija 1
zemlje EU. Plivin izvoz u 2017. iznosio je gotovo tri i pol milijarde kuna, u ¢emu je najveci
udio imalo trziSte Europske unije. Znacajan rast ostvaren je u Ujedinjenom Kraljevstvu §to
iznova potvrduje Plivinu uspjeSnost s obzirom na c¢injenicu da vrlo mali broj hrvatskih
kompanija izvozi u tu zemlju. Sjedinjene Americke Drzave najvece su pojedinacno trziste s
oko 900 milijuna kuna prodaje, na drugom je mjestu Njemacka, a od velike su vaznosti i
Ruska Federacija te niz europskih zemalja. Pliva je sa svojim proizvodima prisutna i na
trziStima Kanade, Japana i Australije. (https://www.pliva.hr/globalassets/croatia-files---
global/pliva-or-2016-2017.pdf, 26.05.2020.) Ukupni prihod Plive za razdoblje 2015. do
2017. godine prikazan je na tablici 2.
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Tablica 2. Ukupni prihod Plive za razdoblje 2015. do 2017. godine

Godina Iznos (u mil. HRK) Stopa promjene u odnosu na prethodno razdoblje
2015. 3848,9

2016. 4082,7 6,1%

2017. 4368,9 7,0%

Izvor:https://www.pliva.hr/globalassets/croatia-files---global/pliva-or-2016-2017.pdf(26.05.2020.)

Kako je vec¢ina Plivinog poslovanja locirana na podru¢ju Grada Zagreba i okolice, na
tom podrucju radilo je 99 % Plivinih zaposlenika. Svojim zaposlenicima Pliva omogucuje
kreativnost, profesionalni rast i razvoj, napredovanje u Karijeri te kvalitetan timski rad.
Plivini zaposlenici rade u dinami¢nom i tehnoloski naprednom radnom okruzenju, uz
motivirajuée uvjete rada i poticajan sustav zarada. Kao §to je vidljivo na tablici 3. u 2017.
godini u Plivi Hrvatska d.o.o. bilo je zaposleno 2372 zaposlenika, $to je povecanje u odnosu

na 2015. godinu kada je bilo zaposleno 2119 zaposlenika.

Tablica 3. Ukupni broj zaposlenih u Plivi za razdoblje 2015. do 2017. godine

Godina Broj zaposlenih Stopa promjene u odnosu na prethodno razdoblje
2015. 2119

2016. 2213 4,4%

2017. 2372 7,2%

Izvor:https://www.pliva.hr/globalassets/croatia-files---global/pliva-or-2016-2017.pdf (26.05.2020.)

Pliva je ¢lan Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj ( HRPSOR ) te kao
potpisnik Globalnog ugovora Ujedinjenih naroda ( UN Global Compact) Pliva svake godine
ulaze trud u promicanje i ostvarivanje Deset nacela Globalnog ugovora iz podru¢ja ljudskih

prava, radnih prava i zastite okoliSa. Izvjes¢e o odrzivom razvoju izraduje se za Plivu u
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Hrvatskoj prema Smjernicama za izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za
izvjestavanje iz 2006. godine. Uspostavom i certifikacijom sustava upravljanja energijom u
skladu s normom ISO 50001:2011 potvrdena je potpuna uskladenost Plive sa svim
zakonskim zahtjevima, ali 1 Tevinim standardima iz podrucja zastite okoliSa, vezanim uz
koriStenje, potroSnju energenata i energetsku ucinkovitost Zahvaljuju¢i odobrenjima
americke Uprave za hranu i lijekove (FDA), britanske Agencije za lijekove i medicinske
proizvode (MHRA) te ostalih relevantnih europskih agencija, Pliva je svrstana medu
proizvodace koji ispunjavaju svjetske standarde kvalitete potrebne za globalno trziste.

(https://www.pliva.hr/globalassets/croatia-files---global/pliva-or-2016-2017.pdf 26.05.2020)

Osim kvalitetom proizvoda, Pliva je svoju poziciju 1 status druStveno odgovorne
kompanije stekla i dugogodi$njom izgradnjom odnosa s kupcima, korisnicima i poslovnim
partnerima unutar zdravstvenog sustava te kvalitetom odnosa prema svojim zaposlenicima,
okolisu i cjelokupnom drustvenom i gospodarskom okruzenju. Prepoznata u javnosti putem
svojih aktivnosti usmjerenim na lokalnu zajednicu te sponzorstvima i donacijama, Pliva
kontinuirano gradi ugled kompanije. Svjesna svoje druStvene odgovornosti, Pliva podupire
brojne projekte na podru¢jima zdravstva, znanosti 1 obrazovanja te zaStite okoliSa. Pliva
takoder redovito pomaze zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama, brojnim
neprofitnim, nevladinim i humanitarnim udrugama, udrugama za osobe s posebnim

potrebama, kako bi im se omogucilo kvalitetnije uklju¢ivanje u drustvenu zajednicu.

U 2014. 1 2015. godini Pliva je donirala vise od 2 milijuna kuna brojnim nevladinim
udrugama, ustanovama 1 organizacijama koje skrbe o potrebitima. Svakako je najveca
donacija, veca od milijun kuna u novcu, dezinficijensima i sredstvima za prociS¢avanje
vode, upucena zrtvama Kkatastrofalnih poplava u Hrvatskoj 1 regiji. Kontinuiranim
odgovornim ponasanjem Pliva se potvrduje kao pravi partner zajednice u kojoj ostvaruje
svoje poslovne uspjehe. Svake godine Pliva odrzava niz razliitih javnozdravstvenih akcija
kojima izravno utjece na podizanje svijesti o vaznosti zaStite zdravlja hrvatskih gradana. Od
cijelog niza Plivinih akcija izdvaja se peta po redu humanitarno-zdravstvenu akciju VOLIM

HODANIJE koju je Pliva organizirala 2015. godine. Akciji odrzanoj u Splitu, Rijeci, Osijeku
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1 Zagrebu pridruzilo se gotovo 1000 zaposlenika Plive, a za svaki prehodani kilometar Pliva
je donirala sredstva za kupnju spirometara za edukaciju bolesnika. Jedna od akcija koju
Pliva sada ve¢ tradicionalno organizira je i Biram zdravlje — Movember. U 2015. godini
Pliva je akciju odrzala u suradnji s Klinikom za infektivne bolesti Dr. Fran Mihaljevi¢ te se
na taj nacin pridruzila globalnoj inicijativi Movember s ciljem podizanja svijesti muskaraca
o brizi za vlastito zdravlje i znacaju redovitih pregleda za prevenciju bolesti prostate.
Takoder, svake godine Pliva organizira i niz kvalitetnih edukativnih projekata za lije¢nike
obiteljske medicine, lijeCnike specijaliste iz bolnickog sustava, medicinske sestre te
ljekarnike, dakle za sve skupine zdravstvenih djelatnika koji sudjeluju u skrbi za zdravlje, a
kada sama kompanija nije organizator u vaznije domace i medunarodne skupove ukljucuje
se kao sponzor. Osim toga, Pliva kontinuirano suraduje s hrvatskim sveuciliStima i1 provodi
vlastite programe stipendiranja, a njeni struénjaci sudjeluju u predlaganju i izradi zakonskih

rjesenja u razli¢itim podruc¢jima.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U SVIJETU

Danas je drustveno odgovorno poslovanje u svijetu postalo nuzno, odnosno promatra
se kao obavezan dio poslovne strategije poduzeca, te postaje Kriteriji vrednovanja
uspjesnosti poslovanja. Nadalje u razvijenim zemljama svijeta druStveno odgovorno
poslovanje strahovito §iri svoje granice, odnosno podrucje svojega djelovanja. Drustveno
odgovorno poslovanje u svijetu se moze promatrati kroz tri podrucja djelovanja, a to su:
ljudska prava, radni odnosi i odgovornost prema okoliSu. Unato¢ istim podrucjima
djelovanja, sam nacin drustveno odgovornog poslovanja se razlikuje od zemlje do zemlje,
odnosno od poduzeca do poduzeca, ali bez obzira na to glavni cilj drustveno odgovornog

poslovanja ostaje nepromijenjen.

4.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Iako se Cesto o drustvenoj odgovornosti poduzeéa moze cuti kako o novome
poslovnom pojmu, povijest brige za druStvo vezane uz poslovanje stara je kao i sama
trgovina te samo poslovanje. Drustvena odgovornost u razvijenim zemljama prisutna je od
kasnog srednjeg vijeka, a povezana je s rastom trgovine. Bogati trgovci davali su sredstva za
podizanje sirotista, bolnica i Skola, a osnivali su i prve zaklade kako bi ostali slavni i
spominjani 1 nakon smrti. Krajem 19. stolje¢a i pocetkom 20. stoljeca, II. industrijska
revolucija u€inila je poduzeca vaznim nositeljima razvoja, a utjecaj poslovanja na okolis i
drustvo poprimio je potpuno novu dimenziju. (Srbljinovi¢, 2012., 163.)Izu¢avanje DOP-a
poduzeca postalo je aktualno 1960-tih i 1970-tih godina proslog stoljeca, pojavom raznih
vrsta druStvenih pokreta koji su kritizirali tadasnji tradicionalni korporacijski menadZment
zasnovan isklju€ivo na ostvarivanju ciljeva uprave i profita. Te organizacije unijele su
promjene u dotadasnji nacin poslovanja i samim time pokrenuli DOP. (Stojanovic,
Milinkovi¢, 2014., 16.) Tijekom 1980- ih i 1990- ih doslo je do prekida
jednodimenzionalnoga pogleda na poslovanje, prema kojemu su poduzeca bila odgovorna
samo za osiguranje radnih mjesta, postizanje profita radi isplata ulagac¢ima i financijskog

razvitka te placanja poreza. U 1990 — ima, dolazi do znacajnoga porasta zabrinutosti za
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utjecaj gospodarstva na drustvo, no tek posljednjih 15- ak godina, pojam drustvene

odgovornosti poduzecéa postao je dijelom svakodnevnog rje¢nika. (Srbljinovi¢, 2012., 163.)

U nastavku u Tablici 4. prikazani su neki od klju¢nih dogadaja koji su se dogodili kroz

povijest veznih za globalni razvoj drustveno odgovornog poslovanja.

Tablica 4. Globalni razvoj DOP-a

GODINA DOGADANIE

1972.
1982.
1983.
1987.
1990.
1991.
1992.

1995.
1996.
1997.
1998.
2000.
2001.
2002.
2003.
2005.
2006.
2007.
2011.
2012.

UN - Konferencija o okoliSu i razvoju

Osnovan BITC (Gospodarstvo u zajednici)

UN — osnovana WCED (Svjetska komisija za okolis i razvoj)

Osnovan SustainAbility

Osnovan IBLF (Medunarodni forum poslovnih lidera princa od Walesa)
Formirana Grupa za gospodarstvo Amnesty Internationala

Osnovani WBCSD (Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj) i BSR (Poslovni savjet
za drustvenu odgovornost) i usvojena AGENDA 21

Osnovan CSR Europe (Europska poslovna mreza za DOP)

Usvojen ISO 14001 (Medunarodni standard za zaStitu okolisa)

SA 8000 (Medunarodna norma za certifikaciju primjene DOP-a u poduzeé¢ima)
Pokrenut Europski centar za CSR

UN- Svjetski sporazum

EU- Zelena knjiga

EU- Priop¢enje o drustvenoj odgovornosti poduzeca (Bijela knjiga)
UNDP-Milenijski razvojni ciljevi i Ekvadorska nacela

CSR Europe - Smjernice za konkuretnije i odrzivije poduzece

Osnovan Europski savez za DOP

Summit G8 — rasprava o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja
Pokretanje poduzetnicke 2020 inicijative

UN- UNCSD (Konferencija Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju ,,Rio+20)
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2013. Osnovan UN- HLPF (politicki forum o odrzivom razvoju na visokoj razini)

2014, Usvojena UN 2030 Agenda za odrzivi razvoj i 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja
2015. Direktiva EU 2014/95/ EU

2016. Okvir EU za postizanje 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja i Agende 2030

2018. Rezolucija Europskog parlamenta 0 DOP-u u svjetlu nedavnog slu¢aja Embraco

Izvori: Lucijenti¢, R., Kosara,T., Drustveno odgovorno poslovanje -uloga Politehnike Pula, Zbornik

radova 10. konferencije o druStveno odgovornom poslovanju, HR PSOR, Zagreb, 2018., str. 214-
216.

4.2. Medunarodni okvir izvjeStavanja o drusStveno odgovornom poslovanju

U Sirenju druStveno odgovornog poslovanja u svijetu znacajan doprinos ostvaruju
razli¢ite medunarodne organizacije. Veéina njih je u potpunosti posveCena promicanju
drustvene odgovornosti poduzeca. Zahvaljujuéi takvim organizacijama, ali i ulozi drzave i
drugim liderima dolazi do formiranja stavova javnosti u vezi sa drustveno odgovornim
poslovanjem. Postoji veliki broj inicijativa, odnosno smjernica i normi koje daju upute za
primjenu druStveno odgovornog poslovanja, dvije inicijative su svakako vrijedne spomena.
Prva inicijativa je Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI), a druga je inicijativa

Ujedinjenih naroda poznata pod nazivom Global Compact (Svjetski sporazum).

Svjetski sporazum (Global Compact) je inicijativa Ujedinjenih naroda (UN) za
uvodenje druStveno odgovornog poslovanja, koja se temelji na deset osnovnih nacela iz
podrucja ljudskih prava, prava radnika, okolisa i borbe protiv korupcije, a pokrenuta je
2000. godine za vrijeme mandata Kofija Annana na funkciji glavnog tajnika UN-a. (Matesic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015., 73.) UN Global Compact najveca je svjetska inicijativa za
odrzivi razvoj i1 korporativnu odrzivost, s 13.000 ¢lanica u 160 drzava i viSe od 70 lokalnih
mreza diljem svijeta. Tvrtke €lanice 1 potpisnice Globalnog sporazuma duzne su poslovati
postuju¢i Deset nacela UN Global Compacta, koja su prikazana u tablici 5. Uklju¢ivanjem

Deset nacela u strategije, politike 1 procedure, te uspostavljanjem kulture integriteta, tvrtke
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ne samo da podupiru svoje osnovne odgovornosti prema ljudima i planeti, ve¢ 1 osiguravaju

dugoroc¢ni poslovni uspjeh. Tvrtke koje postuju Nacela UN Global Compacta, imaju bolju

poziciju u medunarodnom poslovnom okruzenju te moguénost prepoznavanja potencijalnih

komparativnih prednosti i razvijanje svoje konkurentnosti. Osim Deset nacela, fokus

inicijative 1 njezinih Clanica stavljen je na Ciljeve odrzivog razvoja, to¢nije kako integrirati

ciljeve u poslovanje i izvjestavanje, jacati aktivnosti za napredak prema prioritetnim

ciljevima te osigurati korporativnu odrzivost. (https://www.hup.hr/kontakt-v2.aspx,
23.05.2020.)

Tablica 5. Deset nacela Globalnog sporazuma UN-a

Ljudska prava

Rad

S

Okoli$

9.

Poduzeca trebaju podrzavati 1 postivati zaStitu medunarodno proglasenih ljudskih

prava

Poduzeca trebaju paziti da ne sudjeluju u krSenju ljudskih prava

Poduzeca trebaju podrzavati slobodu udruzivanja i u¢inkovito priznavanje prava
na kolektivno pregovaranje

Poduzeca trebaju podrzavati uklanjanje svih oblika prisilnog 1 obveznog rada
Poduzeca trebaju ukinuti djecji rad

Poduzeca trebaju ukloniti diskriminacije u pogledu zaposlenja i zanimanja

Poduzeca trebaju podrZati predostrozni pristup izazovima zastite okoliSa
Poduzec¢a trebaju poduzimati inicijative za promicanje vece odgovornosti za
okoli§

Poduzeca trebaju potaknuti razvoj i Sirenje tehnologija koje su prihvatljive za

okolis

Antikorupcijska
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Poduze¢a bi se trebala boriti protiv korupcije u svim njezinim oblicima,

10. ukljucujuéi iznudivanje i primanje mita

Izvor: izrada autorice prema https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
(23.05.2020.)

Globalnu inicijativu za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative - GRI) pokrenuli
su 1997. Coalition of Environmentally Aware Economies (CERES) i United Nations
Environment Program (UNEP) radi podizanja standarda korporativnog izvjeStavanja o
drustveno odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju na razinu financijskog izvjestavanja,
osobito u pogledu usporedivosti, pravodobnosti, pouzdanosti, vjerodostojnosti i
provjerljivosti predoc¢enih informacija. Globalnu inicijativu moZemo promatrati i kao okvir
za trobilan¢no dobrovoljno izvjestavanje, koje ukljucuje ekolosko, drustveno i ekonomsko
izvjestavanje. GRI okvir za izvjestavanje razvijen je u suradnji s nizom korporacija, udruga,
racunovodstvenih i1 konzultantskih poduzeca, sindikata, investitora i drugih dionika Sirom
svijeta 1 vodeéi je svjetski okvir za izvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju.
(Bacun, Matesi¢, Omazi¢, 2012., 99.) Globalna inicijativa za izvjeStavanje je medunarodna
nezavisna standardizacijska organizacija koja pomaze poduze¢ima, vladama i drugim
organizacijama u boljem razumijevanju i komuniciranju njihovih utjecaja na brojna pitanja

kao Sto su klimatske promjene, ljudska prava te korupcija.

U rujnu 2016. godine UN Global Compact i Globalna inicijativa za izvjeStavanje
razvili su partnerstvo pod nazivom SDG Leadership through Reporting. To je nova
inicijativa koja sluZi za promicanje i oblikovanje buduénosti nefinancijskog izvjestavanja o

Globalnim ciljevima odrzivog razvoja, koji su vidljivi na slici 6.
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Slika 6. Globalni ciljevi odrZivog razvoja
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KLIME VODENDG SVIJETA NA ZEMLJI SNAZNE INSTITUCIJE DO GILJEVA

Izvor: http://www.idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/gri-izvjestavanje/pridruzite-se-gri-ju-i-un-
global-comapactu-u-oblikovanju-izvjestavanja-o-globalnim-ciljevima-odrzivog-razvoja/
(23.05.2020.)

Prema podacima KPMG-ovog Istrazivanja o drustveno odgovornom poslovanju iz
2017. godine, ¢ak 75% najvecih svjetskih poduzeca po prihodima na temelju Fortune 500
ljestvice (G250) koristi GRI smjernice, kao i 63% N100 poduzeca koja ¢ine 4900 tvrtki iz
100 najboljih kompanija iz 49 zemalja i regija diljem svijeta. Takoder prema podacima iz
istrazivanja kao Sto je vidljivo na grafikonu 3. prema regijama Amerika je postala vodeca
regija u svijetu $to se ti¢e izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti te je pretekla Azijsku —
pacificku regiju 1  Europu. S obzirom da je izvjeStavanje o drusStvenoj odgovornosti
dobrovoljno, te nije propisano zakonskom obvezom, iz rasta broja poduzec¢a i organizacija
koja izvjeStavaju o drustvenoj odgovornosti moze se zakljuciti da svijest o drustvenoj

odgovornosti u Americi raste.
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Grafikon 3. Drustveno odgovorno izvjeStavanje po regijama

B Amerika

M Azija i Pacifik

[ Europa

| Bliski istok i Afrika

Izvor:https://assets.kpmag/content/dam/kpma/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2017.pdf (23.05.2020.)

Sto se ti¢e prema izvjestavanjima po sektorima &etiri zaostala sektora identificirana u
istrazivanju KPMG-a za 2015. — Zdravstvo, Prijevoz i Slobodno vrijeme, Industrija,
proizvodnja i metali i maloprodaja — sve su povecale izvjeStavanje o druStvenoj
odgovornosti u 2017. godini. Najznacajniji rast ostvaren je iz zdravstvene zastite i kemikalije
koje su zabiljezile porast od 8 1 6 postotnih bodova. Iako je doslo do porasta izvjeS¢ivanja o
drustvenoj odgovornosti u maloprodaji od 2015. godine, sektor jo§ uvijek mora na neki
nacin da dostigne druge. Kao 1 prethodnih godina, sektori s visokim okoliSnim 1 drustvenim
utjecajima — poput nafta i plinirudarstvo — obi¢no imaju visoke stope izvjeStavanja o

drustvenoj odgovornosti.
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Grafikon 4. Drustveno odgovorno izvjestavanje po sektorima
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Izvor:https://assets.kpma/content/dam/kpma/xx/pdf/2017/10/kpmag-survey-of-corporate-
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responsibility-reporting-2017.pdf (23.05.2020.)

Drustveno odgovorno ponaSanje postaje sve vaznije kod donosenja odluke od koga i

kakav proizvod kupiti, za koga raditi i gdje uloziti novac. Stoga su i informacije o drustvenoj

odgovornosti poduzeca (ukljucujué¢i drustvenu i okolisSnu dimenziju) sve trazenije, a
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medunarodne inicijative za promicanje druStvene odgovornosti poduzeéa sve masovnije.
Institut za reputaciju(Reputation Institute) koji je osnovan 1997. godine objavljuje i sastavlja
svake godine, Godisnje izvjes¢e Global CR RepTrak 100 koje analizira poduzeca s
najboljom reputacijom DOP-a na globalnoj razini. CR RepTrak analizira javno misljenje u
brojnim zemljama i analizira korporativni ugled koriste¢i mjere u sedam dimenzija:
"proizvodi i usluge”, "inovacije", "radno mjesto”, "upravljanje”, "utjecaj na zajednicu”,
"vodstvo" 1 "ucinak.,, Cilj navedene liste je pokazati da velike svjetske kompanije mogu vrlo
dobro poslovati i ostvarivati profit te dio zarade ulagati i u projekte koji su od drustvenog
znacaja.(https://www.rankingthebrands.com/PDF/Global%20CR%20RepTrak%20100%202
018,%20Reputation%20Institute.pdf, 23.05.2020.) Top 10 poduzeéa od 2014.-2019. godine

prema istrazivanju RepTrack prikazano je u tablici 6.

Tablica 6. Top 10 drustveno najodgovornijih poduzeéa od 2014.-2019. godine

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

1. Google Google Google Lego Google Lego

2. Microsoft BMW Microsoft ~ Microsoft Disney Natura

3. Disney Disney Disney Google Lego Microsoft

4. BMW Microsoft BMW Disney Natura Google

5. Apple Daimler Lego BMW Novo Nordisk Disney

6. Lego Lego Daimler Intel Microsoft Bosch

7. VW Apple Apple Bosch Bosch Havaianas

8. Intel Intel Rolls-Royce Cisco Canon Intel

9. Rolex Rolls-Royce Rolex Rolls-Royce Michelin Lavazza

10. Daimler Rolex Intel Colgate-Palmolive IKEA IKEA
Izvor:  https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankinglD=331&year=1248
(23.05.2020.)

Medu prvih deset na listi ve¢ godinama se nalaze razne velike multinacionalne

kompanije, kao §to su: americke kompanije Google, Microsoft i Disney, Danska kompanija

37


https://www.rankingthebrands.com/PDF/Global%20CR%20RepTrak%20100%202018,%20Reputation%20Institute.pdf
https://www.rankingthebrands.com/PDF/Global%20CR%20RepTrak%20100%202018,%20Reputation%20Institute.pdf
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=331&year=1248

Lego, njemacki proizvoda¢ automobila BMW, te britanska tvrtka Rols - Royce. Na listi top
100 kompanija najvise kompanija ima SAD ¢ak 43%, zatim Japan sa 12%, te Njemacka sa
10%. Na listi se takoder po prvi puta medu prvih deset 2018. 1 2019. godine naSao 1 Brazil sa

kompanijama Natura i Havaianas, kao 1 poduzece IKEA.

4.3. Primjeri drustvene odgovornosti iz svijeta

Koncept drustveno odgovornog ponaSanja je uvjetovan ekonomskom, kulturnom,
institucionalnom 1 nacionalnom strukturom pripadajuée zemlje. Mnoga industrijska i
profesionalna udruZzenja promoviraju i poti¢u drustveno odgovorno poslovanje. Kako bi
provodila drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa na raspolaganju imaju brojne
dokumente, odnosno instrumente koja im mogu pomoc¢i. Koje instrumente ¢e koristiti
poduzeca nije strogo zakonski propisano te ih oni dobrovoljno prema vlastitom nahodenju
uvode u svoje poslovanje. Navedeni instrumenti pomazu poduzeéu i prilikom kreiranja
vlastite poslovne politike. Prilikom kreiranja poslovne politike, poduzece koje zeli uspjesno
poslovati mora voditi rauna o ostvarenju boljih uvjeta za Zivot i rad ljudi na Zemlji te
zaStite njihovih prava uz ocuvanje prirodnih resursa. Upravo iz razloga S$to druStveno
odgovorno poslovanje postaje sve viSe izloZeno oCima javnosti, izvjeStaji o primjeni
drustveno odgovornog poslovanja danas su lako dostupni na web stranicama poduzeca.
Iznoseci javno takva izvjeSéa poduzeca ostvaruju korporativnu prednost i konkurentnost
kako na lokalnom tako i na globalnom trzistu. Kao primjeri drusStveno odgovornih poduzeca
u svijetu koji redovito u svojim izvjestajima objavljuju o druStvenoj odgovornosti 1 odrzivom

razvoju izdvojeni su Toyota, IKEA i Procter and Gamble.

4.3.1. Toyota

Toyota Motor Corporation je vodeca japanska korporacija i najveéi svjetski
proizvoda¢ osobnih automobila sa sjediStem u Tokyju. Zapocela je raditi 1933. kao odjel u
poduzecu Sakichi Toyode (1867. - 1930.), izumitelja i industrijalca, koji je osnovao njegov

sin Kiichiro Toyoda (1894. - 1952.), te kao samostalno poduzece uspostavio ga je 1937., a
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sadasnji naziv nosi od 1982. godine. Toyota je prva u svijetu pocela masovno proizvoditi
ekoloske automobile na hibridni pogon 1997. godine, te je danas vodeca u prodaji hibridnih

elektri¢nih vozila (Toyota Prius). (http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=61954,

26.5.2020) Djelatnosti Toyote su: proizvodnja vozila, robotika te biotehnologija, a prodajne
operacije podijeljene su u Sest regija (bez Japana) Sirom svijeta da bi se pruzili najbolji
proizvodi i1 usluge prema trziSnim karakteristikama svake regije od Sjeverne Amerike,
Europe, Kine i Azije, Istoéne Azije / Oceanije i Bliskog Istoka, Afrike i Latinske Amerike
doKariba.(https://global.toyota/pages/global _toyota/sustainability/report/sdb/sdb2005_en.pf,

26.05.2020.) U tablici 7. Prikazan je broj postrojenja, distributera i razvojnih centara Toyote

prema regijama.

Tablica 7. Broj postrojenja, distributera i razvojnih centara Toyote prema regijama

Broj postrojenja i proizvodnih tvrtki Broj Broj istrazivackih
distributera i razvojnih
centara
Japan 17 - 6
Sjeverna Amerika 10 5 3
Europa 8 29 3
Azija 24 20 4
Ostalo 8 113 0

Izvor:https://global.toyota/pages/global toyota/sustainability/report/sdb/sdb2005 en.pdf
(26.05.2020.)

U 2019. Toyota je s 370 800 zaposlenih ostvarila 272 milijarde USD prihoda, a u
tablici 6. vidljiv je udio zaposlenika, proizvedenih i prodanih vozila Toyote prema regijama.
Sto se ti¢e zaposlenika, Toyota daje prioritet po§tovanju ljudi s ciljem da pruza zaposlenima
mogucnosti da daju socijalni doprinosi 1 samostalno se dokazu svojim radom omogucavajuci

im da razvijaju vlastitu sposobnost razmis$ljanja, stvaranja i poduzimanja akcija. Da bi se
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postigao taj cilj, medusobna veza povjerenja i uzajamne odgovornosti izmedu zaposlenika i

poduzeca je bitna.

Tablica 8. Broj zaposlenika, proizvedenih i prodanih vozila Toyote prema regijama

Broj zaposlenika Broj proizvedenih vozila Broj prodanih vozila

Japan 58% 48% 25%
Sjeverna Amerika 13% 20% 31%
Europa 6% 8% 11%
Azija 17% 19% 19%
Ostalo 6% 5% 15%

Izvor:https://global.toyota/pages/global toyota/sustainability/report/sdb/sdb2005 en.pdf

(26.05.2020.)

Toyota nastoji stvoriti izvanredne proizvode koji neCe imati negativan utjecaj na
Zemlju, odnosno Toyota tezi odrzivom razvoju. Kako bi to postigla Toyota poStuje zakone,
obicaje 1 kulture svih zemalja i regija, ukorijenjene u njithovom ,,Toyotinom proizvodnom
sustavu® (TPS). Od kada je osnovana pa sve do danas Toyota postupa u skladu sa svojim
vode¢im nacelima za proizvodnju pouzdanih automobila kroz neprestane inovacije i
pruzanje visokokvalitetnih proizvoda 1 usluga. Zastita okoliSa jedan je od najvaznijih
Toyotinih ciljeva, globalno i lokalno. Stoga su 2017. godine dobili medunarodni certifikat

ISO 14001: 2015, koji postavlja standarde za cjelokupni sustav upravljanja okoliSem.

Toyota je od svojih pocetaka postavila prioritet na razvoj proizvodnih metoda i vozila
koji imaju manji utjecaj na okolis. Ovaj pristup od 360 stupnjeva, bazira se na onome §to se
popularno naziva Cetiri izraza: Smanji, Ponovo iskoristi, Recikliraj i Obnovi. Fokus na ova
Cetiri izraza pomaze u minimiziranju uporabe vrijednih prirodnih resursa i emisija ugljika.
Takoder pomaZe u osmisljavanju buducih vozila koja su jo$ ¢is¢a 1 u¢inkovitija, uporabom

inovativnih materijala i alternativnih izvora energije. Ovakav pristup Toyotu vodi do
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ostvarenja cilja, stvaranja savrSenog ekoloskog automobila, koji ima nulti utjecaj na okolis u

svakom stadiju svog radnog vijeka.

Toyota je postavila ambiciozne ciljeve odrzivog razvoja koje Zeli ostvariti do 2050.
godine, a kako bi ih Sto uspjesnije ostvarila, 2018. godine su postavljeni medu ciljevi zastite
okolisa za 2030. godinu na temelju druStvenih trendova i trenutnog stanja u Toyoti za Sest

ekoloskih izazova s kojima je Toyota suofena:  (https://www.toyota.hr/world-of-

toyota/feel/environment/environmental-challenge-2050.json, 10.06.2020.)

e izazov novog vozila s nultom razinom CO2 emisija,

e izazov nulte razine CO2 emisija u Zivotnom vijeku,

e izazov tvornice s nultom razinom CO2 emisija,

e izazov smanjenja na minimum i optimiranja uporabe vode,

e izazov uspostavljanja drustva i sustava temeljenih na recikliranju,

e izazov uspostavljanja buduceg drustva u skladu s prirodom.

Cilj Toyote je do 2030. godine godi$nje prodavati vise od 5,5 milijuna elektrificiranih
vozila Sirom svijeta, uklju¢ujuéi vise od 1 milijun vozila s nultom razinom CO2 emisija.
Kako bi postigli ciljeve nulte razne CO2 emisije u Zivotnom vijeku Toyota radi na
konstrukeiji ekoloSki povoljnijih vozila koji koriste sirovine s manjom koli¢inom ugljika,
odnosno u vecoj mjeri koriste biomaterijale iz obnovljivih izvora €ine¢i pri tome vozila
jednostavnijima za rastavljanje i recikliranje.lzazov tvornice s nultom razinom CO2 emisija
ukljucuje racionalizaciju proizvodnih procesa njihovim skra¢ivanjem ¢ime se smanjuje
proizvodnja CO2. Po pitanju kvalitete vode, isto tako se planira napraviti cjelokupnu
procjena utjecaja za sve Toyotine 22 tvornice u Sjevernoj Americi, Aziji i Europi u kojima
se koriStena voda ispusta izravno u rijeke. Upravo misija Toyote ,,Koristite manje i bacajte
manje!* sluzi kako pomo¢ u stvaranju najekoloskijeg automobila koji nema utjecaja na
okolis. Kako bi bacali manje, prate dvije glavne politike: Bez otpada na odlagaliSte 1 Bez

otpada u spaljivanje, te su iz toga razloga svi Toyotini proizvodni pogoni u Europi ulozili
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velike napore u smanjenje otpada koji bacaju na odlagalista i spaljuju. Takoder jedan od
Toyotinih ciljeva Sto se ti¢e uspostave buduceg drustva u skladu s prirodom je organiziranje
19 ,,Tvornica u skladu s prirodom* (12 u Japanu i 7 Sirom svijeta). Nadalje Toyota nastavlja
u buduénosti sa aktivnostima ocuvanja bioraznolikosti u suradnji s brojnim nevladinim
organizacijama medu kojima valja istaknuti suradnju s [IUCN koja se bavi procjenom vrsta

kojima prijeti izumiranje.

Uz brigu za okoli§ Toyota pridaje vaznost i drustvu te od svog osnivanja podupire i
sportske aktivnosti. Svojim aktivnostima u tome podrucju nastoji ukloniti predrasude prema
osobama s invaliditetom te promovirati vaznost sportskog obrazovanja djece. Sa Zeljom da
svima pruzi slobodu kretanja, Toyota podrzava Olimpijadu, Paraolimpijadu 1 Posebnu
olimpijadu. Do 1974., Toyota je imala ¢ak 35 razli¢itih sportskih klubova, podijeljenih medu
glavnim radnim mjestima u Japanu. Primjerice, ured u Tokiju imao je koSarku, dok su staze
na terenu bile u Tahari; u tehnic¢kom centru Higashi Fuji bio je nogomet. U medunarodnim
razmjerima, Toyota je 1984. godine odlucila pokrenuti sponzorstvo "Toyota Europe / South
America Cup"” (Interkontinentalni kup). Danas Toyota upravlja Sest natjecateljskih sportskih
klubova u Japanu — odbojku na pijesku, bejzbol, Zensku softball, tr€anje na duge staze,
musku koSarku 1 Zensku koSarku, kao 1 26 ne natjecateljskih sportskih klubova, od kojih
mnogi postoje desetlje¢ima , Takoder zapoSljava mnoge sportase, para sportaSe 1 druge koji
su zainteresirani za sport. (https://global.toyota/en/company/trajectory-of-

toyota/sports/mobility-for-all/toyota-and-sports/, 10.06.2020.)

6. sije€nja, 2020. Toyota je u Las Vegasu predstavila svoj plan za izgradnju prototipa
,» grada®“ buducnosti na mjestu od 175 hektara u podnozju planine Fuji u Japanu, pod
nazivom Woven grad. ZamiSljen kao "zivi laboratorij", grad Woven posluzit ¢e kao dom
stalnim stanovnicima 1 istraziva¢ima koji ¢e moci testirati i razvijati tehnologije poput
autonomije, robotike, osobne mobilnosti, pametnih domova i umjetne inteligencije u
stvarnom - svjetskom okruzenju. Toyota je za dizajn Woven City-a narucila danske
arhitekte, Bjarkelngels-a, osnivaca i kreativnog direktora, Bjarkelngels Group (BIG).

Njegov tim iz BIG-a osmislio je mnogo znacajnih projekata: od Svjetskog trgovinskog
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centra u New Yorku i LegoHousea u Danskoj, do GoogleovogMountainViewa i sjedista u
Londonu.(https://global.toyota/en/newsroom/corporate/31171023.html?padid=ag478_from_
kv, 10.06.2020.)

43.2. IKEA

IKEA je multinacionalna kompanija za proizvodnju i prodaju namjestaja sa sjediStem
u Leidenu (Nizozemska). Osim proizvodnjom i prodajom namjeStaja bavi se i nekretninama
te hranom i restoranima. Osnovao ju je 1943. Ingvar Kamprad i nazvao po pocetnim slovima
svojega imena i prezimena, imanja na kojem je odrastao (Elmtaryd) i sela na podrucju
kojega je imanje smjeSteno (Agunnaryd). Godine 1958. otvorila je prvi prodajni centar u
Svedskoj, u Almhultu, Smiland, juzna Svedska, potom otvara centre u Norveskoj i Danskoj,
a 1970-ih Siri se izvan Skandinavije, osobito u Njemacku, te u mnoge zemlje Europe i

svijeta. (http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=70493, 26. 5. 2020. ) Kako se

posao IKEA-e prosirio pocetkom 1980-ih, osniva¢ IKEA-e Ingvar Kamprad traZio je nacin
za rast tvrtke u medunarodnom okruZenju zadrZavajuéi svoj poduzetnicki duh i1 Cuvajuéi
temeljni IKEA koncept. Zelio je pronaéi sustav koji ¢e sluziti najboljim interesima IKEA
koncepta 1 ljudima na IKEA trziStima. Nakon §to je temeljito istrazio temu, doSao je do
zakljucka da je fransizni sustav najbolja opcija.(https://about.ikea.com/en/organisation/how-

we-are-organised/the-ikea-franchise-system, 10.06.2020.)

Prema tome, IKEA je franzizno poslovanje, a to znaci pod jednom robnom markom
IKEA okuplja mnogo ljudi i tvrtki koji su posveceni zajednickom ostvarenju jedne vizije, a
to je stvaranje bolje svakodnevice. Ikea je u vlasnistvu obitelji Kamprad, koja kontrolu i
upravljanje ostvaruje preko slozene korporacijske strukture: trgovine i tvornice kontrolira
putem humanitarne zaklade Stichting Ingka Foundation (osnovana 1982., sjediSte u
Nizozemskoj) koja je vlasnik holdinske kompanije Ingka Holding (Nizozemska), a franSizu 1

trgovacki znak putem zaklade Interogo Foundation (LihtenStajn) koja je vlasnik holdinske
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kompanije Inter Ikea Holding (Luksemburg). Organizacijska struktura IKEA prikazana je na
slici 7.

Slika 7. IKEA organizacijska struktura

Inter IKEA
Helding B.V.
Franiiza Opseg i opskrba Industrija
Inter IKEA IKEA of IKEA IKEA
Systems B.V. Sweden AB Supply AG Industry AB

Izvor:https://preview.thenewsmarket.com/Previews/| KEA/DocumentAssets/551191 v2.pdf
(26.05.2020.)

U sije¢nju 2018. IKEA je imala 412 trgovackih centara u 49 zemalja, a 2014.
otvorila je trgovacki centar u Zagrebu (Ikea Hrvatska). Sto se ti¢e poslovanja, financijska
godina 2019. za IKEA je bila uspjesna. Trgovina na malo porasla je za 6,5% u odnosu na
prethodnu godinu. Ukupna maloprodajna prodaja, koja ukljucuje prodaju IKEA proizvoda,
hrane i usluga kupcima IKEA-e, iznosila je 41,3 milijardi eura. Otvoreno je 12 novih IKEA
prodavaonica svijetu, a na devet trzi§ta uvedena je e-trgovina. Oko 2,8 milijardi ljudi su
posjetili internetsku stranicu IKEA, a prodaja e-trgovine porasla je za 43%. Rast
maloprodaje znaci pozitivne rezultate za Inter IKEA Group, S$to ukljucuje IKEA franSize,
asortiman, ponudu i odredenu industriju aktivnosti. Inter IKEA Group ostvarila je ukupne
prinode od 253 milijarde eura i neto dobit od 15 milijardi EUR u
2019.(https://preview.thenewsmarket.com/Previews/IKEA/DocumentAssets/551191 v2.pdf,
26.05.2020.)
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IKEA stavlja ljude na prvo mjesto. Zalaze se za prihvacanje razlicitosti ljudi te
podrzava jednakost medu zaposlenicima, pravednu raspodjelu dohodak te sigurne radne
uvjete. 2019. godine IKEA je zaposljavala 211 000 ljudi. IKEA se zalaZe za ravnopravnost
spolova, te odrzavati ravnomjeran omjer zena 1 muskaraca. Nadalje, kao Cclanica
Medunarodne koalicije za jednake place — Equal Pay International Coalition (EPIC)

osigurava jednake plac¢e zaposlenicima neovisno o spolu.

Glavni san tvorca IKEA, Ingvar Kamprada, je bio omoguciti bolji svakodnevni Zivot
Sto vecoj masi ljudi bezobzira na njihov socijalni status. Upravo taj san je postao glavna
vizija poduzeca koja se zadrzala sve do danas. Time je vizija IKEA puno vise od obicne
fraze ona je razlog postojanja poduzeca, dok je misija ta koja usmjerava razvoj vizije. IKEA
»zell ponuditi Siroku paletu dobro dizajniranih, funkcionalnih proizvoda za uredenje doma
po cijenama tako niskim da bi ih Sto veéi broj ljudi mogao sebi

priustiti“.(https://about.ikea.com/en/who-we-are/our-roots/the-ikea-vision-and-business-idea,

10.06.2020. ) Da bi to uspjeli zadovoljiti primjenjuju pet dimenzija: nisku cijenu, funkciju,
oblik, kvalitetu i odrzivost. IKEA provodi strategiju odrzivosti People & Planet Positive
kojom planira kako ¢e se posao IKEA-e transformirati u odrZiv posao koji ima pozitivan
utjecaj na ljude i planet, dok IKEA nastavlja nesmetano rasti. IKEA je, dakle, u svojoj
razvojnoj strategiji usmjerena na uravnotezZivanje okoliSnih, ekonomskih 1 druStvenih
utjecaja s ciljem pruzanja prilike za bolji zivot §to vec¢em broju ljudi, kao $to je prikazano na

slici 8.
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Slika 8. Shematski prikaz strategije odrZivog razvoja poduzeéa IKEA

OKOLI3

BOUI ilVOT'

BOUI ZIVOT
ZA VISE UUDI

EKONOMUA

DRUSTVO

Izvor:https://orbit.spacenation.org/wp-content/uploads/2018/06/sustainable-ikea.jpg (26.05.2020.)

IKEA je razvila vlastite standarde kvalitete "IKEA standard kvalitete dobavljaca"
koji se temelji na standardu ISO 9001. Navedeni je standard zahtjevniji od standarda 1SO
9000 1 osigurava da IKEA dobavljaci ispunjavaju medunarodno dogovorenu kvalitetu.
(https://preview.thenewsmarket.com/Previews/IKEA/DocumentAssets/436937.pdf,25.06.20.
) Takoder, kako bi uspjela u svome cilju, IKEA koristi ciljeve SDG indeksa (Ciljevi
odrzivog razvoja), odnosno 17 ciljeva. Procjenjuje se da IKEA-in klimatski otisak u 2019.
godini iznosi 24,9 milijuna tona CO2 ekvivalenta - §to ¢ini 0,1% svjetske emisije
staklenickih plinova, te upravo iz toga razloga do 2030. godine IKEA nastoji potpuno uvesti
kruzni model u svoje poslovanje. Neki od problema s kojima se IKEA trenutno bavi kako bi
postigla navedene ciljeve su:
(https://www.ikea.com/se/sv/files/pdf/b7/9¢c/b79cc907/ikea_sustainability-
report fy18.pdf,25.05.2020.)
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e radi na pretvaranju cjelokupnog poliestera u 100% reciklirani poliester u tekstilne
proizvode do kraja 2020., jer je uglji¢ni otisak recikliranog poliestera upola manji od

netaknutog poliestera,

e koristi manje materijala prelaskom na jace materijale, a jedno takvo rjesenje je
laminirani furnir (LVL), koji koristi 30% manje materijala u usporedbi s

konvencionalnim masivnim drvom.

U IKEI smatraju da je Stednja vode posao sviju, te je za 2030. postavljen ambiciozan
cilj upravo $to se tice vode. IKEA neprestano radi na tome da voda koju ispusta bude barem
toliko cista koliko 1 kad je izvadena. Postoji zajednicki pristup upravljanju vodama u cijeloj
tvrtki IKEA, a vodi ga Radna grupa za vode s Celnicima iz cijelog poduze¢a. WWF je
takoder partner s njima na odredenim projektima i pomogli su u upravljanju vodom. IKEA
koristi ZLD postupak obrade vode. ZDL je postupak obrade vode u kojem se sva otpadna
voda prociS¢ava 1 reciklira, eliminiraju¢i ispustanje.IKEA kao poduzece koje nudi i hranu
svojim kupcima Zeli da osigura ponudu dobre hrane, ali ne samo da bude ukusna nego da je
proizvedena na odrziv nacin. Takav nadin razmiSljanja se posebno odnosi na ponudu
morskih plodova. Prema tome, IKEA se zalaZze za prodaju i posluZivanje morskih plodova
koji imaju ekoloski certifikat, ASC 1 MSC certifikat. Jedan od najvaznijih materijala koji
Koristi IKEA u svojoj proizvodnji je pamuk te IKEA Zeli da taj materijal bude proizvedena
na odrziv nacin. U skladu s tim od O1. rujna 2015. sav pamuk koji se koristi prilikom
proizvodnje je iz odrzivih izvora. IKEA takoder radi s globalnim partnerima, ukljucujuci
WWE i Forest Stewardship Council (FSC), u borbi protiv degradacije Suma i kr¢enja Suma i
promovira vaznost odgovornog gospodarenja Sumama izvan vlastitog lanca vrijednosti. Na
primjer, zajedno s partnerom WWF pomogli su certificirati oko 35 milijuna hektara Sume,
Sto je otprilike veli¢ina Njemacke! Takoder IKEA je jedan od Clanova utemeljitelja FSC-a.
FSC standard postavlja pravila koja opisuju kako posti¢i odgovorno upravljanje Sumama.
FSC osigurava zamjenu ubranih stabala, pomaze u zastiti osjetljivih Zivotinja i1 biljaka,
potice gospodarski razvoj 1 Stiti prava ljudi koji rade 1 zive u Sumama.

(https://about.ikea.com/en/sustainability, 26.05.2020.)
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Sto se ti¢e odgovornosti prema drustvu, IKEA prilikom zaposljavanja veliku vaznost
predaje migrantima. IKEA nudi mogucnost zaposlenja 1 osposobljavanja ljudima koju su
zbog razli¢itih razloga bili prisiljeni napustiti svoju domovinu. Kako bi to postigla IKEA je
sklopila savez sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM).Diljem svijeta postoji
200 milijuna migranta i mnogi od njih otkrivaju kako pronalazak boljeg radnog mjesta moze
prouzrociti velike dugove za pojedince koji proizlaze iz naknada za zaposlenje, prisilnog
rada i trgovanja ljudima. IKEA se udruzila s Cetiri tvrtke kako bi potaknula pozitivhu
promjenu kroz svoju grupu Poduzece za odgovorno zaposljavanje. Nadalje, IKEA se zalaze
za sretno djetinjstvo svakoga djeteta te se protivi iskoriStavanju djece za rad. IKEA je
osnovala i vlastitu zakladu IKEA Foundation. Zaklada IKEA Foundation je dobrotvorna
organizacija koja subvencionira programe koji sluze da pomognu siromasnim obiteljima da
si priuste bolji zivot i da se lakSe bore i nose s klimatskim promjenama. Kroz dugoro¢no

strateSko partnerstvo s velikim i malim organizacijama, zakladi je cilj da pronade inovativna

rjeSenja i tako nadahne politicare i druge sponzore. (https://www.ikea.com/hr/hr/this-is-
ikea/about-us/borba-protiv-siromastva-i-klimatskih-promjena-pubbe7fb230,  25.06.2020.)
Takoder, IKEA zagovara i LGBT+ ukljucenost. Svi LGBT+ zaposlenici su dobrodosli,

cijenjeni 1 poStovani kao i svi ostali zaposlenici. Kako bi pokazali da podrzavaju takve
osobe, svake godine 17. svibnja IKEA slavi IDAHOT, medunarodni dan protiv homofobije.

Takoder pridruzila se zakladama Workplace Pride Foundation i Stonewall.

4.3.2. Procter & Gamble

Procter & Gamble poduzece je glavni americki proizvoda¢ sapuna, sredstava za
Cis¢enje i ostalih proizvoda za kuéanstvo. Sjediste poduzeca je u Cincinnatiju u Ohiju.
Poduzece je nastalo 1837. godine kada su William Procter, britanski svije¢njak, i James
Gamble, irski proizvoda¢ sapuna, spojili svoja poduze¢a u Cincinnatiju. Tijekom sljede¢ih
godina poduzecée je prosirilo liniju proizvoda tako da ukljucuje paste za zube, kavu, ¢aj i
mjeSavine za pecenje. Do ranog 21. stoljeca Procter & Gamble plasirali su proizvode na

nekoliko glavnih podru¢ja: zdravlje 1 dobrobit (lijekovi na recept, probavna pomagala, vode
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za ispiranje usta, Cetkice za zube i paste za zube); kuca i dom (proizvodi za CiScenje,
deterdzenti, papirnati rucnici, kava i hrana za uZinu); osobna njega 1 ljepota (mirisi,
dezodoransi, kozmetika, pomagala za brijanje i boje za kosu); za bebe i obitelj (dje¢je pelene
1 proizvodi za CiS€enje); briga za kuéne ljubimce, ukljucujuéi hranu za kuéne ljubimce.
Poduzece je dugo bilo jedan od vodecih americkih nacionalnih oglasivaca, kao i jedan od
vodecih izdavaca besplatnih uzoraka i kupona za popust.

(https://www.britannica.com/topic/Procter-and-Gamble-Company, 26.5.2020.)

Procter & Gamble u svojoj izjavi o viziji 1 misiji poduzeta naglasava da zeli
postati najbolja kompanija za proizvodnju proizvoda Siroke potroSnje i pruzanje usluga na
svijetu. U Procter & Gamble to Zele posti¢i pruzajuci brendirane proizvode i usluge visoke
kvalitete koji poboljsavaju Zivote njihovih potro$aca, sada i za generacije koje tek dolaze.
Procter & Gamble svojim brendovima opsluzuje gotovo 5 milijardi ljudi Sirom svijeta.
Poduzece ima jedan od najjacih portfelja pouzdanih, kvalitetnih, vodecih brandova,
ukljuujuéi Always, AmbiPur, Ariel, Bounty, Charmin, Crest, Dawn, Downy, Fairy,
Febreze, Gain, Gillette, Head&Shoulders, Lenor, Olay, Oral-B, Pampers, Pantene, SK-II,
Tide, Vicks, Wella i Whisper (.https://news.pg.com/about, 26.5.2020.) Procter & Gamble

djeluje na Sest trzista kako je pokazano na grafikonu 5.
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Grafikon 5. P&G neto prodaja po geografskim regijama 2019. godine
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Izvor:https://s1.g4cdn.com/695946674/files/doc financials/2019/e28f717a-9858-69a1-8783-
00c4604463cd.pdf (26.05.2020.)

P&G je poduzece koje vjeruje u razlicitost, ukljucenost i timski rad, te da najbolje
ideje proizlaze iz kreativnosti njihovih talentiranih zaposlenika. S vise od 140 nacionalnosti
zastupljenih u vlastitoj radnoj snazi, godine 2019. P&G zaposljavao je 97,000 zaposlenika
(Tablica 9.). P&G obrazuje svoje zaposlenike kako bi ih potakli na razmisljanje o odrzivom
razvoju te tako svaki pojedini zaposlenik primjeni takav nacin rada. Upravo iz toga razloga
uspjesnost zahvaljuju trima jednostavnim idejama: vodstvu, inovaciji i zaposlenicima.
Inovativnost i strast talentiranih timova pomogli su da preraste u globalnu tvrtku kojom se
upravlja odgovorno i eti¢ki te koja §titi okolis. Odjel za znanost o okolisu P&G-a ima
jedinstvenu ulogu kako bi osigurao da njihovi proizvodi budu sigurni za upotrebu kako za
potrosace tako 1 za okoliS. Sigurnost okolisa je unutarnji dio kvalitete koju P&G ugraduje u

svaki proizvod.
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Tablica 9. P&G ukupan broj zaposlenika od 2014. - 2019. godine

Godina Broj zaposlenih
2019. 97,000
2018. 92,000
2017. 95,000
2016. 105,000
2015. 110,000
2014. 118,000

Izvor:https://s1.g4cdn.com/695946674/files/doc financials/2019/e28f717a-9858-69a1-8783-

00c4604463cd.pdf (26.05.2020.)

U P&G, odrzivost okoliSa ukorijenjena je u nacin poslovanja, te P&G ima
postavljene ambiciozne ciljeve kako bi umanjio Vlastiti ekoloski otisak. 2018. godine su
postavili jasne ciljeve za odrzivi rast do 2030. godine. Kako bi postigli cilj odrzivog razvoja
usredotocili su se na podru¢ja u kojima mogu napraviti najvecu pozitivnu razliku a to su:
vlastite robne marke, lanac opskrbe, druitvo i zaposlenici. Sto se ti¢e proizvoda koriste
snagu inovacija kako bi oduSevili potrosace ali s druge strane ostvarili pozitivan utjecaj na
okoli§. Do 2030. Zele posti¢i to da njihova pakiranja budu izradena od materijala koji se
100% mozZe reciklirati i ponovno koristiti. Nadalje, opredijelili su se za smanjenje upotrebe
plastike u pakiranjima za 50%. To ¢e nastojati ostvariti upotrebom reciklirane plastike.
Procjenjuju da ¢e se izbjeci uporabu vise od 300.000 tona plastike. Kako bi prilikom opskrbe
smanjiti svoj utisak teze primjeni modela ,kruznog rjeSenja“. Nadalje, nastoje stvoriti
partnerstva koja ¢e omoguciti da ljudi, planet i njihov posao zajedno napreduju. P&G je dio
The Alliance Saveza (Savez za zaustavljanje plasticnog otpada ) koji je najvaznija
Medunarodna organizacija koju vodi CEO, a usmjerena je na okupljanje industrije, vlada,
zajednice 1 civilnog druStvo u borbi protiv krajnjeg plasticnog otpad. Savez podrzava niz
projekata 1 partnerstva koja su usmjerena na rjeSenja u Cetiri temeljna podrucja:

infrastruktura, inovacije, obrazovanja i ¢iS¢enja, s posebnim naglaskom tamo gdje je
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potreba najhitnija u jugoisto¢noj Aziji. P&G koristi 100% obnovljive izvore elektricne
energije na trziStima u SAD-u, Kanadi i Zapadna Europa. Ta tri trziSta su medu najveéim i
predstavljaju viSe od 70% kupljene elektricne energije, Sto znaci dobar pocetak ostvarivanja
ciljeva za 2030. godine, a to je nabava 100% obnovljive energije.
(https://us.pg.com/citizenship2019/pdfi/citizenship_report_2019 full.pdf, 10.06.2020.)

......

podrske zajednicama Sirom svijeta njihov je prioritet. Njihova inovativna tehnologija P&G
procis¢ivala vode moze transformirati zivote. | svaka regija ima jedinstvene programe Koji
utjecu na zivote na lokalnoj razini. Poduzece provodi program pod nazivom Children’s Safe
Drinking Water (Sigurna pitka voda za djecu). P&G je u partnerstvu s vise od 150
organizacija Sirom svijeta postigao ostvarenja cilja, osiguranje 15 milijardi litara Ciste, pitke
vode. Druga kampanja koju provode je pruzanje pomoci osobama u Turskoj. Ve¢ Cetiri
godine suraduje s turskim Crvenim polumjesecom da osiguraju higijenske proizvodi za
sirijske izbjeglice koje Zive u kampovima u Turskoj te pruza potrepsStine mladim studentima
1 drugima u Turskoj koji ih si ne mogu priustiti. Takoder, P&G pomaZe pri rjeSavanju
problema beskué¢nika u Australiji. Nadalje, P&G s ponosom podrzava aktivnosti Pride-a
dugi niz godina, podizu¢i svoj glas za izgradnju ravnopravnijeg svijeta za sve pojedince,
bezobzira na njihovu seksualnu opredijeljenost. Takoder P&G zapoSljava osobe s autizmom.
Smatraju da je stopa zaposljavanje osoba s autizmom niska je poslodavci nisu svjesni koje
sve vjestine mogu ponuditi takve osobe. P&G se trudi 1 doprinijeti rjeSavanju problema rasne
nejednakosti. Naime, snimanjem kratkih filmova Razgovor, koji je ujedno i dobitnik
Emmyja te filma Pogled, pokuSava promijeniti poglede ljudi na razli¢ite rase. P&G se u
velikoj mjeri zalaze i za ravnopravnost spolova. Kako bi ostvario svoj cilj rodne
ravnopravnosti u P&G su se fokusirali na tri podru¢ja u kojima mogu ostvariti najvise
utjecaja. Prvo su iskoristili svoj glas u oglasavanju, kako bi putem medija doprinijeli
rjeSavanju rodne nejednakosti. Nadalje, P&G uklanja prepreke u obrazovanju djevojaka te
rjeSava pitanje ekonomske prilike za Zene. U P&G zajedno stvaraju rodno ravnopravno
okruzenje zalaganjem  za  ravnopravnost  na svim radnim  mjestima.

(https://us.pg.com/citizenship2019/pdf/citizenship_report 2019 full.pdf, 10.06.2020.)

52


https://us.pg.com/citizenship2019/pdf/citizenship_report_2019_full.pdf
https://us.pg.com/citizenship2019/pdf/citizenship_report_2019_full.pdf

5. USPOREDBA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U RH I SVIJETU

Zadnje poglavlje ovoga rada orijentirano je na usporedbu koncepata druStveno
odgovornog poslovanja u navedenim kompanijama u Hrvatskoj i svijetu. Usporedba se radi
izmedu Sest kompanija, tri sa sjediStem u Hrvatskoj, jedna sa sjediStem u Europi, jedna sa
sjedistem u Aziji te jedna sa sjediStem u Americi. Nakon detaljne analize primjene druStveno
odgovornog poslovanja unutar navedenih organizacija moze se povuéi paralela te usporediti
na koji nacin koja organizacija primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja. Kao
Sto je ve¢ vidljivo u radu svaka od navedenih organizacija primjenjuje koncept druStveno

odgovornog poslovanja u svojim strategijama, ali na svoj nacin.

Iz promatranih izvje$¢a o druStvenoj odgovornosti koja su dostupna na njihovim
internetskim stranicama zakljucuje se da poduzeca u Hrvatskoj svoj koncept druStveno
odgovornog poslovanja uglavnom baziraju na donacijama, sponzorstvima te davanju
vaznosti obrazovanju i sportu ali na lokalnoj razini, dok velika multinacionalna poduzeéa uz
sve to koncept svog drustveno odgovornog poslovanja proSiruju i na globalnu razinu na
nacin da pokuSavaju rijesiti aktualne druStvene probleme. Primjer toga vidljiv je kod IKEA i
P&G u njihovom podupiranju LGBT+ zajednica. U svezi s navedenim rjeSavaju se 1
problemi spolne i rasne nejednakosti. Slicnosti se takoder pronalaze kod poduzeca Podravke
1 Toyota jer oboje u srediStu drustveno odgovornog poslovanja postavljaju zdrav nacin
zivota i sport. Sto se ti¢e zastite okolisa, odgovornog gospodarenja otpadom, vodom i
energijom prilikom proizvodnje svojih proizvoda, sva navedena poduzeca koriste odredene
ISO standarde, a IKEA 1 Pliva kao dio Teva Grupe imaju Cak i vlastite standarde kojih se
pridrzavaju. Takoder kako bi $to uspjeSnije zastitili okoli§ poduzeca sklapaju partnerstva s
raznim nevladinim organizacijama. U tablici 10. prikazani su standardi koja poduzeca
koriste da bi smanjili svoj utjecaj na okolis 1 njihova ¢lanstva u raznim organizacijama, te su

ukratko prikazane sve dobrobiti za zajednicu koja su poduzeca napravila.
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Tablica 10. Zastita okoliSa i dobrobiti za zajednicu na primjeru poduzeéa

Poduzece Zastita okoliSa

Konéar e Global Compact

e [SO 14001

e UljepSajmo okolis*

Podravka e Global Compact

e Visokokvalitetni
proizvodi

e |SO 9001:2000

e HACCP sustav

Pliva e HRPSOR
e Global Compact
e 1SO50001:2011

e Teva standardi

Toyota ISO 14001: 2015

o Cetiri izraza za Bolju
Zemlju
e Smanji, Ponovo iskoristi,

Recikliraj i Obnovi

Dobrobiti zajednici

e donacije i sponzorstva

o volonterske aktivnosti

e Malonogometni turnir Koncara

e Klubumirovljenika, branitelja i Sah klub

e nagrade za uspjesne studente

e usavrSavanje zaposlenika

e suradnjase STUDENT

e Udruga volontera Podravke — PULS

e pomoc¢ djeci s poteskocama i donacije za
koprivnic¢ku bolnicu

e partner Ponos Hrvatske, Hrvatskom
Crvenom krizu 1 Caritasu

e promoviranje zdravog Zivota

o donacije

e zdravstvena akcija VOLIM HODANJE

e akcija Biram zdravlje — Movember

e projekti za zdravstvene djelatnike

e suradnja s hrvatskim sveuciliStima 1

vlastiti programi stipendiranja

e izgradnja ,, grada“ buduénosti (Woven)

e podupiranje sporta

e promoviranje sportskog obrazovanja
djece

e podrzavanje Olimpijade, Paraolimpijade i
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e Ekoloski automobili Posebne olimpijade
e |UCN e sportski Klubovi
IKEA e IKEA standard kvalitete e mogucnost zaposlenja migranata
dobavljaca e borba za prava djece
e ciljevi SDG indeksa o zaklada IKEA Foundation
e People & Planet Positive e pomaganje siroma$nim obiteljima
o certifikati ASC i MSC e podrzavanje LGBT+
e pamuk 1 97% drveta iz e zaklade Workplace Pride Foundation i
odrzivijih izvora Stonewall
e EPIC
e WWFiFSC
P&G e smanjene zagadenja e tehnologije P&G procis¢ivala vode
e pakiranja koja se 100% e pomo¢ ljudima u vrijeme katastrofa
recikliraju e program Children’s Safe Drinking Water
e model , kruznog rjeSenja“ e suradnja s Crvenim polumjesecom
e 100% obnovljive izvori e pomo¢ beskuénicima u Australiji
elektri¢ne energije e podrzavanje aktivnosti Pride-a
e Alliance e zaposlenje osoba s autizmom
e rjeSavanje rasne nejednakosti
e zalaganje ravnopravnost spolova

Izvor: vlastita izrada autorice prema promatranim izvje$tajima
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje ima viSe definicija koje su se nadopunjavale i
prilagodavale tijekom vremena kao se gospodarstvo razvijalo jer su ljudi postali sve vise
svjesni negativnog utjecaja poduzeca na okolis i drustvo, prilikom proizvodnje i poslovanja.
Poslovanje na drustveno odgovoran nacin, znaci da poduze¢e posluje prema filantropskoj,
etickoj, zakonskoj i ekonomskoj dimenziji poslovanja. Upravo iz toga razloga ulogu u
provodenju druStveno odgovornog poslovanja imaju gotovo svi, od drzave, zaposlenika,
zajednice u Sirem smislu do medija 1 nevladinih organizacija, jer drustveno odgovorno

poslovanje donosi koristi ne samo poduzecu koje ga provodi ve¢ 1 cijelom drustvu.

U Hrvatskoj se koncepcija drustveno odgovornog poslovanja razvijala sporije u
odnosu na ostatak svijeta, ali posljednjih godina je vidljiv veliki napredak te sve vise
poduzeca ugraduje u svoje poslovanje drustvenu odgovornost. Hrvatska kao punopravna
¢lanica Europske unije preuzela je niz svjetskih normi i inicijativa za provodenje druStvene
odgovornosti, poput Indeks DOP-a koji sluzi kao kriterij prema kojem se nagraduju
drustveno najodgovornija poduzeca. Kao primjeri Hrvatskih poduzeca koji svoje poslovanje
temelje na koncepciji drustvene odgovornosti izdvajaju se Koncar, Podravka i Pliva, §to se
ocituje kroz njihove edukacije zaposlenika, razne donacije i sponzorstva, te brigom za zastitu

okolisa u kojoj posluju.

Na razvoj druStveno odgovornog poslovanja u svijetu utjecali su mnogi dogadaji te
su postepeno s vremenom poduzeca osim cilja ostvarivanja profita imala i cilj dobrobit
drustva 1 izvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti. Upravo, UN Global Compact 1 Globalna
inicijativa za izvjeStavanje predstavljaju medunarodne okvire za izvjeStavanje o drustvenoj
odgovornosti pomo¢u kojih je mogu¢e medusobno usporedivati drustvenu odgovornost

poduzeéa u Citavom svijetu. Kao primjeri multinacionalnih poduzeca izdvojeni su Toyota,
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IKEA i Procter and Gamble, koji su drustveno odgovorno ponasanje pokazali svojim djelima
brinu¢i o zaposlenicima, okoliSu i zajednici, te dokazali da nije vazna njihova veli¢ina i

prihod ve¢ utjecaj koji ostavljaju na zajednicu te time postaju prepoznatljivi u buduénosti.

Usporedujuc¢i drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj i svijetu moze se
zakljuciti da je na primjerima navedenih poduzeca jasno vidljivo da primjenjuju u svojoj
strategiji druStveno odgovorno poslovanje. Njihova izvjeS¢a o druStvenoj odgovornosti i
odrzivosti sadrze brojne informacije o aktivnostima koje poduzimaju da bi pomogli
zajednici, od humanitarnih akcija, do donacija i sponzoriranja raznih udruga, klubova i
institucija, te poticanja obrazovanja i ljudskih prava i odgovornog gospodarenja otpadom,
emisijom otpadnih voda i energijom. Upravo sve navedene aktivnosti poduze¢ima pomazu
da steknu pozitivnu sliku u ocima javnosti §to u konacénici rezultira ve¢im profitom i

ugledom u poslovnom okruzenju.
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