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SAZETAK

ISO 14001 specificira zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji omogucuju
organizaciji razvoj i provedbu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i druge
uvjete koje organizacija odluci uspostaviti, kao 1 informacije o zna¢ajnim aspektima okoliSa.
To se odnosi na one aspekte okoliSa koje organizacija identificira kao one koje se mogu
kontrolirati i one na koje se moze utjecati. Norma sama ne sadrzava specifi¢ne kriterije.

ISO 14001 je primjenjiv na svaku organizaciju koja Zeli uspostaviti, implementirati,
odrzavati i unaprijediti sustav upravljanja okoliSem. Cilj norme je smanjiti tragove koja svaka
organizacija ostavlja za sobom u smislu oneciS¢avanja 1 zagadenja okoliSa koji proizlaze iz
procesa samih organizacija.

Svi zahtjevi u normi 1SO 14001 su namijenjeni za implementaciju u bilo koji sustav
upravljanja okoliSem. Opseg 1 primjene ovisit ¢e o faktorima kao Sto su Politika upravljanja

okoliSem, priroda djelatnosti, proizvod, usluga i lokacija.

Kljuéne rijeci: 1ISO 14001, upravljanje okolisem, norma, upravljanje kvalitetom
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UuvOoD

ISO (Medunarodna organizacija za normizaciju) je svjetski savez nacionalnih
normizacijskih tijela (ISO drzave Clanice). Posao pripremanja medunarodnih normi obi¢no se
obavlja kroz ISO tehnic¢ke odbore. Svaka drzava ¢lanica zainteresirana za predmete za koje se
ustanovljuje tehnicki odbor ima se pravo predstaviti na odboru. Medunarodne organizacije,
drzavne i nedrzavne, u suradnji s ISO, takoder mogu sudjelovati u radu. ISO usko suraduje s
Medunarodnom elektrotehnickom komisijom (IEC) po svim pitanjima -elektrotehnicke
normizacije. Postizanje uravnotezZenja izmedu okoliSa, druStva i gospodarstva se smatra
bitnim za udovoljenje potrebama sadasnjeg vremena bez ugrozavanja moguénosti buducih
generacija da udovolje svojim potrebama. Drustvena ocekivanja za odrzivi razvoj,
transparentnost 1 odgovornost su se razvili usprkos sve strozim zakonima, rastu¢im pritiscima
na okoli$ od onecis¢enja, neucinkovitoj uporabi sredstava, nepravilnom upravljanju otpadom,
klimatskim promjenama, propadanju ekosustava i gubitkom bioraznolikosti. To je
organizacije dovelo do prihvacanja sustavnog pristupa u upravljanju okoliSem
primjenjivanjem sustava upravljanja okoliSem s ciljem pridonoSenja okoliSnim stupovima
odrZivosti.

Rad je podijeljen u pet cjelina:
Uvod
1. Opcenito o kvaliteti
2. Norme i normizacija
3. Jadranka grupa
4. Unutarnje norme upravljanja kvalitetom u Jadranka grupi
5. Sustav upravljanja okolisem ISO 14001
Zakljucak

U prvom poglavlju objasnjeni su pojmovi kvalitete kao i povijest kvalitete odnosno
njezin sami pocetak te razlicita stajaliSta kvalitete u Hrvatskoj. U drugom poglavlju detaljno
su objasnjeni pojmovi norme i normizacije te poznate norme u Hrvatskoj. U tre¢em poglavlju
predstavljena je Jadranka grupa dok su u Cetvrtom poglavlju priloZeni certifikati normi koje
posjeduje Jadranka grupa. U petom poglavlju opisan je proces sustava upravljanja okoliSem u

Jadranka grupi.



1. OPCENITO O KVALITETI

Rije¢ kvaliteta (kakvoca) potjeCe od latinske rije¢i “qualitas”, a predstavlja svojstvo,
odliku, znacajku, sposobnost, vrijednost. Kvaliteta se moze definirati na viSe nac¢ina. Osnovna
definicija je "Kvaliteta je zadovoljstvo kupca”. Od zadovoljstva kupca sve polazi. Kupac je
onaj tko odlucuje Sto je kvaliteta. U kvaliteti se tezi stalnom poboljSanju i unapredenju.
Definicija kvalitete prema normi ISO 9000 je "Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih
karakteristika ispunjava zahtjeve™. Kvalitetu nekog proizvoda ili usluge odreduje odnos Zelja

1 potreba korisnika 1 njihove realizacije od proizvodaca.

1.1.Povijest kvalitete

Ljudi su oduvijek zeljeli kvalitetan proizvod, kvalitetnu uslugu i1 na kraju kvalitetan
zivot. Saznanja o povijesti kvalitete poinju s prvim pisanim tragovima, kao $to su pisani
tragovi iz Kine, Danske, Egipta, Mezopotamije, Indije 1 Grcke. Primjer su pronadeni pisani
tragovi iz 2. stoljeca prije Krista u Kini. Kinezi su bili prvi odredili norme za nekoliko bitnih
podrucja u tadasnjem Zivotu kao Sto su norme za oruzje, puteve i norme u gradevinarstvu.
Norme kao 1 kvaliteta zivota najviSe su napredovale u Europi $to je razumljivo jer su se
europske drzave najvise razvijale u svim podru¢jima. Kako je napredovalo drustvo, znanost,
industrija i tehnologija tako se javljala i potreba za odredivanjem pravila i ujednacavanja
kvalitete kroz propisivanje normi. Napredovanjem Zivotnog standarda i uvodenjem masovne
proizvodnje u 19. stolje¢u pojavljuje se sve veca potreba za kvalitetom, a ne samo
kvantitetom. Pojavila se potreba za udruzivanjem u organizacije koje ¢e propisivati norme i
odredivati S§to je kvaliteta. Prva konferencija o normizaciji je odrzana u Dresdenu 1886.
godine. Prva nacionalna normizacijska organizacija osnovana je 1901. godine u Velikoj
Britaniji pod nazivom British Standards Institution (BSI). Prva medunarodna normizacijska
organizacija osnovana je 1906. godine u Londonu pod nazivom International Electrotehnical
Commission (IEC). Vazna godina za povijest kvalitete je 1926. kada je osnovana
Medunarodna asocijacija za norme International Standardization Associationn (ISA) koja je
bila preteca ISO organizaciji. Od 1940. godine do 1955. godine Siri se uloga ljudi koji se

brinu za kvalitetu. Poslije Drugog svjetskog rata 1946. godine osnovana je Medunarodna



organizacija za norme International Organization for Standardization koju je osnovalo
tadasnjih 25 vodecih zemalja svijeta. Ve¢ u ranim pedesetima japanske kompanije uvidjele su
prednost u isticanju kvalitetom, stoga su regrutirale W. Edwards Deminga, Amerikanca koji je
postavio temelje japanskog poslovanja temeljenog na kvalitetnoj proizvodnji. Od 1955.
godine do 1987. godine kvaliteta dobiva sve vefu vaznost i pojavljuje se potreba za
uvodenjem menadzera kvalitete Ciji je zadatak brinuti se o kvaliteti. Norme koje ¢e propisivati
osiguranje kvalitete uvedene su 1987. godine te je tada zapocela i certifikacija sustava za
upravljanje kvalitetom. Kupci sve vise dolaze u prvi plan i nastoje se zadovoljiti zahtjevi
kupaca. Pojavila se potreba za osnivanjem drustava kvalitete i dodjeljivanjem nagrada za
kvalitetu kao $to je Europsko drustvo za kvalitetu (EOQ) koje dodjeljuje European Quality
Award. Posljednja faza u razvoju kvalitete koja se odvija i danas je potreba za integriranjem
sustava upravljanja kvalitetom. Vise nije dovoljno ispuniti zahtjeve kupaca nego optimizirati
cijeli sustav kvalitete pri ¢emu se treba paziti i na zastitu okolisa. Kako sve vise raste svjetska
trgovina, porast konkurentnosti i sve veée globalizacije tako kvaliteta zauzima sve vazniju
ulogu u danas$njem Zzivotu.

Slika 1 Povijest kvalitete u fazama
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Izvor:
https://www.svijet-kvalitete.com/images/Web2012/listopad2012/povijest.jpg (16.1.2021.)
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1.2 Razli¢ita stajaliSta u Hrvatskoj

Kvaliteta se razli¢ito shvaca i interpretira ovisno 0 tome tko gleda na kvalitetu.
Razlic¢ita shvacanja kvalitete imaju potrosaci, proizvodaci i1 trziSte. Kvaliteta sa stajalisSta
potroSaca je stupanj vrijednosti proizvoda ili usluge koji zadovoljavaju odredenu potrebu.
Roba kojoj je uporabna vrijednost takva da zadovoljava potrebu korisnika. Kvaliteta sa
stajaliSta proizvodaca je mjera koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod ili usluga namijenjen
trziStu uspio, odnosno koliko se takvog proizvoda ili usluge prodalo. Kvaliteta sa stajaliSta
trzista je stupanj do kojeg odredena roba ili usluga zadovoljava odredenog kupca u odnosu na
istovrsnu robu ili uslugu konkurencije. Kvaliteta je stupanj do kojeg su proizvodi i usluge
prosli od kupoprodaje i potvrdili se kao kvalitetan proizvod ili usluga i pritom ostvarili veliki
profit. Vazno je naglasiti da kupci razlikuju kvalitetne proizvode i usluge, ali kupuju ono Sto
mogu platiti. Sto zna¢i da netko tko prodaje visokokvalitetne proizvode i usluge neée imati
uspjeha ako su ti proizvodi ili usluge skuplji od kupovne moéi kupaca. U danasnje vrijeme
kupci sa manjim nov€anim sredstvima kupuju jeftine i nekvalitetne proizvode. Kupci koje
mozemo svrstati u srednji stalez kupuju ipak vecinom kvalitetnije proizvode. Kupci sa

velikim nov¢anim sredstvima kupuju uglavnom kvalitetne proizvode i usluge.

Slika 2. Stajalista kvalitete
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2. NORME | NORMIZACIJA

Osnovna namjena normi je zastiti kupca / korisnika, zaposlenika i okoli§ uvijek i na
svakom mjestu. Cilj svake uprave je postaviti organizaciju u kojoj svatko to¢no zna §to, tko,
kada, kako i gdje treba uéiniti da bi se ostvario plan. Norma je dokument donesen
konsenzusom i odobren od priznatoga tijela, koji za opcu i visekratnu uporabu daje pravila,
upute ili znacajke za djelatnosti ili njihove rezultate s ciljem postizanja najboljeg stupnja
uredenosti u danome kontekstu. Norma (engleski naziv za normu je standard) je poznata i
priznata mjera za odredenu kvantitativnu ili kvalitativnu veli¢inu u okviru odredene socijalne
zajednice. Norme se trebaju temeljiti na provjerenim znanstvenim, tehni¢kim i iskustvenim
rezultatima 1 biti usmjerena na promicanje najboljih prednosti za druStvo. U danaSnjem
drustvu norma je pisani dokument koji ovisno o prihva¢anju, moZze imati nacionalni,
regionalni ili medunarodni status. NajceS¢e se pod normom podrazumijeva niz precizno i
sazeto danih definicija, tehnickih specifikacija, kriterija, mjera, pravila i karakteristika koji
opisuje materijale, proizvode, procese i sustave.

Razlozi uvodenja normi za sustave upravljanja kvalitetom jesu:

e Pritisak potroSaca,

e Mogu¢i gubitak trziSnog udjela,

e Svaka je tvrtka razvijala svoj sustav Kriterija,
e Kupci zahtijevaju pisane dokaze,

e Svaki kupac ima svog kupca.

Normizacija je djelatnost uspostavljanja odredbi za opcu i visekratnu uporabu koje se
odnose na postojee ili moguce probleme radi postizanja najboljeg stupnja uredenosti u
danome kontekstu. Jedan od najranijih pokusaja standardizacije je stvaranje kalendara. Prve
pisane zapise o normizaciji, odnosno tehnickim normama, nalazimo u 2. st. prije Krista kada
je prvi kineski car Quin Shinhung Di utemeljio norme u cestogradnji, norme za oruzje i ratnu
opremu, propisao razmak izmedu osovina kotac¢a u prijevoznim sredstvima te Sirinu gradskih
vrata. Danas, standardizacija nadilazi specifikacije proizvoda te ukljucuje globalna pitanja kao
Sto su zdravstvo, okoli$ i sigurnost.Standardi ¢ine osnovu uspjeha organizacija koje ih koriste
te omogucuju bolji nacin zivljenja za sve. Normizacija se moze definirati 1 kao proces

skrac¢enog puta, nastao kao rezultat svjesnog napora u druStvu da se smanji broj nekih



predmeta. On dovodi ne samo do smanjenja postojece slozenosti, nego nastoji sprijeciti
nepotrebnu slozenost u buduénosti. Normizacija se temelji na konsenzusu zainteresiranih
strana. Normizacija je u istoj mjeri i druStvena i ekonomska aktivnost i mora se bazirati na
uzajamnoj suradnji svih zainteresiranih ucesnika. Uvodenje normi mora biti zasnovano na
opéem sporazumu i svijesti o neophodnosti primjene normi, koji su osnova za ukljucivanje
proizvodnih sustava u medunarodnu razmjenu.

Procesom normizacije se omogucuje da proizvod zadovolji zahtjeve kupca, olakSava se

dogovaranje i naru¢ivanje pojedinog proizvoda, sprjecavaju se brojni uzroci sporova izmedu
kupca i proizvodaca.
Normizacija daje najbolja tehnicka i ekonomska rjeSenja za proizvode i postupke, omoguéuje
uvodenje specijalizacije i kooperacije u proizvodnji, odreduje metode za ispitivanje kvalitete
proizvoda, omogucuje racionalizaciju u proizvodnji i time ograni¢ava i ukida zastarjele i
neupotrebljive tipove i dimenzije, smanjuje asortiman proizvoda na optimalnu mjeru,
omogucéuje smanjenje zaliha, dopusta svrhovitu konstrukciju i olakSava projektiranje,
pospjesuje automatizaciju proizvodnje te rjeSava tehnicko-ekonomske probleme.

Cilj normizacije jest:

e Osiguranje prikladnosti nekog proizvoda, procesa ili usluge da u odredenim
uvjetima sluzi svojoj namjeni,

e QOgranicavanje raznolikosti izborom optimalnog broja tipova ili veli¢ina,

e Osiguravanje spojivosti raznih proizvoda,

e Zastita zdravlja, sigurnost, zastita okolisa,

e Uklanjanje zapreka u trgovini.

2.1.Medunarodna organizacija za normizaciju

ISO — International Organization for Standardization (Medunarodna organizacija za
normizaciju) osnovana je 1947. godine u Zenevi. ISO naziv je izabran od gréke rije¢i "Isos"
koja zna¢i jednak. Zadaca ISO organizacije je priprema, prihvacanje i objavljivanje
medunarodnih norma. ISO organizacija izdavanjem norma pomaze razvoju gospodarstva i
uklanjanju prepreka medunarodnoj trgovini. ISO organizacija je mreza nacionalnih

normizacijskih tijela.



Postoje tri kategorije ¢lanstva u ISO-u. Prva kategorija su nacionalna tijela koja su najvaznija
za donoSenje norma u svakoj zemlji ¢lanici. Oni su jedini ¢lanovi ISO-a koji imaju pravo
glasa. Zemlje koje nemaju nacionalna normizacijska tijela spadaju u kategoriju dopisnih
¢lanova. U ovoj kategoriji ¢lanovi se obavjeStavaju o radu ISO-a, ali nemaju pravo
sudjelovanja u ISO-u. I na kraju postoje ¢lanovi pretplatnici za zemlje sa slabije razvijenim
gospodarstvom. Ovi ¢lanovi placaju manje Clanarine, ali i dalje mogu pratiti razvoje novih
normi.

Redovite Clanice ISO-a imaju sljedece zadace a to su :

e Informiranje
e Prezentiranje
e Suradnja

e Ispunjavanje svih obveza i zadaca

ISO norme osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i usluga. Koristi od
primjene ISO norma imaju poduzeca, inovatori, kupci, potrosac¢i, drzavna uprava, trgovci,

zemlje u razvoju i na kraju cijeli na$ planet.

2.2.Najpoznatije norme u Hrvatskoj

2.2.1. 1SO 9001

Certifikat ISO 9001 je potvrda o uspjeSnom zadovoljavanju zahtjeva medunarodne
norme 1SO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom. Organizacije koje posjeduju certifikat 1ISO
9001 dokazuju uspjesno implementiran sustav upravljanja kvalitetom u svojoj organizaciji.
Organizacije mogu imati uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme
ISO 9001, ali tek postupkom certifikacije dokazuju da je taj sustav uspjeSno implementiran i
na taj nacin njihovi klijenti i ostali sudionici na trziStu mogu imati povjerenje u uvedeni
sustav upravljanja kvalitetom.

ISO 9001 je medunarodna norma koja definira zahtjeve koje organizacija mora
ispunjavati kako bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu sa zahtjevima kupaca i

relevantnim propisima. Primjenjiva je na sve vrste organizacija: profitne i neprofitne,



proizvodne i usluzne, male i velike. Dokumenti i aktivnosti koje organizacija provodi u

skladu s normom zajednicki se nazivaju sustav upravljanja kvalitetom.

Sustav upravljanja kvalitetom obuhvaca sljedece aktivnosti unutar organizacije:

planiranje i odrzavanje samog sustava

o upravljanje resursima (ljudski resursi, infrastruktura)
« planiranje, ugovaranje i prodaja

e projektiranje i razvoj

e nabava

e proizvodnja i pruzanje usluga

e mjerenja, analiza i poboljsanja procesa i sustava.

2.2.2. 1SO 14001

Norma ISO 14001propisuje =zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji
organizacijama omogucuju razvoj i primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske
zahtjeve 1 informacije o znafajnim aspektima okoliSa. Napisana je tako da ju je moguce
primijeniti na sve tipove 1 veli€ine organizacija 1 prilagoditi razli¢itim zemljopisnim,
kulturoloSkim 1 druStvenim uvjetima pri ¢emu sustav upravljanja okoliSem omogucuje
organizaciji razvoj politike o okoliSu, odredivanje ciljeva 1 procesa kojima ¢e ostvariti
opredjeljenje svoje politike, poduzimanje potrebnih aktivnosti za poboljSanje vlastitih u¢inaka

na okoli$ te uskladivanje svog sustava sa zahtjevima same norme.

2.2.3. 1SO 50001

ISO 50001 medunarodna je norma razvijena od strane 1SO organizacije. 1ISO 50001
primjenjiv je na sve organizacije bez obzira na njihovu veli¢inu te pruza zahtjeve vezane uz

uspostavu, upravljanje i poboljSavanje potrosnje energije 1 u¢inkovitosti.

ISO 50001 je kompatibilan s drugim sustavima upravljanja, kao §to je ISO 14001 1 ISO 9001.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Zakon
http://www.iso.org/iso/home.html

ISO 50001 norma ima za cilj:

pomo¢i organizacijama u poboljSanju energetske ucinkovitosti, upotrebi i koriStenju
energije

stvoriti transparentnost i potaknuti komunikaciju o upravljanju energetskim resursima
promovirati upravljanje energijom koristenjem najboljih praksi

pruzati pomo¢ u procjeni i prioritiziranju primjene novih energetski ucinkovitih
tehnologija

pruzati okvir za promoviranje energetske ucinkovitosti kroz lanac opskrbe

poticati poboljSanja u upravljanju energijom za potrebe smanjenja emisije staklenickih
plinova

omoguciti integraciju s ostalim sustavima upravljanja kao $to je sustav upravljanja

okolisem, zdravljem i sigurno$c¢u na radu

2.2.4. 1SO 45001

ISO 45001 norma je temeljena na OHSAS 18001 i drugim medunarodno priznatim

normama 1 konvencijama o zaStiti zdravlja 1 sigurnosti na radu. Svojom strukturom

prilagodena je ostalim ISO normama obzirom da koristi okvir HLS (HighLevelStructure),

koja korisnicima 1 tvrtkama koje uvode i posluju po novim ISO normama znac¢ajno olakSava

primjenu. Ova norma sadrZi zna€ajne promjene u odnosu na OHSAS 18001.

Norma ISO 45001 omogucava organizaciji da:

uspostavi I kontinuirano poboljsava sustav upravljanja zdravljem i sigurnoscéu

radi sustavno s ciljem poboljSanja, sprjecavanja nezeljenih dogadaja ili njihova
ponavljanja

dokazuje svoju uskladenost s najboljom praksom upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u
na radu

kontinuirano uskladuje svoj sustav s relevantnim zakonskim i ostalim zahtjevima



2.2.5. HACCP

HACCP je engleska kratica za Hazard Analysis and Critical Control Point, a mozemo ga
definirati kao proces analize opasnosti i1 kriti¢nih kontrolnih tocaka koji obuhvaca cijeli niz
preventivnih postupaka s krajnjim ciljem — osiguravanje zdravstveno ispravne hrane.
Najjednostavnije se moze re¢i da je HACCP zapravo sustav samokontrole, ali i sustav
kvalitete kojim osiguravamo ne skodljivost hrane. Od 01.01.2009. prema Zakonu o hrani (NN
46/07) ,,Subjekti u poslovanju s hranom moraju uspostaviti i provoditi redovite kontrole
higijenskih uvjeta u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije hrane, osim na razini
primarne proizvodnje i pripadajucih djelatnosti, u svakom objektu pod njihovom kontrolom ,
provedbom preventivnog postupka samokontrole, razvijenog u skladu s na¢elima HACCP-a®.
To u prijevodu znaci da je uvodenje HACCP sustava obveza svih koji rade s hranom, kao $to

Su:

e ugostiteljski objekti ( hoteli, restorani, catering objekti, konobe, pizzerije, bistroi...)
e slastiarnice i pekarnice

e mesnice

e trgovine prehrane

e objekti druStvene prehrane (menze, domovi, djecji vrtici, Skole...)
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3. JADRANKA GRUPA

Jadranka grupa jedna je od vodecih hotelijersko-trgovackih drustava u Hrvatskoj.
Jadranka je organizirana kao holding sa sljede¢im druStvima: Jadranka turizam d.o.o. (brend
Losinj Hotels & Villas; brend Camping Cres & Losinj), Kamp Slatina d.o.o. i Jadranka
trgovina d.o.0.. Drustvo posjeduje i upravlja sa Sest hotela (svi kategorije 4* 1 5*) i mnogim
vilama u tri odvojene i posebno pozicionirane hotelske zone u Malom i Velom LoS$inju. U
zoni Cikat nalaze se luksuzni hotel Bellevue 5* i Boutique Hotel Alhambra & Villa Augusta
5%*; u zoni Suncana uvala smjesteni su Wellness Hotel Aurora 4* i Family Hotel Vespera 4*, a
u zoni Punta u Velom LoSinju smjeSten je Vitality Hotel Punta 4*. Hotel Helios, koji se
takoder nalazi u zoni Cikat, trenutno se koristi kao hotel za smjestaj zaposlenika te kucu
Podjavori takoder za istu namjenu. Pored navedenog, upravlja s 11 vrhunskih a la carte
izvanpansionskih objekata (restorani i caffe barovi). Uz izniman luksuz i vrhunsku
personaliziranu uslugu, posebnost Grupe lezi u gourmet ponudi, odnosno jedinstvenom
sustavu nabave namirnica, koji se temelji na izvornosti, lokalnom porijeklu i dostupnosti,
ovisno o sezoni, berbi ili ulovu. Grupa Jadranka suraduje s obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima (OPQG) diljem zemlje te je na taj nain okupila domace proizvode najvise
kvalitete te ih implementira u ponudu. Redom je rije¢ o OPG-ima koji razvijaju prirodni i
uravnotezeni uzgoj, €iji proizvodi nose eko certifikate. Najmanja, ali najbrze rastuca,
je kamping djelatnost. Upravlja s Cetiri kampa na otocima LoSinju i Cresu: family kampovi
Cikat 4* i Slatina 4*, naturisticki kamp Baldarin 3* i kamp Bijar 2*. Kamp Cikat, jedini u
Hrvatskoj, ima 1 aquapark. Osim ugostiteljske, izrazito je znacajna 1 trgovacka djelatnost, a
Jadranka grupa raspolaze veleprodajnim objektima, objektima za pripremu 1 proizvodnju
hrane (pekara, slastiCarnica, mesnica) te s 19 maloprodajnih objekata na cresko-losinjskom

arhipelagu.

S ciljem kontinuiranog zadovoljavanja potreba Klijenata, vlasnika i lokalne zajednice,
misija tvrtke jest da bude prepoznata po pruzanju modernoga integriranog proizvoda U
turizmu odrazavajuéi orijentaciju prema zdravom Zzivljenju, personaliziranim uslugama za
klijente 1 loSinjsko nasljede. Istodobno tvrtka Jadranka zaposlenicima nudi poticajnu radnu
okolinu i1 otocku zajednicu kao socijalnog i ekoloski odgovornog partnera. Imaju¢i na umu

misiju tvrtke, Jadranka d.d. u procesu je uvodenja strategije kvalitativnog i kvantitativnog

11



rasta kojom, posebno uz vodeéu poziciju u zdravstvenom turizmu, ali i opéenito, pruzanjem
najboljih iskustava zdravog odmora na Jadranu te fokusom na gostu, nastoji osigurati buduéi
rast svoje poslovne ucinkovitosti. Puno iskoriStavanje svih svojih potencijala tvrtka Jadranka
vidi prije svega u novoj filozofiji koja ¢e voditi daljnji razvoj Jadranke d.d., u izgradnji
konkurentske prednosti uz snazno i prepoznatljivo trzisno pozicioniranje, kulturu unutar
tvrtke i stvaranje pozitivnog iskustva zajedno s njihovim gostima. Fokus je na daljnjim
naporima za ocuvanje iznimnoga prirodnog okoliSa LoSinja. U trazenju kvalitativno viSeg
polozaja na trziStu tijekom buduceg razvoja Jadranka d.d. nastoji nadmaSiti postojece i
iznenaditi inovativno$éu i kreativnoséu u svim segmentima poslovanja kao 1 biti
najinovativnija organizacija na podrucju Istre i Kvarnera u svim svojim djelatnostima,
poznata Sirom svijeta, a U Hrvatskoj prepoznata po primjeni najbolje dostupne prakse i

uvazavanju nacela zastite okoliSa.

Slika 3. Jadranka hoteli, Jadranka turizam d.o.o.

iy

lzvor :

https://www.google.com/search?g=hotel+alhambra&client=firefox-b-
d&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwicsqrM7pPvAhUMPuwKHQCFAiIsQ AUoAXoE
CAYQAW&biw=1920&bih=966#imgrc=zGXbYQmtra6yBM (18.1.2021.)
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https://www.google.com/search?q=hotel+alhambra&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwicsqrM7pPvAhUMPuwKHQCFAisQ_AUoAXoECAYQAw&biw=1920&bih=966#imgrc=zGXbYQmtra6yBM

3.1.Procesi sustava upravljanja poslovanjem

Slika 4. Glavni procesi sustava upravljanjem kvalitete
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Izvor: Jadranka grupa d.d. — dokumentacija (20.1.2020.)

10
Upravljanje povratnim
informacijama
kupaca
¢lan uprave za prodaju,
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trgovinu

17
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odnosima
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Integrirani sustav upravljanja tvrtka je uspostavila i odrzava ga sukladno zahtjevima normi
ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 50001 te smjernicama Codex Alimentariusa. Neprestano istrazuje

i poduzima radnje za poboljSanje njegove ucinkovitosti. Integrirani sustav upravljanja je dio

cjelovitog sustava upravljanja poslovanjem Jadranka grupe koji je utemeljen na procesnom

pristupu. Sustav procesa je strukturiran hijerarhijski na Cetiri razine, kako je to prikazano na

slici 5. .
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Svaki glavni proces ima svoga vlasnika koji je odgovoran za modeliranje procesa, utvrdivanje
pokazatelja za mjerenje ucinkovitosti i djelotvornosti procesa, nadziranje procesa, pokretanje

projekata poboljSanja procesa te organiziranje izobrazbi i audita procesa.

Slika 5. Hijerarhija procesa

o

Podprocesi

Radnje

Izvor : Obrada autora ( 20.1.2021.)

Jadranka grupa tezi potpunom zadovoljavanju zahtjeva i ocekivanja kupaca, smanjenju

nepovoljnog utjecaja na okolis te neprekidnom smanjivanju potrosnje i troskova energije.

3.1.1. Misija

Misija Jadranka grupe je osigurati svojim kupcima ugodno i zdravo zivljenje, kvalitetnim i
ekoloski prihvatljivim:
e pruzanjem hotelskih i kamperskih usluga,
e pruzanjem trgovackih usluga,
e pruZzanjem usluga proizvodnje hrane.

Pri tome biti predan i ustrajan u:

e stvaranju proizvoda i usluga s identitetom ‘zdravog zivljenja’ namijenjenih kupcima visih
oc¢ekivanja

e pruzanju personalizirane usluge stavljaju¢i kupca u srediste paznje

e ocuvanju trajnih vrijednosti prostora i bastine lokalne zajednice

e odgovornosti jednog od nositelja gospodarskog razvoja lokalne zajednice

kontinuiranom obrazovanju vlastitih kadrova i osiguranju poticajne radne atmosfere
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3.1.2. Vizija

Vizija Jadranka grupe je biti najinovativnija organizacija na podrucju Istre i Kvarnera
u svim svojim djelatnostima, poznata Sirom svijeta, a u Hrvatskoj prepoznata po primjeni
najbolje dostupne prakse i uvazavanju nacela zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti.
U okviru toga Jadranka grupa:
e na podrucju turizma pruza najbolji dozivljaj zdravog odmora na Jadranu
e na podrucju trgovine pruza uvijek kvalitetan izbor artikala, pomno odabran sukladno

potrebama razlicitih kupaca

¢ na podrucju prehrane uvodi zdravu prehranu u vlastito ugostiteljstvo, u hrvatsku trgovacku

ponudu, ali i u dom.

3.1.3. Politika kvalitete okoliSa

Poslovni uspjeh Jadranka grupe pociva na zalaganju svih zaposlenih u postizanju
zadovoljstva kupaca. Postizanje zadovoljstva kupaca, kao i ostalih zainteresiranih strana
(vlasnika, zaposlenika, dobavljaca i zajednice u kojoj djeluje), Jadranka grupa nastoji ostvariti
kroz primjenu integriranog sustava upravljanja uspostavljenih prema zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001 1 ISO 14001.

Integrirani sustav upravljanja je tako uspostavljen i odrzavan da zaposlenici na svim
razinama, na ¢elu s upravom, imaju obvezu:

e postivati zakone 1 druge obvezujuce propise,

e prepoznavati i zadovoljavati zahtjeve i potrebe kupaca,

e sprjeCavati onecis¢enja okolisa,

e ocCuvati zdravlje i sigurnosti ljudi,

e odgovorno gospodariti s prirodnim resursima,

e postupati u skladu s utvrdenim postupcima i dodijeljenim odgovornostima,

e neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa.

e Uprava osigurava da se redovito utvrduju godisnji ciljevi tako da omoguce ostvarenje

ovdje postavljenih op¢ih ciljeva i politike
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3.1.4. Politika energije

Kao intenzivni pruzatelji cjelovitih hotelskih usluga, hoteli i restorani Jadranka turizma

d.o.0. teze neprekidnom smanjivanju potrosnje i troskova energije uz dugoro¢nu okolisnu i

gospodarsku odrzivost svoga poslovanja.

Tvrtka je predana i usmjerena na:

smanjenje troSkova energije po nocenju hotelskog gosta za 20%

neprekidno poboljSavanje energetske ucinkovitosti

smanjivanje ovisnosti o fosilnim gorivima i poticanje koristenja obnovljivih izvora
energije

odgovorno koriStenje vode

osiguravanje informacija i resursa potrebnih za postizanje ciljeva tvrtke

ispunjavanje zakonskih i drugih zahtjeva u vezi s uporabom energije i energetskom
ucinkovitosti

razvijanje, nabavljanje i koristenje energetski uc¢inkovitih objekata, postrojenja, opreme te
ostalih proizvoda i usluga

sinergijsko djelovanje i planiranje razvoja s lokalnom zajednicom.

Ovu politiku tvrtka provodi ispunjavajué¢i zahtjeve medunarodne norme ISO 50001, s

naglaskom na provodenje:

akcijskih planova za poboljSanje energetske ucinkovitosti te
izobrazbi za postizanje i odrzavanje svjesnosti i osposobljenosti djelatnika na svim

organizacijskim razinama.
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Jadranka hotelima urucen je certifikat 1ISO 50001:2018 te su time Jadranka hoteli
postali prvi lanac hotela u Hrvatskoj sa ISO 50001:2018 certifikatom, §to potvrduje predanost
loSinjske tvrtke odrzivom razvoju. Kako bi dobili djelotvoran alat za u¢inkovito upravljanje
energijom, koji ukljucuje i zastitu okolisa, Jadranka hoteli prosli su zahtjevan audit sustava

upravljanja energijom koji je provela tvrtka SGS Adriatica iz Italije.

Slika 6. Urucenje certifikata ISO 50001:18 Jadranka hotelima d.o.o.

lncini-haeaio 28

lzvor:

https://www.ekovjesnik.hr/clanak/1886/jadranka-hoteli-prvi-hrvatski-lanac-hotela-s-certifikatom-iso-
500012018 (18.1.2021.)
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4. UNUTARNJE NORME UPRAVLJANJA KVALITETOM U
JADRANKA GRUPI

U svim podruc¢jima poslovanja, Jadranka grupa usmjerena je na harmonizaciju sustava
upravljanja kvalitetom, okoliSem, energijom i sigurno$¢u na radu te zastitom zdravlja
djelatnika. Sukladno smjernicama 1SO organizacije Jadranka grupa uvela je i prosirio
integrirani sustav upravljanja koji integrira sve sustave i procese organizacije u jedan
cjeloviti okvir, omogucujuéi organizaciji da funkcionira kao jedinstvena jedinica s
jedinstvenim ciljevima.

Dalje u radu biti ¢e prilozeni certifikati Jadranka grupe.
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4.1.1SO 9001

Slika 7. Certifikat norma ISO 9001 Sustav upravljanja tvrtke

Certfikat HR100325

L.
GRUPA JADRANKA

JADRANKA d.d.

JADRANKA TURIZAM d.0.0.
JADRANKA TRGOVINA d.o.o.
KAMP SLATINA d.o.o.

Dradica 1, 51550 Mall Lodin{, Hrvatska
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Ll -

ISO 9001:2015

22 wiedeti opoey Mot

Prutanje hotelskih | usluga kampiranja; priproma | posiuivanje hrane |
pita; veleprodaja | maloprodaja robe diroke potrodnje.

Ovay cortifiat jo valjan od 26, svibrga 2020, do zakjutno 25, svibnja 2023
o ostaje na snazl pod uvjetom zadovolavajutih rezultata nadzornih audita
Recertiaciiski audit mora bitl obavien 15 dana prije isteka vaganost
lzdanje 5. Posjeduje certiikat od svibnja 2008

OnJob contfiacksh menadier | wodie} setors

Halkoud D, f
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Maroenhs cevis & TOUUD Japen Sevatss
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A 04 o Wy v s e B e e

_‘_w-‘u--—-:':---—-—..

Novvietions Mo Wistemmn & Sahiem sl | e sy
ks ety (4 6 i e VR e b A - ORI A
Syl

Izvor: Jadranka grupa ( 22.1.2021.)
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4.2.1S0 14001

Slika 8. Certifikat norma ISO 14001 Sustav upravljanja okolisem

Cortifikat HR17/1669

Bumtry upraviaryn teihe

y — Q
GRUPA JADRANKA %‘»

o208 SGS
JADRANKA TRGOVINA 4.6.5.
KAMP SLATINA d.0.0.

Dratica 1, 51550 Mah Lodinj, Hrvatska

10 (ronuden W o0 oferOon de TRARORIG e oI

ISO 14001:2015

0 Wedeti openg @ Bercall

Prutsnjs hotelskih | uslugs kampiranja; priprama | posiutivanje hrana |
pica; veloprodaja | maloprodaja robe diroke potrodnje.

Ova cortifiat jo valjan od 21, svibnja 2020. do zakijuino 20. svibnja 2023
1o ostale na snaz pod uvetom zadovolavejutih rezultata nadzomi sudita
Recortfikacisks audit mora bitl obavijen 15 dana prije sleka valanoss
lzdanjo 5. Posjedule cartfikat od svibaja 2008

17021 - HAA

5 A (00 ety e tfhm sagredens pocvans
Tamalts testa & OO0 agre evaney
Lol 1 0060 967 1005 1 500 960 wew aghcom

L AL )

Izvor : Jadranka grupa ( 22.1.2021.)
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4.3.1SO 50001

Slika 9. Certifikat norma 1SO 50001 Sustav upravljanja energijom tvrtke

Certifiat HR17/1617

Sustav upravijaga energjom Ntk

JADRANKA TURIZAM d.o.0.

Dradica 1. 51550 Mall Lobiny, Hrvatska

0 rosaden e v potviule e 2000v0dave 2uivjeve rome

IS0 50001:2018

20 sljscied cpsag skdvnoatt

Pruianje usiuge smjedtaja boravka u hotelima.

Priprema | poshutivanje obroka hrane | piéa za ravnu potrodnju u viastitim
hotelima | restoranima,

Pruanje weliness | spa usiuga.

Prutanje rekreacijskih | sportskih usiuga.

Ovaj certificat je vallan od 4, lipnja 2020. do 4, lipnja 2022,

te ostaje na snazi pod uvietom zadovoljavajutih rezultata nadzomih audita.
w“mumwmmmm_
zdanje 3 Posjeduje certifiat od veljade 2017.

Detarn polets sustn ¢ wiban) X2
D vaarost pretosng sancg oot fhate tvo 1 10 4 b 222

Odotrwro o0

'\t;k:j( /-

SG5 MALA SpA. - Carsfioation and Business Erfancement
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Izvor : Jadranka grupa ( 22.1.2021.)
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44 HACCP

Slika 10. Certifikat HACCP Sigurnost hrane i pi¢a

Certfiat HR 181869

Suwme prvarys tebe

JADRANKA TURIZAM d.o.o.

Hotel Bellevue
Hotel Aurora
Hotel Vespera
Hotel Punta
Hotel Alhambra

Dradica 1, 51550 Mall Lodinj, Hrvatska
I & 5 R A ERSa I e

HACCP Codex Alimentarius

Hazard Analysis and Critical Conirol Point (HACCP)
System and Guidelines for Its application
Annex to CAC/RCP1.1968, Rev.4 (2000)

£ ket coam shdeont

Priprema | posiutivanje hrane | pica.

Ovay cortiat jo valan od 18 svideia 2020. do zakiulng 15. lipnja 2021
16 06tape N8 snazi pod uvielom zadovolavapdh rezullata nadzomih audita
Recertifikacishi audt mora bl cbavien 15 dana prie sieka vafanost
lzdange 6. Posjeduse cortifikat od lpnja 2012

Odbetewivs o

R L
Kaowalin &1 10000 Zagrwb Crosbn
L0001 M 001 14000 1 010 062w e o

LA L)

Izvor : Jadranka grupa (22.1.2021.)
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5. SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM ISO 14001

ISO 14001 najzastupljenija je medunarodna norma za upravljanje okoliSem. Koristi se
Sirom svijeta. Priroda norme ISO 14001 omogucava da bude primjenjiva na razliit i vrlo
Sirok spektar industrija, opsega i aktivnosti. To je u potpunosti univerzalna norma, $to je i
jedna od njenih klju¢nih prednosti. Ona pruza okvir organizacijama za postizanje poboljSanja
u podrucju djelovanja na okolis u skladu s vlastitim usmjerenjima i politikama zastite okoliSa.
Osim $§to primjena standarda osigurava zaStitu okoliSa, a samim tim i1 pozitivan imidz
poduzeéa, pozitivni efekti ogledaju se i u ostvarivanju ekonomskih koristi. Ekonomske koristi
se sprovode najcesce kroz ustede, Sto znaci da se op¢i 1 posebni ciljevi zastite okoliSa mogu
povezati sa specifi¢nim financijskim rezultatima, a $to za rezultat ima opcu korist investitora,
potrosaca, zaposlenih i lokalne zajednice.

Politika zastite okoliSa provodi se na nac¢in da bude dostupna javnosti. Zaposleni moraju
biti u potpunosti upuceni, pri ¢emu je Cesto potrebno provoditi edukacije, slati zaposlene na

seminare i sl.

5.1.Cilj sustava upravljanja okoliSem

Namjena ove medunarodne norme je pruZiti organizacijama okosnicu za zaStitu okoliSa 1
odgovoriti na promjenjive uvjete okolisa u ravnotezi s druStveno-gospodarskim potrebama.
Norma navodi zahtjeve koji organizacijama omogucuju postizanje predvidenih izlaza koje
postavljaju za svoj sustav upravljanja okoliSem.

Sustavan pristup upravljanju okoliSem moZe osigurati uprava informacijama za uspjesnu
izgradnju tijekom duZeg razdoblja 1 stvoriti moguénosti za doprinos odrzivom razvoju:

e Stite¢i okolis sprjeCavanjem ili ublazavanjem Stetnih utjecaja na okolis

e ublazavanjem mogucih Stetnih u¢inaka okoli$nih uvjeta na organizaciju

e pomazuci organizaciji u ispunjenju obveza udovoljavanja

e jacanjem zaStite okoliSa

e nadzirudi i utjecuci na nacin oblikovanja, proizvodnje, otpreme, potroSnje i prodaje

organizacijskih proizvoda i usluga uporabom ocekivanog zivotnog vijeka koji
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moze sprijeciti utjecaje na okoli§ od nenamjernog pomicanja drugdje u Zivotnom
vijeku

e ostvaruju¢i financijsku i operativhu prednost koja moze proizi¢i iz primjene
ispravnih izbora okolisa koji jaaju organizacijsku trziSnu poziciju

e priop¢avajuci informacije o okoliSu bitnim zainteresiranim stranama.

Ova medunarodna norma, poput drugih medunarodnih normi, nije namijenjena za

povecanje ili mijenjanje zakonskih zahtjeva bitnih za organizaciju.

5.2. Cimbenici uspjeha

Uspjeh sustava upravljanja okoliSem ovisi o opredijeljenosti na svim razinama i
funkcijama organizacije na Celu s upravom. Organizacije mogu utjecati na mogucnosti
sprjeCavanja ili ublazivanja Stetnih utjecaja na okoli§ te na moguénosti poveéanja korisnih
utjecaja na okoli§, posebno onih sa strateSkim i konkurentskim ucincima. Uprava moze
ucinkovito rjeSavati svoje rizike 1 prilike integriraju¢i upravljanje okoliSem u organizacijske
poslovne procese, strateSko usmjerenje i1 odlucivanje uskladujuéi ih s drugim poslovnim
prednostima te uklju¢ivanjem upravljanja okoliSem u sveobuhvatni sustav upravljanja.
Dokazivanje uspjesne primjene ove medunarodne norme moze se Koristiti za uvjeravanje
zainteresiranih strana da je na pravom mjestu u¢inkoviti sustav upravljanja okolisem.

Medutim, prihvacanje ove medunarodne norme nec¢e samo po sebi jam¢iti optimalne
rezultate okoliSa. Primjena ove medunarodne norme moze se razlikovati od jedne do druge
organizacije uslijed konteksta organizacije. Dvije organizacije koje izvode sli¢ne aktivnosti,
ali koje mogu imati razli¢ite obveze uskladivanja, opredijeljenosti u svojoj politici okolisa,
tehnologijama okoliSa i ciljevima provedbe zastite okoliSa, ipak mogu biti u skladu sa
zahtjevima ove medunarodne norme.

Razina detalja i sloZenost sustava upravljanja okoliSem ¢e se razlikovati ovisno o
kontekstu organizacije, podrucja primjene organizacijskog sustava upravljanja okoliSem,
organizacijske obveze uskladivanja te prirode organizacijskih aktivnosti, proizvoda i usluga

ukljucujuéi organizacijske aspekte okolisa te s njima povezane utjecaje na okolis.
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5.3.Plan-Do-Check-Act model (Planirati-Provesti-Provjeriti-Poboljsati)

Osnova za pristup na kojem se temelji sustav upravljanja okoliSem je ustanovljena na
pojmu Plan-Do-Check-Act (PDCA). PDCA (Planirati-Provesti-Provjeriti-Poboljsati) model
osigurava ponavljaju¢i proces kojeg koriste organizacije kako bi postigle stalno
poboljsavanje. To se moZze primijeniti na sustav upravljanja okoliSem i na svaki od njegovih

pojedinacnih elemenata.

Moze se ukratko opisati kako slijedi :
e Planirati: Ustanoviti ciljeve okoliSa i procese koji su potrebni za dobivanje
rezultata koji su u skladu s organizacijskom politikom okolisa
e Provesti: Primijeniti procese kako je planirano
e Provjeriti: Pratiti i mjeriti procese prema politici okolisa ukljucujuci
opredijeljenost, ciljeve okolisa i operativne kriterije te izvjeStavati rezultate

e Poboljsati: Poduzeti mjere za stalno poboljSavanje

Slika 11. Plan - Do - Check - Act krug

Plan - Do - Check - Act

DJELOVANIE - PLANIRANIJE -
poboljsanje ciljeva,
planiranog procesa ili
riesenja aktivnosti

:
| ostvarenja

 PROVIJERA -
uspjesnosti
implementacije
planiranog rieSenja

PROVEDBA -
svakodnevnih
zadataka

lzvor :

https://www.google.com/search?g=pdca&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=YipH6B-
0Cqox3M%252CoEuk698r0-d5bM%252C%252Fm%252F03h4v9&vet=1&usg=Al4 -kR9-
bwTImaltuYkTnb6MNVNk39IMzw&sa=X&ved=2ahUKEwilseW99bLuAhWII4sKHdImAhoQ B16
BAgVEAE#imgre=YipH6B-0Cgox3M, (26.01.2021.)
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https://www.google.com/search?q=pdca&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=YipH6B-0Cqox3M%252CoEuk6q8r0-d5bM%252C%252Fm%252F03h4v9&vet=1&usg=AI4_-kR9-bwTImaJtuYkTnb6MNVNk39Mzw&sa=X&ved=2ahUKEwilseW99bLuAhWll4sKHdImAhoQ_B16BAgVEAE#imgrc=YipH6B-0Cqox3M
https://www.google.com/search?q=pdca&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=YipH6B-0Cqox3M%252CoEuk6q8r0-d5bM%252C%252Fm%252F03h4v9&vet=1&usg=AI4_-kR9-bwTImaJtuYkTnb6MNVNk39Mzw&sa=X&ved=2ahUKEwilseW99bLuAhWll4sKHdImAhoQ_B16BAgVEAE#imgrc=YipH6B-0Cqox3M
https://www.google.com/search?q=pdca&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=YipH6B-0Cqox3M%252CoEuk6q8r0-d5bM%252C%252Fm%252F03h4v9&vet=1&usg=AI4_-kR9-bwTImaJtuYkTnb6MNVNk39Mzw&sa=X&ved=2ahUKEwilseW99bLuAhWll4sKHdImAhoQ_B16BAgVEAE#imgrc=YipH6B-0Cqox3M
https://www.google.com/search?q=pdca&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=YipH6B-0Cqox3M%252CoEuk6q8r0-d5bM%252C%252Fm%252F03h4v9&vet=1&usg=AI4_-kR9-bwTImaJtuYkTnb6MNVNk39Mzw&sa=X&ved=2ahUKEwilseW99bLuAhWll4sKHdImAhoQ_B16BAgVEAE#imgrc=YipH6B-0Cqox3M

5.4.SadrzZaj norme ISO 14001

Ova medunarodna norma je u skladu s ISO zahtjevima za norme sustava upravljanja. Ti
zahtjevi ukljucuju visokorazinsku strukturu, istovjetan osnovni tekst i zajednicke izraze s
osnovnim definicijama, a oblikovani su da sluze korisnicima koji primjenjuju vise 1ISO normi
sustava upravljanja. Ova medunarodna norma ne ukljucuje zahtjeve svojstvene za druge
sustave upravljanja, kao Sto su oni za kvalitetu, zastitu zdravlja i1 sigurnosti, upravljanja
energijom ili financijama. Medutim, ova medunarodna norma omogucuje organizacijama
uporabu zajedni¢kog pristupa i razmisSljanja na temelju rizika kako bi se objedinio sustav
upravljanja okoliSem sa zahtjevima drugih sustava upravljanja.

Norma ISO 14001 sadrzi zahtjeve koji se koriste za ocjenjivanje sukladnosti. Neka
organizacija koja zeli dokazati sukladnost s ovom medunarodnom normom moze uciniti tako
da:

¢ napravi samoodredivanje 1 samodokazivanje ili

e trazi potvrdu svoje sukladnosti od strana koje imaju neki interes u organizaciji, kao

Sto su kupci
e trazi potvrdu svojeg samodokazivanja od strana izvan organizacije ili
e trazi certifikaciju/registraciju svojeg sustava upravljanja okoliSem od vanjske

organizacije

5.5.Svojstvo norme 1SO 14001

Ova medunarodna norma ustanovljuje zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koje
organizacija moze Koristiti za povecanje provedbe zastite okoliSa. Namijenjena je za uporabu
organizacijama koje Zele upravljati odgovornostima za okoli§ na sustavan nacin koji
doprinose stupovima odrzivosti okolisa. Ona pomaze organizacijama posti¢i predvidene
izlaze sustava upravljanja okoliSem koji osiguravaju vrijednost za okoli$, samoj organizaciji i

zainteresiranim stranama.
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U skladu s organizacijskom politikom okolisa, predvideni ishodi sustava upravljanja
okoliSem mogu ukljucivati:

e poboljsanje provedbe okolisa;

e ispunjenje obveza udovoljavanja;

e postizanje ciljeva okolisa.

Takoder norma je primjenjiva na bilo koju organizaciju bez obzira na veli¢inu, vrstu i
prirodu te se primjenjuje na aspekte okoliSa njezinih aktivnosti, proizvoda i usluga koje
organizacija utvrdi kako bi mogla nadzirati 1 utjecati na oc¢ekivani zivotni vijek. Medunarodna
norma ne navodi posebne kriterije za provedbu zastite okolisa, naime moze se Koristiti u
cijelosti ili djelomi¢no za sustavno poboljSavanje upravljanja okoliSem. Medutim, tvrdnje o
sukladnosti prema ovoj medunarodnoj normi nisu prihvatljive osim ako svi njezini zahtjevi

nisu uklju€eni u organizacijski sustav upravljanja okoliSem i ispunjeni bez iskljucivanja.

5.6.0dredivanje podruéja primjene sustava upravljanja okoliSem

Organizacija mora odrediti vanjska i unutarnja pitanja koja su bitna za njezinu svrhu, a
koja utjeCu na njezinu sposobnost za postizanje ocekivanih rezultata sustava upravljanja
okoliSem. Takva pitanja moraju ukljuciti uvjete okoliSa na koje organizacija utjece ili moze
utjecati. Organizacija mora odrediti zainteresirane strane koje su bitne za sustav upravljanja
okoliSem, bitne potrebe 1 oCekivanja (npr. zahtjevi) ovih zainteresiranih strana te koje od
potreba i ocekivanja postaju njihove obveze udovoljavanja. Takoder mora odrediti granice i
primjenjivost sustava upravljanja okoliSem kako bi ustanovila svoje podrucje primjene.

Kod odredivanja podru¢ja primjene, organizacija mora razmatrati:
a) vanjska i unutarnja pitanja

b) obveze udovoljavanja

¢) svoju organizacijsku jedinicu(e), funkciju(e) i fizicke granice
d) svoje aktivnosti, proizvode i usluge

e) svoja ovlaStenja 1 mogucnost ostvarenja nadzora 1 utjecaja

27



Nakon $to je odredeno podrucje primjene, sve aktivnosti, proizvodi i usluge
organizacije unutar podrucja primjene trebaju se ukljuciti u sustav upravljanja okolisem.
Za postizanje ocekivanih izlaza ukljucujué¢i poboljSavanje provedbe zastite okolisa,
organizacija mora ustanoviti, primijeniti, odrzavati i stalno poboljSavati sustav upravljanja
okoliSem ukljucujuéi potrebne procese i njihove medusobna djelovanja u skladu sa zahtjevima
ove medunarodne norme.Za ocekivati je da bi implementacija norme 1SO 14001 za rezultat
imala poboljSanje utjecaja na okolis. Zbog toga se norma ISO 14001 temelji na pretpostavci
da ¢e tvrtka ili organizacija konstantno mjeriti, pregledavati i ocjenjivati vlastiti sustav
upravljanja okoliSem kako bi dosli do prilika za poboljSanja sustava, ali i §to je jo§ vaznije

poboljsanje ucinka organizacije na sami okolis.

Norma ISO 14001 trazi od organizacije da:

uspostavi odgovarajucu politiku zastite okolisa,

= prepozna aspekte okoliSa koji proizlaze iz proslih, sadasnjih ili planiranih radnji,
proizvoda ili usluga u svrhu utvrdivanja koliko je znacajan njihov utjecaj na okolis,

= utvrdi odgovarajuce zakonske i druge zahtjeve na koje se organizacija obavezala,

= utvrdi prioritete i postavi primjerene opce i pojedinacne ciljeve;

= uspostavi strukturu i program(e) za provedbu politike i ostvarivanje opéih i
pojedinacnih ciljeva,

= olaksa planiranje, upravljanje, nadzor, preventivne i korektivne radnje, auditiranje i

postupak pregleda da bi se osigurala uskladenost s politikom 1 prikladnost sustava

upravljanja zaStitom okoliSa,

= bude u moguénosti prilagoditi se promijenjenim okolnostima.
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5.7.Primjena sustava upravljanja okoliSem prema standardu ISO 14001 u grupi

Jadranka

Za ucinkovit sustav organizacija je odredila svoju politiku okolisa u kojoj se nalaze

namjere i usmjerenja organizacije koja se odnose na provedbu zastite okoliSa koju stvarno

iskazuje njezina uprava. Svrha sustava upravljanja okoliSem je zastititi okoli§ i odgovoriti na

promjenjive uvjete okoliSa u ravnotezi s drustveno gospodarskim potrebama. Potrebno je

osigurati sustavan pristup upravljanju okoliSem. Uspjeh uspostavljenog sustava upravljanja

okoliSem ovisi o opredijeljenosti vodstva i osoblja na svim razinama 1 funkcijama

organizacije. Vodstvo organizacije moze ucinkovito rjeSavati svoje rizike 1 prilike

integriraju¢i upravljanje okoliS§em u organizacijske poslovne procese, strateSsko usmjerenje i

odlucivanje uskladujuéi ih s drugim poslovnim prednostima te uklju¢ivanjem upravljanja

okolisem u sveobuhvatni sustav upravljanja.

Slika 12. Polozaj poslovnih funkcija za integrirani sustav upravljanja u okviru organizacijske strukture
Jadranka grupe

JADRANKA d.d.

Predstavnik uprave za integrirani sustav

upravljanja

- Voditelj kvalitete

- Voditelj okolisa

Voditeli upbravliania

JADRANKA HOTELI
d.o.o.

JADRANKA
TRGOVINA d.o.o.

v
KAMP SLATINA
d.o.o.

Izvor : Jadranka d.d. - dokumentacija (02.2.2021.)
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5.7.1. Vodstvo i opredijeljenost

Uprava Jadranka grupe dokazuje vodstvo i opredijeljenost s obzirom na sustav

upravljanja okoliSem na nacin da :

preuzima odgovornosti za u¢inkovitost sustava upravljanja okolisem

osigurava da su politika okolisa i ciljevi okoli$a ustanovljeni i sukladni sa strateSkim
usmjerenjem i kontekstom organizacije

osigurava cjelovitosti zahtjeva sustava upravljanja okoliSem u organizacijskim
poslovnim procesima

osigurava raspolozivosti sredstava potrebnih za sustav upravljanja okoliSem

priop¢ava vaznosti u¢inkovitog upravljanja okoliSem i uskladivanjem sa zahtjevima
sustava upravljanja okoliSem

osigurava da sustav upravljanja okolisem postize svoje o¢ekivane rezultate

usmjerava i podupire osobe koje doprinose u¢inkovitosti sustava upravljanja okolisem
promice stalna poboljsavanja podrzavanjem bitnih upravljackih uloga za dokazivanje

njihovog vodstva koje se primjenjuje u njihovom podruc¢ju odgovornosti

Jadranka grupa je uspostavila proces ,, Planiranje integriranog sustava upravljanja“, koji

izmedu ostalog odreduje ulogu uprave u primjeni i poboljSanju Integriranog sustava

upravljanja kao i potrebno upravljanje za:

izradu politike upravljanja kvalitetom i okoliSem i politike energije, upoznavanje
zaposlenika s tim politikama, te ocjenjivanje njihove primjerenosti

za postavljanje op¢ih i pojedina¢nih ciljeva integriranog sustava upravljanja te
pracenje ostvarenja planova vezanih za te ciljeve

osiguranje da cjelovitost sustava bude odrzana kada se planiraju i provode promjene
integriranog sustava upravljanja

ucestalost 1 nacin provodenja upravine ocjene, ukljucujuci vodenje zapisa o upravinoj

ocjeni.

30



5.7.2. Politika kvalitete 1 okolisa

Uprava Jadranka grupe je ustanovila, primijenila i odrzava politiku upravljanja okoliSem
na nacin da je primjerena svrsi i kontekstu organizacije ukljucujuci prirodu, razmjer i utjecaje
na okoli§ njezinih aktivnosti, proizvoda i usluga te pruza okosnicu za postavljanje ciljeva
okolisa. Takoder ukljucuje opredijeljenost za zastitu okoliSa sprjeavajuéi oneciS¢enja.
Politika kvalitete 1 okoliSa u Jadranka grupi ukljucuje opredijeljenost za ispunjenje obveza
udovoljavanja te opredijeljenost za stalno poboljSavanje sustava upravljanja okoliSem kao i za
poboljsavanje provedbe zastite okolisa. Politika kvalitete 1 okoliSa, kao zaseban dokument
koji ukljucuje i opce ciljeve kvalitete i okoliSa, dostupna je zaposlenicima i vanjskim

zainteresiranim stranama (npr. kupcima, lokalnoj zajednici, dobavljac¢ima).

5.7.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlastenja

Uprava je osigurala da su odgovornosti 1 ovlaStenja za bitne uloge dodijeljena i
priop¢ena unutar organizacije. Takoder je dodijelila odgovornosti 1 ovlastenja za:
a) osiguranje da je sustav upravljanja okoliSem sukladan zahtjevima ove medunarodne norme
b) izvjeS¢ivanje uprave o provedbi sustava upravljanja okoliSem ukljucujuci provedbu zastite
okoliSa
Predstavnik uprave za integrirani sustav upravljanja, voditelj kvalitete i voditelj zastite
okoliSa vode brigu da je sustav upravljanja okoliSem sukladan zahtjevima medunarodne
norme I1SO 14001 tj. da osiguraju da nuzni procesi budu uspostavljeni, primijenjeni i
odrzavani, izvjeStavaju upravu o prilikama za pobolj$anje i osiguravaju promicanje svijesti 0
kvaliteti 1 okoliSu te o zahtjevima lokalne zajednice te da komuniciraju sa zainteresiranim

stranama o pitanjima koja se odnose na upravljanje kvalitetom i okoliSem.
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5.7.4. Planiranje

Kod planiranja utvrduju se aspekti okoliSa i zakonska regulativa te se na osnovu toga
odreduju ciljevi i programi upravljanja okolisem. Kada se planira za sustav upravljanja
okoliSem, organizacija mora razmatrati pitanja, zahtjeve te podruc¢je primjene svog sustava
upravljanja okoliSem, zatim odrediti rizike i prilike koji se odnose na njezine aspekte okolisa,
obveze udovoljavanja, ostala pitanja i zahtjeve koji se moraju rjeSavati tako da daju sigurnost
da sustav upravljanja okoliSem moZze posti¢i svoje ocekivane izlaze, sprijeCe ili smanje
nezeljene ucinke ukljucujuéi moguénost za vanjske okoliSne uvjete na koje organizacija Stetno
djeluje te da ostvari stalno poboljsavanje. Organizacija mora odrzavati dokumentirane
informacije o svojim rizicima i prilikama koji se trebaju rjesavati te 0 procesima. Organizacija
Jadranka grupe planira, na najviSoj razini, mjere koje se moraju poduzeti u sustavu
upravljanja okoliSem za rjeSavanje svojih znaCajnih aspekata okoliSa, svojih obveza
udovoljavanja te rizika i prilika. Planirane mjere mogu ukljuciti ustanovljene ciljeve okolisa i
mogu biti ugradene u druge procese sustava upravljanja okoliSem ili pojedinacno ili u
kombinaciji. Neke mjere se mogu rjeSavati kroz druge sustave upravljanja kao Sto su oni koji
se odnose na zastitu zdravlja i sigurnost ili nastavljanje poslovanja ili kroz druge poslovne
procese koji se odnose na upravljanje rizicima, financijskim sredstvima i ljudskim
potencijalima. Kada razmatra svoje tehnoloske moguénosti, Jadranka grupa razmatra uporabu

najboljih raspolozivih tehnika, koje su gospodarski odrzive, isplative i primjereno ocijenjene.

5.7.5. Ciljevi okoliSa 1 planiranje njihovog postizanja

Uprava Jadranka grupe postavlja ciljeve okolisa na strateskoj razini, taktickoj razini i
operativnoj razini te nacin njihove realizacije i to za svaku kalendarsku godinu. StrateSka
razina ukljucuje najviSu razinu organizacije 1 ciljevi okoliSa mogu biti primjenjivi na cijelu
organizaciju. Takticke 1 operativne razine mogu ukljuciti ciljeve okolisa za posebne jedinice
ili funkcije u organizaciji te trebaju biti sukladni sa svojim strateSkim usmjerenjem.
Organizacija postavlja ciljeve okolisa na bitnim funkcijama i razinama, uzimajuéi u obzir
organizacijske znacajne aspekte okoliSa 1 povezane obveze udovoljavanja te razmatrajuci

svoje rizike i prilike.
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Ciljevi okolisa moraju biti:
a)dosljedni s politikom okolisa
b) mjerljivi

C) praceni

d) priopceni

e)ako je moguce, azurirani.

Ciljevi su mijerljivi i ostvarivi i postavljaju se iz razloga uvodenja novih ili
poboljsavanja postojeéih proizvoda, usluga ili procesa te smanjenja nepovoljnih utjecaja na
okolis, a sve kako bi dosegnuli Zeljeni rezultat oCitovan kroz viziju, misiju i politike kvalitete
1 okoliSa. Oni su uskladeni s politikama, uzimaju u obzir primjenjive zahtjeve sustava te
zahtjeve za kvalitetu i sigurnost proizvoda i1 usluga, i zaStitu okoliSa. Ciljevi se prate i po
potrebi kontinuirano azuriraju. Takoder se kontinuirano prate i ostvarenja ciljeva, a u slucaju
ne ostvarivanja postavljenih ciljeva bez odlaganja, pokrecu se popravne radnje.

Jadranka grupa pohranjuje informacije o ciljevima okolisa. Ciljevi okolisa se
priop¢avaju osobama koje rade pod organizacijskim nadzorom, a koje imaju moguénost
utjecati na ostvarenje ciljeva okoliSa.

Pri planiranju ostvarenja ciljeva okoliSa Jadranka grupa si postavlja pitanja :
a) Sto ¢e biti u¢injeno
b) Koja sredstva ¢e biti potrebna
c) Tko ¢e biti odgovoran
d) Kada ce to biti zavrseno
e) Kako ¢e rezultati biti ocjenjeni ukljucujuéi pokazatelje za pracenje napretka prema

ostvarivanju mjerljivih ciljeva okolisa
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Slika 13. Akcijski plan ostvarenja cilja

AKCUSKI PLAN OSTVARENIA CILA

Postizanje odgovarajuce kvalitete analiza otpadne vode

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija ( 06.2.2021.)

5.7.6. Unutra$nji audit

Jadranka grupa redovito provodi unutrasnje neovisne audite kako bi utvrdili da 1i je

Integrirani sustav upravljanja :
e u skladu sa zahtjevima normi 1ISO 9001, ISO 14001i ISO 50001

e U skladu sa zahtjevima interno utvrdenim u dokumentaciji Integriranog sustava
upravljanja
e ucinkovito primijenjen i odrZavan.

Uspostavljen je proces pod nazivom ,,Unutrasnje auditiranje* u okviru glavnog procesa
Upravljanja kvalitetom i poboljSanjima, koji izmedu ostalog odraduje potrebno upravljanje za
planiranje i provedbu unutrasnjih audita, osiguranje objektivnosti i nepristranosti postupka

auditiranja te izvjeStavanje i odrzavanje zapisa o rezultatima unutrasnjeg audita.
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Temeljem nalaza audita Jadranka grupa bez odgode okrece radnje za uklanjanje uocenih

nesukladnosti i njihovih uzroka.

5.7.7. Poboljsavanje

Sukladno Politikama kvalitete, zastite okoliSa i sigurnosti vode za ljudsku potrosnju
neprekidno poboljSavanje u¢inkovitosti integriranog sustava upravljanja trajni je cilj Jadranka
grupe. Poboljsavanja se provode kroz ispunjavanje ciljeva integriranog sustava te provodenje
popravnih i preventivnih radnji. Temelj za poduzimanje radnji poboljSanja su politika
kvalitete 1 okoliSa, rezultati unutraSnjeg audita, rezultati vanjskog audita (kupcevog ili
certifikacijskog tijela), analize podataka, upravine ocjene te zapazanja tijekom izvedbe
procesa. Pri tome tvrtka nastoji dati prioritet preventivnom djelovanju i sprjecavanju
pojavljivanja nesukladnosti.

Jadranka grupa je uspostavila proces. Upravljanje kvalitetom i poboljSanjima* koji utvrduje
nacin provodenja radnji u svrhu uklanjanja uzroka nesukladnosti i sprjecavanja njihova
ponavljanja te u svrhu uklanjanja uzroka moguc¢ih nesukladnosti 1 sprjecavanja njihova

pojavljivanja. Taj dokumentirani postupak izmedu ostalog utvrduje zahtjeve za:
a) ocjenu nesukladnosti i odredivanje mogucih nesukladnosti

b) odredivanje uzroka nesukladnosti i mogucih nesukladnosti

€) odredivanje i primjenu potrebnih radnji

d) zapise o rezultatima provedenih radnji te

e) ocjenjivanje provedenih popravnih i preventivnih radniji.

Svaka osoba, koja radi za ili u ime Jadranka grupe moze dati primjedbe ili predloziti
poboljSanja za integrirani sustav upravljanja, upravljanje energijom, upravljanje okoliSem.
Glavni cilj procesa popravnih radnji jest eliminirati uzroke problema na nacin da se izbjegne
njihovo ponavljanje. Svi rezultati mjerenja mogu se analizirati da bi se odredilo gdje je
poboljsanje potrebno ili pozeljno. Politika 1 ciljevi mogu biti postavljeni i1 razvijeni kroz

programe prevencije i poboljSanja.
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5.7.8. Aspekti okolisa

Jadranka grupa upravlja zastitom okolisa sukladno zahtjevima norme ISO 14001
uzimajuci u obzir zakonske i druge regulatorne zahtjeve, okruzenje i promjene u okruzenju,
aspekte i utjecaje povezane sa svojim aktivnostima, potrebe svih zainteresiranih strana,
ciljeve, poslovne procese i1 postojecu organizacijsku strukturu Jadranka grupe.

Neprestano istrazuju i poduzimaju radnje za poboljSanje ucinkovitosti zastite okolisa.

Zahtjeve ISO 14001 integrirali su i harmonizirali u jedinstven i cjelovit sustav upravljanja
kvalitetom, okoliSem i energetskom ucinkovito$éu. Integriranjem u jedinstven sustav postizu
bolju u¢inkovitost zastite okolisa te lakSe ostvarenje o¢ekivanih rezultata. Unutar odredenog
podrucja primjene sustava upravljanja okoliSem, Jadranka grupa je odredila aspekte okolisa
svojih aktivnosti, proizvoda i usluga koji se mogu nadzirati i na koje moze utjecati te njihove
povezane utjecaje na okoli§ razmatrajuci izgledni Zivotni vijek.

Objasnjenje pojedine terminologije:

e Aspekt okoliSa je sastavni dio postupka, proizvoda ili usluge organizacije koji moze

djelovati na okolis.

e Znacajni aspekt okoliSa je aspekt koji ima ili moze imati znacajan utjecaj na okolis.

e Utjecaj na okoli§ predstavlja bilo koju promjenu u okoliSu, pozitivnu ili negativnu,

nastalu kao djelomi¢na ili potpuna posljedica postupaka, proizvoda ili usluga
organizacije

e Veza aspekta okoli$a i1 utjecaja na okoli$ se najjednostavnije moze prikazati uz pomoc¢

pojmova uzrok i posljedica. Uzroke treba promatrati kao aspekte, a posljedice kao
utjecaj aspekata na okoli$

e Proces identifikacije i ocjene aspekata okoliSa 0Sim razumijevanja pojmova aspekt i

utjecaj aspekta te njihove veze, veoma je bitno razumijevanje cjelokupnog procesa

vezanog za identifikaciju i ocjenu aspekata okolisa.

36



Kod odredivanja aspekata okoliSa, Jadranka grupa uzela je u obzir:

a) promjene ukljucujuci planirane ili nove razvoje te nove ili promijenjene aktivnosti,
proizvode i usluge

b) neobi¢ne uvjete i prihvatljive predvidive izvanredne situacije. Organizacija mora
odrediti one aspekte koji imaju ili mogu imati znacajan utjecaj na okoliS, npr. znacajni
aspekti okolisa pomocu ustanovljenih kriterija.

Pri identifikaciji aspekata okoli$a i njihovih utjecaja razmatraju:

a) emisije u zrak,

b) emisije u vodu,

c) upravljanje otpadom,

d) oneciséenje tla,

e) uporabu sirovina i prirodnih dobara,

f) ostala lokalna pitanja okolisa i zajednice.

Znacajne aspekte okolisa, te pripadajuce mjere upravljanja i mjere nadzora uzimaju u obzir
pri uspostavi, implementaciji i poboljSavanju sustava upravljanja okoliSem, odnosno pri
definiranju ciljeva sustava upravljanja okoliSem. Kako bi ucinkovito upravljali promjenama
prije bilo kakvih izmjena u organizaciji, sustavu upravljanja ili procesima i aktivnostima
provode identifikaciju i ocjenu aspekata okoliSa vezanih uz te promjene. Jadranka grupa
odrzava dokumentirane informacije o svojim aspektima okoliSa i povezanim utjecajima na
okoli§, kriterijima potrebnim za odredivanje njezinih znacajnih aspekata okoliSa te o

zna€ajnim aspektima okoliSa.

5.7.9. Osposobljenost i svijest

Potrebna osposobljenost radnika odnosno svih osoba koje rade za ili u ime Jadranka
grupe, a koje mogu utjecati na zastitu okoliSa temelji se na odgovaraju¢em skolovanju,
izobrazbama, vjestinama i iskustva, a odredena je kroz opise radnih mjesta.

Provodenjem planiranih internih edukacija Jadranka grupa postize osiguranje svijesti radnika
o:

¢ njihovoj ulozi i vaznosti njihova rada za organizaciju,
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¢ nacinu na koji pridonose ostvarivanju politike i ciljeva upravljanja okoliSem,
e znacajnim aspektima okolisa i s njima povezanim mjerama upravljanja,
e mogucéim izvanrednim situacijama i na¢inima postupanja u istima,

e mogucim posljedicama u slu¢aju odstupanja od propisanih postupaka,

odrzavanje odgovarajucih zapisa o $kolovanju, izobrazbi, vjeStinama i iskustvu

5.7.10. Upravljanje izvanrednim situacijama

Prepoznavanjem  moguc¢ih  izvanrednih  situacija, utvrdivanjem  potrebne
dokumentacije, osiguravanjem potrebnih resursa te redovitim preispitivanjem vlastite
spremnosti za odaziv na izvanrednu situaciju Jadranka grupa izvanredno upravlja izvanrednim
situacijama. Plan postupanja u izvanrednim situacijama utvrduje moguce izvanredne situacije
i propisuje postupanje prilikom istih. Jadranka grupa je ustanovila, primijenila i odrzava

procese potrebne za pripremu i odgovor na moguce izvanredne situacije.
Organizacija je :

a) pripremila odgovor planiranjem mjera za sprjecavanje ili ublazavanje Stetnih utjecaja na

okoli§ od izvanredne situacije
b) odgovorila na stvarne izvanredne situacije

c) poduzela mjere kako bi se sprijecile ili ublazile posljedice izvanrednih situacija, primjerene
prirodi izvanrednog stanja i moguéeg utjecaja na okolis
d) gdje je to moguce, povremeno ispituje planirane mjere za odgovor

e) povremeno preispituje i prepravlja i procese i planirane mjere za odgovor, posebno poslije

dogadaja u izvanrednim situacijama

f) osigurala bitne informacije i obuku koji se odnose na pripravnost i odgovor u izvanrednim
situacijama, a prema potrebi i na bitne zainteresirane strane ukljucujuci osobe koje rade pod
njezinim nadzorom. Jadranka grupa odrzava dokumentirane informacije u mjeri potrebnoj da

se ima povjerenje da se procesi izvrSavaju kao §to je planirano.
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Slika 14. Kontakt podaci u izvanrednim situacijama

OB-UKOS.13 v

.00

JADRANKA | KONTAKT PODACI - IZVANREDNE

SITACWE

Oznaka zaplsa

Cratunt

Navedens oacbe aktivhe sudjeluju u rjeSavanju izvanrednih situacija.

Ime i prezime

Funkcija

Kontakt podaci
(tel, mob)

Napomena:

Napomena-dodatak planu postupanja (ispuniti prema potrebi):

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija (09.2.2021.)
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Slika 15. Plan za postupanje u izvanrednim situacijama (amonijak)

OB-UKOS.01 v

JADRANKA d.d. PLAN ZA POSTUPANJE U IZVANREDNIM —

2 Oznaka zapisa

Amonijak - S57

SITUACIJAMA 02.05.2013.

lzvanredna situacija: [

Havarija na amonijaénom postrojenju, skladino servisna zona, Mali Loinj |

Odgovorna osoba: [

Odgovorne osobe za provodenje aktivnosti | sudjelovanje u sanaciji izvanredne situacije i njihovi kontakt podaci upisani su na OB-UKO0S5.13 Kontakt podaci —

izvanredne situacije

[ 1. Vanjske hitne sluzbe ili zainteresirane strane |
Sluzba Opis odgovornosti i oviastenja Kontakt podaci (telefon,
muohitel,..)
- e = . IzvjeStavanje vanjskih interventnih jedinica, eko stoZer, sredstva javnog priopéavanja,

DrZavna uprava za zasfitu i spasavanje poduzimanje mjera za saniranje incidentne situacije, 12

Policija QOsiguranje podrucja od pristupa, regulacija prometa 112, 192

Javna vatrogasna postrojba Spasavanje | izvlaéenje unesrecenih, gasenje poZara, tudiranje sistema 112,193

Hilna medicinska pomoé Pruzanje prve pomodi i transport na daljnje zbrinjavanje unesrecenih 112, 194

Vodoved i éistoca Cres Mali LoSinj d.o.o Tvrtka za zbrinjavanje otpada 231-171

Ind - eko d.o.o. Tvrika za zbrinjavanje otpada 336-093

2.

Nacin postupanja u izvanrednoj situaciji

Aktivnost

Dodatni opis ili napomena

a.

Kontrolirana pojava manjih koliéina na
pojedinim elementima sustava za
skladistenje, transport i distribuciju
amonijaka

Prvenstveno se odnosi na pojavi karakteristiénog mirisa amenijaka na gdyajacima ulja i prilikom izvodenja radeva na zamjeni
dijela sustava. U prostoriji obavezno ukljuditi ventilaciju ukoliko postoji ili provietriti istu, sprijeciti pristup trecim osobama. Prema
potrebi koristiti osobna zastitna sredstva.

Ukoliko se primijeti nekontrolirano manje propustanje na pojedinim elementima sustava (dojava putem sistema plinodojave ili
usmenim obavjeétavanjem od strane tre¢ih osoba), utvrditi mjesto propustanja, izvijestiti voditelja odrZavanja i direktora
izvriiti potrebne radnje na sustavu poradi spriefavanja daljnjeg propustanja, utvrditi obim kvara, pristupiti saniranju
istog ili pozvati tvrtku za servis amonijaéne instalacije.
U prostoriji obavezno ukljuéiti ventilaciju ukoliko postoji

i provjetriti istu, prema potrebi evakuirati ljude iz ugroZenog dijela ili
prostorija kuda bi se karakteristiéno miris, zbog provjetravanja, mogao pojaviti (na fronti vjetra), podrudju zabraniti pristup
neovlastenim i nezaposlenim osobama.

Obavezno koristiti osobna zastitna sredstva kao (zaStitnu masku sa cjedilom za amonijak i autonomno sredstvo za disanje)

b. Mekontrolirano ispustanje manjih koliéina na | trgovine
pojedinim elementima sustava za
skladitenje, transport i distribuciju
amonijaka

c.  Mekontrolirano ispustanje vecih kolidina na

pojedinim elementima sustava za
skladidtenje, transport i distribuciju
amonijaka bez pojave eksplozije | zapaljenja

Ukoliko se primijeti vede propustanje na pojedinim elementima sustava (dojava putem sistema plingdojave ili usmenim
obavjestavanjem od strane trecih osoba) a do pojave eksplozije i zapaljenja nije doélo ( zbog nepostizanja donje ili
prekoracenja gornje granice eksplozivnosti), utvrditi mjesto propuétanja, izvijestiti voditelja odrZavanja i direktora trgovine,
izvijestiti nadleZne vanjske sluZbe, izvréiti potrebne radnje na sustavu poradi sprieavanja daljnjeg propustanja, zapoceti sa
tusiranjem sustava vodom zbog neutralizacije amonijaka, izvriiti evakuaciju radnika i posjetitelja skladiSno servisne zone

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija (09.2.2021.)
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Slika 16. Plan za postupanje u izvanrednim situacijama (amonijak)

JADRANKA d.d.

0OB-UKOS.01 v1.02

Oznaka zapisa

Amonijak - SSZ

PLAN ZA POSTUPANJE U IZVANREDNIM

SITUACIJAMA

Dratum

02.05.2013.

isl

(ovisno o smjeru vjetra), osigurati zonu propustanja od pristupa oscbama i strojevima sa otvorenim plamenom, jgkregim alatom

Obavezno koristiti osobna zastitna sredstva kao (zastitnu masku sa cjedilom za amonijak i autonomno sredstve za disanje)
Ukoliko je doslo do pojave oscilacije tlakova u sistemu i prorade sigumaosnih elemenata (neutralizacija i ispustanje u sistem
javne odvodnje) potrebno je izvijestiti javno komunalno poduzece i nadleZne inspekcije (vodopravna, zastite okolida).

pojedinim elementima sustava za
skladitenje, transport i distribuciju
amonijaka sa pojavom eksplozije i

zapaljenja (izv. \Worst case)

d. Nekontrolirano ispustanje vecih koliGina na

Ukoliko se primijeti vece propudtanje na pojedinim elementima sustava (dojava putem sistema plingdejave ili usmenim
obavjeitavanjem od strane trecih osoba) a dodlo je do pojave eksplozije i zapaljenja, izvijestiti voditalja odrZavanja i direktora
trgovine, izvijestiti nadleZne vanjske sluZbe, zapoceti sa tuSiranjem sustava vodom zbog neufralizacije amonijaka i gasenja
poZara, izvrsiti evakuaciju radnika i posjetitelja skladiéno servisne zone (ovisno o smjeru vjetra).

Obavezno koristiti osobna zadtitna sredstva kao (zastitnu masku sa cjedilom za amonijak i autonomno sredstve za disanje).

e Sanacija

Sanirati/oCistiti zagadeno podruéje u suradnji sa ovlastenim tvrtkama za zbrinjavanje pojedinih vrsta otpada

f.  Komunikacija sa vanjskim stranama

Odgovorna osoba je duzna izvijestiti vanjske zainteresirane strane ukoliko posljedice izvanredne situacije izlaze izvan podrudja

djelovanja tvrtke
3. Dodatne informacije
Vrsta informacije Dokument QOdgovorna osoba(kod kojeg je ) Konr_a\kt podaci (telefon,
Evakuacija skladisno servisne zone Plan evakuacije SkladiSno servisne zone Direktor g?gbd!:gs,l1 3 Kontakt podaci —
izvanredne situacije
[ 4. Opasni materijali
Materijal Nacin zbrinjavanja Dokument Napomena

Amonijak bezvodni

Nadzemni spremnici

Elaborat procjene moguénosti nastanka
izvanredne situacije i saniranje mjesta
akcidenta pri simulaciji istjecanja
amonijaka iz sustava rashladninh
komora u objektu hladnjace poduzeca
jadranka trgovina d.o.o. i operativni
plan intervencija u zastiti okolifa

lzvor

Maksimalni sadrZaj 5 tona

: Jadranka grupa — dokumentacija (09.2.2021.)
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Slika 17. Plan za postupanje u izvanrednim situacijama (pozar - hotel Bellevue)

JADRANKA d.d.

OB-UKOS.01 v1.02

PLAN ZA POSTUPANJE U IZVANREDNIM
SITUACIJAMA

Oznaka zapisa

Pozar-Bellevue

Dratum:

02.05.2013.

[ lzvanredna situacija: [

PoZar, hotel Bellevue, Mali LoSinj

Odgovorna osoba:

izvanredne situacije

Odgovorne osobe za provodenje aktivnosti | sudjelovanje u sanaciji izvanredne situacije i njihovi kontakt podaci upisani su na OB-UKOS.13 Kontakt podaci —

[ 1. Vanjske hitne sluZbe ili zainteresirane strane
Sluiba Opis odgovommosti i ovlastenja Kontakt podaci
(telefon, mobitel,..)
Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje | lzvjestavanje vanjskih interventnih jedinica, eko stoZer, sredstva javnog priopéavanja, 112
poduzimanje mjera za saniranje incidentne situacije

Javna vatrogasna postrojba Gasenje poZara, spaSavanje i izvlagenje unesrecenih 112, 193

Hitna medicinska pomoé PruZanje prve pomodii transport na daljnje zbrinjavanje unesrecenih 112,194

Policija Osiguranje podruéja od pristupa, regulacija prometa 112,192

Vodovod i &istoéa Cres Mali Lo3inj d.o.o | TVrtka za zbrinjavanje otpada 231-171

Ind eko d.o.o. Tvrtka za zbrinjavanje otpada 336-093

| 2. Nactin postupanja u izvanredno

j situaciji

Aktivnost

Dodatni opis ili napomena

a. Dojava poZara

Ukoliko je dojavljen poZar od strane gosta hotela ili trece osobe, djelatnik koji je zaprimio dojavu mora provjeriti da li se
radi o poZaru, ukoliko se radi o poZaru utvrditi da li se radi o pofetnom ili poZaru velikih razmjera, izvijestiti direktora

hotela

b. Pogetno gadenje poZara

Gasenje pofetnog poZara moraju pristupiti svi djelatnici koji se neposredno nalaze u ugroZenom podruéju

c. Iskljucenje elektricne energije,
zatvaranje ventila plina

Ukoliko se procijeni da ¢e se poZar proSiriti na ostatak zgrade pristupiti iskljuéenju glavne sklopke el. energije i zatvaranju

glavnog ventila plina.

d. Gasenje poZara velikih
razmjera | evakuacija gostiju
hotela

Gadenju poZara velikih razmjera pristupa JVP Mali Loinj i interventna jedinica za gasenje poZara. Evakuaciju gostiju
hotela odreduje zapovjednik JVP Mali LoSinj u suradnji sa direktorom hotela.

e. Sanacija poZara

Saniratifo&istiti opoZareno podrugje u suradnji sa ovlatenim tvrtkama za zbrinjavanje pojedinih vrsta otpada

f  Komunikacija sa  vanjskim

Qdgovorna oscoba je duZna izvijestiti vanjske zainteresirane strane ukeliko posljedice izvanredne situacije izlaze izvan

stranama

podruéja dielovanja tvrtke

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija (09.2.2021.)

Slika 18. Plan za postupanje u izvanrednim situacijama (poZar - hotel Bellevue)

0OB-UKO

JADRANKA d.d.

5.01 v1.02

PLAN ZA POSTUPANJE U IZVANREDNIM

Oznaka zapisa

Pozar-Bellevue

Datum
SITUACIJAMA 02.05.2013.
[ 3. Dodatne informacije
Vrsta informacije Dokument Odgovorna osobafkod kojeg je ) ioor:;::; p)odac; (telefon,

Evakuacija gostiju hotela

Plan evakuacije hotela

Direktor hotela

OB-UKOS.13 Kontakt
podaci — izvanredne
situacije

4. Opasni materijali

Materijal

Naéin zbrinjavanja

Dokument

Napomena

Plin propan butan

Celi€ni spremnici (boce — plinska stanica)

Maksimalni sadrZaj 700 kg

Sumpoma kiselina

Plastiéni spremnik

Maksimalni sadrZaj 50 |

LoZ ulje lako

Podzemni spremnik

Maksimalni sadrZaj 60 t

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija (09.2.2021.)
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5.7.11. Radne upute Jadranka grupe

Jadranka grupa piSe radne upute koje su vezane za radne aktivnosti kojima se opisuju
pojedine aktivnosti u realizaciji procesa. U radnim uputama detaljno je opisano kako se
ponasa prilikom zbrinjavanja otpada u svakom objektu Jadranka grupe na nacin da je
opisano u kojim dijelovima objekta nastaje otpad te postupak zbrinjavanja otpada i to na
nacin da se zbrinjavanje otpada obavlja na nacin da se izbjegne:

e Opasnost za biljni i zivotinjski svijet

e Opasnost za ljudsko zdravlje

e OneciSc¢enje vode, tla i zraka

¢ Nekontrolirano odlaganje i spaljivanje

e Nastajanje pozara i eksplozije

e Stvaranje buke

e Stvaranje neugodnog mirisa

e Pojavljivanje 1 razmnozavanje Stetnih Zivotinja 1 biljaka, te razvoj patogenih
mikroorganizama

Opisana je svaka vrsta otpada te nacin zbrinjavanja istog. Odgovorne osobe u hotelu
duzne su voditi o¢evidnik o nastanku i tijeku otpada. Oc¢evidnik se vodi zasebno za svaku
vrstu otpada, a njegovo vodenje vrsi prema nastanku i zbrinjavanju otpada.

Odgovorne osobe u hotelu vrSe nadzor nad prikupljanjem i razvrstavanjem otpada a 0
eventualnim uocenim nesukladnostima prilikom sakupljanja i razvrstavanja duzan je
izvijestiti voditelja okoliSa.

Naime u objektima se nalazi i opasan otpad te je u radnim uputama opisano i detaljno
postupanje s opasnim otpadom. Prije preuzimanja opasnih tvari utvrduje se identitet,
cjelovitost ambalaze, deklaracije i oznake upozorenja i opasnosti na pakiranja opasnih
tvari. Ako se pri rukovanju sa opasnim tvarima utvrde navedeni nedostaci, osoba koja je
iste uocila duzna je opasne tvari tretirati kao otpad i zbrinuti ih na propisani nacin.

Otpad zbrinut na takav nacin evidentira se unutar ocevidnika o tijeku i nastanku otpada.
Odgovorne osobe u hotelu prilikom preuzimanja opasnog otpada od strane ovlastenog
sakupljaca duzne su primiti ispunjen odgovaraju¢i prateci list te ispuniti deklaraciju o

fizikalnim i kemijskim svojstvima otpada.
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Deklaraciju o fizikalnim i kemijskim svojstvima otpada duzne su

slu¢ajevima kada je nepoznati sastav otpada.

ispuniti u

Slika 19. Odgovorne osobe za vodenje o¢evidnika o nastanku i tijeku otpada

Odgovorna osoba

Vrsta otpada

dokumenti

Voditelj odrZzavanja/
kotlovnicar domar

rmasti

-Oc&evidnik separatora
-Pratedi list

Ostala otpadna ulja *

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada
-Pratedi list

Zamaiceni otpad

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada
-Pratedi list

Otpad od pranja kotlovnice
(separator naftnih derivata) i

-Ocevidnik separatora

Sef recepcije

. . -Pratedi list

spremnika goriva
Komunalni otpad -Pratedi list
-Pratedi list

Otpadni toneri

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada

Domacica hotela

Baterije

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada
-Pratedi list

Stari papir

-Pratedi list

Sef kuhinjefvoditelj restorana

Jestiva ulja

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada
-Pratedi list

Otpad Zivotinjskog porijekla

-Ocevidnik o tijeku i nastanku
otpada
-Pratedi list

Izvor : Jadranka grupa — dokumentacija (11.2.2021)

Takoder tvrtka ima i pisane upute za dezinfekciju bazena. Na lokaciji hotela na kojima
postoje bazeni za kupanje i u kojim se kao sredstvo za dezinfekciju koristi natrijev
hipoklorit ili kiseline, iste je potrebno skladistiti na odgovarajuce tankvane u posebnim
prostorijama 1ili strojarnici bazena koja uvijek mora biti zaklju¢ana. Pristup prostoriji
imaju samo ovlastene i1 za to stru¢no osposobljene osobe (osobe sa polozenim stru¢nim
ispitom za rukovanje sa otrovima pri Hrvatskom zavodu za toksikologiju) a iste su duzne

prilikom ulaska u prostorije gdje se skladiSti natrijev hipoklorit ili kiseline, koristiti
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osobna zaStitna sredstva i pridrzavati se uputa proizvodaca o nacinu koristenja i
skladistenja. PrenoSenje i slaganje plasticnih spremnika sa natrijevim hipokloritom ili
kiselinama vr$i se na nafin da uvijek dva radnika prenose spremnik (uhvatiti za
odgovarajuce rucke).

Plasti¢ni spremnik u kojem se nalazi natrijev hipoklorit ili kiselina mora se nalaziti na
odgovarajucoj tankvani ili u posudi kako bi se eventualnim propustanjem sprijecilo Sirenje
u ostale dijelove strojarnice bazena. Prilikom zamjene praznog plasticnog spremnika sa
punim, potrebno je prazni plasti¢ni spremnik skinuti sa tankvane ili posude, postaviti novi,
puni spremnik na tankvanu ili posudu i pazljivo izvuéi uronjenu cjevéicu iz praznog
plasti¢nog spremnika, pazeéi pri tom da se ne prosipa sadrzaj iz cjevCice 1 uroniti u puni
spremnik. Ako dode do prolijevanja natrijevog hipoklorita ili kiselina, iste zbrinuti prema
planu postupanja u izvanrednim situacijama za natrijev hipoklorit. Ukoliko se neki dio
sustava za doziranje pokvari (napukne, osteti i sl.), prilikom rada obavezno je koriStenje
osobnih zastitnih sredstava (zastita ociju, diSnih organa, zastita ruku) i poduzimanje mjera
da ne dode do prolijevanja sadrzaja sustava za doziranje na okolnu povrsinu.

Doziranje natrijevog hipoklorita ili kiselina vr$i se pomoc¢u dozirnih pumpi i kompjutera.
Rad sustava za doziranje vrSi se automatski prema unaprijed odredenom programu, nije
dopusSteno mijenjati parametre bez ovlastene tvrtke koja obavlja servis 1 odrzavanje
uredaja. Radnici na bazenu duzni su myjeriti koncentraciju natrijevog hipoklorita u
bazenima za kupanje. Mjerenje klora se vrsi putem ocitanja slobodnog rezidualnog klora.
Ukoliko je koncentracija slobodnog rezidualnog klora manja ili veca od dopustenih
granica, isti su duzni izvijestiti voditelja odrzavanja a ovaj izvijestiti direktora hotela 1
pozvati ovlaStenu tvrtku koja obavlja servis i odrzavanje. Direktor hotela duzan je
zatvoriti bazen, onemoguciti koriStenje bazena za kupanje dok se ne otklone navedeni
nedostaci tj. koncentracija slobodnog rezidualnog klora dovede u dopustene granice.
Mjerenje obavlja ovlasteni laboratorij koji izdaje zapisnik o obavljenim radovima i
analiti¢ko izvjeSc¢e. Analiticko izvjescée istaknuto je na ulazu u bazen.

U slucaju nastanka oneciS¢enja postoje radne upute saniranja oneciS¢enja kao na
primjer postupanje u slucaju prolijevanja ulja 1 postupak prilikom nepravilnog
zbrinjavanja otpada. Svaki radnik koji bilo u svom redovnom, bilo u izvanrednom poslu
dolazi u doticaj sa starim uljima, za uljenim krpama i otpadom mora strogo voditi ratuna

da s istim otpadom treba postupiti na nacin da ne dode do nekontroliranog istjecanja
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(razlijevanja) ili nakupljanja otpada na nepredvidenim mjestima, a time i do moguénosti
zagadenja tla, odnosno podzemnih ili oborinskih voda. Ukoliko ipak nehotice dode do
izlijevanja ili curenja ulja u normalnom radu nekog od strojeva ili na neki drugi nacin
radnik je duzan ponajprije sprijeéiti daljnje istjecanje, a zatim i sanirati zagadenje (npr.
posipati razliveno ulje sredstvom za upijanje ulja, pijeskom), koje se nalazi u
kotlovnicama. Nakon aplikacije sredstva za upijanje, mjesto izljeva potrebno je ocistiti na
nacin da se tako nastali otpad pokupi u zaseban spremnik kako bi se nastali otpad zbrinuo
na adekvatan nac¢in. Navedene situacije prolijevanja ulje obavezno se prijavljuju voditelju
okolisa. Svaki radnik koji u svom redovitom radu dolazi u doticaj sa bilo kojom vrstom
otpada duZan je otpad zbrinjavati na propisan naéin. Ukoliko se uoci otpad koji je
nepravilno odlozen radnik je duzan osigurati njegovo premjestanje kako bi se zbrinuo na
nacin propisan kroz upute te je takoder je duzan o tome obavijestiti voditelja okolisa.

Ukoliko sobarice ili ¢istacice u uoc¢e nepravilno odlozen otpad od strane gosta (npr. nisu
izdvojene baterije, plasticna ambalaza...) duzne su isti odvojiti na nacin opisan radnim

uputama za zbrinjavanje otpada.

5.7.12. Ocjena znacajnosti aspekata okolisa

Aktivnost vezana za ocjenu i odabir znacajnih aspekata okolisa je definitivno
najvazniji 1 najznacajniji zahtjev norme ISO 14001 na koji se vezu svi ostali zahtjevi i
elementi norme. Ovom zahtjevu organizacija mora posvetiti najvise vremena i pozornosti pri

implementaciji norme u postojeci sustav upravljanja okoliSem i pri odrZzavanju sustava.
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ZAKLJUCAK

Jadranka grupa jedna je od vodecih hotelijersko-trgovackih drustava u Hrvatskoj. S ciljem
kontinuiranog zadovoljavanja potreba klijenata, vlasnika i lokalne zajednice, misija tvrtke jest
da bude prepoznata po pruzanju modernoga integriranog proizvoda u turizmu odrazavajuci
orijentaciju prema zdravom zivljenju, personaliziranim uslugama za klijente i loSinjsko
nasljede. Istodobno tvrtka Jadranka zaposlenicima nudi poticajnu radnu okolinu i otoc¢ku
zajednicu kao socijalnog 1 ekoloSki odgovornog partnera. U trazenju kvalitativno viSeg
poloZaja na trziStu tijekom buduceg razvoja Jadranka d.d. nastoji nadmasiti postojece i
iznenaditi inovativnoséu i kreativnoséu u svim segmentima poslovanja kao 1 biti
najinovativnija organizacija na podrucju Istre i Kvarnera u svim svojim djelatnostima,
poznata Sirom svijeta, a u Hrvatskoj prepoznata po primjeni najbolje dostupne prakse i

uvazavanju nacela zastite okoliSa.

Norma ISO 14001 najzastupljenija je medunarodna norma za upravljanje okoliSem.
Koristi se Sirom svijeta. Priroda norme ISO 14001 omogucava da bude primjenjiva na
razli¢it i vrlo $irok spektar industrija, opsega i aktivnosti. To je u potpunosti univerzalna
norma, $to je i jedna od njezinih kljuénih prednosti. Ona pruza okvir organizacijama za
postizanje poboljSanja u podrucju djelovanja na okoli§ u skladu s vlastitim usmjerenjima i
politikama zastite okolisa. Primjenjiva je na svaku organizaciju koja zeli uspostaviti,
implementirati, odrzavati i unaprijediti sustav upravljanja okolisem. Cilj norme je smanjiti
tragove koja svaka organizacija ostavlja za sobom u smislu oneciS§¢avanja i zagadenja okoliSa
koji proizlaze iz procesa samih organizacija. Poslovni uspjeh Jadranka grupe pociva na
zalaganju svih zaposlenih u postizanju zadovoljstva kupaca. Postizanje zadovoljstva kupaca,
kao i ostalih zainteresiranih strana (vlasnika, zaposlenika, dobavljaca i zajednice u kojoj
djeluje), Jadranka grupa nastoji ostvariti kroz primjenu integriranog sustava upravljanja
uspostavljenih prema zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001 i ISO 14001.Integrirani
sustav upravljanja je tako uspostavljen i odrzavan da zaposlenici na svim razinama, na celu s
upravom, imaju obvezu postivati zakone i druge obvezujuce propise, sprjecavati onecis¢enja
okolisa, oCuvati zdravlje i sigurnosti ljudi, odgovorno gospodariti s prirodnim resursima,
neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa. Sustavni pristup

ISO 14001 zahtijeva da organizacija izradi detaljnu analizu sa svih aspekata poslovanja te na
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taj nacin dobije jasnu sliku sa kojim se sve aktivnostima djeluje na okolis. To moze dovesti do
pogodnosti kao §to su smanjenje troskova gospodarenja otpadom, ustede u potrosnji energije i

materijala, nizi troSkovi distribucije, okvir za stalno poboljSanje performanse zastite okoliSa.

Postizanje uravnotezenja izmedu okolisa, drustva i gospodarstva smatra se vrlo bitnim za
udovoljenje potrebama sadasnjeg vremena bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da
udovolje svojim potrebama. Skup medunarodnih normi donosi svjetsku usredoto¢enost na

okolis, poticanje Cistijeg, sigurnijeg i zdravijeg Svijeta za sve nas.
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