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SAZETAK

Drustveno poduzetni$tvo je smjer pojedinaca, organizacija, grupa ili poduzetnika u
kojem oni razvijaju, financiraju i provode rjeSenja za druStvena ili okoli$na pitanja. Razvijanjem
drustvenog poduzetniStva pokusavaju se posti¢i ciljevi koji su povezani sa ublazavanjem

siromastva, zdravstvenom zastitom i dobrobiti zajednice.

Sadrzaj ovog zavrsnog rada definira pojam, opisuje povijest nastanka i navodi modele
za poticanje drustvenog poduzetnistva. U radu su navedene informacije o metodama i praksama

drustvenog poduzetniStva te implementiranju istih u poslovanje udruge Depaul Hrvatska.

Klju¢ne rijedi: druStveni poduzetnik, lean startup metodologija, zaposljavanje besku¢énika,

proizvod s minimalnom funkcionalno$¢u, landing stranica
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1. UvOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Temeljni predmet i problem ovog zavrSnog rada je druStveno poduzetniStvo kao
u¢inkovit model zapos$ljavanja beskuénika. U danasnje vrijeme pojedinci se suocavaju Sa
mnogobrojnim krizama egzistencijalne prirode. Beskuénici su odbaceni, ignorirani i
zapostavljeni, ne nudi im se moguénost zapos§ljavanja i napredovanja. Kroz nekoliko primjera

dobre prakse prikazat ¢u opcije njihova zaposljavanja i sama ponuditi jednu od solucija.

1.2.  Svrhai cilj istrazivanja

Svrha rada 1 cilj istraZivanja je prepoznati i prikazati druStvena poduzeca koja rade na
ucinkovitom zaposljavanju beskuénika i imaju utjecaj na drustvo u cjelini. Drustvena poduzeca
koja ¢u istraziti su Social Bite iz Skotske, te Fat Macy's i Change Please iz Engleske. Njihove
metode 1 ideje ¢u koristiti za svoj projekt zaposljavanja besku¢nika namijenjen udruzi Depaul

Hrvatska.

1.3. Struktura rada

Ovaj zavrs$ni rad sastoji se od 5 poglavlja u kojima ¢u detaljno objasniti pojam
druStvenog poduzetniStva, primjere dobre prakse 1 nain izrade prototipa popracen primjerima.
Na pocetku rada orijentirat ¢u se na definiranje drustvenog poduzetnistva, povijesni razvoj te
modele poticanja kako bih ¢itatelja upoznala sa predmetom rada. Nakon toga dolaze primjeri
dobre prakse koji ¢e prikazati na koji nacin razli¢ita drustvena poduzeca imaju utjecaj na
drustvo. Naposljetku, nakon definicija i primjera drustvenog poduzetniStva, dolazi dio rada u
kojem prikazujem vizualne materijale odnosno prototipe, za koje smatram da mogu pomoci

organizaciji Depaul Hrvatska prilikom zaposljavanja beskuénika.



2. DRUSTVENO PODUZETNISTVO — UCINKOVIT MODEL ZA
RJESAVANJE DRUSTVENIH IZAZOVA

2.1. Povijesni razvoj drustvenog poduzetniStva

Drustveni poduzetnici i sam pojam ,,druStveno poduzetnistvo* postoje vec stoljecima,
ali dobili su na vaznosti tek u posljednjih nekoliko desetljeca, kada je oznaka "druStveni
poduzetnik™ upotrijebljena za njihovu identifikaciju. Prema zborniku radova i tekstova o
druStvenom poduzetniStvu pod nazivom ,,Poduzetnistvo u sluzbi zajednice* izraz ,,drustvena
ekonomija“ se prvi put spominje 1830. godine u knjizi francuskog ekonomista Charlesa
Dunoyera “Treatise on Social Economy”. U znanstvenom radu , Drustveno poduzetni§tvo u
Hrvatskoj: od prepoznavanja do primjene* definicija drustvene ekonomije glasi ,,U op¢enitom
smislu drustvena ekonomija oznacava cijeli niz praksi i oblika mobilizacije ekonomskih resursa
kojima se zadovoljavaju odredene ljudske potrebe.“ (Simlesa, Tonkovié, Pudak, 2016) U
Europi i Sjevernoj Americi, pojam drustvenog poduzetniStva se pojavio u kriznom kontekstu
kasnih 1970-ih kao odgovor na nezadovoljne socijalne potrebe i ograni¢enja tradicionalnih
socijalnih politika te politika zapoSljavanja za borbu protiv socijalne isklju¢enosti. Ova pojava
nastala je iz volje odredenih dobrotvornih udruga za otvaranje novih radnih mjesta za ljude
iskljucene s tradicionalnog trzista rada i od pojedina¢nih drustvenih poduzetnika koji su zeljeli
svoja poduzeca usmjeriti rjeSavanjem druStvenih problema. Velikim dijelom je zasluZzna
Ashoka, neprofitna organizacija osnovana 1981. godine koja zagovara drustveno poduzetnis§tvo
integriranjem odredenih drustvenih poduzetnika u organizaciju. Bill Drayton osnovao je
Ashoku na temelju ideje da je najsnaZnija sila dobra na svijetu drustveni poduzetnik: osoba koju
pokreée inovativna ideja te moze pomoci u ispravljanju ukorijenjenog globalnog problema.
Pocevsi od Indije 1981. godine, neprofitna organizacija Ashoka je pocela identificirati i
podrzavati vodece svjetske druStvene poduzetnike koji imaju ideje za dalekosezne drustvene
promjene. Zapocelo je s uvodenjem njihovih jedinstvenih kvaliteta i pokretanjem rigoroznog
globalnog sustava provjere i izbora za ¢lanstvo u Ashoka Fellowship. Cetiri godine kasnije, Bill
Drayton nagraden je MacArthurovom stipendijom i poceo je raditi na izgradnji organizacije
Ashoka. Program MacArthur Fellows ili MacArthur Fellowship, nagrada je koju MacArthur

Foundation dodjeljuje godisnje za 20 do 40 Amerikanaca, koji bez obzira na dob ili zanimanje



pokazuju izuzetne zasluge te uporan i intenzivan kreativni rad na danim obec¢anjima. Zaklada
naglasava da stipendija nije nagrada za prosla postignuca, ve¢ ulaganje u neciju originalnost,
uvid i potencijal. Nov¢ana nagrada od 2013. godine iznosi 625 000 ameri¢kih dolara i isplacuje
se tromjese¢no tijekom petogodi$njeg razdoblja. Premda, ¢ak i prije osnivanja spomenute
organizacije, povijest je svjedocila brojnim drustvenim poduzetnicima odgovornima za mnoge
drustvene inovacije. Drustveno poduzetnistvo kao koncept postalo je popularno sredinom 20.
stolje¢a zahvaljujuc¢i knjizi ekonomista Horwarda Bowena "Social responsibilities of the
businessman™ objavljenoj 1953. godine. Horward Bowen je bio ameri¢ki ekonomist i
predsjednik vise sveucilista, tijekom svoga rada napisao je Cetrnaest knjiga i vise od 300 ¢lanaka
te stekao viSe od dvadeset pocCasnih doktorata. Neki znacajniji pokretaci ideje drustvenog
poduzetnistva i prije njezine konceptualizacije su Robert Ownen, Florence Nightingale, Maria

Montessori i Vinoba Bhave.

Robert Owen bio je velski proizvoda¢ i revolucionar, jedan od najutjecajnijih
zagovornika utopijskog socijalizma s pocetka 19. stolje¢a. Njegovi mlinovi u New Lanarku, sa
svojim programima socijalne i industrijske skrbi, postali su mjesto hodoc¢asca politickih voda,
socijalnih reformatora i kraljevskih obitelji. Robert Owen takoder je sponzorirao i ohrabrivao
mnoge eksperimentalne "utopijske" zajednice. Od 2000 stanovnika New Lanarka, njih 500 bili
su djeca iz siromaSnih domova i dobrotvornih organizacija iz Edinburgha i Glasgowa. Njihovi
Zivotni uvjeti bili su tesSki, kriminal 1 poroci zbog demoraliziraju¢ih uvjeta, obrazovanje i
higijena bili su zanemareni, a uvjeti stanovanja nepodnosljivi. Robert Owen je poboljsao kuce
svojim osobnim utjecajem 1 poticao ljude na navike reda, CistoCe 1 Stedljivosti. Najvise
pozornosti posvetio je obrazovanju mladih i to je bio njegov najveci uspjeh. Osnovao je prvu
$kolu za djecu u Velikoj Britaniji na mlinovima New Lanark 1816. godine. Skola je izbjegavala
tjelesne kazne 1 druge tradicionalne metode, a naglasavala je razvoj karaktera 1 ukljucivanje
plesa i glazbe u nastavni plan i program. Owen je brzo pridobio povjerenje ljudi, posebno zbog
svoje odluke tijekom rata 1812. godine da isplati place radnicima dok su mlinovi bili zatvoreni
nekoliko mjeseci. Mlinovi su nastavili komercijalno napredovati, ali neki Owenovi programi
su podrazumijevali znatne troskove, Sto je izazvalo nezadovoljstvo kod njegovih partnera.
Frustriran ograni¢enjima nametnutima od strane partnera, koji su isticali profit i Zeljeli poslovati
uobicajenije, Owen je 1813. godine organizirao novu tvrtku ¢iji su dionicari bili su pravni

reformator i filozof Jeremy Bentham i znanstvenik William Allen.



Florence Nightingale poznata kao ,,Dama sa svjetiljkom®, bila je britanska medicinska
sestra i statistiCarka, ujedno i temeljna filozofkinja modernog sestrinstva. Florence je bila
zaduzena za njegu britanskih i saveznickih vojnika u Turskoj tijekom Krimskog rata. Sliku
»,Dame sa svjetiljkom® formirali su njeni no¢ni pregledi i briga o ranjenicima. Trud Koji je
usmjeravala na formalizaciju sestrinskog obrazovanja doveo ju je do osnivanja Nightingale
School of Nursing u Londonu, prve znanstveno utemeljene Skole za njegu oboljelih u bolnici
St. Thomas 1860. godine. Imala je klju¢nu ulogu u formiranju treninga za medicinske sestre i
njegovateljice te je bila prva Zena nagradena Ordenom za zasluge 1907. godine. Medunarodni
dan medicinskih sestara, koji se obiljeZava 12. svibnja, slavi njezino rodenje i znacajnu ulogu

medicinskih sestara u zdravstvu.

Slika 1. Florence Nightingale

Izvor: http://soapy.care/wp-content/uploads/2021/03/LEAD _default.jpg



Maria Montessori bila je talijanska odgojiteljica i zacetnica obrazovnog sustava koji
nosi njeno ime. Montessori sustav temelji se na vjeri u kreativni potencijal djece, njihovom
nagonu za ucenjem i pravu svakog djeteta da se prema njemu postupa kao s osobom. Nakon §to
je diplomirala medicinu kao prva Zena u Italiji na Sveucilistu u Rimu 1896. godine, imenovana
je pomo¢nicom lije¢nika na psihijatrijskoj klinici Sveucilista u Rimu, gdje se zainteresirala za
obrazovne probleme djece s intelektualnim teSko¢ama. Izmedu 1899. i 1901. godine bila je
direktorica Drzavne ortofonske $kole u Rimu, gdje su se njezine metode pokazale izuzetno
uspjesnima. Od 1896. do 1906. godine odrzala je higijensku katedru na Zenskom studiju u
Rimu, a od 1900. do 1907. godine predavala je pedagogiju na SveuciliStu u Rimu, drzeci
katedru za antropologiju od 1904. do 1908 godine. Tijekom tih godina nastavila je studij
filozofije, psihologije i obrazovanja. Godine 1907. Montessori je otvorila prvu djecju bolnicu
,»Casa dei Bambini®, predskolsku ustanovu za djecu od tri do Sest godina iz rimske Cetvrti San
Lorenzo u Rimu, primjenjujuci svoje metode na djecu bez poteskoca u uc¢enju. Njezini uspjesi
doveli su do otvaranja drugih Montessori $kola, a sljede¢ih 40 godina putovala je po Europi,
Indiji 1 Sjedinjenim DrZavama predavajuéi, piSuci i uspostavljajuci programe obuke ucitelja.
Imenovana je vladinim inspektorom $kola u Italiji 1922. godine, ali je 1934. godine napustila

zemlju zbog faSisticke vladavine.

Slika 2. Maria Montessori
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Vinayak Narahari Bhave bio je jedan od najpoznatijih indijskih socijalnih reformatora i
uc¢enik Mohandasa Karamchanda Gandhia. Bhave je bio utemeljitelj pokreta za davanje zemlje
,»Bhoodan Yajne“. Roden u elitnoj obitelji Brahman, napustio je srednjoskolsko obrazovanje
1916. godine da bi se pridruzio Gandijevom asramu, odnosno asketskoj zajednici u
Sabarmatiju, blizu Ahmadabada. Gandhijeva ucenja dovela su Bhavea do Stedljivog zivota
posvecenog poboljsanju zivota indijskog sela. Bhave je bio zatvoren nekoliko puta tijekom
1920-ih i 30-ih i sluzio je petogodis$nju zatvorsku kaznu zbog vodenja nenasilnog otpora
britanskoj vladavini. Dobio je pocCasni naslov ,,acharya® §to je u prijevodu ucitelj. Bhaveova
ideja o pokretu darivanja zemlje zamisljena je 1951. godine, dok je obilazio sela u provinciji
Andhra Pradesh, kada mu je zemljoposjednik ponudio povrSinu kao odgovor na njegov apel u
ime grupe Dalita. Zatim je hodao od sela do sela, apelirajuéi da se zemlja podijeli bezemljaSima
I povezao je ¢in darivanja s nacelom nenasilja, koje je utemeljio Gandhi. Prema Bhaveu,
zemljisna reforma trebala bi biti osigurana promjenom misljenja, a ne prisilnim vladinim
djelovanjem. Njegovi kriticari tvrdili su da je pokret ,,Bhoodan Yajne™ poticao usitnjavanje
zemlje 1 na taj nacin ometao pristup velikoj poljoprivredi, ali Bhave je izjavio da vise voli
usitnjenu zemlju od usitnjenih srca. Nenasilje i suosjecanje zastitni su znak njegove filozofije,
a takoder je vodio inicijativu protiv ubijanja krava. Tijekom 1975. Bhave se zavjetovao na
Sutnju, a kao rezultat zavjeta Sutnje 1979. godine, osigurao je vladino obeéanje da ¢e provesti

zakon koji zabranjuje ubijanje krava u cijeloj Indiji.

,,Pravi procvat drustvena ekonomija i drustveno poduzetnistvo dozivjeli su u 80-tim
godinama proslog stoljeca, ponajvise iz razloga $to se tradicionalna trziSna ekonomija nije znala
nositi s velikim problemima poput ogromne dugotrajne nezaposlenosti, socijalnog
iskljucivanja, losih Zivotnih uvjeta u ruralnim predjelima, zdravstva, obrazovanja, itd. Situacija
se uvelike mijenja usvajanjem talijanskog Zakona o socijalnim zadrugama (cooperative sociale)
1991. godine.* (Lupsic et al., 2012) Dakle, povijest razvoja drustvenog poduzetnistva, kao sam
pojam i djelovanje postoje ve¢ dugo. Progresivne promjene u svijetu dale su drustveno
odgovornim filantropima priliku da poboljsaju uvjete u drustvu i usmjeravaju svoje poslovanje
u smjeru boljitka zajednice. Glas ljudi koji je jacao s porastom demokracije Sirom svijeta,
osigurao je druStvenom poduzetnistvu povoljnije uvjete za rad. Mnoga nacionalna i
medunarodna tijela sada udovoljavaju potrebama ambicioznih drustvenih poduzetnika.
Drustveno poduzetnistvo sada je popularno podrucje za koje sve veci broj ljudi zna i sve veci

broj poduzetnika koristi u svome poslovanju.



2.2.  Osnovni pojmovi i klju¢na obiljezja

Drustveno poduzetnistvo je pojam koji nadilazi vazan jaz izmedu poslovanja i
dobrocinstva, to je primjena poduzetniStva u socijalnoj sferi. Jednostavno receno, drustveno
poduzetni$tvo je poduzetnis§tvo koje osigurava inovativne opcije za rjesavanje trenutnih
drustvenih problema, ali i iniciranju pozitivnih promjena. To je koncept u kojem pojedinci
upotrebljavaju poduzetnicke nacine i1 tehnologije za razvijanje ili oblikovanje postojece
strukture s ciljem pronalaska rjesenja socijalnih problema kao $to su siromastvo, beskuénistvo,
drustvena iskljucenost, neobrazovanje, nepostivanje zakona i ljudskih prava, zagadivanje
okolisa 1 sli¢no. Svrha toga je poboljSanje kvalitete Zivota svih slojeva stanovniStva. Americki
znanstvenik i profesor Gregory Dees, kojega se smatra i ocem drustvenog poduzetni$tva, u
svojoj knjizi ,,The Meaning of Social Entrepreneurship navodi definiciju drustvenog
poduzetnistva koja glasi: ,,DruStveno poduzetniStvo kombinira strast druStvene misije s
poslovnom disciplinom, inovacijom i odlu¢noséu®. (Dees, 2001) Razlika izmedu drustvenih
poduzetnika i tradicionalnih poduzetnika je u tome da drustveni poduzetnici svoju uspjesnost
ne mjere isklju¢ivo putem ostvarene dobiti, ve¢ i njihova pozitivna djelovanja na zajednicu.
Drustveno poduzetniStvo se moze razlikovati u Sirem i uZzem smislu rije¢i. Prema radu u
zborniku ,,Socijalno poduzetnistvo — Nova moguénost zaposljavanja mladih u Hrvatskoj*, u
Sirem smislu drustveno poduzetni§tvo predstavlja provodenje inovativnih aktivnost sa
drustvenim ciljem, dok se u uzem smislu, drustveno poduzetnistvo promatra kao proces
koriStenja 1 implementiranja poslovnih znanja 1 vjeStina. ,,NajraSireniji primjer socijalnog
poduzetni$tva su socijalni inkubatori koji podrazumijevaju poduzetnicku infrastrukturu za ljude
koji se iz raznih razloga ne mogu baviti poduzetniStvom u klasi¢nom smislu te rije¢i.” (Zrili¢,

Sirola, 2014)

Drustveno poduzetni$tvo i pratece strategije, prisvojene su iz tradicionalnog poslovanja,
a postaju popularne medu moralnim i etickim orijentiranim pojedincima. Drustveni
poduzetnici, kao $to je ve¢ spomenuto, primjenjuju inovativna rjeSenja za ono $to rade. U
drustvenom poduzetniStvu ljudi koriste principe tradicionalnog poduzetnistva i poslovanja, pa
cak 1 kapitalizma, te njima nastoje stvoriti drustvene promjene. Velika veéina drusStvenih
poduzetnika su altruisti, a to znaci da im je cilj pruzanje pomo¢i, bez da se zauzvrat ocekuje i
zahtjeva neka vrsta nagrade ili priznanja. Postavljaju male, srednje ili velike neprofitne skupine

namijenjene ublazavanju teske situacije koja prijeti odredenim ljudima, flori, fauni ili okolisu,



a ponekad i kombinaciji navedenog. Neki drustveni poduzetnici rade na nacin da formiraju
poduzece, a zaradu ulazu u poboljSanje navedene Cetiri kategorije. Bilo da se radi o pokretanju
i upravljanju neprofitnim ili profitnim druStvenim poduzeéem, svaki poduzetnik ima misiju,
obi¢no onu koja se snazno osjeca s hitnos$¢u i suosje¢anjem, a svaki uzima konkretne akcije
koje dovode do rjesenja problema usmjerenog na tu misiju. Priroda, odnosno sustina drustvenog
poduzetnistva sadrzi tri bitna elementa: motivacija, organizacija i drustvo. Svaka rasprava o
drustvenom poduzetniStvu i njegovim poduzetnicima mora sadrzavati pitanje zaSto se ljudi
uopce ukljucuju u taj poduhvat, i §to poduzetnik ima od toga, osim rjeSenja problema i promjene
na bolje. Naravno, oni pokusavaju rijesiti hitan problem koji muci njih i vjerojatno druge ljude.
Motivacija ima dugoro¢ne ucinke, pojavljuje se kada se u obzir uzmu osjecaji suosjecanja i
nadahnuc¢a. Drustveno poduzece je organizacija, ¢esto ona koja je pravno osnovana. Kao i u
svim uspjeSnim organizacijama, vode druStvenih poduze¢a moraju pazljivo planirati,
organizirati i graditi identitet svoje grupe. Moraju odluciti o strukturi poduzeca, prirodi njihova
ustava i elementima administracija. Prije ili kasnije moraju odluéiti hoce 1i biti profitna ili
neprofitna, a ta odluka utjece na status organizacije. Organizacija treba izjavu o misiji, koja
iznosi svoju viziju i jasan skup ciljeva na kojima treba raditi. To su minimalne stvari koje se
moraju uciniti da bi bilo $ansi za uspjeh. Priroda organizacije zahtijeva poslovanje vode i
sljedbenika. Nacela dobrog vodenja primjenjuju se jednako na druStvena poduzeca kao i na bilo
kojoj drugoj vrsti organizacije. Isto se moze reci i za upravljanje sudionicima. Unutar profitne
organizacije zaposlenici su placeni, dok u neprofitnim organizacijama mogu biti placeni ili
volontiraju. Neke se neprofitne organizacije oslanjaju i na placeno osoblje i na volontere. Kao
i kod drugih organizacija, vode druStvenih poduzec¢a moraju se prilagoditi i iskoristiti vanjsko
okruzenje organizacije. U praksi, to znaci objavljivanje poduzeca i uspostavljanje mreza
komunikacija te utjecaj sa skupinama istomisljenika na odrzavanje veza sa svima koji mogu
pomoc¢i u ostvarivanju ciljeva. Vode drustvenih poduzeca moraju biti upoznati s osnovama
kapitalizma, potrebama za inovacije i potrebama da budu u toku s relevantnim informacijama
0 poznavanju poslovnog svijeta. Drustveno poduzetniStvo temelji se na modelu trostruke
bilance; Ljudi (briga o marginaliziranim osobama), Planet (briga o okolisu), Profit (ekonomska
stabilnost). Neki od ¢imbenika identificiranja drustvenih poduzetnika su; drustveni poduzetnik
nastoji uravnoteziti drustvene, okolisne i ekonomske ciljeve poslovanja, posluje na nacin da
osigurava profit, a ujedno ima i pozitivan u¢inak na okoli$, doprinosi razvijanju lokalne sredine

i drustvu u cjelini, te postize ekonomsku stabilnost. Drustveni poduzetnik ulaze visak prihoda



postignut izvodenjem djelatnosti u razvijanje ciljeva poslovanja, koji je najmanje 75% godisnje
dobiti. Klju¢na obiljezja drustvenog poduzetnistva su prvenstveno otkrivanje i iskoristavanje
prilika te preuzimanje rizika, kao i kod tradicionalnog poduzetniStva. Zatim, razvijanje svijesti
0 aktualnim socijalnim problemima i usmjerenost na socijalnu misiju te kreativno i inovativno

rjeSavanje problema.

Princip drustvenog poduzetniStva sadrzi dvije komponente, a to su socijalna i
poduzetnicka. Socijalni dio podrazumijeva da je osnovni cilj drustvenog poduzetnika djelovati
prema socijalnim i drustvenim problemima te ponuditi rjeSenja za socijalne potrebe, za razliku
od uobicajenog koncepta poduzetniStva koji se usmjerava na ekonomske ciljeve. Dok
poduzetnicki dio ima cilj ostvarenja dobiti i sudjelovanja u drustvenom sustavu kroz provedbu
ekonomskih ciljeva (podmirenje obveza prema dobavlja¢ima i zaposlenicima, placanje poreza
i drugo). Drustvena poduzeéa, kao $to je ve¢ navedeno, djeluju u stvaranju prihoda i vrijednosti
za drustvo. RjeSenja za probleme koja nude moraju biti inovativna, jedinstvena te prilagodena
druStvu i okoliSu. Budu¢i da se druStvena poduzeca bave skupinama gradana koji zZive u
siromastvu, beskuénistvu ili su jednostavno drustveno iskljuceni, oni su ti koji imaju najveéu
korist od poslovanja takvih poduzeéa ili organizacija. To bi drugim rijeCima znacilo da su
drustvena poduzeca korisna za siromasne jer im pruZaju sredstva za pristojan Zivot i rade s
ciljem rjeSavanja njihovih Zivotnih pitanja. Budu¢i da drustvena poduzeca u pravilu ne posluju
na nacin kako rade profitne organizacije, unutar njih se nudi fleksibilno radno vrijeme i
okruzenje koje budi pozitivno glediste mnogih grupa ljudi. Takva vrsta zaposljavanja moze biti
kratkoro¢na i dugoroc¢na ili moze biti usmjerena na specifiénu skupinu ljudi (osobe s
invaliditetom, siromasni, beskuc¢nici) ili geografsku zajednicu. Prednost drustvenog
poduzetnistva je u tome da takvi poduzetnici lakSe i na brzi nacin prikupljaju kapital. Za to
postoje veliki poticaji i planovi vlade ili utjecajnih organizacija, koji mozda nisu dovoljno
razvijeni unutar granica Republike Hrvatske, ali u svijetu su itekako izraZeni. PoSto
investicijska industrija nastoji biti eticna, vrlo je jednostavno prikupljati kapital. Marketing za
organizacije koje posluju drustveno, takoder je jednostavan proces iz razloga jer se drustveni
problem rjeSava stvarnim rjeSenjem, na taj nacin lakSe je privuc¢i paznju javnosti i medija.
Stupanj zainteresiranosti javnosti ovisi 0 stupnju inovativnosti i jedinstvenosti rjeSenja. Uz
navedene prednosti koje se tiCu same organizacije, postoje prednosti koje su specifi¢ne za
drustvo i okolis. Na primjer, proizvodi i usluge koje se nude bolje su prilagodene potrebama

pojedinca ili problema. Potencijalni kupci radije ¢e kupiti proizvod ili uslugu drustvenog



poduzeca jer su razumnija u usporedbi s istim proizvodima ili uslugama koje pruza profitna
organizacija. Prilikom kupnje proizvoda ili usluge drustvenog poduzeca, kupcima je

transparentno na koji nacin i kome dio prihoda od kupovine odlazi.

2.3. Modeli poticanja drustvenog poduzetnistva

Poticanje drustvenog poduzetniStva pocinje od pojedinca koji nudi ideju odnosno
inovativno rjesenje za postojeci drustveni problem, pronalazi investitore ili donatore te pokrece
spomenutu ideju. Posto se pravci svakog pojedinca razlikuju, sektorski sustavi potpore
prilagodavaju se razlic¢itim potrebama i ciljevima. Svaka od tih specifi¢nih potreba spada u Cetiri
glavne kategorije, a to su financijske potpore za pokretanje ideje, sklonosti pojedinca
uspostavljanju potrebnih veza i rastu podrske, tehni¢ke podrske za pokretanje i ostvarivanje
ideje te solidarne podrske i druZenje s drugim poduzetnicima. Svaka prethodno navedena
kategorija ima jedinstveni koncept, no sektor se razvio na nacin da nudi razli¢itu podr§ku unutar
svake pojedinacne kategorije. Financijska potpora za pokretanje ideje odvija se ulaganjem u
unosne projekte potporama i donacijama. U toj kategoriji nalazi se dugoro¢na podrska,
gradansko financiranje, osobna financijska podrska 1 hibridne financije. Dugoro¢na financijska
podrska razlikuje se za svakog primatelja bespovratnih sredstava, ali teorija je uvijek ista.
Dugoroc¢ni financijski odnosi predstavljaju vece rezultate i povjerenje izmedu investitora i
primatelja. Gradansko financiranje predstavlja sluc¢aj u kojem pojedinac pronalazi jednog ili
viSe investitora putem platformi za ,,Crowfunding®, odnosno skupnog financiranja. Na
platforme se postavljaju potrebe za financiranjem, a zauzvrat se ponude nagrade, naj¢esce je to
proizvod. Osobna financijska podr§ka ne mora nuzno biti u obliku ulaganja ili financijske
potpore, ve¢ postoje i drugi neizravni naini za potporu rada drustvenih poduzetnika. Na
primjer, organizacija Ashoka drustvenim poduzetnicima dodjeljuje stipendije ili dnevnice kako
bi se mogli u potpunosti usredotociti na svoje poslovanje bez brige o osobnim prihodima dok
je projekt u ranoj fazi. Hibridno financiranje potice organizacije s velikim utjecajem da
povecaju drustveni utjecaj istovremenim povecanjem prihoda. Takav nacin financiranja
ostvaruje proces u kojem organizacije dobivaju ulaganja kako bi kroz drustveno pod razvile

drustveni utjecaj.
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Drustveno poduzetnistvo poti¢u i promicu mnoge mreZe i organizacije poput Ashoka i
Schwab Foundation, koji ve¢ nekoliko godina pokrecu velike inicijative za identificiranje i
poticanje drustvenih poduzetnika i drustvenog poduzetniStva. Nekima je pristup drustvenih
poduzeca otvoreniji od ostalih pristupa ili pravnih okvira jer oni uglavnom isticu ulogu
pojedinih drustvenih poduzetnika i njihovu drustvenu svrhu bez drugih kriterija vezanih za
kolektivno vlasniStvo ili raspodjelu dobiti. Bez obzira na veli¢inu ili opseg, uspjesni drustveni
poduzetnici su civilno angazirani. Njihova se poduzeca oslanjaju na izgradnju vjerodostojnosti
i odnosa. Postoji meduovisni odnos izmedu drustvenih poduzetnika i ciljnih zajednica. Kako bi
uspjesno djelovali i stekli povjerenje zajednice, druStveni poduzetnik radi na jaanju socijalne
kohezije i odnosa. Razumijevanje uloge socijalnog kapitala poprima drugacije znacenje kada
promatramo modele za poticanje druStvenih poduzetnika. Ponekad je tesko identificirati koji su
potencijalni drustveni poduzetnici koji ¢e zaista doprinijeti svojoj zajednici, a kamoli imati
sposobnost prepoznavanja i rjeSavanja drustvenih problema. Stoga se moraju provoditi
programi usmjereni na izgradnju drustvenog poduzetni$tva medu korisnicima i rijesiti postojeci
deficit socijalnog kapitala u zajednici. Poput pojma drustvenog poduzetnistva, socijalni kapital
definiran je na viSe nacina. U svojoj srzi socijalni kapital moZe se shvatiti kao odnosi, mreZe 1
institucije unutar zajednica, druStva ili nacija koji omogucuju suradnju i sudjelovanje. U
zdravim zajednicama ili drustvima nalazimo vece stope gradanskog angazmana, sudjelovanja
u aktivnostima koji doprinose poboljSanju Zivota zajednice. Drugi vazan pokazatelj razvijenog
socijalnog kapitala je stupanj povjerenja i zajednicke vrijednosti koje podrzavaju suradnju i
drustveno korisne aktivnosti. S druge strane, raSireno nepovjerenje medu ¢lanovima zajednice,
nedostatak suradnje 1 niska razina gradanskog angaZmana pokazatelji su deficita socijalnog
kapitala. Jednostavno re¢eno, razvoj drustvenog poduzetniStva povecava razinu socijalnog
kapitala unutar zajednice, i upravo zato je bitno da postoje modeli poticanja drusStvenih
poduzetnika i drustvenog poduzetnistva. Poticanje drustvenog poduzetnistva moze se ostvariti
na razne nacine, neki od njih su ukljuc¢ivanje drustvenog poduzetnistva u procese javne nabave,
zatim ukljuc¢ivanje druStvenog poduzetniStva u javno-privatna partnerstva, te pomocu koncesije
I raznih oblika ugovornog djelovanja, poreza i porezne politike. Odredivanje politike
oporezivanja druStvenog poduzetniStva je u nadleznosti svake zemlje Clanice te imaju pravo na
uvodenje razli¢itih oblika poreznih olaksica. Prema propisima Europske unije svaka zemlja ima
pravo iskljuciti socijalno-poduzetni¢ke organizacije koje nude proizvode i usluge za opce dobro

od poreza na dodanu vrijednost.
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Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015.
do 2020. godine definira: ,,Drustveno poduzetniStvo predstavlja oblik poslovanja voden
prvenstveno druStvenim ciljevima te stvaranjem pozitivnog druStvenog i okoliSnog ucinka.*
(Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine) Drustveno poduzetni$tvo smatra se bitnim podru¢jem u ostvarivanju socijalne
kohezije i uklju¢ivanju bespomo¢nih i nezastiCenih pojedinaca ili grupa u drustvo i
gospodarstvo. Premda, drustveni poduzetnici su nedovoljno priznati u medijima i zajednici.
Kako bi se ostvario potpuni zna¢aj druStvenog poduzetnistva, vazno je da postoji adekvatni
zakonski, financijski i drustveni mehanizam za razvoj, ali i koncept propisa i mjera za poticanje
poslovanja drustvenih poduzetnika. Cilj Strategije je: ,,stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, zakonodavnih i fiskalnih okvira, financijske i
tehnicke potpore druStvenim poduzetnicima, definiranje kriterija 1 instrumenata za
prepoznavanje, pracenje i razvoj drustvenih poduzetnika, te izobrazbe na svim razinama radi
prepoznavanja vaznosti druStvenog poduzetniStva kao bitne komponente gospodarskog
razvitka.* (Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2015. do 2020. godine) Drustveno poduzetniStvo Koristi se poduzetni¢ckim praksama iz
poslovnog svijeta i vrijednosti povezanih sa zaStitom okolisa i drustveno odgovornim
poslovanjem. Takvo poslovanje moze doprinijeti borbi protiv siromastva i povecanjem
zaposljavanja, stvaranju inovativnih proizvoda, odrzivom razvoju te poboljSanju Zivotnog
standarda. U Strasbourgu 16. i 17. sije¢nja 2014. godine donesena je Strasburska Deklaracija
za poticaj razvoja drustvenog poduzetnistva unutar Europske unije. Neki od prijedloga
Deklaracije su: ,,Potreba proSirenja aktivnosti Inicijative za druStveno poslovanje, razvoj
partnerstva medu drZzavama cClanicama, regionalnim 1 lokalnim partnerima, organizacijama
civilnog drustva i klju¢nim dionicima za stvaranje odrZivog sustava druStvenog poduzetnistva.*
(Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do

2020. godine)
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3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE — DRUSTVENI PODUZETNICI
USMJERENI NA BESKUCNIKE

3.1. Social Bite — Skotska

Social Bite je zapoceo kao mali kafi¢ u Edinburghu, osnovan u kolovozu 2012. godine,
a osnivaci su Josh Littlejohn MBE i Alice Thompson. Ukljucili su se u problem beskuéniStva
kada se mladi besku¢nik Peter Hart raspitivao za posao u kafi¢u. Nakon $to su Peteru ponudili
zaposlenje, njihovo poslovanje usmjerilo se na neocekivanih 9 godina dobrotvornog rada i
vodenja inicijative oko pitanja beskuénistva. Pocelo je time da zapoSljavaju beskuénike, a
nakon nekoliko mjeseci, u kafi¢e su uveli sustav ,,Pay it Forward“ u kojem su kupci mogli
unaprijed kupiti neSto hrane za beskué¢nike. Izraz ,,platite unaprijed*, odnosno ,,Pay it Forward®,
pojam je za opisivanje dobrog djela uzvracaju¢i dobrotu drugima umjesto izvornom
dobrocinitelju. Taj ¢in je doveo do toga da su postali glavni poslodavac beskuénika, kao i
najveci pruzatelj besplatne svjeZe hrane onima kojima je to potrebno. Uglavnom podijele preko
140 000 komada hrane i toplih napitaka svake godine kroz svoju mrezu kafi¢a, a samo tijekom
pandemije COVID-19 podijelili su preko 540 000 paketa hrane. Josh Littlejohn MBE i Alice
Thompson takoder vode restoran Vesta Bar & Kitchen, prvotno nazvan ,,Home*, koji je otvoren
2016. godine i pruza tjedne obroke za 40 osoba koje se suocavaju s beskuéniStvom i
siromastvom, kao i mogucnosti pruzanja obuke za zaposlenike. Od 2016. godine organiziraju
masovna sudjelovanja u prikupljanju sredstava za spavanje na otvorenom pod nazivom ,,Sleep
in the Park®. Zbog navedenog dogadaja vise od 18 000 ljudi spava na otvorenom kako bi prije
svega, osjetili na svojoj kozi ono $to beskuc¢nici prolaze svakoga dana, educirali se po tome
pitanju i pokusali zajedni¢kim snagama stati na kraj besku¢niStvu. Dogadajima je prikupljeno
preko 8 milijuna funti, Sto je uloZeno u niz vodec¢ih projekata kako bi se pokusalo zaustaviti

beskuénistvo.

Projekt ,,The Social Bite Village* pokrenuli su 2018. godine. Za projekt su Koristili
zemljiSte u vlasniStvu vije¢a u Edinburghu i izgradili malo selo koje se sastoji od 11 montaznih
kuca s dvije spavace sobe i velikog sredista zajednice. Danas je u ovom selu zajednica ljudi koji
pomazu jedni drugima stati na noge. Takoder su pokrenuli $kotski program ,,Housing First*. Za

taj program osigurali su 830 stanova u 5 gradova kako bi pruZili stalne domove Skotskim
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beskucénicima, a zajedno sa Skotskom vladom omoguc¢ili su financijsku pomo¢ ljudima da odrze
svoje stanove i nesmetano u njima mogu boraviti. Social bite je svoje poslovanje prosirio
globalno 2020. godine, Josh i Alice organizirali su medunarodnu inicijativu pod nazivom ,,The
World's Big Sleepout®, koja se odrzala u 52 grada Sirom svijeta. Povodom tog dogadaja u
prosincu je 60 000 ljudi prespavalo izvan svojih domova, na otvorenom, kako bi podigli svijest
i sredstva o problemu beskucnistva. Zbog navedenog dogadaja bili su zatvoreni Times Square

u New York Cityu i Trafalgar Square u Londonu.

Organizaciju i dalje vodi Josh Littlejohn MBE sa svojim posve¢enim menadzerskim
timom koji neumorno radi na unapredenju njihova cilja. Web stranica organizacije
posjetiteljima nudi moguénost doniranja nov€anih sredstava te je prikazano na koji nacin bi
odredena donacija pomogla. Takav nacin poziva na donacije u ljudima potice suosjecanje, jer
mogu razumjeti koliko je malo potrebno da se nekome u znatnoj mjeri pomogne. Social bite je
napredovao od maloga kafi¢a u Edinburghu do moéne organizacije poznate diljem svijeta, samo
zbog empatije Josha i Alice prema beskuéniku Peteru. Upravo zbog svoga djelovanja, Social

bite je pravi primjer drustvenog poduzetnistva 1 kvalitetnih meduljudskih odnosa.

Slika 3.: Social Bite letak

Y. " SOCIAL BITE IS ON A MISSION TO END HOMELESSNESS

~ SOCIAL | w scoranp. WE Do This BY RAISING FUNDS AND

.\ BIE | AWARENESS To PIONEER INNOVATIVE PROGRAMMES TO
L " & ELD BREAK THE CYGLE 07 HOMELESSNESS.

140, 000+

items of free food and drink
given away every year

830 HOMES

Social Bite Funded a Housing
First pathfinder programme to
provide people with
permanent homes

24 PEOPLE

Housed at The social Bite
Village in Edinburgh since
May 2018

1RE ENDING |
r\\%%AELESSNESS L

18, 000 PEOPLE

slept out at our Sleep In the Park
events in December to call for
an end to homelessness.

52 CITIES

Social Bite has inspired thousands
of people to sleep out in 52 cities
around the world to help more
than 1m displaced people.

More information at
social-bite.co.uk

Izvor: https://www.propertyfirstedinburgh.com/social-bite
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3.2. Fat Macy's — Engleska

Fat Macy's je drustveno poduzece osnovano 2016. godine koje pomaze beskuénicima
putem inovativnog ugostiteljskog programa na nacéin da vodi pop-up restorane i organizira
manifestacije po cijelom Londonu, a osnovala ga je Meg Doherty. Pop-up restorani, koji se
nazivaju i klubovima za ve€eru, privremeni su restorani Koji ¢esto rade iz privatnih kuca, bivsih
tvornica i slicnih prostora ili tijekom festivala. Fat Macy's radi s mladim stanovnicima Londona
koji zive u privremenom smjestaju, a hranu posluzuju na razli¢itim velikim okupljanjima,
vjencanjima, proslavama i slicno. Pruzaju put prema nezavisnom zivotu pozivajué¢i mlade da
kreiraju i vode kulinarske pop-up dogadaje Sirom glavnog grada. Fat Macy’s kao poduzece
postoji kako bi izvuklo mlade Londoncane iz hostela u domove, jer onima koji zZive u

privremenom smjestaju, tesko je ustedjeti novac da bi se preselili u vlastite domove.

Od 2010. godine u Engleskoj je zabiljezen porast besku¢nistva za 50%. Fat Macy’s to
pobjeduje stvaranjem prilagodenog programa radnog iskustva za svoje polaznike. Svoju dobit
koriste kako bi stvorili shemu stambenog pologa za polaznike. Uz svaki dogadaj, polaznici
mogu ste¢i radno iskustvo dok Stede za svoju budu¢nost. Polaznici takoder volontiraju na
dogadajima i kako napreduju kroz program, mogu se prijaviti za potpore vezane uz pokrivanje
troSkova zivota, poput osobnih identifikacijskih dokumenata, odjece, obuce 1 namjesStaja za
svoje nove domove. Na kraju programa imaju mogucnost prijave za potporu za stambeni
depozit. U tom trenutku potrebno je imati ugovor o najmu stana i ugovor o radu prije nego §to
se depozit izravno uplati stanodavcu po njihovom izboru. Za razliku od mnogih postojecih
inicijativa, Fat Macy's pruza strukturiranu priliku s jasnim i opipljivim poticajem za svoje
sudionike. Uz povecanje osobne $tednje, kuhari su osposobljeni vjestinama za samostalan Zivot:
higijeni hrane, kuhanju, financijskom planiranju i vodenju dogadaja te prakti¢cnom radnom
iskustvu kroz sestrinsku dobrotvornu organizaciju Fat Macy’s Foundation. Zaklada Fat Macy’s
Foundation dobrotvorna je podruznica ovog druStvenog poduzecéa. Postotak dobiti od izvedenih
dogadaja Fat Macy's doniraju se zakladi koja u hostelima organizira Akademije za obuku i
upravlja bespovratnim sredstvima dodijeljenim svojim polaznicima. Inspiracija za hranu koju
posluzuju potice od ljudi s kojima rade, svaki kuhar pripravnik donosi nove recepte na stol i
dodaje vlastite okuse hrani koju priprema. Ovo drustveno poduzece je blagovaonica koja ¢ini

razliku. Fat Macy's proizvodi hranu koja mijenja zivot. Osnovacica takoder Zeli razviti svoj
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inovativni koncept "mikro hostela", koji ¢e beskuénicima ponuditi mjesto za Zivot tijekom

sudjelovanja u programu obuke.

Za vrijeme pandemije COVID-19 potrebe za ovakvim nainom poslovanja Su se
smanjile, usluge organizacije su otkazane i nisu potrebne, jer su zabranjeni dogadaji s velikim
brojem ljudi. Kako se poslovanje same organizacije ne bi zaustavilo, osnivac¢ica Meg Doherty,
zajedno sa svojim zaposlenicima usmjerava poslovanje u drugom pravcu. Poceli su dostavom
hrane 1 obroka na ku¢nu adresu, slanjem paketa voca 1 povréa te donoSenjem obroka
zdravstvenim djelatnicima u znak zahvalnosti za njihovu zrtvu i brigu o ljudima. Poduzece se
brzo naviklo na ovaj nacin poslovanja te svojim zaposlenicima i polaznicima i dalje omogucava
jednake uvjete i nesmetanu Stednju za buduénost kao i prije pandemije. Gradani trenutno mogu
podrzati polaznike Fat Macy's da naprave korak blize iznajmljivanju vlastitog doma,
narucivanjem obroka s tri slijeda izravno do svog doma ili dvotjednom pretplatom na biskvit i
kolaci¢e. Takoder se na web stranici organizacije mogu donirati nov¢ana sredstva koja su u

znatnoj mjeri potrebna mladim polaznicima i zaposlenicima.

Slika 4.: Blagdanski paket hrane Fat Macy's

Izvor: https://www.instagram.com/p/CIliBOQ2TH64t/

16



3.3. Change Please — Engleska

Change Please je drustveno poduzece osnovano 2015. godine, a osnivac je Cemal Ezal
koji pomaze beskuc¢nicima kavom koja mijenja zivote. Cilj poslovanja poduzeca je smanjenje
beskuc¢nistva u Velikoj Britaniji kroz programe obrazovanja i osposobljavanja za konobare i
bariste, omogucavajué¢i im zapoSljavanje na fiksnim i mobilnim lokacijama Sirom Velike
Britanije. Interni SCA certificirani tim, polaznicima osigurava obuku za specijalne bariste.
»opecialty Coffee Association* je organizacija koja postavlja profesionalne standarde u svijetu
kave te su certifikati organizacije prepoznati u cijelom svijetu. Kao §to nude mogucénosti
pruzanja obuka i zapo§ljavanja, oni ih i financijski podupiru, te brinu o pitanju njihova zdravlja
i stanovanja. Ovo drustveno poduzeée je osvojilo vise nagrada, ukljucujuéi Great Taste i
Product Excellence Awards. Poduzecée je osvojilo nagradu Great Taste ,,World’s best social
enterprise®, odnosno nagradu za najbolje drustveno poduzece i nagradu Queen's Award za

poduzetnistvo koje promice mobilnost.

Ideja o ovakvom nacinu poslovanja rodila se u Vijetnamu, kada je Cemal Ezal susreo
americkog filozofa u autobusu. Taj slu¢ajni prolaznik ga je zamolio da razmisli hoce li se kada
ostari, osvrnuti i re¢i da je svijet ostavio na boljem mjestu. Taj razgovor mu je promjenio Zivot,
jer nakon toga njegova misija bila da ostavi svijet na boljem mjestu. Nakon susreta u Vijetnamu,
u Londonu je naisao na beskuénika sa Salicom kave i kartonskim natpisom na kojem je pisalo
,,Change Please®, taj prizor i sama snaga tih rijeci ostali su mu urezani u pamc¢enje. Ubrzo nakon
toga, Cemal je krenuo u razvijanje drustvenog poduzetniStva s Ciljem osnazivanja zajednice
beskucénika osposobljavanjem za bariste 1 ispla¢ivanjem dnevnice. Svojom Zivotnom ustedom
I potporom Virgin StartUpa pokrenuo je Change Please 2015. godine kao mobilnu
prodavaonicu kave u kombiju u Covent Gardenu, glavhom londonskom kazalisnom i zabavnom
podrucju. Virgin StartUp je neprofitna organizacija koja postoji kako bi pomogla osniva¢ima
da se pokrenu i napreduju. Pomazu budu¢im poduzetnicima Savjetima, financiranjem,
mentorstvom i treningom. Od 2015. godine i kombija kao prodajnog mjesta, Change Please je
preraslo u drustveno poduzece koje posjeduje velik broj prodajnih mjesta koja prodaju kavu
izvrsne kvalitete. Change Please nastavlja dramaticno rasti, udruzujuéi se sa svjetskim tvrtkama
poput Virgin Atlantic-a, WeWork-a i Davida Lloyda kako bi poboljsali svoj utjecaj u cijeloj
zemlji. Tijekom pandemije COVID-19 poduzece se sve vise usmjerava na dostavu svojih

proizvoda. Trenutno se proizvodi mogu naruciti samo unutar Ujedinjenog Kraljevstva, ali u
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buducénosti planiraju svoju ponudu prosiriti na svjetsku razinu. Poduzece je takoder dijelilo

besplatne kave djelatnicima zdravstva u znak zahvalnosti i potpore.

Change Please posluzuje kvalitetna zrna kave s farmi koje podrzavaju lokalne zajednice,
na taj naCin poboljsavaju radne prakse i sudjeluju u poveéanju placa poljoprivrednika.
Podrijetlo kave su farme poljoprivrednika, zatim farme koje brinu o Zenama koje su prozivjele
obiteljsko nasilje i vojni projekti koji podrzavaju zrtve nagaznih mina. Nakon nabave, kavu
obraduju i posluzuju bivsi beskuénici kojima se omoguéava mogucénost trajnog zaposlenja i
rijeSeno pitanje stanovanja. Svoju proizvodnju i poslovanje obavljaju na ekoloski prihvatljiv i
odrziv nacin, koriste solarne panele, a kava se servira u 100% biorazgradivoj jednokratnoj
Salici, dok se otpaci kave procesuiraju u biogorivo. Change Please je odli¢an primjer drustvenog
poduzetnistva jer 100% dobiti ulaze u smanjenje beskuénistva. Na svojim prodajnim mjestima
I web stranici prodaju pakete mljevene kave i kave od cjelovitog zrna, poklon kartice i nude

moguénost mjesecne pretplate i doniranja.

Slika 5.: Change Please proces proizvodnje kave
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Izvor:https://blog.virginatlantic.com/partnering-with-change-please-to-offer-bespoke-coffee-

onboard/
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4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO NA PRIMJERU UDRUGE
DEPAUL HRVATSKA

Udruga Depaul Hrvatska je neprofitna, humanitarna organizacija osnovana 2016. godine, a
njena zastupnica je Veronika Mila Popovi¢. Depaul Hrvatska je dio humanitarne organizacije
“Depaul International”. Djeluje na adresi Ulica dr. Frana Kresnika 2, u Rijeci, Primorsko-
goranskoj zupaniji. Depaul Hrvatska broji sedmero zaposlenih, no udruga radi i sa vise od 60

volontera.

Organizacija se bavi provodenjem programa ,,Kuéa utoc¢ista", dnevnog centra za beskuénike
1 ostale osobe u riziku od siromastva te socijalne isklju¢enosti. Program obuhvaca moguénost
toplog obroka, usluge higijene (osobna higijena i higijena rublja), stru¢no savjetovanje i vanjski
rad. Godisnje skrbe za vise od 200 osoba, a njihove usluge dnevno koristi 80 osoba. Usluge
koje organizacija svakodnevno nudi su usluge toplog obroka tijekom dana za do 80 osoba.
Usluge osobne higijene za vise osoba na dan i usluge pranja rublja po osobi jednom tjedno. U
usluge osobne higijene ulaze i §iSanje, brijanje, dijeljenje higijenskih potrepstina, dijeljenje
¢istog rublja, posteljine, ru¢nika 1 sli¢no. Organizacija provodi usluge stru¢nog savjetovanja,
odnosno razgovora sa korisnicima. Takoder ukljucuje usluge zdravstvene skrbi za korisnike
kada je to potrebno. Organizacija povremeno provodi vanjski rad Sto ukljucuje obilaske

korisnika, ali i pronalazak novih korisnika na ulicama.

Osim prethodno navedenih usluga koje organizacija svakodnevno nudi, povremeno
organizira 1 razli¢ite kulturne dogadaje za korisnike, humanitarne akcije, dane otvorenih vrata,
razli¢ita predavanja i sliéno. Tijekom blagdana organizira razna druzenja i akcije kako se
korisnici ne bi osjecali iskljuceno. Depaul Hrvatska takoder provodi projekt ,,Be-vrt“ ili ,,Vrt
besku¢nika“ koji je usmjeren na zapoSljavanje beskuénika i1 jaCanje stru¢nih znanja.
Korisnicima pruza moguénost napretka kroz odrzavanje dnevnog centra i sadnje vrta u

dvorisStima udruge.
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4.1. Lean startup metoda

Lean startup metoda je proizvodna filozofija koja, ukoliko je ispravno primijenjena,
ubrzava proces od narudzbe korisnika do isporuke gotovog proizvoda, uklanjajuci gubitke u
proizvodnji, odnosno izvore rasipanja. Bazira se na konceptu potvrdenog uc¢enja, 0dnosno na
konceptu izrade i testiranja proizvoda ili usluge s minimalnom funkcionalno$¢u. Najcesce se
koristi prilikom osnivanja novog poduzeca ili predstavljanja novog proizvoda ve¢ postojeceg
poduzeca. Organizacije dozivljavaju neuspjehe kada grade nove proizvode ili mijenjaju modele
svojih usluga. Razumijevanje Lean startupa smanjuje Sanse za neuspjeh, a neke od prednosti
ove metode ukljucuju traZenje povratnih informacija od kupaca za usmjeravanje odluka o
proizvodima prije nego $to se naprave velika ulaganja. Metoda podupire razvijanje proizvoda
za kojim postoji interes, na taj nacin, trziSte je postojeée kada se proizvod lansira. Klju¢na
zamisao metode je povecanje vrijednosti proizvoda te reduciranje gubitaka i troSkova.
Jednostavno re¢eno, Lean startup metoda sluzi za zadovoljavanje Zelja i potreba korisnika uz
najmanje moguce troskove. Organizacije koje u svome poslovanju koriste Lean startup metodu,
razumiju potrebe korisnika te se usmjeravaju na temeljne procese kako bi ih povecale. Cilj
metode je proizvodnja proizvoda ili usluga koji se u potpunosti podudaraju sa potrebama i
zeljama kupaca, uz minimalno gubitaka. Gubici podrazumijevaju radove u prozivodnji koji ne
pogoduju dodavanju vrijednosti proizvoda i korisnici ih nisu spremni platiti. Eliminiranjem
gubitaka tokova vrijednosti nastaje postupak koji zahtijeva manji utroSak ljudskih resursa,
kapitala i vremena za razvijanje proizvoda ili usluga uz smanjene troSkove i nedostatke u
odnosu na tradicionalne poslovne sustave. Lean startup metodu je pozeljno primjenjivati u
svakoj vrsti poslovanja i svakom procesu, a ne samo na proizvodnju fizickih dobara. Ova
metoda nije iskljucivo strategija eliminiranja troSkova, ve¢ vrsta razmisljanja i poslovanja
Citave organizacije. Lean startup metodu mogu Koristiti organizacije u prvoj fazi svog
poslovanja, postojece organizacije koje zele inovacije i promjene te javni sektor prilikom

trazenja inovativnih ideja i isprobavanja novih tehnologija i metoda.

Glavne karakteristike metode su: omogucuje organizaciji da razvije proizvod zasnovan
na zeljama trzista, koristi provjerene tehnike za utvrdivanje interesa kupaca, fokusira se na
metodologije poput popularnosti proizvoda i trajne vrijednosti kupca, pocinje s proizvodom s
minimalnom funkcionalno$¢u kako bi se procijenila reakcija koju kupci imaju na proizvod,

preferira se eksperimentiranje za razliku od drzanja strogog plana. Osnovni zadatak koristenja
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metode je izbacivanje nepotrebnih praksi tijekom pocetnih faza poduzeca, Sto organizaciji
pruza ve¢u mogucnost dugoro¢nog uspjeha. Koristenjem metode moguce je da startupi u ranoj
fazi postignu uspjeh bez potrebe za velikim financijskim izdacima, sveobuhvatnim poslovnim
planovima ili proizvodom koji nema nedostataka. Da bi postupak bio uspjesan, startup se mora
usredotociti na dobivanje povratnih informacija kupaca o pocetnom proizvodu. Ova povratna
informacija ¢e pomoci napraviti promjene i ponavljanja na proizvodu koja ¢e omoguciti da se
s vremenom poboljSava u skladu sa zeljama kupaca. Povratne informacije kupaca takoder
sprjeCavaju troSenje resursa na znacajke koje kupci ne zele. Ovu ideju je pokrenuo poduzetnik
Eric Ries u knjizi ,,The Lean Startup* koju je objavio 2011. godine. Stavlja naglasak na
koriStenje inovacija za stvaranje uspje$nog poslovanja. Kreirao je navedenu metodologiju kako
bi smanjio rizike koji proizlaze iz stvaranja startupa. Istice da se rizici mogu umanjiti
stvaranjem proizvoda s minimalnom funkcionalno$éu, ustrajnim uc¢enjem tijekom razvojnog
procesa i stalnim eksperimentiranjem. Eric Ries je stvorio ovu ideju znanjem stecenim nakon
dva prethodna poslovna neuspjeha te vjeruje da je efikasnost jedini nacin da startup bude
uspjesan bez gubljenja potrebnih resursa. Temeljna aktivnost startupa (Build-Measure-Learn)
je pretvoriti ideje u proizvode, izmjeriti kako kupci reagiraju, a zatim nauciti trebaju li nastaviti

s proizvodom ili odustati.

Proizvod s minimalnom funkcionalno§¢u odnosno Minimum Viable Product (MVP) je
jednostavna i nedovrsena inacica proizvoda, pomocu koje se predstavlja vrijednost istog kako
bi se prikupili podaci o korisnicima i interes za proizvodom, te zapoc¢eo danji napredak finalne
verzije proizvoda ukoliko ima potencijalnih kupaca. Ipak, istovremeno treba ukljucivati i
napredne funkcije da bi ispitivanje bilo mjerodavno. Razvoj proizvoda prije ispitivanja je
izuzetno riskantno radi nestabilnog poslovnog okruzenja startupa. Eric Ries definirao je MVP
kao verziju novog proizvoda koja sa najmanje truda omogucuje da se prikupi maksimalna
koli¢ina provjerenog ucenja o kupcima. ldeja MVP-a je da se stvori stvarni proizvod kao §to je
landing stranica, demo video, skica ili maketa. Zatim se proizvod nudi kupcima te prati njihova
reakcija i snalaZenje s proizvodom, a nakon obradenih povratnih informacija proizvod se
prilagodava zeljama kupaca. Landing stranica je ‘“one-page” stranica optimizirana da
posjetitelje pretvori u kupce. Sluzi kako bi se na jednostavan i sazet na¢in predstavila ponuda
potencijalnim kupcima te nudi mogucnost da ispune upitnik kojim pokazuju interes za kupnjom
proizvoda ili koristenjem usluge. Pomocu landing stranice Saznaje se postoji li interes za

kupnjom, koliku cijenu su kupci spremni platiti i $to bi trebalo izmijeniti u ponudi vrijednosti.
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Demo video je proizvod s minimalnom funkcionalno$¢u u kojem potencijalni poduzetnik u
videozapisu predstavlja svoj poslovni model te trazi povratnu informaciju od potencijalnih
kupaca. Nakon $to potencijalni kupci iskazu zainteresiranost za proizvod, poduzetnik zapoc€inje
njegov razvoj. Skica odnosno wireframe je jednostavan graficki prikaz web stranice ili
aplikacije koja sadrzi najbitnije elemente i sadrzaj te uglavnom predstavlja strukturu proizvoda.
Dok maketa ili mockup predstavlja kako ¢e proizvod u buducnosti izgledati. Pravilna uporaba
MVP-a znac¢i da se moze dramati¢no promijeniti proizvod koji se isporucuje kupcima ili
odustati od proizvoda na temelju povratnih informacija. MVP poti¢e na najmanju mogucu
koli¢inu posla radi korisnih povratnih informacija, Eric Ries to naziva potvrdenim ucenjem, $to

pomaze izbjeéi rad na proizvodu koji nitko ne zeli.

Slika 6.: Usporedba Learn startup metode i tradicionalnog pristupa
M The fastest way to test
1nlmum a product hypothesis
P d t Spoiler Alert: Doesn't
rO uc have to be a “product”

Of course you can also build the actual product MVP style, similar to iterations in
Agile Software Development:

Lean Startup’s

Traditional Approach “Let’s build it and hope people buy”
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\
CUstom
MVP Approach “Let’s build just enough to see if people buy”
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Izvor: https://wall-skills.com/2015/minimum-viable-product/
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4.2. Prototip 1 — Landing stranica Depaul Hrvatska

Landing stranica odnosno Landing page je samostalna web stranica na koju posjetitelj
"sleti" klikom iz elektroni¢ke poste, oglasa, drustvenih mreza ili drugog digitalnog mjesta. Za
razliku od web stranica koje obi¢no imaju mnogo ciljeva i poticu istrazivanje, landing stranice
dizajnirane su s jednim fokusom ili ciljem, poznatim kao poziv na akciju. Stranica je osmisljena
kako bi privukla pozornost posjetitelja, predstavila mu odredeni proizvod ili uslugu. Moze se
koristit za okupljanje publike predavanja ili seminara, najavu lansiranja novog proizvoda ili
naglasavanja popusta. Takoder, ponekad se ne radi o prodaji proizvoda, ve¢ o prenosSenju
odredene poruke. Klju¢ni element svake landing stranice je gumb poziva na akciju koji se krece
prema odredenoj aktivnosti. Za razliku od klasi¢ne web stranice, landing stranica je daleko
ucinkovitija kada je u pitanju prikupljanje potencijalnih kupaca. Naime, landing stranica ne
sadrzi standardni navigacijski izbornik web mjesta. Sve je u jednostavnom rasporedu i

privlatnom dizajnu fokusiranom na jednu poruku ili cilj.

Prije izrade landing stranice potrebno je utvrditi tko su potencijalni kupci i koja je svrha
stranice. Svaki element landing stranice trebao bi posjetitelje dovesti do klika na gumb ili
popunjavanja obrasca. Landing stranice moraju biti jednostavne, ali udinkovite. Sto se tice
strukture, landing stranice su izgradene da bi sluzile funkcijama prikupljanja podataka o
potencijalnim kupcima ili usmjeravanja korisnika na sljedeci korak. Ukoliko je landing stranica
stvorena za prikupljanje podataka o potencijalnim kupcima, to moze biti u obliku obrasca ili
upitnika koji sluzi kao poziv na radnju. U zamjenu za proizvod ili uslugu trazi od korisnika
podatke poput njihovih imena, adresa elektronicke poste, datuma rodenja i telefonskih brojeva.
Na taj na¢in organizacije mogu kontaktirati potencijalne kupce, no ovi podaci imaju i drugu
svrhu. Prikupljeni podaci mogu sluziti za usmjeravanje marketinskih napora i odrediti ciljanu
skupinu. To moze biti od velike pomoc¢i ukoliko organizacija koristi placene reklamne
kampanje. Omogucuje prilagodavanje oglasa ciljanoj publici tako da nema potrebe trositi
novc¢ana sredstva oglaSavajuéi proizvod ili uslugu skupini koja nije zainteresirana. Za razliku
od landing stranica koje koriste obrasce, zari$ne tocke ,,Clickthrough* landing stranica su ,,Call
to action® gumbi odnosno poziv na radnju . Klikom na gumb preusmjeravaju korisnike na
stranicu na kojoj mogu dovrsiti Zeljenu radnju. ,,Clickthrough* landing stranice se mogu
pronaci na web mjestima internetske trgovine ili drugim web mjestima koja su usmjerena na

trenutnu prodaju, a ne na prikupljanje korisni¢kih podataka. Osim ,,Call to action* gumba, ove
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stranice obi¢no sadrze uvjerljive informacije poput detalja o proizvodu ili korisnickih izjava

radi daljnjeg privlacenja potencijalnih kupaca.

Alat koji sam koristila za izradu landing stranice je platforma ConvertKit, osnovana
2013. godine. Platforma nudi predloske koji se mogu u potpunosti prilagoditi potrebama
korisnika. Korisnici nakon izrade landing stranice mogu vidjeti broj posjetitelja stranice te
pratiti svoja postignuca i prikupljati informacije o posjetiteljima. ConvertKit omogucava
korisnicima da stvore atraktivne obrasce za rast poslovanja, te pomoc¢u ovog alata za izradu
vizualne automatizacije korisnici mogu posjetiteljima slati pravovremeni, ciljani sadrzaj kako
bi ostali usredotoceni na rast internetskog poslovanja. Prije izrade landing stranice potrebno je
odabrati predlozak koji ¢e na najbolji nacin prenijeti poruku posjetiteljima, nakon odabira
zeljenog predloska potrebno ga je prilagoditi potrebama organizacije, dodatno urediti i

dizajnirati kako bi se ostvarila zainteresiranost posjetitelja.

Slika 7.: Odabir predloska na platformi ConvertKit

O LANDING PAGES & FORMS SUBSCRIBERS BROADCASTS PRODUCTS LEARN Upgrade ? n LUCJAXP

Choose your template

FAVORITES 0

FILTER BY CATEGORY

All Templates

Event

Links
Newsletter
Abbey Academy
Podcast
Product

Profile

Video

Izvor: Slika zaslona platforme ConvertKit
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Slika 8.: Dizajniranje predloska na platformi ConvertKit

O LANDING PAGES & FORMS SUBSCRIBERS BROADCASTS PRODUCTS Upgrade ? n LUCIJA.XP ~

Abbey landing page @ PREVIEW SHARE REPORTS @ SETTINGS

General styles

0 Abbey

Headings

Merriweather Sans v

Body

Subscribe to our = m—

newsletter 7

Provide some more detail in this content area. Vestibulum ut

COLOR
ornare lobortis fermentum a consectetur etiam adipiscing . #001101
litora consectetur dis lorem parturient himenaeos at

TRANSPARENCY
ridiculus duis at a ad ridiculus parturient ipsum enim lorem [ ] .
scelerisque. -

Custom CSS

Izvor: Slika zaslona platforme ConvertKit

Slika 9.: Pokazatelj posjetitelja landing stranice na platformi ConvertKit

O SUBSCRIBERS AUTOMATIONS FORMS SEQUENCES BROADCASTS ? L
Subscriber grow Net new subscribers Months March 10, 2018 September 10, 2018
100
75
50
25
0
MAR 2018 APR 2018 MAY 2018 JUN 2018 JuL 2018 AUG 2018 SEP 2018

LIFETIME TOTALS 89 49'150/0 23'080/0 234 TODAY 0

TOTAL SUBSCRIBERS AVG OPEN RATE AVG CLICK RATE EMAILS SENT NEW SUBSCRIBERS

Izvor: https://convertkit.com/email-marketing-metrics
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Za potrebe rada, dizajnira sam landing stranicu neprofitne organizacije Depaul Hrvatska
koja provodi projekt Be-Vrt ili Vrt beskuénika. Projekt je usmjeren na poveéanje moguénosti
zaposljavanja i smanjivanje rizika od socijalne iskljucenosti i siromastva. To ¢ini na nacin da
jaca stru¢na znanja nezaposlenih osoba kroz programe osposobljavanja za vocara, povréara,
pcelara i proizvodaca aromati¢nog bilja. Cilj landing stranice je istraziti interes za kupnjom
proizvoda koje su proizveli beskuénici. Vrt beskuénika nudi koSare voca i povréa, prirodnih
sokova 1 ostalih domacih zdravih namirnica koje beskuénici proizvode. Stranica je izradena na
nacin da zainteresira posjetitelje svojom ponudom i mogucénosti pomaganja beskuénicima

kupnjom proizvoda.

Slika 10.: Naslovnica landing stranice Be-Vrt

Vrt heskuénika

Naruti kosaru domaceg sezonskog voca ili povréa i pomogni
beskuénicima.

Be-Vrt ili Vrt beskucnika je projekt usmjeren na povecanje
mogucnosti zapo3ljavanja i umanjivanje rizika od socijalne
isklju¢enosti i siromastva. Jaca stru¢na znanja nezaposlenih
osoba kroz programe osposobljavanja za vocara, povrcara,
pcelara i proizvodaca aromati¢nog bilja.

NARUCITE VOCE ILI POVRCE IZ VRTA BESKUCNIKA:

50% zarade od svake prodaje ulazemo u buducnost i
sigurnost beskucnika, prijavi se na newsletter i saznaj vise.

Izvor: lzradila studentica
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Dizajn stranice je jednostavan i uocljiv, te poziva posjetitelje na akciju. Klikom na
podvucene dijelove teksta automatski preusmjerava posjetitelje na drugo web mjesto gdje mogu
saznati detalje vezane uz oznaceni dio. Kako bi organizacija saznala ima li potencijalnih
kupaca, posjetiteljima omogucava pretplatu na Newsletter. Newsletter je elektroni¢ko izvjesce
koje sadrzi vijesti o aktivnostima poduzeéa ili organizacije koje se Salju ¢lanovima organizacije,

kupcima, zaposlenicima ili drugim pretplatnicima.

Slika 11.: Poziv na kupnju i pretplatu

Naruéi kosaru voéa ili
povréa!

Upisi svoje podatke pa ¢emo ti detalje o
narudzbi poslat na e-mail adresu.

{ First Name ]

l Email Address ]

l Adresa preuzimanja }

Kupnjom ko3are se pretplacujes na Newsletter | mozed
pratiti novosti iz naseg vrta.

Izvor: Izradila studentica

27



4.3. Prototip 2 — Aplikacija Depaul Hrvatska

Skica ili wireframe je osnovni, dvodimenzionalni vizualni prikaz web stranice, sucelja
aplikacije ili izgleda proizvoda. Obi¢no prikazuje samo funkcionalnost, a ne pravi stil i vizualne
elemente kona¢nog proizvoda. Skica mobilne aplikacije dvodimenzionalna je skica koja sluzi
kao vizualni vodi¢ i ilustrira kako ¢e aplikacija raditi. Dizajneri aplikacije i razvojni timovi
imaju razlicite pristupe i naCine izrade skice. Na primjer, skice niske i visoke vjernosti dizajna
razlikuju se u slozenosti i preciznosti ilustracija. Skica niske vjernosti predstavlja najlaksi i
najbrzi nacin za izradu dizajna aplikacije. Obi¢no Se upotrebljava tijekom komuniciranja
razvojnog tima s klijentima, ali i za komuniciranje unutar samog tima. Takva vrsta skice sadrzi
minimalan broj elemenata i znacajki. Dok skica visoke vjernosti prikaza predstavlja znacajno
detaljniji prikaz aplikacije. Skica visoke vjernosti prikaza omogucava radnje korisnika,
prikazuje stvarni oblik i vizualne elemente aplikacije. Postoje odredeni elementi dizajna koje
svaki standardni okvir mobilne aplikacije mora sadrzavati. Kao minimum, dobar okvir mobilne

aplikacije trebao bi sadrzavati sadrzaj, znacajke i ikone aplikacije.

Alat za izradu aplikacije koji sam za ovaj rad koristila je Marvel, platforma za dizajn. U
Marvelu se mogu dizajnirati skice, prototip, korisni¢ko testiranje i inspekcija dizajna. Pokrenut
kao sporedni projekt 2013. godine, a trenutno broji preko 2 milijuna korisnika i timova Sirom
svijeta koji uz pomo¢ ovog alata ideje pretvaraju u stvarnost. Prototip aplikacije prezentira
funkcionalnost ideje prije izrade konacne verzije. To je temeljni dio procesa dizajniranja i
razvoja proizvoda, zajedno s testiranjem korisnika. Marvel pretvara skice i dizajne u
interaktivna mobilna iskustva, bez potrebe za kodiranjem. Kona¢ni rezultat je prototip koji
izgleda kao stvarna aplikacija i moze sluziti za testiranje ideja, razumijevanje ponasanja
korisnika ili prezentiranje ideja potencijalnim ulagac¢ima. Ukoliko se Zeli postici skica visoke
vjernosti potrebno je prethodno dizajnirati izgled svake zasebne stranice na tome predvidenoj
platformi. Prethodno izraden vizualni dizajn moZze se dodati u Marvel projekt 1 zapoceti s
izradom prototipa. Prilikom stvaranja novog projekta prvo se dodaje naslov i bira model
mobilnog uredaja kojemu ¢e se format zaslona prilagoditi. Nakon toga postoji moguénost
dodavanja fotografija iz galerije i preuzimanja prethodno izradenih vizualnih dizajna. Kada se
ucitaju, na fotografijama se moze dodati link koji ¢e voditi na neku drugu fotografiju odnosno
stranicu, kada se pokrene dodirom. Prototip aplikacije je spreman za prezentaciju nakon §to se

doda dovoljan broj linkova, kako bi bila smislena i funkcionalna.
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Slika 12.: Marvel — stvaranje novog projekta

Create Project Done

D Add your screens

iPhone X iPhone 6 Plus @

Create Design

(O Ca

Camera Photos

iPhone 6 iPhone 5
Portrait Landscape

Izvor: Snimka zaslona platforme Marvel
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Za potrebe rada izradila sam prototip aplikacije predviden neprofitnoj organizaciji
Depaul Hrvatska koja brine o beskuénicima i provodi projekt Be-Vrt. Prototip koji sam izradila
sadrzi profil korisnika aplikacije, internetsko prodajno mjesto gdje korisnici aplikacije mogu
kupiti voc¢e 1 povrée iz vrta koji obraduju beskuénici, moguénost objavljivanja ponuda za posao
I doniranja te informacije o projektu i udruzi Depaul Hrvatska. Kartica ,,Moj profil*
namijenjena je korisnicima aplikacije koji se mogu registrirati ili prijaviti kako bi mogli

ostvariti kupovinu ili objaviti ponudu za posao.

Slika 13.: Kartica ,,Moj profil* na prototipu aplikacije

Mmej profil
Re%istriraé se

Lwe;

Prezimc:
E-mail

\ec imad proﬁ(?
Pri&aw se

Izvor: Izradila studentica
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Sljedec¢a kartica je ,,Trznica“, unutar tog dijela aplikacije, korisnici mogu odabrati
proizvode koje Be-Vrt ima u ponudi. Paketi koji se dostavljaju korisnicima su zamisljeni kao
koSare voca 1 povrca ili prirodni voéni napitci. Ukoliko korisnik Zeli naruciti koSaru voca ili
povrcéa, moze birati izmedu tri veli¢ine koSare, a kada izabere veliCinu, bira sadrzaj koSare,
odnosno koje voce ili povrée Zeli u svojoj kosari. Nakon toga se pojavljuje stranica na kojoj se
odabire nacin placanja, mjesto preuzimanja i ako korisnik zeli, izbornik za poklanjanje koSare
beskuéniku, udruzi ili osobi po izboru. Na takav nac¢in uvodi se sustav ,,Pay it Forward“ koji
Social Bite koristi u svome poslovanju. Poslije odradenih koraka, narudzba je spremna za

kupovinu.

Slika 14.: Kartica ,,Trznica“ na prototipu aplikacije

D@ﬁ’ Trenica

o o

Kosara sezonsko% voda

Odaberi velitinu sioje kodare:

ol
OG0
2, +
BRSNS
'\ .’.0.0" &% ‘$"
OOONIPON
NI

Velika

Izvor: Izradila studentica
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,Poslovi“ je kartica u kojoj korisnici mogu postaviti ponudu za posao, udruga Depaul
Hrvatska bi povezala beskuénike i poslodavce te im omogucila suradnju. Kako sudionici
projekta Be-Vrt stjeCu znanja potrebna za obavljanje poslova vocara, povrcara, péelara i
proizvodaca aromati¢nog bilja, aplikacija bi ih mogla povezati s potencijalnim poslodavcima i

omoguciti zaposlenje.

Slika 15.: Kartica ,,Poslovi* na prototipu aplikacije

Poslovi

Ponudi posa0 beskuchiku
NAS(OV:

Osnovni podaci

Opiirnike:

o &

Izvor: Izradila studentica
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Kartica ,,Novosti“ omogucava korisnicima da prate najnovije vijesti o projektu i radu
udruge. Unutar te kartice, korisnici mogu otvoriti link koji vodi na web stranicu Kuce utocista,

dnevnog centra za beskuénike koji provodi udruga Depaul Hrvatska ili posjetiti udrugu na
Facebook profilu.

Slika 16.: Kartica ,,Novosti“ na prototipu aplikacije

kuca-utocistawebnode.hr

Noveosti HUMANITARNA

ORGANIZACIJA

Prati nase d(‘kelovan(}e

h_ﬁps://kuca' utocistawebnode.hr

Svatko mora imati

mjesto kojega ce

l nazvati domom i biti
dio svoje zajednice.

iy Depaul Hrvatska

Find us on @ Sastavi poruku

Facebook

l Q@pau( Hrvatska

081 ljudi se ovo svida
Info Dogadaji Fotografije Vide

Predlozite izmjene

BANDEROVO

STRANGA o

Nase aktivnosti

& Frana Kresnika 15, 51 000 Rijeka

Izvor: Izradila studentica
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Ako korisnici aplikacije Zele donirati, tada mogu odabrati karticu ,,Zelim donirati te
unutar nje pronaci informacije o ra¢unu. Odjec¢u, obucu, higijenske i ostale potrepstine takoder
mogu donirati uz prethodni dogovor s udrugom. Ostale informacije i kontakti o projektu ili
udruzi se mogu pronaci na karticama ,,0 projektu® i ,,0 Depaul Hrvatska®. Dodirom na link,

korisnici se preusmjeravaju na internet pretragu o odabranom.

Slika 17.: Kartica ,,Zelim donirati“ na prototipu aplikacije

Zelina donirati

-

IBAN: HR4424020061100806646
SWIFT: ESBCHR 22

(Erste banka, 31000 RLJEKA,
JADRANSKT TRG 34)

ACAACAN AN NANNNRAANN T

Ukoliko Zelit donirati od&ec’u, obucu,
hi%ikenske potrepstine ili hranu,
kon’rak’rira& nas ili posjeti na naSo}

adresi.

Hvala &to si dio nage za&ednice!

Izvor: Izradila studentica
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Slika 18.: Kartica ,,0 projektu na prototipu aplikacije

O projektu
\rt beskucnika

Be-vrt ili Vet beskucnika uswjeren je

jacanju socijalne ukljucenosti
beskucrika i ostalih marginaliziraih
skupina razvitkom socijalnog
poduzetniStva razvijanem viestina na
podrutju poljoprivredne proizvodnje
hortikulture.

of v Je

0 Pr@i(l‘du
\rt beskuchika

La vige inFormaci&a 0 progekfu,

konfaktira3 nas:

() +389 31 672 933
(<] INFOBE-VRT.COM
) FRANA KRESNIKA 13, 31000 RITEKA

° D &
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Slika 19.: Kartica ,,0 Depaul Hrvatska“ na prototipu aplikacije

O nama O nama

Depaul Hrvatska Depaul Hrvatska

Dcpaul Hrvatska je dio karitative
organizaci Depau

Lnternational”. To jt skupina
Ltttk ) Lavige mformacixaonaiem
ritativain organizaciia Koj

gonachh kog dzelovm‘gu, konfakﬁm% nas:
pomazu beskucnicima i
() +389 31 672933

<] DEPAULHRVATSKAGMALL.COM

©) FRANA KRESNIKA 13, 51000 RIJEKA
\ / ) DEPAUL HRVATSKA

Izvor: Izradila studentica

marﬁinaliziranima dil&cm siijeta
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno poduzetniStvo je relativno nov pojam, no svakim danom biljezi sve veci rast i
privlaci pozornost mnogih sektora. U zadnje vrijeme, pojam druStvenog poduzetnistva Cesto se
javlja u medijima, na njega se pozivaju javne osobe i sluZbenici, postao je obvezni kolegij na
mnogim fakultetima. Ima veliki broj razloga za popularnost drustvenog poduzetniStva.
Prvenstveno, sama pri¢a drustvenih poduzetnika je vrlo privlac¢na i zanimljiva, razlog zbog
kojeg su odlucili poslovati drustveno, nacin na koji to rade, kako svojim poslovanjem pomazu
zajednici, sve to je zanimljivo javnosti i upravo odgovorima na ta pitanja, osiguravaju svoje
mjesto u medijima. Drustvena poduzeca i poduzetnici nude rjeSenja za aktualne probleme
svijeta, kao Sto su siromastvo, zagadenje okolisa, beskuénistvo, drustvena iskljucenost i sli¢no.
Usmjeravajuci se na navedene probleme, poduzeéa nastoje osmisliti inovativna rjeSenja za

njihovo smanjenje.

Poduzeca i organizacije navedene u ovome radu posluju na nacin da dio svoje zarade
investiraju u zaposljavanje beskucnika, rjeSavanje njihovih Zivotnih pitanja kao §to su
stanovanje, osposobljavanje ili izrada osobnih identifikacijskih dokumenata. Primjeri dobre
prakse koji su ukljuceni i istrazeni u radu djeluju izvan granica Republike Hrvatske, no metode
koje koriste u poslovanju su korisne za bilo koje druStveno poduzece. Nakon Sto sam prikupila
ideje 1 istrazila poslovanje poduzeca Social Bite, Fat Macy's 1 Change Please, zapocela sam s
izradom prototipa za neprofitnu organizaciju Depaul Hrvatska. Kao $to je u radu ve¢ navedeno,
Depaul Hrvatska brine o beskuénicima i1 drustveno iskljuenima unutar granica Republike
Hrvatske, pretezito grada Rijeke. Kombiniranjem znanja iz drustvenog poduzetniStva i
poduzetnistva opcenito te digitalnog marketinga i grafickog dizajna nastojala sam stvoriti
inovativne projekte koji pomazu organizaciji Depaul Hrvatska u oglasavanju njihova rada, a
samim time 1 zapo§ljavanju beskuc¢nika. KoriStenjem izradenih prototipa i vizualnih dizajna,
organizacija ima mogucénost povezivanja besku¢nika koji koriste njihov dnevni centar 1 Sire
javnosti. Samim time, za beskuénike postoji veca vjerojatnost zaposlenja i kupovanja njihovih
proizvoda. Prototipi na kojima sam radila, poti¢u beskuénike u daljnjem osposobljavanju i
ostvarivanju njihovih ideja. Kada bi organizacija kombinirala sve tehnike vizualnih materijala
i prototipa, smatram da bi njeno poslovanje doZivilo puno veci uspjeh. Uz to $to bi zainteresirani
gradani mogli kupiti proizvode koje nude beskuénici i na taj nacin im pomo¢i, Stvorila bi se

svijest 0 ozbiljnosti situacije protiv koje se ova organizacija bori.

37



Problem protiv kojeg se ova organizacija bori nije samo besku¢nistvo i siromastvo, to je i
drustvena iskljucenost koje je danas ionako previse. Upravo zato, ovi vizualni materijali bitni
su da barem jedan dio populacije shvati ozbiljnost situacije. Prototip aplikacije i landing stranica
ne moraju nuzno biti vezani samo za prodaju proizvoda nego i za podizanje svijesti, §to je
ponekad puno bitnije. Drustvene poduzetnike treba shvatiti kao pojedince koji ciljaju na
zanemarene 1 iskljuene skupine ljudi, kao pojedince koji se nose sa situacijom inovativno i u
najmanju ruku, inspirativno. Treba ih shvatiti kao pojedince koji imaju izravno djelovanje
poprac¢eno kreativnosti, hrabrosti i ¢vrstinom, koji teze promjeni i na kraju uspostave novu

stabilnu ravnotezu koja rezultira trajnom koristi ciljanoj skupini i drustvu u cjelini.
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