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SAZETAK

Poduzece Cromaris d.d. je vodeci proizvoda¢ mediteranske ribe u Hrvatskoj i regiji. Kao
odgovorno poduzece obvezalo se na provedbu politike upravljanja kvalitetom, sigurnos$¢u
hrane, zastite okoliSa i druStvene odgovornosti, a isto tako da ¢e slijediti nacela odrzivog raz-
voja. Implementacijom normi 1ISO 9001 i 1SO 22000, te adekvatnom primjenom istih, u¢inko-
vito postize sve zahtjeve kvalitete i sigurnosti svojih proizvoda, $to znaci i potrebnu uskladenost
s pravnom regulativom Europske unije. Primjena tih normi jamstvo je dobre proizvodacke i
higijenske prakse i omogucuje da proizvodi dodu zdravstveno sigurni na stol kupca. Implemen-
tacijom i primjenom norme ISO 14001 omogucuje efikasnu provedbu politike zastite okolisa
Sto je u skladu s poslovnom orijentacijom poduzeca i s etickim naéelima. Poduzece je usmje-
reno na vrhunsku kvalitetu u svakom segmentu svog poslovanja i svojim kupcima Zeli pruziti
najbolje. Svojom proizvodnjom nastoji upravljati uzimajuéi u obzir dobrobit Zivotinja i prim-
jenu najvisih ekoloskih standarda, postujuéi filozofiju odrzivosti, s ciljem ocuvanja prirodnih
stanista, lokalne bioraznolikosti i funkcije ekosustava. Poduze¢e Cromaris d.d., takoder nastoji
smanjiti koli¢inu svih vrsta otpada koji nastaju u proizvodnim procesima. Dosljednom proved-
bom politike kvalitete, sigurnosti hrane i zastite okoli$a, te primjenom koncepta odrzivog raz-
voja nastoji osigurati globalnu konkurentnost te zadovoljstvo svojih kupaca, dioni¢ara i cijele

drustvene zajednice.

Kljuéne rije¢i: kvaliteta, ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, odrzivi razvoj.
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1. UvOD

Provedba politike kvalitete i odrzivog razvoja, danas su od znac¢ajne vaznosti za dobar
imidz u javnosti i poslovni uspjeh poduzeca. Svrha rada je sagledati vaznost kvalitete i imple-
mentacije 1SO normi u poslovanju, kao i primjene koncepta odrzivog razvoja, koji se danas
smatraju jednim od najvaznijih mjerila uspjesnosti poslovanja suvremenih poduzec¢a. Zadovo-
ljavanje navedenih kriterija moze se promatrati kao element snaga u matrici poduze¢a Cromaris
d.d., koje poduzece Kkoristi kao efikasno oruzje konkurentnosti, osobito na svjetskom trzistu.
Cilj rada je na temelju dostupnih internetskih izvora i literature definirati kvalitetu i sustave
upravljanja kvalitetom kao efikasan alat za lakse i brze postizanje strateskih ciljeva poduzeca,
te odrediti svrhovitost i nuznost primjene koncepta odrzivog razvoja u poslovanju suvremenog
poduzeca. Metode koje se koriste u izradi ovog rada su: metoda analize tj. misaonog ras¢lanji-
vanja cjeline na sastavne dijelove; metoda sinteze, kao postupka ispitivanja odredene cjelovi-
tosti u medusobnoj ovisnosti 1 povezanosti svih dijelova cjeline; metoda kompilacije podrazu-
mijeva koriStenje relevantnih znanstveno istrazivackih spoznaja razli¢itih autora, primjenom
dostupnih struénih ¢lanaka u Casopisima i ostale literature i materijala; metoda deskripcije -
jednostavnog opisivanja, te metoda studije sluc¢aja na konkretnom primjeru poduzec¢a Cromaris
d.d.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. U uvodu se navodi predmet kojim se rad bavi, svrha
i cilj istrazivanja, metode primijenjene u izradi, te struktura rada. U drugoj cjelini definira se
pojam kvalitete i objasnjava znacenje kvalitete u suvremenim poslovnim uvjetima, 0S0bito va-
znost kao sredstva konkurentnosti u trziSnom natjecanju poduzeéa. U trecoj cjelini definiraju
se sustavi upravljanja kvalitetom, sigurno$¢u hrane 1 zaStite okolisa, odnosno istice se vaznost
normi ISO 9001, ISO 22000 i ISO 14001 ¢ijom se implementacijom i primjenom znatno po-
vecava efikasnost poslovanja poduzeca. Takoder se apostrofira zna¢aj primjene koncepta odr-
7ivog razvoja u poslovanju suvremenih poduzeéa. Cetvrta cjelina obuhvaéa upoznavanje s po-
duze¢em Cromaris d.d., od djelatnosti kojom se bavi, povijesnog razvoja i ostalih vaznih od-
rednica. U petoj cjelini iznose se dokazi u obliku relevantnih certifikata i priznanja koji svjedoce
o predanosti vrhunskoj kvaliteti poduzeé¢a Cromaris d.d. i izvoznoj orijentiranosti. Sesta cjelina
rada obraduje vazne parametre koji svjedoée o posvecenosti poduzec¢a Cromaris d.d. odrzivosti
i drustveno odgovornom poslovanju. Sedmi dio rada ¢ini zaklju¢ak u kojem se sintetiziraju sve

bitne ranije iznesene ¢injenice.



2. Znacenje kvalitete u suvremenim poslovnim uvjetima

Globalizacija trzista, internacionalizacija i ubrzani razvitak suvremenih tehnologija sna-
zno su se odrazili na poslovanje poduzec¢a. Suvremeni poslovni uvjeti obiljezeni su sve ve¢im
jacanjem konkurencije, te sve strozim kriterijima plasmana roba i usluga. U tako zaoStrenim
uvjetima konkurencije, poslovni subjekti ne postavljaju si vise kao strateski cilj ostvarenje kra-
tkoro¢ne zarade, ve¢ stvaranje uvjeta za dugoro¢nu profitabilnost i uspjesSan razvoj. Sadasnjeg
konteksta su osobito svjesna poduzeca naprednih drzava koja ve¢ desetlje¢ima posluju u razvi-
jenim trzi$nim uvjetima, za razliku od poduzeca tranzicijskih drzava koje se susre¢u sa znatno
promijenjenim poslovnim okolnostima kojima se trebaju adekvatno prilagoditi. Vazno je nag-
lasiti, da sa rastom pritisaka konkurencije, poduze¢a u suvremenim poslovnim uvjetima sve
viSe koriste kvalitetu svojih dobara to jest roba ili usluga kao efikasno konkurentsko oruzje.
Kvaliteta proizvoda ili usluga je, u nemilosrdnoj borbi za trziste i kupce postala neizostavan
¢imbenik, a zahtijeva kontinuirane napore menadzmenta i svih zaposlenih u poduzecu. Prihva-
¢anje i provedba koncepta kvalitete, najbolji je odgovor na suvremene poslovne izazove, a treba
postati integralni dio svih poduzeéa. Za ilustraciju, o pozitivnom utjecaju kvalitete na poslovni
uspjeh poduzecéa, moze se navesti primjere naprednih zemalja poput Japana, SAD-a ili Njema-
¢ke koji navode na zakljucak, da u suvremenim poslovnim uvjetima, poboljsanje kvalitete i
stvaranje dodane vrijednosti za kupce mora biti sastavni dio poslovne strategije i politike podu-
zeca, osiguravajuci poduzecu dugorocan opstanak 1 pobjedu u sve rigoroznijim trziSnim utak-

micama.

U suvremenim poslovnim okolnostima, kvaliteta je prerasla iz tehni¢ke u menadZzersku
kategoriju, stoga suvremeni pristup potpunog upravljanja kvalitetom (Total Quality Manage-
ment) pretpostavlja promijenjenu ulogu vrhovnog menadzmenta i njegovih nizih razina, kao i
svih zaposlenih u poduzecu. Menadzeri trebaju poduzimati inicijativu, te potaknuti jacanje tim-
skog rada i kontinuirano unapredivanje svih procesa. (Skoko, 2000, 5) Kako navodi autor
Skoko ,,Prema filozofiji kvalitete utemeljenoj na totalnosti, kvaliteta se ugraduje u proizvod
(Build it in), uklanjanjem svih uzroka pogresaka, odnosno nedostataka, ve¢ prije njihova nas-
tanka, uz prihvacanje osnovnog cilja (mota) proizvodnje bez pogreSaka, odnosno nedostataka
(Zero Defect) ili, $to je zapravo isto, izrade dobrih proizvoda iz prvog pokusaja (Make it right

the first time). To dakle, znaéi otprve izradivati dobre proizvode, i to svaki put.* (Skoko, 2000,



84). U suvremenim poslovnim uvjetima, zadovoljstvo kupaca se nastoji dovesti do najve¢e mo-
guce razine, Sto se manifestira kupéevim odusevljenjem, odnosno ushi¢enjem (delight), pa W.
J. Stevenson u tom okviru kvalitetu definira kao ,,sposobnost proizvoda da konzistentno zado-
voljava ili ¢ak premasuje ocekivanja kupaca®. (Stevenson, 1993, 96) Kvaliteta kao ,,stratesko
oruzje* u izmijenjenim poslovnim okolnostima, omogucit ¢e poduzeéima zadrzavanje postoje-
¢ih trzista, a takoder ¢e im pomo¢i u osvajanju novih trzista. Danas kvaliteta predstavlja vrlo
vazan dru$tveni fenomen i prioritetni zadatak ne samo poduzeca, ve¢ obrazovnih, znanstvenih
i drugih institucija. Na percepciju javnosti o pojmu kvaliteta, uvelike je utjecao razvoj znanosti,
tehnologije, te drustva opcéenito. Cilj kvalitete je, prije svega, povecati zadovoljstvo kupaca, a
posljedi¢no i profit, ali nazalost, povecéanje ili poboljSanje kvalitete podrazumijeva posebna in-
vesticijska ulaganja. U ovom kontekstu kvaliteta ima znacenje vecih troskova. Kvaliteta isto
tako podrazumijeva izostanak propusta i pogresaka koji zahtijevaju ponovno izvodenje odre-
dene aktivnosti. To nerijetko znaci gubitak trzisnog udjela, nezadovoljstvo kupaca i partnera i
gubitak ugleda poduzeca. U ovom kontekstu kvaliteta ima znacenje nizih troSkova.
(https://www.mingo.hr., 23.4.2022.)

2.1. Definiranje kvalitete

Pojam kvaliteta prisutniji je u svakodnevnom Zivotu vise nego ikad prije, $to ukazuje na
njegov znacaj u svim aspektima ljudske svakodnevice, pa se moze govoriti o kvaliteti Zivota,
roba, usluga, zraka, vode itd. Unato¢ ¢injenici, da se pojam kvaliteta u davnoj proslosti nije
poimao u danasnjem smislu rijeci, Covjek je od svog nastanka tezio boljem i funkcionalnijem
oruzju, orudu, nastambi, pa ¢ak i drustvenom i politickom poretku. Covjekovo stremljenje $to
boljoj kvaliteti osobito se intenziviralo s pojavom robne razmjene, kada se kvaliteta robe po-

tvrdivala na trzistu.

Etimolosko podrijetlo pojma kvaliteta vuce korijen od latinske rije¢i qualitas, sa znace-
njem svojstvo, odlika, znacajka, sposobnost, vrijednost. (https://www.svijet-kvalitete.com/in-
dex.php/kvaliteta, 23.4.2022.)

Buduc¢i se pojam kvaliteta koristi na razli¢ite na¢ine, ne postoji jedinstvena definicija

kvalitete. Kvaliteta je s vremenskim odmakom poprimala razli¢ita zna¢enja, tako da je pocet-
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kom 20. stolje¢a podrazumijevala inspekciju. Svi finalizirani proizvodi su se kontrolirali, a po-
jedini nedostaci ispravljali. U 40-im godinama, pojam kvaliteta je dobio statisticku konotaciju.
Pioniri statisti¢ke kontrole kvalitete - poput Shewharta, Dodgea, Rominga i Nelsona - generirali
su ideju da je svaki proizvodni proces podloZzan odredenoj razini prirodne varijacije. Menadzeri
zaduzeni za kontrolu kvalitete su trebali, statistiCkim metodama, otkriti tu razinu, te osigurati
kontrolu proizvodnog procesa. Kako bi bila uklju¢ena i u sve druge funkcije, u 60-im godinama
kvaliteta je proSirena izvan okvira proizvodnje, primjenjujuci koncept potpune kontrole kvali-
tete. S nastankom potpune kontrole kvalitete, cijelo je poduzeée mobilizirano u podupiranju
izrade kvalitetnog proizvoda. Pojam kvaliteta danas obuhvaca proizvodnju bez pogresaka, kon-
tinuirano poboljsavanje i usredotocenost na kupce. (Schroeder, 1999, 90) U rje¢nicima se na-
laze razlicite definicije pojma ,,kvaliteta®, a jedna od najkracih i opéeprihvacenih definicija je:
»kvaliteta je zadovoljstvo kupaca®, dok druga kratka varijanta glasi : ,, kvaliteta je prikladnost

za uporabu®. (Juran, Gryna, 1999, 3)

2.1.1. Opcéa definicija kvalitete

Veéina autora se slaze s tvrdnjom, kako pojam kvaliteta nije lako definirati. Definicija
moze obuhvatiti razli¢itu Sirinu Spomenutog pojma, a isto tako kvaliteta se moze promatrati iz
razli¢itih perspektiva. S obzirom na obuhvat, kvalitetu se opéenito definira kao ,,sveobuhvatnu
izvrsnost, odnosno odredeni stupanj izvrsnosti*“ (Webster's Comprehensive Dictionary, 1998,
667) Osim toga, kvaliteta se definira i kao ,,svojstvo, osobina, kakvoca, ono $to oznacuje (obi-
ljezava) neki predmet ili pojavu i razlikuje ih od ostalih predmeta ili pojava“. (Enciklopedija
Leksikografskog zavoda, 1967, 707)

Prikladnu sirinu obuhvata ima slijedec¢a definicija kvalitete odnosno kakvoce, koja glasi:
,, kakvoca je ukupnost svojstava kojeg entiteta koja ga ¢ine sposobnim da zadovolji izraZene ili
pretpostavljene potrebe*; uz citiranu definiciju se nalazi ,, NAPOMENA®, a odnosi se na entitet
koji moze biti:
e Radnja ili proces
e Proizvod

e Organizacija, sustav ili osoba



e lli svaka njihova kombinacija“ (Hrvatska verzija upravljanja kakvocom i osiguravanje
kakvoce, Rjecnik ISO 8402:1994, 8-12)

Ova napomena upucuje na zaklju¢ak, da se mozZe govoriti o kvaliteti neke radnje odno-
sno procesa, 0 kvaliteti proizvoda, o kvaliteti organizacije, sustava ili osobe, kao i kvaliteti
njihove kombinacije. 1z konteksta gore spomenute definicije, moze se posebno izdvojiti pojam
kvalitete proizvoda koji predstavlja output proizvodnog sustava, te pojam kvalitete procesa koji

predstavlja temeljan dio bilo kojeg sustava, ukljucujuéi i cjelovito poduzeée. (Skoko, 2000, 7)

U Collinsovom poslovnom rje¢niku se navodi , da je ,,Proizvod genericki termin koji
obuhvaca kako proizvedena dobra, odnosno robu, tako i usluge*. (Pass et al., 1991) S obzirom
na Cinjenicu, da se proizvodi izraduju za kupce, odnosno korisnike, jako je bitno da su prila-
godeni njihovoj namjeni u potro$nji. (Skoko, 2000, 7) Razliciti su autori definirali kvalitetu
proizvoda. Prema Wildu, definicija kvalitete proizvoda glasi: ,, Kvaliteta proizvoda je stupanj

do kojega on zadovoljava zahtjeve, odnosno potrebe potrosaca.* (Wild, 1989, 589)

Prema autoru Evansu, proces se definira kao : ,, postupni slijed aktivnosti, ¢ija je nam-
jena stvaranje odredenih ucinaka za kupce (korisnike, potrosace), kao $to su fizicki proizvodi,
usluge ili informacije...specifi¢éna kombinacija strojeva, operatora, radnih metoda, materijala,
alata (oruda, pomagala) i ¢imbenika okoline, ¢ijim se zajednickim djelovanjem pretvaraju

inputi u outpute.“ (Evans, 1997, 12)

Na temelju definicije procesa, moze se ustvrditi da je realizacija proizvoda u tijesnoj
svezi s procesima koji stvaraju proizvod. Kvaliteta procesa odlu¢ujuca je za stvaranje vrijedno-
sti za kupce. Dakle, kad se govori o kvaliteti procesa, autori Chase i Agilano, smatraju da je
rije¢ 0 ,,kvaliteti na izvoru®. Spomenuti autori navode: ,, Kvaliteta proizvoda je funkcija kvali-
tete procesa u kojima se oni proizvode. Jedini troSkovno efikasan nacin za poboljSavanje kva-

litete je razvoj pouzdanih sposobnosti procesa.” (Chase, Aquilano, 1989, 780)

Iz gore navedenog proizlazi, da se pod sposobno$éu procesa U stvari podrazumijeva
sposobnost izrade kvalitetnog outputa, tj. izradeni proizvod treba zadovoljiti ili premasiti zacr-
tane specifikacije. S obzirom, da su procesi sastavni dio svakog poduzeca, potrebno je definirati
1 kvalitetu poduzeca. Autor Gasparovi¢ smatra da je pojam kvalitete poduzeca tesko definirati

i sagledava ga u okviru rasta kvalitete poslovanja, te zakljucuje : ,,ako se je jednom uspostavio



kriterij za odredivanje kvalitete i na osnovi njega utvrdila veli¢ina kvalitete, onda je ve¢ lakse

prosudivati rast kvalitete poduzeca.” (Gasparovi¢, 1996, 91)

Nadalje, Gasparovi¢ specificira razli¢ite znacajke kojima se moze izraziti kvaliteta po-

duzeca, a to su: (GaSparovi¢, 1996, 91)

» kvaliteta proizvoda

» kvaliteta usluge koju daje proizvoda¢ kupcu u tijeku procesa koristenja njegova proiz-
voda; kao $to su servisi, opskrbljenost zamjenskim dijelovima, uputstva za uporabu pro-
izvoda itd.

» korektan odnos prema partnerima, kupcima, dobavlja¢ima, kreditorima u smislu pravo-
dobnosti i to¢nosti izvrSavanja obveza

» korektan odnos prema zaposlenicima, postivanje njihovih prava, briga za napredovanje,
organizacija socijalne skrbi itd.

» posten odnos prema vlasti uopée, posebno u provedbi gospodarske politike

» postivanje zakona, morala i obicaja i ukljucivanje etickih normi u poslovnu politiku
poduzeca

» zaStita okoliSa, opca sigurnost u procesu proizvodnje i procesu potrosnje proizvedenog

proizvoda i sli¢no.

Iz mnostva opéih definicija kvalitete, mogu se izdvojiti dvije definicije koje navode au-
tori Injac i Lazibat. Autor Injac navodi: ,,kvaliteta je mjera ili pokazatelj obujma odnosno iznosa
uporabne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje to¢no odredene potrebe na
odredenom mjestu i u odredenom trenutku, tj. onda kada se taj proizvod i ta usluga u drustve-
nom procesu razmjene potvrduju kao roba“. (Injac, 1998, 64) Prema autoru Lazibatu, ,,kvaliteta
(kakvoca) proizvoda apsolutna je pretpostavka njegova drustvenog priznavanja i transformacije
u robu, pa time istodobno i osnovni uvjet za zivot i rad bilo kojeg proizvodaca i njegova pojav-

ljivanja na trzi$tu“. (Lazibat, 2005, 105)

2.1.2. Sluzbena definicija kvalitete

Prema normi HRN EN 1SO 8402 vazi slijedec¢a definicija kvalitete: ,,Kvaliteta (kakvoca)
je ukupnost svojstava stanovitog entiteta koja ga ¢ine sposobnim zadovoljiti izrazene ili pret-
postavljene potrebe®. (Lazibat, 2005, 105) Definicija kvalitete prema normi 1SO 9000:2000



glasi: ,,Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve*. Uz
definiciju se nalaze dvije napomene, kako bi se poblize pojasnila: Pojam ,,kvaliteta® moze se
koristiti s atributima: nedovoljna, dobra ili izvrsna; ,,svojstven‘ znaci postojanje u ne¢emu, po-
sebno kao stalna karakteristika. S obzirom da se u spomenutoj definiciji koriste rijeci , karakte-
ristika® i ,,zahtjevi* potrebno je objasniti i njihovo znacenje: ,,karakteristika - znaci svojstvo na
osnovi kojega se pravi razlika®; ,,zahtjev - znaci potrebu ili o¢ekivanje koje je navedeno, koje
se opéenito podrazumijeva ili je obvezno®. 1z navedene definicije je evidentno, da se i dalje
pretpostavljaju potrebe i ocekivanja koje kroz skup svojstvenih vrijednosti odnosno ukupnu
uporabnu vrijednost ispunjavaju zahtjeve kupaca bilo izravno ili neizravno, bez posrednika ili
preko posrednika kao $to je trziste. (Lazibat, 2005, 105-106)

Karakteristika kvalitete definirana je kao bitna karakteristika proizvoda, procesa ili po-
slovnog sustava, te je u svezi sa zahtjevima kupaca, normi i propisa, te navedenih u zakonima.
(Funda, 2012, 14) Kvalitetu nekog proizvoda ili usluge odreduje odnos Zelja i potreba kupaca i

njihove realizacije od strane proizvodaca. (https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvali-

teta, 23.4.2022.) Prema Schroederu ,,svaka osoba definira kvalitetu u odnosu na svoje potrebe*.

(Schroeder, 1999, 91)

Na kupcevu percepciju kvalitete, prema autoru Skoki, utjecu razlic¢ite dimenzije odno-

sno znacajke kvalitete proizvoda. Znacajke kvalitete mogu se svrstati u tri skupine: (Skoko,
2000, 30)

1. Znacajke koje odreduju funkcionalnost proizvoda
2. Znacajke koje odreduju pouzdanost i trajnost proizvoda
3. Znacajke koje ¢ine hedonisticki dodatak proizvodu.

Ukoliko se pouzdanost i trajnost proizvoda uzmu kao vremenska sastavnica funkcionalnosti,
autor Skoko ocjenjuje, da je dimenzije kvalitete moguce podvesti pod one koje ¢ine funkcio-

nalnu osnovu i one koje ¢ine hedonisticki dodatak proizvodu. (Skoko, 2000, 30)

Autor Gasparovi¢ nastoji objasniti funkcionalnu osnovu putem razli¢itih tehnickih svoj-
stava proizvoda kojima se zadovoljavaju osnovne potrebe kupaca, a hedonisticki element kao
htijenje da se potreba zadovolji na ugodan nac¢in. Na primjer od odijela se zahtijeva da bude i
lijepo, odnosno u duhu mode, a ne samo da ima odjevnu i zastitnu funkciju, a od hrane da bude

ukusna, a ne samo hranjiva. Odnos izmedu funkcionalne osnove i hedonisticke dopune nije kod
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svake potrebe isti, ve¢ se dosta razlikuje, pa tako kod osnovnih potreba prevladava funkcionalna
osnova, dok kod ostalih osobnih potreba znacenje hedonisti¢ke dopune postaje sve vece, pa je
kod nekih vrsta potreba (primjerice potrebe za ukraSavanjem), hedonisti¢ka sastavnica postala
dominantna, pa ¢ak iskljuciva. (Gasparovi¢, 1984, 11) Proizvodaci bi trebali kontinuirano teziti
poboljsanju kvalitete, to jest boljem zadovoljavanju potreba kupaca kroz smanjivanje varija-
bilnosti u svim procesima. Kontinuirano je poboljSavanje proces koji nema kraja i rukovoden
je znanjem i rjeSavanjem problema. Buducéi proizvodaci sve bolje razumiju o¢ekivanja kupaca,
te su im na raspolaganju i bolje tehnologije, kvaliteta moze biti kontinuirano pobolj$avana.
(Schroeder, 1999, 91)

Shvacdanje pojma kvalitete mijenjalo se protokom vremena, a u tablici 1. navode se raz-

licite definicije poznatih pionira sustava kvalitete.
Tablica 1. Definicije kvalitete pionira sustava kvalitete

CROSBY Prilagodljivost

JURAN Spremnost za uporabu

FEIGENBAUM Zadovoljenje o¢ekivanja klijenata
DEMING Redukcija unutar varijacija

Izvor: (Avelini Holjevac: 2002, 8)

Bez obzira na razli€itosti u definicijama kvalitete, vazno je istaknuti, da im je svima zajedni¢ko
fokusiranost na kupca tj. zadovoljenje kupcevih potreba, jer krajnji sud o kvaliteti donosi u-

pravo kupac, Sto izravno utjece na trzi$ni uspjeh konkretnog proizvoda ili usluge.

»» AKo ne brinete o svom kupcu, vas ¢e konkurent to uciniti Bob Hooey

2.2. Kvaliteta kao relativna kategorija

Shvacanje i interpretiranje kvalitete (robe), pod utjecajem je razli¢itih parametara od-

nosno ucinaka, a to su prema autoru Injcu slijedeci: (Injac, 1998, 66-79)
1. Ucinak stajaliSta

2. Ucinak zamjene 1



3. U¢inak transformacije.

1. Ucinak stajalista (ili tocke promatranja), polazi od pretpostavke da sudionici u pro-

cesu nastanka, razmjene i koristenja odredene robe, a to su proizvodac, potrosac, trziste i drus-
tvo, imaju razlicita stajalista u pogledu kvalitete iste robe. (Injac, 1998, 66-79) Klasifikaciju

kvalitete prema ucinku stajalista prikazuje se zorno pomocu dijagrama 1.

Dijagram 1. Kvaliteta prema ucinku stajalista

KVALITETA (prema ucinku stajalista)

VAR

KVALITETA sa stajali- KVALITETA sa sta- KVALITETA sa sta- KVALITETA sa staja-
Sta potro3aéa jalista proizvodaca jalista trzista lista drustva
Kvaliteta koncep- Kvaliteta konstruk-

Kvaliteta izrade
cije cije

Izvor: (Lazibat: 2005, 110)

-Kvaliteta sa stajaliSta potrosaca (kupca ili korisnika), odnosi se na razinu ugradene uporabne
vrijednosti proizvoda ili usluge do koje ona zadovoljava odredenu potrebu. (Injac, 1998, 66-79)

Kvalitetu sa stajaliSta kupca ilustrira se slikom 1.

Slika 1. Uporabna vrijednost robe

Izvor: (Lazibat: 2005, 111)



Promatrajuéi sliku 1. moze se zakljuciti: ukoliko je ugradena uporabna vrijednost veca od ze-
ljene/trazene vrijednosti, da se govori o luksuznoj robi. Ukoliko je uporabna vrijednost sukla-
dna Zeljenoj/trazenoj vrijednosti, radi se o kvalitetnoj robi, a ukoliko je uporabna vrijednost

manja od zeljene/trazene vrijednosti, radi se o niskokvalitetnoj robi. (Injac, 1998, 66-79)

- Kvaliteta sa stajalista proizvodaca, je pokazatelj uspjeha odredenog proizvoda na trzistu, a
podrazumijeva analizu kvalitete koncepcije, konstrukcije i izvedbe odredenog proizvoda ili u-

sluge.

+ Kvaliteta koncepcije odrazava koliko je dizajn odredenog proizvoda ili usluge prila-

goden zadovoljavanju potreba kupca. Greske u koncepciji proizvoda znace da podu-
zece nije na odgovarajuci nacin analiziralo potrebe svojih kupaca. Ispravak ovih gre-
Saka je vrlo tezak, nekad i nemogug, sto nerijetko dovodi do velikih troskova za po-
duzeée. (Buntak et al., 2021) Kuvaliteta koncepcije ne predstavlja tehnicki, tehnolo-
8ki, dizajnerski ili drugi perfekcionizam nego optimalnu upotrebnu vrijednost, odno-
sno optimalnu prilagodenost namjenskoj funkciji prilikom zadovoljenja odredene

potrebe konkretnog kupca ili korisnika. (Lazibat, 2009, 46)

+ Kvaliteta konstrukcije moze se odrediti kao odnos uporabnih vrijednosti dvaju kon-

cepcijski jednakih proizvoda. Konceptualno, dva proizvoda iste vrste zadovoljavaju
istu svrhu, ali ¢e njihova uporabna vrijednost ovisiti o kvaliteti konstrukcije. (Buntak
etal., 2021) Za primjer se mogu navesti dva radio prijemnika, koji uz istu potros$nju
elektri¢ne energije mogu imati sasvim drugaciji dizajn, osjetljivost itd.. Propusti ili
odudaranja u kvaliteti konstrukcije rijetko su, izuzev u radikalnim slucajevima tako
pogubni i skupi kao kada je rije¢ o kvaliteti koncepcije i puno se lakse, brze i jeftinije

ispravljaju.

+ Kvaliteta izvedbe (izrade) podrazumijeva pouzdanost odredenog proizvoda ili us-

luge, te razinu do koje oni izvrSavaju predvidene funkcije pod propisanim uvjetima.
(Buntak et al., 2021) S obzirom, da je danas u svijetu Cesto raSirena pojava, da se
konstrukcija i proizvodnja odredenog proizvoda odvija na dvije razlicite geografske

lokacije, ¢esto ima za posljedicu, da su samo na prvi pogled identi¢ni, ali u biti pos-
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toji velika razlika medu njima. Takav je primjer automobil ,,Fiat 750, koji se proiz-
vodio u Italiji, biv§oj Jugoslaviji i Spanjolskoj, pri ¢emu su samo teoretski (na prvi
dojam) bili isti, a u praksi vrlo razli¢iti. Te ¢injenice su bili svjesni sami proizvodaci

i kupci.

- Kuvaliteta sa stajalista trziSta, podrazumijeva stupanj do kojeg odredeni proizvod ili usluga
vise zadovoljava kupca u odnosu na istovrsne konkurentske proizvode ili usluge na trzistu.
(Buntak et al., 2021)

- Kovaliteta sa stajalista drustva (drzave, regije), pretpostavlja stupanj do kojeg su odredeni
proizvodi i usluge prosli akt kupoprodaje te su se potvrdili kao roba, istodobno ostvarivsi od-
govarajucu dobit. (Lazibat, 2005, 110) Analiza kvalitete sa razli¢itih stajaliSta pomaZe U sag-
ledavanju razli¢itih aspekata kvalitete, a u tablici 2. specificirani su aspekti koji se najcesce

spominju u literaturi.

Tablica 2. Aspekti kvalitete u literaturi

ASPEKTI KVALITETE DEFINICIJA

Ispunjava li proizvod ili usluga zahtjev kupca na najbolji
Performanse -
moguci nacin

o Svojstva koja odredeni proizvod ili usluga posjeduju, a
Karakteristike ] o N o
neki drugi proizvod ili usluga ne posjeduju

Dostupnost proizvoda ili usluge u trenutku kada se ukaze

Pouzdanost N
potreba za njima
Sukladnost Proizvod ili usluga obavljaju ono $to se od njih ocekuje
) Koliko dugo se odredeni proizvod ili usluga mogu upotre-
Trajnost -
bljavati
Estetika Kakav je osjecaj koriStenja odredenog proizvoda ili usluge
Koliko dugo treba da se proizvod ili usluga ponovno vrate
Usluznost

u funkciju nakon §to su onesposobljeni

o ) Subjektivni dojam kupca o nekom proizvodu ili usluzi
Percipirana kvaliteta _ ) _
stvoren temeljem ostalih aspekata kvalitete

lzvor: https://www.hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-kvalite-
tom618e70fc7168b.pdf (25.4.2022.)
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Percipirana kvaliteta proizvoda ili usluga zajedno s budzetskim ograni¢enjima kupaca,
dovodi do pojave ucinka zamjene i u¢inka transformacije. Kupci premda svjesni razlika u razini
kvalitete, birati ¢e proizvode i usluge, prije svega u skladu sa svojim financijskim moguénos-
tima. (Buntak et al., 2021)

2.U¢inak zamjene, je pojava kad plasman robe (niskokvalitetne, kvalitetne i luksuzne)
na odredenom trzi$tu OVisi 0 plateznoj moci prosjecnog kupca. U¢inak zamjene pokazuje da
kupci znaju dobro razlikovati kvalitetnu robe od nekvalitetne, ali kupuju mahom one proizvode

koje su u mogucénosti financirati. (Lazibat, 2005, 110-112)

Autor Lazibat, daje prikaz postojeceg stanja trziSta u svijetu, a dijeli ih u Cetiri katego-
rije: 1. siromasna; 2. u razvoju; 3. srednje razvijena; 4. Visoko razvijena. (Lazibat, 2009, 47)
Slika 2. jasno ilustrira koja se razina kvalitete robe veze uz pojedinu kategoriju trzista, odnosno
vidljiva je pozitivna korelacija izmedu viSe razine ekonomske razvijenosti zemalja i prodaje

roba viSe razine kvalitete.

Slika 2. Vrsta kvalitete robe

Izvor: (Lazibat: 2005, 113)
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Prvu kategoriju trzista, karakterizira kupnja uglavnom jeftinih, nekvalitetnih proizvoda, premda
postoje zahtjevi kupaca za svim vrstama robe. Karakteristi¢no je za siromasne ili ratom po-
godene zemlje. Drugu kategoriju trzista, koje je specificno za zemlje u razvoju, karakterizira,
da s jacanjem ekonomije, niskokvalitetnu robu nastoji zamijeniti kvalitetnom, s tim da se u
potpunosti ne odbacuje ni kupovina niskokvalitetne robe. Trecu kategoriju trzista, koje se veze
uz srednje razvijene zemlje, odlikuje, da se zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba vrsi uglav-
nom kvalitetnim proizvodima, te sve vise raste potreba i za luksuznim dobrima. Cetvrtu kate-
goriju tj. najrazvijenija trziSta obiljeZava plasman svih mogucih vrsta robe (niskokvalitetne,
kvalitetne i luksuzne). Radi se o ponovnoj pojavi niskokvalitetne robe s tim da ona nije onakva
kao u prvoj kategoriji, vec je rijec, na primjer o jednokratnom posudu, haljini za jedan izlazak

i sli¢no. (Lazibat, 2005, 112-113)

3.Ucinak transformacije, ukazuje da se na odredenom trzistu i u datom vremenskom
intervalu, s protokom vremena pojedini parametri kvalitete mijenjaju. (Lazibat, 2005, 114) Pod
utjecajem globalizacije trziSta, u¢inak transformacije je sve izraZeniji, a ukusi kupaca sve uje-
dnaceniji. Kao primjer u¢inka transformacije moze se navesti sve veca dostupnost turisti¢kih
usluga i putovanja, pojava modnih hirovai sli¢no. Danas je od iznimne vaznosti, da proizvodaci
shvate vaznost u¢inka transformacije, jer se u protivnom moze dogoditi, da se njihova roba u
odnosu na konkurentsku prodaje slabo ili ¢ak nikako. Uslijed djelovanja razlicitih faktora, kao
Sto su ucinak stajalista, u¢inak zamjene i ucinak transformacije, kvaliteta robe je relativna ka-
tegorija (po mjestu, vremenu i obliku), te kao takva onemogucuje davanje apsolutne ocjene

kvalitete ¢ak ni za precizno ograni¢eno vrijeme i prostor. (Injac, 1998, 82)

2.3. Karakteristike kvalitete i ocjena njezine razine

Karakteristike kvalitete mogu se svrstati u dvije skupine, a to su: (Skupina autora, 1997,
61)

1.Proizvodne
-mehanicka svojstva
-elektri¢na svojstva

-duzne mjere

13



-geometrijski oblik
-povrsinska obrada
-mehanicke karakteristike sastava i

-elektriéne karakteristike sastava.

2. Uporabne

-funkcionalnost
-pouzdanost i
-izgled.

Kad je rije¢ o ocjenjivanju kvalitete (kakvoée) proizvoda, vrednuju se prvenstveno one ka-
rakteristike koje utje¢u na kvalitetu konkretnog proizvoda i odreduju razinu njegove kvalitete.
Buduc¢i apsolutna kvaliteta ne postoji, moze se govoriti jedino o odredenoj razini kvalitete iz
Cega proizlazi, da je kvaliteta relativna kategorija. Naime, pojedinci o razini kvalitete imaju
razli¢ita mi$ljenja i predodzbe. Iste karakteristike kupci ocjenjuju razlicito, a to ovisi o njiho-
vom znanju, kupovnoj moéi, Zeljama i sli¢no. Cak je i vrhunski proizvod podlozan vremenskoj
funkciji, te se mijenja s evolucijom potreba i ukusa kupaca, kao i s razvojem znanosti i tehnike.
(Lazibat, 2005, 115)

Kako bi se dobio vrijednosni izraz koji ukazuje na razinu kvalitete, usporeduju se svojstva
odredenog proizvoda koja su uzeta kao osnova. Najznacajnija mjerila za ocjenjivanje razine

kvalitete proizvoda su: (Skupina autora, 1997, 62)

v" sukladnost s normama, a to znaci da proizvod mora odgovarati zahtjevima postavljenim
normom, ukoliko postoji norma za stanoviti proizvod;

v" sukladnost sa svojstvima navedenim u dokumentima proizvoda (prospekt, katalog, u-
pute za upotrebu i slicno) koja su obic¢no prilagodena zahtjevima trzista i cijent;

v" pouzdanost kao znacajno mjerilo, 0sobito za proizvode koje je potrebno za vrijeme ko-
riStenja redovito odrzavati tako da zadrZe odgovarajuca svojstva u propisanim okvirima;

v" ekoloska prihvatljivost, $to zna¢i da proizvodi i proizvodni postupci ne oste¢uju prirodni
okolis;

v moderan i estetski oblik industrijskih proizvoda;
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v' servisiranje i opskrba zamjenskim dijelovima;
v’ prodajna i transportna ambalaza, gdje se kod prodajne ocjenjuje primarno estetski iz-

gled, a kod transportne ambalaze funkcionalnost zastite prilikom transporta.
Kao norma za usporedbu najcesce se uzima: (Lazibat, 2005, 116)

» idealan proizvod koji optimalno zadovoljava sva stajalista glede uporabne vrijednosti;
» realni proizvod vrhunske kvalitete, npr. svjetski poznate robne marke i

» realni proizvod sa sli¢nim svojstvima, npr. konkurentski.

2.4. Kontinuirano unapredivanje

Kontinuirano unapredivanje, danas je jedna od najvaznijih pretpostavki za uspjeh podu-
zec¢a na domacem i svjetskom trziStu. Koncepcija kontinuiranog unapredivanja nije nesto novo,
ali joj se u davnim pocecima nije pridavalo veliko znacenje. Tu koncepciju, najprije su pocela
primjenjivati japanska poduzeca u proizvodnji, ali i poslovanju kao cjelini. Izvorna japanska
rije¢ za kontinuirano unapredivanje jest kaizen, koja se u hrvatskom jeziku moze prevesti kao
stalno i trajno poboljsavanje. Preciznije odredenje rijeci kaizen proizlazi iz njezine podjele na
dvije rijeci tj. kai, koja znaci kontinuirano dobrovoljno i rijeci zen, koja znaci poboljSavanje, pa
implicira dobrovoljno kontinuirano pobolj$avanje. Kontinuirano unapredivanje je filozofija ko-
jom se tezi unaprijediti sve ¢imbenike, kako pojedinacno tako i u njihovoj ukupnosti, a koji su
povezani s procesom pretvaranja inputa u outpute. Prije svega, odnosi se na opremu, metode,
materijale i ljude. (Skoko, 2000, 93) Ukoliko poduzeéa odrzavaju postojeci status U Svom po-
slovanju, to jest ne uvode nove tehnologije i ne inoviraju proizvode ili usluge koje nude na
trzistu, to se moze poistovijetiti sa stajanjem na mjestu u momentu trajanja utrke. Odredeni pro-
izvod ili usluga, danas se mogu smatrati inovativnim, dok sutra sasvim ,,obi¢nim* ili ¢ak zas-
tarjelim , iz Cega proizlazi zakljucak da proces unapredivanja ne smije nikada prestati ve¢ ga

treba prakticirati uvijek i zauvijek.

Prema koncepciji kontinuiranog unapredivanju stara se izreka po kojoj ,,ako nesto nije
pokvareno, ne treba ga ni popravljati, mijenja u izreku ,,samo zato $to nesto nije pokvareno, to
i ne znaci da ne moze biti poboljsano to jest unaprijedeno.* (Skoko, 2000, 93) Istaknuti guru
kvalitete, William Edwards Deming je naglasavao, kako unapredenje kvalitete nije jednokratno

nastojanje, buduci uprava poduzeca treba stalno pronalaziti nove nacine poboljsanja kvalitete,
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anjegov citat glasi: ,,Gasenje pozara nije unapredivanje. Pronalazenje gresSaka, njihovih uzroka
te otklanjanje tih uzroka je tek vracanje procesa u njegovo izvorno stanje. To nije unapredivanje
kvalitete. To je gaSenje pozara.“ (Walton, 1986, 67) Kontinuirano se unapredivanje ne sastoji
u rjeSavanju izoliranih problema kako se oni javljaju, $to se naziva ,,gaSenjem pozara“, vec je
bitno da se ispravi nedostatak koji je prouzrocio problem. U protivnom, ,,gasenje pozara“, do-

vest ¢e do opetovanja problema. (Lazibat, 2009, 89)

Koncepcija kontinuiranog poboljSavanja, to jest unapredivanja koja je najprije primije-
njena u praksi u Japanu, omogucila je mnogim njihovim poduzeéima znatan uspjeh u poslova-
nju $to je onda navelo i druga poduzeca, posebno u razvijenim zapadnim zemljama, da o toj

koncepciji po¢nu sve vise razmisljati. (Skoko, 2000, 94)

Slika 3. Razlika izmedu zapadnog i japanskog menadzmenta

40% DNEVNE
Tradicionalni zapa-

dni menadzment OPERACIJE

20%
DNEVNE
OPERA-
ClE

Najbolji u Japanu

Izvor: (Skoko: 2000, 94)

Slika 3. ilustrira spomenute razlike u shvacanju zapadnog i japanskog menadzmenta. Naime,
dok tradicionalni zapadni menadZment oko 40% svog radnog vremena tro$i na rutinske opera-
cije, a ¢ak 60% na rjeSavanje problema - ,,gaSenje pozara®, japanski menadZment svoje radno
vrijeme Kkoristi puno racionalnije. Samo 20% otpada na uobicajene dnevne radnje, 20% na rje-

Savanje nastalih problema, dok je ¢ak 60% vremena posveceno kontinuiranom unapredivanju.

16



Slika 4. Model neprekidnog poboljsavanja sustava upravljanja kvalitetom

Neprekidno pobol‘Jéavanje
sustava upravljanja
kakvocom 4 Korisnici
1\ (1ISO 9001)
Korisnici A\ i druge
(1ISO 9001) N zainteresirane
i druge I — s X strane
zainteresirane (1ISO 8004)
strane B
(1ISO 9004) |
S Mijerenje,
Upravi
Bvone ] [p o:or:g:fame] ------ {= Zadovoljstvo
Zahtjevi Waz

Izvor: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/948-pdca-krug, (28.4.2022.)

Na modelu prikazanom na slici 4, fokus je na procesu ostvarenja proizvoda koji ¢e imati
za posljedicu zadovoljstvo kupaca. Prikazani model uzima u obzir nacela sustava upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001, a posebno naglasava nacelo usmjerenosti na kupce, odnosno
njihove zahtjeve jer su upravo kupci ti, koji bi trebali svojim potrebama i o¢ekivanjima naspram
pojedinog proizvoda ili usluge naznaciti smjer 1 cilj koji se zeli ostvariti odvijanjem neprekid-
nog poboljsavanja poslovnih procesa poduzeca. Neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja
kvalitetom, ima za posljedicu ne samo vece zadovoljstvo kupaca/korisnika ve¢ i ostalih zainte-
resiranih strana.

MenadZment igra glavnu ulogu u kontinuiranom unapredivanju kvalitete, buduci uspo-
stavlja odbor za kvalitetu na razini cijelog poduzeca, te suraduje s njim kako bi se ostvarili
specifi¢ni ciljevi unapredivanja kvalitete u ciljanom vremenskim periodu. Nadalje, menadz-
ment je taj koji osigurava moralnu i fizicku potporu. Moralna potpora se manifestira kao pre-
danost, dok se fizicka potpora javlja u obliku resursa potrebnih da bi se ostvarili postavljeni
ciljevi unapredivanja kvalitete. Osim toga, menadzment prati periodi¢an napredak i odaje zas-
luzena priznanja, te ugraduje kontinuirano unapredivanje kvalitete u uobicajeni sustav nagradi-
vanja, ukljucujuéi promaknuca i povecanja place. (Goetsch, Davis, 2006, 639) Kad se govori 0
modelima kontinuiranog unapredivanja, moze se re¢i da razli¢ita poduzeéa primjenjuju u tu
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svrhu razli¢ite modele unapredivanja kvalitete. Posebno se moze izdvojiti PDCA ciklus i ja-
panska filozofija ,,kaizen*. Koncepcijski temelj kontinuiranog unapredivanja za poduzimanje
aktivnosti u tom smjeru nalazi se u ciklusu: PLANIRAJ - CINI - PROVJERI - DJELUJ, koji se
naziva Shewartovim ciklusom (Shewart Cycle), po njegovu zac¢etniku, ili Demingovim krugom
(Deming Wheel), po ¢ovjeku koji ga je popularizirao u primjeni. (Skoko, 2000, 94)

Slika 5. PDCA ciklus

QUALITY CYCLE

@ dreamstime.com ID 201884946 © Jaijuju

Izvor: https://www.dreamstime.com/pdca-quality-cycle-diagram-plan-do-check-act-icon-circle-jigsaw-arrow-
dash-line-roll-around-vector-design-image201884946 (28.4.2022.)
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Slika 5. predocava Cetiri faze kontinuiranog unapredivanja, koje pretpostavljaju slije-
dece radnje, a opisuje ih autor Skoko: (Skoko, 2000, 95)

1. PLANIRAJ (engleski Plan) - potanko istrazi i analiziraj postojeci proces, a potom ga stan-
dardiziraj (normaliziraj). Poslije toga prikupi podatke radi identificiranja problema i razvij plan

unapredivanja, te specificiraj mjerila za ocjenjivanje plana.

2. UCINI (engleski Do) - provedi plan, po moguénosti na suzenom podru&ju (odredeni pro-
ces), dokumentiraj promjene i prikupi podatke za ocjenu.

3. PROVJERI (engleski Check) - ocijeni podatke prikupljene na odredenom suzenom pod-
rudju (prema tocki 2.) i provjeri koliko ostvareni rezultati odgovaraju ciljevima utvrdenim u

planu.

4. DJELUJ (engleski Act) - ako su rezultati uspjesni, standardiziraj novu metodu, te s njom
upoznaj sve ljude na koje se ona odnosi, a zatim im organiziraj obuku. Razmotri moguénost za
promjene i u drugim (sli¢nim) procesima. Ukoliko medutim, rezultati nisu zadovoljavajuéi, po-
novno pregledaj i na odgovarajuéi nacin revidiraj plan (ako to ima smisla) ili od toga plana,

odnosno projekta, odustani.

Interakcija PDCA metodologije i procesnog pristupa predstavlja sustinu sustava uprav-
ljanja kvalitetom prema normi ISO 9001. Pojednostavljeno re¢eno, neprekidnim ponavljanjem
radnji planiraj - u¢ini - provjeri - djeluj, poduzeca stvaraju preduvjete za ostvarivanje zeljenog
cilja, a to je neprekidno poboljsanje ukupne efikasnosti uspostavljenog sustava.
(https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/948-pdca-krug,
28.4.2022.)

Kad se razmatra koncept kontinuiranog unapredivanja, vazno je razjasniti misljenje koje
je dosta uvrijezeno, a pretpostavlja da se njegovo provodenje odvija malim i postupnim kora-
cima. Medutim, taj koncept, prema Evansu, ne iskljucuje ni radikalne korake, pa navodi: ,,
Kontinuirano unapredivanje znaci poboljsavanje kako putem malih pozitivnih promjena, tako i
znatnim prodorima, odnosno razvojem. Prema kaizen filozofiji, poboljSanja na svakom polju
poslovanja - troskova, ispunjavanja rokova isporuke, sigurnosti zaposlenika i razvoja njihovih
sposobnosti, odnosa s dobavljacima, razvoja novih proizvoda i proizvodnosti - poveéavaju us-
pjesnost tvrtke.“ (Evans, 1997, 59) Autor Laraia smatra, da se slijede¢i filozofiju kontinuiranog

unapredivanja bitne promjene mogu ostvariti i u kracem vremenskom razdoblju, pa tako istice,
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da je kaizen ,,visoko fokusirani proces poboljSavanja sa svthom da se postigne poboljsanje,
odnosno rast razine performansi, i to od 20, 50, 90 posto, u kratkom roku i na usko ciljanim
podru¢jima.” (Laraia, 1997, 219)

Vazne odrednice Kaizen pristupa su: (Goetsch, Davis, 2006, 654)

Fokus na kupce

Timski rad

Just-in-Time (u prijevodu s engleskog: To¢no na vrijeme)
Krugovi kvalitete

Suradnja menadzmenta i radnika

vV V.V V V VY

Odrzavanje ukupne produktivnosti.

Kaizen pristup utjece na pobolj$anja proizvodnih, te ostalih procesa na razini cijelog poduzeca.
Zbog Cega kaizen pristup naglasak stavlja na procese argumentirao je autor Rehfeld, koji na-
vodi: ,,Temeljni razlog tome da je proces putem kojega se izvodi posao te nastojanje na njegovu
kontinuiranom unapredivanju ¢ak vaznije od krajnjeg rezultata, jest zapravo u tome $to se bas
kroz procese ostvaruje rezultat. Briga samo o rezultatu moze znaditi gubitak izgleda za unapre-

denje procesa.“ (Rehfeld, 1994, 35-36)
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3. Sustavi upravljanja kvalitetom i zasto su potrebni
»Sam odabire§ put kojim Zeli§ krenuti*
John Marks Templeton

Svako poduzeée, odnosno njegova uprava trebala bi biti svjesna, da bez kupaca koji ¢e
kupovati njihove proizvode ili usluge, ne moze ostvariti dobit, niti opstati na trziStu. Stoga,
gotovo svako poduzece, neovisno o veli¢ini, djelatnosti i ostalim obiljezjima primjenjuje odre-
deni sustav za upravljanje kvalitetom i ostale sustave upravljanja. Sustavi upravljanja kvalite-
tom su vazan alat za uspostavu efikasnog, te konkurentski sposobnog poduzeéa. Posredstvom
medunarodnih normi oni su Siroko prihvacen model za postizanje zeljenih svojstava proizvoda,
usluga i djelatnosti na nacin koji je troSkovno isplativ. Dakle, sustavi upravljanja kvalitetom
poboljSavaju nacin na koji poduzeca rade, te pridonose ve¢em zadovoljstvu zaposlenika, kupaca
i opcenito boljem poslovnom uspjehu poduzeca koja su ih ugradila u svoje poslovanje, §to zorno

ilustrira slika 6.

Slika 6. Prikaz sustava upravljanja kvalitetom u poduzecu

Ulazi Zahtjevi Poslowni Norme i
kupaca ciljevi propisi

b

Nacin na koji radimo

Systav
wpradia | procesi Ml Resursi
| |

Poboljtano By
adrwiptve
posiovanje agenleshe

I

Zadovoljstvo kupaca

Izvor: https://www.google.com/search?g=prikaz+sustava+upravljanja+u+tr-
tki&rlz=1C1GGRV enHR801HR801&sxsrf=ALiCzsbaY1Af7zo09U-iVP10g36SK-pjhw:1656251597329&s0-
urce (2.5. 2022.)
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Sustav upravljanja kvalitetom je okvir za procese i postupke koji se koriste kako bi se
osiguralo da poduzeée moze ispuniti sve zahtjeve bitne za ostvarenje svojih poslovnih ciljeva.

(https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 2.5. 2022.) Usmije-

rava poduzece koje ga primjenjuje, da metodom ,.korak po korak* dostigne najbolju poslovnu
praksu. Razli¢iti sustavi upravljanja pokrivaju specificna podruéja djelovanja. Posebno treba
istaknuti da sve norme za sustave upravljanja ne donose zahtjeve, s tim da se sustav moze cer-
tificirati samo prema normi koja donosi zahtjeve. Naj¢eS¢e norme za sustave upravljanja su:

(https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 2.5. 2022.)

e HRN EN ISO 9001. Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi

e HRN EN ISO 22000. Sustavi upravljanja sigurno$¢u hrane - Zahtjevi za svaku organi-
zaciju u lancu hrane

e HRN EN ISO 14001. Sustavi upravljanja okolisem - Zahtjevi s uputama za primjenu

e HRN EN ISO 50001. Sustavi upravljanja energijom - Zahtjevi s uputama za primjenu

e HRN ISO 26000. Upute o druStvenoj odgovornosti

e HRN ISO 31000. Upravljanje rizikom - nacela i upute.

Valja takoder napomenuti, da je sustave upravljanja moguce implementirati i provoditi za-

sebno ili kao integrirani sustav upravljanja.

3.1. Svrhovitost implementacije sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom sluzi ,,za usmjeravanje i kontrolu organizacije u odnosu

na kvalitetu. (https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf,

2.5.2022.) U 21. stoljecu sustav upravljanja kvalitetom ima teznju ispreplitanja s odrzivoscu i
transparentnos$¢u poslovanja. Zadovoljstvo investitora i kupaca, kao i1 percipirana kvaliteta pro-
izvoda i usluga koje poduzecée nudi na trziStu usko su povezani upravo s ova dva cinitelja. Os-
novna prednost sustava upravljanja kvalitetom jest stalno poboljSanje svih procesa, uskladenost
sa zahtjevima kupaca, zakonodavstva, struke, kao i bolje upravljanje rizicima.

(https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 2.5. 2022.) NuZnost

povezanosti, odnosno prozimanja sustava kvalitete s ostalim elementima upravljanja u podu-

zecu ilustrira slika 7.
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Slika 7. Povezanost sustava kvalitete s ostalim elementima upravljanja u poduzecu

lzvor: https://www.google.com/search?q=povezanost+sustava+kvalitete+s+ostalim+elemen-
tima&rlz=1C1GGRV_enHR801HR801&sxsrf=ALiCzsZt F8-FOV-GWAcYTfmI1GKTPxF5Z, (3.5.2022.)

Klju¢ne odluke vezano za ciljeve kvalitete ima uprava poduzeca ili vlasnik, ali se nji-
hova realizacija provodi na svim razinama u poduzeéu. Razlozi i motivi za uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom se razlikuju, a mogu se podijeliti na vanjske i unutarnje. Vanjski su ¢esto
imperativ poslovanja sa stranim naruciteljima, a u posljednje vrijeme i zahtjev pojedinih medu-
narodnih propisa. (Funda, 2012, 54) Unutarnji ¢imbenici koji poti¢u na donosenje odluke o
uvodenju sustava upravljanja kvalitetom najcesce Se ti¢u povecanja efikasnosti proizvodnje,
povecanja trzi$nog udjela, poboljsanja kvalitete proizvoda i usluga, smanjenja defekata proiz-

voda itd..

Iako je uvodenje sustava upravljanja kvalitetom popriliéno mukotrpan posao u hrvat-
skom okruzenju zamjecuje se, da dovodi do niza pozitivnih u¢inaka u poduzecima koja ga u-
vode ili ga ve¢ imaju uspostavljenog. Ponajprije se pomak odnosi na obrazovanje i to ne samo
1z podrucja upravljanja kvalitetom, ve¢ upravljanja opcenito 1 shvac¢anja vaznosti obrazovanja.
(Funda, 2012, 55) Vrlo ¢esto sustavi upravljanja kvalitetom poti¢u odredene procese koji uopce
nisu bili poznati mnostvu hrvatskih poduzeca kao, primjerice, pracenje zadovoljstva kupaca/kli-

jenata. Zapravo, vrlo je ¢est slucaj da se umjesto jasnog opisa procesa u odredenom hrvatskom
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poduzecu, radi uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, mora pristupiti ili reinzenjeringu po-
slovnih procesa ili kreiranju posve novih radnih procesa da bi se udovoljilo zahtjevima norme.
Konacno, i u veéini hrvatskih poduzec¢a se sve vise shvac¢a nuznost povezivanja alata i dobrobiti
ostvarenih uvodenjem norme ISO 9001 u svakodnevno poslovanje, jer u protivnom cijela inve-
sticija bi bila neisplativa. (Funda, 2012, 55)

Dobro implementiran sustav upravljanja kvalitetom moZe utjecati na sve ¢initelje koji
odreduju poslovni uspjeh odredenog poduzeéa. Najvaznije znacajke kvalitetnog poduzecéa

prema Ameri¢kom drustvu za kvalitetu su: (Buntak et al., 2021)

V' ispunjavanje zahtjeva kupca, $to pridonosi jacanju povjerenja u poduzeée, te u konacnici
dovodi do povecanja broja kupaca i prodaje.
v" ispunjavanje zahtjeva poduzeca, obzirom da osigurava poS$tivanje propisa i pruzanje

proizvoda i usluga na najisplativiji na€in, stvarajuéi prostor za Sirenje, rast i dobit.

3.2. Temeljna nacela sustava upravljanja kvalitetom — 1SO 9001

U praksi uspostavljanja sustava kvalitete, nacela predstavljaju veliki izazov ne samo za
poduzeca i njihovo vodstvo, veé i za organizacije koje savjetuju, educiraju ili vrse certifikaciju.
(Funda, 2012, 40). Temeljna nacela sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 su raz-
radena kako bi ih vodstvo moglo upotrijebiti za vodenje poduzeca, osiguravajuci neprekidno

poboljsanje sustava upravljanja kvalitetom. (https://www.mingo.hr/public/documents/95-vo-

dic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 4.5.2022.) Osam klju¢nih nacela sustava upravljanja kvalitetom

prema normi 1SO 9001 specificirano je u tablici 3.
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Tablica 3. Temeljna nacela sustava upravljanja kvalitetom - 1ISO 9001

USMJERENOST NA
KUPCA

Poduzece mora razumjeti sadasnje i buduce potrebe ku-
paca. Zahtjeve kupaca treba ispuniti, a njihova ocekiva-

nja premasiti.

VODSTVO

Vodstvo poduzeéa odgovorno je za definiranje ciljeva
tvrtke 1 odrzavanje okruzenja u kojem ljudi mogu ucin-

kovito djelovati i biti motivirani.

UKLJUCENOST LJUDI

Ljudi unutar poduze¢a moraju biti ukljuéeni, motivirani
1 predani zajednickom cilju. Potpuno ukljuéivanje zapo-
slenika omogucava koriStenje njihovih vjestina u cilju

postizanja maksimalne obostrane koristi.

PROCESNI PRISTUP

Veca je vjerojatnost da ¢e poduzece postici svoje ci-
ljeve, ako sve poslovne aktivnosti sagledava, razumije,

njima upravlja i realizira ih kroz jasne poslovne procese.

SUSTAVNI PRISTUP

Poduzece povecava mogucnost ostvarenja svojih ciljeva
kada utvrdi, razumije i upravlja medusobno povezanim

procesima kao sustavom. Usredotocuje se na klju¢ne

UPRAVLJANJU _
procese, poboljSava ih i lakSe se prilagodava promje-
nama.
y Kontinuirano pobolj$avanje poslovanja osigurava veci
STALNO POBOLIJSA- ) ) ) o )
NJE stupanj sposobnosti sustava za ispunjenje zahtjeva ku-
paca, rast 1 brzu reakciju na buduce promjene.
CINJENICNI PRISTUP | Vazeée odluke temeljene na razumijevanju stvarnih po-
DONOSENIJU OD- dataka i informacija poduze¢u pomazu u donosenju is-
LUKA pravnih odluka.

OBOSTRANO KORIS-
TAN ODNOS S DO-
BAVLJACIMA

Dobavljac¢i mogu biti od presudnog znacaja za podu-
zece, stoga je vazna bliska, obostrano korisna suradnja

kojom se stvara vrijednost za obje tvrtke.

Izvor: https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf ( 4.5.2022.)
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3.3. Sustina vaznosti norme ISO 9001

Uspjesna poduzeca su ona koja su vodena kvalitetom, po¢evsi od nac¢ina na koji djeluju,
preko razine usluge koju pruzaju do proizvoda kojeg isporucuju kupcima. Usmjerenost na kva-
litetu osigurava poduzecima bolje prepoznavanje novih moguénosti na sve konkurentnijem glo-
balnom trzistu. Ukoliko je poduzece certificirano prema normi ISO 9001, to svjedoci o njegovoj
posvecenosti kvaliteti §to omogucéava postizanje i boljih poslovnih rezultata. Kvaliteta se odnosi
na sustav upravljanja poslovanjem odnosno svim procesima. U cijelom se svijetu poduzeca
uskladuju s normama koje su vezane za kvalitetu, kako bi osvojila vec¢e povjerenje poslovnih
partnera i kupaca. (https://www.bureauveritas.hr/iso-9001-sustavi-upravljanja-kvalitetom,
5.5.2022.)

Sam proces uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, u skladu sa zahtjevima norme I1SO
9001, zahtijeva potpuno novi pristup poslovanju u uvjetima koji najve¢im dijelom vladaju u
Republici Hrvatskoj. Odgovornosti, ovlaStenja, procesni pristup, orijentiranost na kupca, jasna
vizija, misija i ciljevi vrlo ¢esto predstavljaju novine u razmisljanju poslovnih subjekata u Hr-
vatskoj. (Funda, 2012, 54) Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom (SUK), sukladno zahtje-
vima medunarodne norme I1SO 9001 predstavlja stratesku odluku poduzeca, budu¢i implemen-
tirani sustav upravljanja kvalitetom treba pridonijeti poboljsanom upravljanju poduze¢em. Kva-

liteta sustava upravljanja od presudne je vaznosti za pobolj$anje konkurentnosti svakog podu-

zeca, gospodarstva, kao i drustva u cjelini. (file:///C:/Users/Draga/Downloads/639292.11. Su-

stav_upravljanja_kvalitetom_i_kvaliteta_sustava_upravljanja%20(3).pdf, 5.5.2022.)

ISO 9001 je medunarodna norma za sustave upravljanja kvalitetom koju izdaje Medu-
narodna organizacija za normizaciju 1ISO (engleski: International Organization for Standardi-
zation), Cije je sjediSte u Zenevi, Svicarska. Sustav upravljanja kvalitetom omoguéuje koordi-
naciju i upravljanje procesima poduzeca radi ispunjenja zahtjeva kupaca i regulatornih zahtjeva,
te radi neprekidnog poboljSanja ucinkovitosti 1 djelotvornosti. To je formalizirani sustav koji
ukljucuje dokumentirane procese, procedure i odgovornosti pomocu kojih se bolje 1 brze pos-
tizu ciljevi poduzeca. (https://www.efzg.unizg.hr/o-nama-29714/akreditacije-certifikati-i-clan-
stva/iso-9001-2015/43051, 5.5.2022.) Norma ISO 9001 kao medunarodni standard, prepoznata

je u biti kao temelj na kojemu ¢e svako poduzece izgraditi sustav koji ¢e omoguciti zadovoljstvo
kupaca i kontinuirano unaprjedenje. Kao takvu, mnoga poduzeca je zahtijevaju kao minimalan

uvjet da bi odredena tvrtka mogla postati dobavljac. (https://advisera.com/9001academy/hr/sto-
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Je-1s0-9001/, 5.5.2022.) 1SO 9001 sustav upravljanja kvalitetom postao je apsolutni prioritet u
danasnjoj industriji, a potreba za njime proizlazi iz viSe razloga. Upravo je taj Siroko primjenjivi
sustav postao kljucan faktor u rjeSavanju problema s kojima se susre¢u mnoga suvremena po-
duzeéa svih vrsta i veli¢ina. Osim §to pruza jamstvo da su svi procesi odnosno proizvodi ili
usluge realizirani prema zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom definiranim normom 1SO
9001, neovisno o vrsti proizvoda ili usluge, sustav upravljanja kvalitetom donosi i mnogo bit-
nije prednosti. Te prednosti se najvise ogledaju u poveéanju zadovoljstva zaposlenika i smanje-
nju njihove fluktuacije, smanjenju broja nesukladnosti, odnosno pogresaka, ustedi vremena, a
u konacnici i smanjenju troskova. Takoder, pridonosi potpunom uskladivanju sa regulatornim

zahtjevima i obvezama. (https://top-consult-grupa.hr/usluge/iso-90012015-upravljanje-kvalite-

tom/, 5.5.2022.) Uspostava sustava upravljanja kvalitetom je na dobrovoljnoj osnovi, odnosno
uvodenje norme nije naznac¢eno kao obvezno zakonom. Normu ISO 9001 poduzeca primjenjuju

zato Sto to sama hoce ili radi toga sto to od njih zahtijevaju njihovi kupci. (Funda, 2012, 56)

Norma ISO 9001 se moze odrediti kao univerzalni recept za uspje$no normiranje sus-
tava upravljanja, ali postizanje koristi za poduzece ¢e u znatnoj mjeri biti uvjetovano trudom
koji vodstvo i zaposleni uloze u prilagodbu zahtjevima norme. Vanjski ¢cimbenici koji su doveli
do znatnog povecanja broja ISO 9001 certificiranih poduzeca, ali i adekvatna prilagodba zah-

tjevima normi ¢e na kraju odrediti utjecaj na performanse poduzeca. (https://www.mingo.hr/pu-

blic/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 5.5.2022.) Brojne prednosti koje donosi imple-

mentacija sustava upravljanja kvalitetom prema normi 1ISO 9001 ilustrira slika 8.
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Slika 8. Prednosti implementacije sustava upravljanja kvalitetom prema normi 1ISO 9001

Upravijanje
Certificirane tvrtke nadmasile
konkurente 2a vide od 100%

*  cijena dionice
Hn’"d’e *  boljs strateiks poridija
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Marketing i prodaja
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i zadrialo postojece

o lakSipristup risg
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Operativno poslovanje kvalitetom Usluge
75% povedalo operativn 75% poboljsalo
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¢ bolja kvaliteta proizvoda

lzvor:  https://www.google.com/search?g=Kkoristi+od+implementacije+sustava+upravljanja+kvalite-
tom&rlz=1C1GGRV_enHR801HR801&sxsrf=ALiCzsanj5cZshuVQt5Ge-16FDsuYfE, (5.5.2022.)

3.3.1. Prednosti implementacije sustava upravljanja kvalitetom - 1ISO 9001

Pruza lokalnu, regionalnu 1 globalnu konkurentsku prednost;
Povecava ekonomicnost, u¢inkovitost i profitabilnost;
Osnazuje komunikaciju;

Podize ugled poduzeca;

Podize pouzdanost proizvoda/usluge;

Potice rad usmjeren na kupca;

Povecéava motivaciju zaposlenika;
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preventivnih radnji;
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v' Pruza sprecavanje ekonomskih i drugih gubitaka zbog problema kvalitete odnosno ne-
kvalitete;

Smanjuje troskove;

Omogucuje sljedivost;

Olaksava definiranje podrucja za poboljSanje;

<N X

Moze se primjenjivati u poduzec¢ima svih veli¢ina i iz bilo kojeg sektora. (https://top-
consult-grupa.hr/usluge/iso-90012015-upravljanje-kvalitetom, 5.5.2022.)

3.3.2. Faze uspostave sustava kvalitete prema normi ISO 900

Projekt uspostave sustava kvalitete prema normi 1SO 9001 karakteriziraju to¢no odre-

dene faze, a to su prema Jakov¢evu: (Jakovcev, 1998, 82)

1. Upoznavanje uprave poduzeca s temeljnim nacelima funkcioniranja sustava kvalitete,
na¢inima uspostave, troSkovima i koristima koje on donosi kako bi mogla donositi ispravne

poslovne odluke.
2. Odluka uprave o uspostavi sustava.
3. Snimanje postojeceg stanja kvalitete, utvrdivanje baze za planiranje projekta.

4. Uskladivanje plana projekta s utvrdenim aktivnostima, nositeljima odgovornosti, vre-
menu pocetka i dovrSetka, utroSkom rada za pojedinu aktivnost te njegovo odobrenje (0d strane

uprave).

5. I1zbor i imenovanje odgovorne osobe za projekt uvodenja sustava kvalitete (predstav-

nik uprave za kvalitetu ili izvr$ni direktor).

6. Izbor i imenovanje ¢lanova tima za realizaciju projekta (najces¢e su to rukovoditelji

odjela ¢ija funkcija utjece na kvalitetu proizvoda).

7. Osposobljavanje tima za rad na projektu $to ukljucuje poznavanje serije norma ISO

9000 i njezinih elemenata.

8. Utvrdivanje, pisanje i objava politike kvalitete te stvaranje uvjeta i ambijenta da se

ona prihvati i slijedi.
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9. Utvrdivanje ovlasti i odgovornosti pomocu dijagrama ustroja, matrice odgovornosti i

opisa poslova (svatko mora znati $§to mu je posao, za $to odgovara i kome).

10. Opisivanje procesa. Prethodno ih treba analizirati i racionalizirati radi djelotvorno-

sti, osobito onaj klju¢ni koji je osnovna djelatnost poduzeca.

11. Pisanje i primjena postupnika kvalitete uklju¢ujuci sve potrebne upute, planove kva-

litete i zapise.
12. Pisanje, objavljivanje i stavljanje u funkciju priru¢nika, to jest poslovnika kvalitete.
13. Osposobljavanje internih auditora i auditiranje sustava kvalitete.
14. Ocjena sustava od strane uprave.

15. Provedba korektivnih akcija i potvrdivanje njihovih djelotvornosti radi unaprediva-

nja sustava.
16. Prijava sustava za certifikaciju i dobivanje certifikata od akreditiranog tijela.
17. Objava certifikata.

Projekt implementacije moze se provesti uz pomo¢ savjetnika ili bez njega, §to ima
svoje prednosti i nedostatke, jer njegovo angaziranje povecava cijenu projekta, ali u suprotnom
moze dovesti do neracionalnog troSenja resursa i produljenja roka uspostave sustava. Naime,
savjetnik pomaze u racionalizaciji troSenja resursa i skra¢uje vrijeme izgradnje sustava, kori-

steci SVOje bastinjeno znanje i iskustvo.

3.3.3.  Uvjeti za dobivanje certifikata prema normi 1SO 9001

Kako bi poduzeée uspjesno implementiralo sustav kvalitete i dobilo certifikat prema normi
ISO 9001, neophodno je da neovisno certifikacijsko tijelo utvrdi da konkretno poduzeée u svo-
joj praksi ispunjava zahtjeve norme u pogledu: (Lazibat, 2009, 172)

sustava upravljanja kvalitetom,
dokumentacije kvalitete,

opredijeljenosti uprave poduzeca za kvalitetu,

Y V V V

upravljanja resursima,
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» realizacije proizvoda

» mjerenja, analize i poboljsanja.
Prema normi ISO 9001:2000 u odnosu na sustav upravljanja kvalitetom poduzece mora:

v’ utvrditi procese koji su potrebni za sustav upravljanja kvalitetom i njegovu primjenu u
organizaciji‘.

v’ ,odrediti slijed i medusobno djelovanje tih procesa“

Jedan od op¢ih zahtjeva norme 1ISO 9001, jest odredivanje bitnih kriterija i metoda temeljem
kojih ¢e se osigurati u¢inkovito odvijanje i upravljanje procesima u poduzecu. Prvo sto je pot-
rebno udiniti jest definirati procese i njihovu meduovisnost, a potom zahtijevane kriterije i me-
tode. Kriteriji i metode ukljucuju imenovanje voditelja pojedina¢nih procesa, opis procesa i
raspolozivost dokumentacije o procesima. Kako bi se procesi mogli nadzirati i mjeriti, defini-
raju se mjesta i vremenski slijed mjerenja. Mjesta u procesu na kojima se obavlja mjerenje zovu
se kriti¢ne tocke sustava, a nuzno ih je prepoznati i revidirati u skladu s promjenama u doti¢nim
procesima. (Lazibat, 2009, 173)

Norma 1SO 9001 zahtjeva poboljSanje procesa, te od odgovornih u poduzecu trazi ana-
lizu postojeceg procesa i uocavanje onih mjesta gdje postoji mogucnost za poboljsanja. Za a-
nalizu kritiénih to¢aka procesa uspostavlja se tim, kojeg naj¢esée koordinira menadzer kvali-
tete, a zadatak spomenutog tima je provoditi analizu nesukladnosti i davati prijedloge za po-
boljSanje procesa. Procesi ili dijelovi procesa mogu se odvijati na razli¢itim mjestima unutar
poduzeca, a ¢ak je moguce da dio procesa ili cijeli proces za poduzece obavlja izabrani dobav-
lja¢. No, u tom slu¢aju poduzece treba osigurati nadzor nad poslovanjem doti¢nog dobavljaca i

to u dijelu procesa koji mu je striktno povjeren. (Lazibat, 2009, 173-174)

3.3.4. Uprava - ¢imbenik kvalitete

U skladu s to¢kom 5.1. norme I1SO 9001, od uprave se traze dokazi da razvija, primje-
njuje i stalno poboljsava efikasnost sustava kvalitete. Uprava poduzeca ima izuzetno znacajnu
ulogu u osiguravanju uvjeta za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom . Odluke uprave ¢e
usmjeravati daljnji tijek aktivnosti na uvodenju sustava upravljanja kvalitetom s odlucuju¢im
utjecajem na krajnji rezultat. “Model upravljanja kvalitetom ne odreduje kako nesto treba od-

luciti. Ali zahtijeva da se odlu¢i.“ (Knoll, 2000, 59-67) Uprava, ¢iji je stvarni interes poboljSanje
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sustava, mora delegirati odredene ovlasti na menadzera kvalitete koje su vidljive kroz: sudjelo-
vanje u donosenju odluka vaznih za poduzece; kroz oblikovanje misije, vizije, poslovne politike
i strategije poduzec¢a; mogucnost aktivnog participiranja u planiranju poslovnih procesa te od-

govarajuce ovlasti vezano za sistematizaciju radnih mjesta. (Lazibat, 2009, 183)

U poduzecu je vazno primjenjivati opée nacelo da svaki polozaj, od ¢lana najvise uprave
do svih zaposlenika, treba imati jasno utvrdene odgovornosti te odgovarajuca ovlastenja i zna-
nja za ispunjenje odgovornosti. Greske prvenstveno nastaju kad se odgovornost dodjeljuje bez
ovlastenja ili adekvatnog znanja. Jedna osoba ili skupina ne moze imati odgovornost dok isto-
dobno odgovarajuéa ovlastenja imaju drugi. Odgovornost i ovlastenje uprave poduzeca jest pla-
niranje, oblikovanje i odrzavanje sustava, kako bi se na taj nacin osigurala kvaliteta proizvoda.
(Funda, 2012, 48)

U skladu s gore iznesenim uprava poduzeca treba: (Funda, 2012, 49)

» utvrditi pristup za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom
» dokazati opredijeljenost za razvoj i poboljSavanje

» realizirati projekt.

3.4. Sustav upravljanja okoliSem - norma 1SO 14001

Sve razvijenija svijest o problemima koji se ticu okolisa, sve veci pritisak javnosti i sve
rigoroznija zakonska regulativa, kod sve vise poduzeca inicirali su uvodenje sustava upravljanja

okoliSem. (https://www.ekokvaliteta.hr/iso-14001-2015-sustav-upravljanja-okolisem,

6.5.2022.) Danas se moze konstatirati, da je nastupilo razdoblje eko kvalitete specifi¢no po nizu
normi ISO 14000. Zahtjevi suvremenog trziSta Sve su strozi, pa osim kvalitete u fizickom smi-
slu, vazan faktor konkurentnosti na trzistu razvijenih zemalja postaju ekoloski parametri. Ze-
lena nit protkala je sve, od dobavljaca do poduzeca, pa sve do kupaca. Sve se vise potenciraju
ekoloski zahtjevi po pitanju tehnologije proizvodnje, ambalaze, recikliranja i sli¢no. Zahtjevi
trziSta su dio opceg procesa poboljSanja kvalitete Zivljenja u trajanju ve¢ nekoliko desetljeca,
koji je Medunarodna organizacija za normizaciju formalizirala i globalizirala usvajanjem niza
normi I1SO 14000. (https://nrcak.srce.hr/en/file/127917 6.5.2022.)

ISO 14001 - Sustavi za upravljanje okoliSem - specifikacije s uputama za primjenu,
jedini je normativni standard iz ,,obitelji* ISO 14000, dok su svi ostali standardi iz ove ,,0bitelji*
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normi informativnog karaktera. (Lazibat, 2009, 389) Normativni, naime znaci, da su navedeni
zahtjevi koji se moraju ispuniti, a njihovo ispunjavanje provjerava audit, dok se kod informati-
vnih navode samo odredene smjernice, te kao takvi ne podlijezu auditu niti mogucnosti certifi-

kacije.

3.5. Sustina vaznosti norme ISO 14001

Norma ISO 14001 je najpoznatija i najprihvatljivija medunarodna norma za sustave u-
pravljanja okoliSem, a primjenjiva je na cijeli niz poslovnih sektora bez obzira na raspon djela-
tnosti i veli¢inu poduzecéa. 1ISO 14001 specificira zahtjeve za poduzeca, da proaktivno identifi-
ciraju i razumiju okoli$ne aspekte svojih aktivnosti, proizvoda i usluga, odnosno negativne u-
tjecaje svog djelovanja na okoliS. Pomaze poduzec¢ima da uspostave politiku zastite okolisa, da
bolje razumiju kako se zna¢ajnim aspektima moze upravljati, kako provesti potrebne kontrole
I povecati u¢inkovitost zastite okolisa. Takoder, omogucuje poduze¢ima da lakSe ispune svoju
obvezu uskladenosti s primjenjivim zakonima i propisima. Kontinuirano pobolj$anje sustava

upravljanja okolisem doprinosi ekoloski uc¢inkovitijem poslovanju. (https://www.dnv.hr/servi-

ces/is0-14001-upravljanje-okolisem-3360, 7.5.2022.) Prihvacanje obveze prema zastiti okolisa

imati ¢e pozitivan utjecaj na kratkoro¢ni i dugoro¢ni uspjeh poduzeéa i donijeti im slijedece

koristi: (www.sgs.com., 7.5.2022.)

v" poboljsanje ugleda poduzeca i ugleda kupaca, kao i odnosa s javnim sluzbama i lokal-
nom zajednicom

v" bolje koriStenje energije i zastita voda

V' pazljiviji izbor sirovina i kontrolirano recikliranje otpada §to pridonosi smanjenju tros-
kova i povecava konkurentnost

v smanjivanje financijskog tereta zbog reaktivnih upravljackih strategija kao $to su po-
pravci, ¢iS¢enja, placanje kazni zbog krSenja zakona

v"osiguravanje sukladnosti sa zakonskom regulativom okoli$a, te smanjivanje rizika za
placanje kazni i mogucih sudskih procesa

v poboljsanje kvalitete radnih mjesta, morala zaposlenika i ustrajnosti na vrijednostima
poduzeca

v' otvaranje moguénosti sudjelovanja na trzistima gdje je bitna ekoloska proizvodnja
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v" poslovanje ekoloski svjesnih kupaca s poduzeé¢ima koja imaju implementiran sustav u-

pravljanja okoliSem, jer istiCu svoju opredijeljenost na ocuvanje okolisa.

Vazno je takoder napomenuti, da se ustrajnom primjenom sustava upravljanja okoliSem,
te njegovom certifikacijom stvaraju preduvjeti za razvoj, proizvodnju i prodaju ,,Cistijih proiz-
voda“. Pojam ,Cistiji proizvod* odnosi se na proizvod koji je konkurentan, ne samo cijenom i
kvalitetom, ve¢ ima i manji Stetni utjecaj na okoli§, proizveden je u boljim uvjetima sigurnosti

| zaStite na radu, u usporedbi s alternativnim proizvodom. (Funda, 2012, 77)

3.6. Odrzivi razvoj
» Zemlju nismo naslijedili od svojih predaka,

ve¢ smo ju posudili od svojih potomaka* (Indijanska mudra misao)

Implementacija sustava upravljanja okoliSem u tijesnoj je svezi s pojmom odrZivog ra-
zvoja, odnosno odrzivi razvoj predstavlja jedan od osnovnih argumenata popularizacije sustava
upravljanja okolisem. Pojam ,,odrzivi* ili ekoloski prihvatljiv razvoj u primjeni je od 1987.
godine kada je Svjetska komisija za okolis i razvoj (na engleskom: World Commission on En-
vironment and Development), prihvatila koncept ekoloski prihvatljivog gospodarskog razvoja
koji je zapravo logi¢na posljedica povecane brige za okolis. Odrzivi razvoj treba omoguditi
zadovoljenje potreba sadasnje generacije, ali ne na Stetu generacija koje dolaze. (Lazibat, 20009,
383)

Danas se odrzivi razvoj zasniva na razumijevanju povezanosti njegove tri temeljne sastav-
nice: drustvo, okoli$ i gospodarstvo. Ravnoteza izmedu sve tri sastavnice odrzivog razvoja |
njihovo medusobno prozimanje, te operacionalizacija u praksi osigurava dugoro¢an razvoj ljud-

skog druStva u saCuvanom okolisu.

< DRUSTVO; druitvena sastavnica podrazumijeva postovanje drustvene zajednice uz
poticanje kulturoloske raznolikosti, o¢uvanje kulturne bastine, omogucavanje jednake
dostupnosti na obrazovanje i zdravstvenu njegu, dostizanje ravnopravnosti svih ¢lanova

drustva, kao i unaprjedenje socijalnih prava.
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< OKOLIS; okoligna sastavnica podrazumijeva razvoj strategija za ofuvanje okolisa,
smanjenje i suzbijanje zagadenja okolisa, brigu za stabilnost klime, razumno i u¢inko-
vito koriStenje prirodnih resursa i brigu o njihovim kapacitetima, te zastitu prirodne bi-
oraznolikosti.

¢ GOSPODARSTVO; gospodarski segment treba omoguciti porast blagostanja ljudi, o-
Cuvanje stabilnosti cijena i zaposlenosti uz odgovarajuce prihode, racionalizaciju tros-

kova, te ekonomsku efikasnost.(https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/, 8.5.2022.)

Slika 9. zorno oslikava potrebu ispreplitanja i nuznost ravnoteze izmedu tri vazne sas-

tavnice odrzivog razvoja.

Slika 9. Ravnoteza triju sastavnica odrzivog razvoja

DRUSTVO

ODRZIVO

lzvor: https://www.google.com/search?q=sastavnice+odr%C5%BEivog+raz-
v0ja&rlz=1C1GGRV enHR801HR801&sxsrf=ALiCzsbg9L9b20-mJ50zC1u9Ap68v5Fubg:1652101807381,
(8.5.2022.)

Provedbom koncepta odrzivog razvoja nastoji se, dakle, posti¢i nekoliko kategorija ci-
ljeva. Autor Lazibat, navodi: ,,Ekonomski ciljevi su rast i uspjeh, dok se ekoloska pitanja nas-
toje svesti na pitanja upravljanja prirodnim resursima, a socijalna na pitanje nejednakosti i sma-
njenja siromastva.“ (Lazibat, 2004, 385) Ekonomski ciljevi, kao §to su primjerice produktiv-
nost, konkurentnost, gospodarski rast, optimiziraju se kroz uvazavanje ekoloskih ciljeva koji se

odnose na integritet ekosustava i biolosku raznolikost, kao i socijalnih ciljeva (humanizacija
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rada, motiviranje zaposlenika, kulturni identitet, socijalnu pokretljivost...) koji su u stalnoj i
medusobnoj interakciji. (Lazibat, 2009, 384) Opcepoznata je ¢injenica, da je daljnji gospodarski
razvoj mogu¢ jedino uz korjenite promjene Koje idu u smjeru smanjenja rivaliteta gospodarstva

naspram okolisa i drustva.

3.7. Sigurnost hrane

Hrana je neophodna ¢ovjekova egzistencijalna potreba, a Covjek se od samog postanka
osim sa izazovom njezina pribavljanja suocavao i sa izazovom njezina skladistenja i o¢uvanja
na duzi period. Budu¢i da ljudi u davnoj proslosti nisu niSta znali o mikroorganizmima koji
uzrokuju trovanje hrane, ¢esto je hrana bila uzrok obolijevanja. S vremenom, ¢ovjek je naucio,
da s hranom treba postupati na higijenski ispravan na¢in kako ona ne bi postala izvor opasnosti
za ljudsko zdravlje. Dakle, ¢ovjekova spoznaja o vaznosti higijene hrane, rasla je paralelno s
evolucijom ljudskog drustva. Sigurnost hrane, danas je sve vise stavljena u fokus javnosti, jer
se povecao broj bolesti koje se prenose hranom, ne samo u nerazvijenim ve¢ 1 razvijenim zem-
ljama. Uzroci kontaminacije hrane nisu samo vezani uz mikroorganizme (bakterije, viruse, glji-
vice...), zbog pogresnog rukovanja s hranom, ve¢ i upotrebu raznih Stetnih sredstava kao §to su
antibiotici, pesticidi, hormoni i sli¢no, koji se koriste u sto¢arskoj, peradarskoj i poljoprivrednoj
proizvodnji. Zdravstvene organizacije sve su viSe predane u rjeSavanju ovog problema, propi-
sujuci sve rigoroznije propise. Zakonodavstvo u podru¢ju hrane, zadnjih godina znatno se mi-
jenja, pri ¢emu se polazi od potpuno novog pristupa kad je rije¢ o sigurnosti hrane. (Funda,

2012, 103-104)

3.7.1. Zakonski okviri Europske unije o sigurnosti hrane

Jedan od klju¢nih zahtjeva kupaca, kad je rije¢ o trgovini hranom, bez obzira radi li se
0 domacem ili medunarodnom trZiStu jest njena zdravstvena sigurnost kako bi se sprijecilo Si-
renje zaraznih bolesti. Novi pristup sigurnosti hrane utkan je i u zakonske okvire Europske
unije. Novo zakonodavstvo obuhvaca cjelokupan proizvodni lanac, od polja ili farme, preko
proizvodnje i prerade, pa sve do krajnjeg kupca. Izmjene u zakonima, za proizvodace hrane

predvidaju izmedu ostalog postivanje normi za kvalitetu i sigurnost hrane. (Funda, 2012, 104)
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Potpuno novi pristup spram sigurnosti hrane potvrden je donosenjem europskog zakona
o0 hrani - Uredbe 178/2002 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 28. sije¢nja 2002. godine teme-
ljem kojeg se osniva i Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA, puni naziv na engleskom
glasi: European Food Safety Authority). Takoder su utvrdeni postupci po pitanju kontrole
zdravstvene ispravnosti hrane. 2004. godine donesen je niz uredbi koje precizno ureduju pitanja

higijene i kontrole hrane, tzv. ,higijenski paket“. Ove uredbe na snagu su stupile 1. sije¢nja

2006. godine. (www.efsa.europa.eu, 9.5.2022.)

3.7.2. Zakonski okviri Republike Hrvatske o sigurnosti hrane

Jos kao zemlja kandidatkinja za ulazak u Europsku uniju, Hrvatska je trebala svoje cje-
lokupno zakonodavstvo uskladiti s pravnom ste¢evinom spomenute organizacije, pa tako i po-
drugje sigurnosti hrane. Mnogo prije ulaska u ¢lanstvo Europske unije, Hrvatska je pratila
promjene zakonodavstva Europske unije, pa tako i onog koje se odnosi na sigurnost hrane s
ciljem prilagodbe svojih zakonskih okvira. Novi Zakon o hrani, usvojen je 2007. godine (Na-
rodne novine, br.46/07., 155/08), te je omogucio uskladivanje s pravnom ste¢evinom Europske
unije u podruéju sigurnosti hrane. Uskladenost Se naro¢ito 0odnosi na organizaciju i provedbu
sluzbenih kontrola, pravila higijene, te pravila sigurnosti hrane. (Funda, 2012, 105) Prema
odredbama Zakona o hrani, svi poslovni subjekti koji posluju s hranom, primarno su odgovorni

za hranu u svim etapama proizvodnje, prerade i distribucije.

Najvaznija odredba Zakona o hrani, koja se odnosi na sustav kontrole hrane, jest obve-
zno uvodenje sustava samokontrole zasnovanog na nacelima analize opasnosti 1 kriticnih kon-
trolnih toc¢aka (HACCP, puni naziv na engleskom glasi: Hazard Analysis and Critical Control
Point). Odnosi se na sve poslovne subjekte koji posluju s hranom to jest koji se bave proizvod-
njom, preradom i prodajom hrane, uz postivanje nacela dobre higijenske prakse. (Funda, 2012,
105) HACCP je u Europskoj uniji zakonski preduvjet za proizvodace hrane, dok je u Republici
Hrvatskoj temeljem Zakona o hrani njegova primjena zakonski preduvjet od 1. sije¢nja 2009.
(Funda, 2012, 109) HACCP je sveobuhvatan nacin za osiguranje zdravstvene ispravnosti hrane,
a zasniva se na primjeni adekvatnih tehnoloskih procesa i njihovoj kontroli te nadzoru cijeloga
sustava. Upotrebljiv je u svim procesima proizvodnje, pripreme, posluzivanja i distribucije

hrane. (Funda, 2012, 109) Uloga HACCP-a je prije svega preventivna, obzirom da se unaprijed
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identificira moguce opasnosti, odnosno kriti¢ne tocke vezano za odredeni prehrambeni proiz-

vod.

Vezano za donoSenje Zakona o hrani, objavljeni su i provedbeni pravilnici kao Sto su:

(https://www.hok.hr/sites/default/files/page-docs/2019-09/Sigurnost%20hrane.pdf, 9.5.2022.)

-Pravilnik o higijeni hrane;

-Pravilnik o higijeni hrane zivotinjskog podrijetla i cijeli niz drugih pravilnika koji su uskladeni
sa zakonskim uredbama. Pravilnika o higijeni hrane moraju se pridrzavati svi poslovni sustavi
koji posluju s hranom bez obzira, radi li se o hrani Zivotinjskog ili ne zivotinjskog porijekla, a
ukoliko se radi o hrani Zivotinjskog porijekla treba postovati i zahtjeve Pravilnika o higijeni
hrane zivotinjskog porijekla. Svi poslovni subjekti koji posluju s hranom obvezni su pridrzavati
se 1 Pravilnika o mikrobioloskim kriterijima za hranu. SluZbene kontrole hrane odredene su
Pravilnikom o sluzbenim kontrolama, a ako se radi o hrani Zivotinjskog porijekla primjenjuje

se Pravilnik o sluzbenim kontrolama hrane zivotinjskog porijekla. (Funda, 2012, 106)

Centralno tijelo drzavne uprave Republike Hrvatske nadlezno za zdravstvenu isprav-
nost, higijenu i kvalitetu hrane i hrane za Zivotinje je Ministarstvo poljoprivrede, dok su Mini-

starstvo zdravstva i Drzavni inspektorat nadlezni za provodenje inspekcije. (Www.inspekto-

rat.hr., 9.5.2022.) 2003. godine je osnovana Hrvatska agencija za hranu (skraceni naziv: HAH),
a njena osnovna zadaca je procjena rizika porijeklom iz hrane i hrane za zivotinje. U cilju sma-
njenja rizika od bolesti koje se prenose hranom HAH suraduje s institutima, zavodima, aka-
demskom zajednicom, laboratorijima i drugim pravnim osobama u Republici Hrvatskoj, u-
kljuCenim u sustav zdravstvene ispravnosti hrane i hrane za Zivotinje. Temeljna misija Hrvatske
agencije za hranu je zastita potrosaca u oblasti sigurnosti hrane kroz identifikaciju rizika u na-
stajanju, njihove procjene i izvjeStavanja vezano za zdravstvenu ispravnost 1 higijenu hrane i

hrane za zivotinje. (https://veterina.com.hr/?page id=22585, 9.5.2022.)
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3.7.3. Norme u podrucju poljoprivredno - prehnrambene industrije

Pred hrvatske proizvodace i distributere hrane sve se ucestalije postavljaju zahtjevi za
primjenu odredenih norma, u prvom redu od strane trgovackih lanaca koji zahtijevaju posjedo-
vanje certifikata po odredenim normama, ali i od strane kupaca kojima je sve bitnija kvaliteta i

sigurnost prehrambenih proizvoda. (https://www.mingo.hr/public/documents/5-vodic-sigur-

nost-hrane-lowresfinalweb.pdf, 10.5.2022.) Pitanje sigurnosti hrane sve je izraZenije otkako je

trziSte hrane globalizirano, te su usvojene mnoge medunarodne norme vezano za poljoprivre-
dno - prehrambeni sektor, od kojih se naj¢esce koriste: IFS (engleski: International Food Stan-
dard = Medunarodni standard hrane), BRC (engleski: British Retail Consortium = Udruga bri-
tanskih trgovaca na malo), HACCP, ISO 22000:2005, Halal i KoSer.

Sustavi upravljanja kvalitetom i sigurnos¢u hrane i certifikati kojima ih se dokazuje sve
viSe postaju bitni faktori opstanka prehrambenih poduzec¢a na globalnom trzistu. Da bi mogla
izvoziti svoje proizvode i biti ravnopravan sudionik globalnog trzista mnoga su hrvatska preh-
rambena poduzeca ispunila zahtjeve odredenih medunarodno priznatih normi i implementirala

ih u svoje poslovanje. (https://www.academia.edu/51074306/Istra%C5%BEivanje_utje-

caja primjene sustava upravljanja kvalitetom hrane na poslovni rezultat u hrvat-
skim_prehrambenim_poduze%C4%87ima, 10.5.2022.)

3.8. Norma ISO 22000

,,wJedna od najpoznatijih i najrasirenijih medunarodno priznatih normi koju je u poslova-
nje implementirao najveci broj hrvatskih prehrambenih poduzeca, s ¢ijom se certifikacijom po-
stize potpuno upravljanje sigurno$¢u hrane je norma ISO 22000:2005 - Sustavi upravljanja si-
gurno$¢u hrane - Zahtjevi za svaku organizaciju u lancu hrane. (Dumici¢, 2004, 101-102)
Norma ISO 22000 je prikladna za upotrebu kada poduzeéa u lancu hrane Zele uspostaviti sustav
kojim ¢e osigurati da hrana koja dode do njihovih kupaca bude sigurna za konzumaciju. Norma
je primjenjiva na sva poduzec¢a bez obzira na veli¢inu ili djelatnost kojom se bave. (Bakovié,
Duzevi¢, 2014, 87)

Norma ISO 22000:2005 primjenjuje procesni pristup, tj. upravljanje procesima kojima
se dostizu zeljeni ishodi, $to u biti znaci da se stalnim pobolj$anjem sustava postize optimalna

kvaliteta i sigurnost hrane te osigurava efikasan i dinamican sustav upravljanja sigurno$éu
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hrane. Klju¢ni zahtjevi norme ISO 22000:2005 predstavljeni su u okviru ¢etiri temeljna podru-
¢ja: (https://hrcak.srce.hr/file/112061, 11.5. 2022.)

e Odgovornost uprave

e Upravljanje resursima

e Planiranje i realizacija sigurnih proizvoda

e Utvrdivanje prihvatljivosti, ovjera i poboljSavanje sustava upravljanja sigurnosc¢u hrane.
Slika 10. zorno ilustrira ¢etiri klju¢na zahtjeva sustava upravljanja sigurno$¢u hrane su-
kladno normi ISO 22000, a u sredistu je nacelo stalnog poboljsanja procesa kako bi se
osigurala kvaliteta i sigurnost hrane na primjeren nacin, a u konacnici i zadovoljstvo

kupaca koji postavljaju zahtjeve za kvalitetom 1 sigurno$c¢u hrane.

Slika 10. Model upravljanja sigurno$¢u hrane koji je u skladu s normom 22000
Sustav upravljanja sigurnoscu hrane

1. Odgovornost

2. Upravljanje Stalna 3. Utvrdivanje
KUPAC resursima poboljsanja prihvatljivosti. ovjerai KUPAC

(zahtjevi) poboljsanje sustava (zadovoljstvo)

L’ 4_Planiranje 1 —I

realizacija sigumih
proizveda I

Izvor: https://hrcak.srce.hr/file/112061, (11.5.2022.)

Najcesc¢i motivi za implementaciju norme 1SO 22000 su slijedeéi: (Bakovi¢, Duzevi¢, 2014,
93)

» Povecanje povjerenja i zadovoljstva kupaca - implementacija norme i HACCP sustava
potvrduje opredijeljenost poduzeca za proizvodnju sigurne hrane.

» Bolje upravljanje rizicima isporuke zdravstveno neispravnih proizvoda - redovito pro-
vodenje kontrola i inspekcija procesa, prostora i proizvoda dovodi do smanjenja rizika

isporuke neispravnih proizvoda.

40


https://hrcak.srce.hr/file/112061
https://hrcak.srce.hr/file/112061

Usuglasenost sa zakonskom regulativom - primjena norme i redovno auditiranje sustava
potvrduje podudarnost sa mjerodavnim zakonskim propisima.

Usuglasenost s dokumentiranim specifikacijama proizvoda - podudarnost sa specifika-
cijama je jedan od preduvjeta za uspjeSnu implementaciju norme.

Dosljednost u kvaliteti proizvoda - redovni nadzor, te provodenje korektivnih i preven-
tivnih mjera omogucéuje dosljednost u kvaliteti.

Kontinuirano unapredivanje - implementacijom norme se uspostavlja sustav zasnovan
na trajnom poboljSanju svih procesa.

Bolje razumijevanje problema sigurnosti hrane u okviru poduzeca - uspostavom sustava
upravljanja sigurno$¢u hrane zaposlenici postaju svjesni problema i rizika sigurnosti
hrane.

Edukacija zaposlenika po pitanju sigurnosti hrane - provedba norme zahtijeva redovite
edukacije zaposlenika u svezi sigurnosti hrane, $to ima pozitivan odraz na njihov pristup
problemima i razumijevanje njihove uloge unutar sustava.

Ugled poduzeca se poveéava - redovnim kontrolama u procesu, izbjegavaju se opozivi
proizvoda, jer se problem moze uociti prije isporuke proizvoda kupcu, pa se ujedno

izbjegava negativan medijski publicitet.
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4. Poduzeée Cromaris d.d.

Poduze¢e Cromaris d.d. sa sjediStem u Zadru, osnovano je 2009. godine, a temeljna
djelatnost poduzeca prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti: 0321 - Morska akvakultura
(marikultura). Pripada u kategoriju velikih poduze¢a (580 zaposlenih). (https://www.fi-
ninfo.hr/Poduzece/Pregled/cromaris/Detaljno/120021, 11.5.2022.)

Slika 11. Logo Cromarisa

Cromarnris

Izvor: https://www.poslovni-savjetnik.com/tagovi/giuseppe-virzi, (11.5.2022.)

4.1. Opéenito o poduzeéu Cromaris d.d.

Poduzece Cromaris d.d. bavi se uzgojem, preradom i prodajom autohtone jadranske ribe
i Skoljki, a osim uzgoja konvencionalne ribe uzgaja i organsku ribu. Poduzece uzgojenu organ-
sku ribu dostavlja na domaca i inozemna trzista pod brandom ,,Cromaris Organic®. UzgajaliSta
poduzeca Cromaris d.d. smjestena su u Jadranskom moru na pomno biranim lokacijama koje
jalista, Sest ih je smjesteno u Zadarskom akvatoriju (srednji Jadran), a jedno u Istri (sjeverni
Jadran). Uzgajalista su opremljena vrhunskim sustavom automatskog hranjenja, podvodnim
kamerama u kavezima, robotima za ¢iS¢enje mreza i modernom flotom za izlov ribe.

(https://cromaris.com/hr/nasa-prica/, 11.5.2022.) Jedno od sedam Cromarisovih uzgajalista ilu-

strira slika 12.
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Slika 12. Cromarisovo ekolosko uzgajaliste Kudica (kod otoka Iza)

Izvor: https://cromaris.com/hr/odrzivost/nasa-uzgajalista/, (11.5.2022.)

Poduzece Cromaris d.d. svoj suvremeni pogon za preradu ribe smjestilo je u Zadru i
samo je par sati udaljen od uzgajalista. Od 2012. godine kada je pogon zapoceo s radom, kon-
tinuirano se radi na njegovoj modernizaciji u skladu s najnovijim tehnologijama i standardima
za preradu ribe. Objekt je izgraden u skladu s nacelima dobre proizvodacke i higijenske prakse,
¢ime Svojim kupcima jam¢i maksimalnu sigurnost kupnje zdravstveno ispravnog i kvalitetnog

proizvoda vrhunske svjezine. (https://cromaris.com/hr/klijenti/prerada/, 11.5.2022.) Cromari-

sov moderni proizvodni pogon ilustrira slika 13.
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Slika 13. Cromarisov proizvodni pogon

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/prerada/, (11.5.2022.)

Poduze¢e Cromaris d.d. takoder upravlja i jednim od najsuvremenijih mrijestilista u Europi, za
mrijest mediteranske ribe premium kvalitete, koji je otvoren 2015. godine na podru¢ju Nina
(slika 14.).
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Slika 14. Cromarisovo mrijestili§te u Ninu

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/mrijestiliste/, (11.5.2022.)

Danas je poduzece Cromaris d.d. jedno od top 10 poduzeca u uzgoju brancina i orade u
svijetu. Vise od 87% svoje proizvodnje plasira u inozemstvo, pri ¢emu je njihova riba prisutna
na gotovo svim trzistima Europe, a glavno izvozno trziste je Italija. Ukupni prihod od prodaje
u 2021. godini iznosi 84 milijuna eura; prodaja: 12 400+t WFE (engleski: Whole Fish Equiva-

lent = koli¢ina ulovljene ribe). (https://cromaris.com/hr/nasa-prica/, 11.5.2022.)

4.2. Povijest poduzeéa Cromaris d.d.

Pri¢a 0 poduze¢u Cromaris d.d. seZe u davnu 1979. godinu kada je osnovano poduzece
Cenmar, koje se moze nazvati Cromarisovim preteGom. Cenmar je prvi poceo s komerci-
jalnim uzgojem brancina u uvali Lamjana na otoku Ugljanu.

e 1981. godine - prvo mrjestiliste u Cenmaru

e 1984. godine - osnutak poduze¢a Marimirna u Rovinju
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2008. godine - Adris grupa akvizira poduze¢a Cenmar, Marimirna, Marikultura Istra i
Bisage - Nit.
2009. godine - spajanjem Cenmara, Marimirne, Marikulture Istra i Bisage - Nit nastaje

poduzec¢e Cromaris d.d. koje danas posluje u sastavu Adris grupe (slika 15.)

Slika 15. Cromaris d.d.- strateSka jedinica u sastavu Adris grupe

v | S Do
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Izvor: https://crosig.hr/media/sfcr_grupa co 2018.pdf, (11.5.2022.)

Vazno je spomenuti, da Adris grupa pripada u vodece hrvatske i regionalne kompanije, te je

predvodnik, prema kriterijima profitabilnosti i inovativnosti, a njihov moto je: ,,Biti prvi, biti

bolji, biti drugaciji“. (https://cromaris.com/hr/nasa-prica/adris-grupa/, 11.5.2022.)

2011. godine - lansirana nova vrsta bijele ribe ,,Kornatska hama*

2012. godine - pocetak prodaje Cromaris BIO asortimana proizvoda

2014. godine - godisnja proizvodnja Cromarisa premasuje 5000 t WFE

2015. godine - Cromaris prvi implementirao modul SAP (engleski: Systems Applicati-

ons = sistemske aplikacije) prilagoden posebno za upravljanje sustavima akvakulture
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2016. godine - otvoren Nutritivni centar s namjerom postizanja zeljenog nutritivnog sa-
stava ribe, €iji je rezultat povoljni omjer omega masnih kiselina

2017. godine - dva nova uzgajaliita Kudica i Zman

2018. godine - BRC certifikat koji jam¢i kvalitetu i sigurnost proizvoda

2019. godine - lansiranje svjezih fileta u inovativnom SKIN pakiranju

2020. godine certificiran ASC certifikatom (engleski: Aquaculture Stewardship Council
= Vijece za upravljanje akvakulturom), za sva uzgajaliSta i sve vrste.

2020. godine - Cromarisov brancin dobitnik Crystal Taste Award (Superior Taste
Award) s maksimalne tri zvjezdice za izniman okus

2020. godine - lansiranje nove linije MAP proizvoda u recikliraju¢oj PET ambalazi
2020. godine- lansirali dimljene filete u premium pakiranju

2020. godina - rekordna godina, usprkos korona-pandemiji - prodaja 10.000 tona (rast
od 6% u odnosu na prethodnu godinu), ¢ime je potvrdena pozicija Seste tvrtke u svijetu

u proizvodnji mediteranske bijele ribe (orade i brancina)

2021. godine - lansirane dvije nove vrste: Cromaris gof i zubatac

2021. godine - prestizna nagrada Superior Taste Award dodijeljen i Cromaris zubatcu
2021. godine - lansirana medijska brand kampanja s talijanskim chefom Giorgiom Lo-
catellijem, poznatom kulinarskom zvijezdom. (https://cromaris.com/hr/povijest/,
11.5.2022.)

Misija, vizija, ciljevi, korporativne vrijednosti i strateSko pozicioniranje

Misija poduzeca Cromaris d.d. je razvijati kulturu zdrave i uravnotezene prehrane i konzu-

macije morske hrane. Vizija poduzeca Cromaris d.d. je biti vodece poduzece u proizvodnji i

preradi mediteranske ribe, prepoznato po svjezini, odrzivoj proizvodnji i vrhunskoj kvaliteti.

Ciljevi poduze¢a Cromaris d.d.:

-svakim danom cilj je biti moderniji, bolji i inovativniji, a za uspjeh i inovacije potrebna je

upornost i dosljednost. Takoder, Sve Sira i bogatija ponuda koja se ostvaruje uz suradnju svih,
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te timski rad kao pretpostavku za inovacije. Klju¢ni cilj izrazen u brojkama: povecati proizvo-
dnju na 18.000 + t (WFE)

Poduzec¢e Cromaris d.d. kao jedan od vodecih svjetskih proizvodac¢a mediteranske ribe fo-
kusirano je na vrhunsku kvalitetu i svjezinu svojih proizvoda. Stru¢no osoblje, inovacije, odr-
ziva i odgovorna proizvodnja, te briga za okoli§ ugradeni su u temeljne korporativne vrijednosti

i poslovnu praksu.
Stratesko pozicioniranje poduze¢a Cromaris d.d. zasniva se na:

Diferencijaciji proizvoda
Razumijevanju potreba kupaca
Usmjerenosti na kupce
Inovativnosti

Struénom 1 iskusnom vodstvu

YV V V V V V¥V

Zadovoljnim zaposlenicima

Do 2021. godine poduzec¢e Cromaris d.d. je ulozio vise od 140 milijuna eura u tehnologiju za
uzgoj, proizvodnju i preradu ribe. Planira nastaviti s daljnjim ulaganjima kako bi se postigla §to
bolja razina industrijske ucinkovitosti 1 odrzivost marikulture uz sustavnu brigu o okoliSu.

(https://cromaris.com/hr/nasa-prica/, 11.5.2022.)

4.4. Cromaris d.d. - pionir digitalne transformacije u marikulturi

Poduzecée Cromaris d.d. je preuzelo ulogu pionira u digitalnoj transformaciji marikulture.
Svjesno vaznosti informacijskog sustava za poslovni uspjeh, poduzece kontinuirano prati i us-
vaja nove tehnologije, unaprjedujuéi na taj nacin vlastite moguénosti. Osobitu paznju poklanja
kvaliteti, tocnosti 1 efikasnosti internih poslovnih procesa, te kolaborativnih procesa sa svojim
kupcima, dobavljacima i ostalim partnerima. Kvalitetu poslovnih procesa u Cromarisu po-
tvrduju brojni certifikati, kao i cjelovita sljedivost od mati¢nog jata, preko ikre, mladi i konzu-

mne ribe, do krajnjeg kupca. (https://cromaris.com/hr/informacijski-sustavi/, 12.5.2022.) Im-

plementirani sustav sljedivosti putem LOT broja na proizvodima omogucava ulazak u trag pro-
cesu uzgoja od mrijesta, lokacije uzgojnog kaveza, hrane koju je konzumirala riba, temperatur-
nog rezima 0d izlova do isporuke, kao i drugih kljuénih parametara (https://croma-

ris.com/hr/klijenti/sljedivost/, 12.5.2022.) Proces sljedivosti prikazuje se zorno na slici 16.
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Slika 16. Prikaz pune sljedivosti
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Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/sljedivost/, (12.5.2022.)

Poduzece Cromaris d.d. visoku kvalitetu poslovnih procesa postize primjenom najboljih
informacijskih sustava, koje kontinuirano unaprjeduje. Informacijski sustav je zasnovan na
SAP ERP sustavu (engleski: Systems Applications Enterprise Resource Planning = sistemske
aplikacije planiranje resursa poduzec¢a) oko kojega su potpuno integrirani svi drugi informacij-
ski sustavi, primjerice Infoart POSIA (maloprodaja). (https://cromaris.com/hr/informacijski-

sustavi/, 12.5.2022.) Klju¢ni poslovni procesi poduzeé¢a Cromaris d.d., poput mrjestilista, uz-

goja, prerade, upravljanja kvalitetom, prodaje, nabave, skladiStenja, transporta, racunovodstva,

49


https://cromaris.com/hr/klijenti/sljedivost/
https://cromaris.com/hr/informacijski-sustavi/
https://cromaris.com/hr/informacijski-sustavi/

financija i kontrolinga su podrzani i integrirani u realnom vremenu. Poduzeée Cromaris d.d.
koristi SAP ERP sustav kao jedinstveno rjesenje za akvakulturu, koje potpuno upravlja uzgojem
ribe od mati¢nog jata do konzumne veli¢ine. Poduzece njegovom primjenom vrsi proracun po-
trebe za ribljom hranom, prati hranjenje, prirast, mortalitet, servisiranje mreza i sve ostale akti-
vnosti bitne za postizanje visoke kvalitete uzgoja ribe, zaklju¢no s kontrolingom uzgoja koji
detaljno prati sve troSkove na razini pojedinog kaveza. U poduzecu Cromaris d.d. su, kroz in-
tegraciju s procesnom opremom u mogucnosti zadovoljiti specifiéne zahtjeve svojih kupaca i
uspjeS$no pratiti trendove koje kupci nameéu u prehrambenoj industriji. (https://croma-
ris.com/hr/informacijski-sustavi/, 12.5.2022.)
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5. Cromaris d.d. - lider u kvaliteti

Poduzec¢e Cromaris d.d. je na trzistu prepoznato kao lider kvalitete, a potvrda tomu je po-
vjerenje potrosaca u njihove proizvode. Svjedocanstvo o njihovoj vrhunskoj kvaliteti su i brojni
certifikati, te kontinuirane provjere kroz sustav rigoroznih kontrola procesa i proizvoda. Jo$
davne 2011. godine poduze¢e Cromaris d.d. je certificiralo svoje poslovanje prema medunaro-
dnim 1SO normama koje predstavljaju temelje za sve ostale norme: 1SO 9001 - Sustav uprav-
ljanja kvalitetom, ISO 22000 - Sustav upravljanja sigurno$¢u hrane i ISO 14001 - Sustav u-
pravljanja okolisem. Poduzeé¢e Cromaris d.d. iz godine u godinu nadograduje svoje standarde
kvalitete, ponajprije kako bi zadovoljio najvise standarde sigurnosti hrane, a zatim kako bi svoju
proizvodnju uéinilo odgovornom i odrzivom. Poduzece Cromaris d.d. takoder zadovoljava i
dodatne zahtjeve vezano za dobrobit zivotinja, a potvrduje i drustvenu odgovornost kroz brigu
za zaposlenike i lokalnu zajednicu. Takoder, poduze¢e Cromaris d.d. je dio svoje proizvodnje
certificiralo prema ekoloskim standardima, temeljem kojih njihovi proizvode nose oznake eko-
loske proizvodnje: EU organic farming (u prijevodu s engleskog organski uzgoj); AB (francu-
ski: Agriculture Biologique = bioloska poljoprivreda), za francusko trziste; BioSigel, za nje-
macko trziste, a organske proizvode su certificirali 1 BioSuise certifikatom za Svicarsko trziste,
te najcjenjenijim privatnim njemackim certifikatom za ekolosku proizvodnju Naturland.

(https://cromaris.com/hr/Klijenti/certifikati/, 13.5.2022.)
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5.1. Cromarisovi certifikati i zigovi

= |SO standardi: - ISO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom

Slika 17. Certifikat: Sustav upravljanja kvalitetom - ISO 9001

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

- Sustav upravljanja sigurnosc¢u hrane - 1SO 22000

- Sustav upravljanja okolisem - 1SO 14001.

= Sigurnost hrane - GFSI standardi (engleski: Global Food Safety Initiative = Globalna
inicijativa za sigurnost hrane): -BRC GS for Food Safety (engleski: British Retail
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Consortium Global Standard for Food Safety = UdruZenje britanskih trgovaca na malo

— globalni standard za sigurnost hrane)
-IFS Food

-GLOBAL G.A.P. (engleski: Global Good Agricultural
Practice = globalna dobra poljoprivredna praksa).

Slika 18. Certifikat: BRC GS for Food Safety

BRES

Food Safety

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

= Ekoloski standardi: - Naturland (jedan od vode¢ih medunarodnih certifikata za eko-

losku proizvodnju u svijetu);


https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/

Slika 19. Certifikat za organsku proizvodnju Naturland

Naturiand

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

- Bio Suisse Organic (eko certifikat vazan za Svicarsko trziste);
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Slika 20. Certifikat Bio Suisse Organic

BIOSUISSE
ORGANIC

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

= Ostali ekoloski standardi: - EU Organic farming
- AB Agriculture Biologique

- Bio Siegel;
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Slika 21. Ostali Cromarisovi ekoloski certifikati

HR'EKO‘O‘ AGRICULTUNE
EUAgricuiture  HL0L00104¢

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

» ANTIBIOTIC FREE certifikat (u prijevodu s engleskog: bez antibiotika): poduzec¢u

Cromaris d.d. ovaj certifikat je dodijeljen za cijeli Zivotni ciklus brancina, orade i hame.

Slika 22. Certifikat ANTIBIOTIC FREE

= LSEN
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Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)
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= Certifikat Kosher: svi proizvodi poduzeéa Cromaris d.d. su obuhvaceni ovim certifi-

katom, ¢ime se potvrduje da su proizvedeni po zidovskim prehrambenim zakonima.

Slika 23. Certifikat Kosher

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

Poduzeée Cromaris d.d. takoder je nositelj jamstvenog Ziga: Zivjeti zdravo, kojeg izdaje
Hrvatski zavod za javno zdravstvo proizvodima koji zadovoljavaju propisane kriterije, a kojim
se zeli dodatno informirati kupce i pruziti im moguénost lakseg izbora hrane ¢iji je sastav pre-
poruéljiv za pravilnu prehranu. Zig ,,Zivjeti zdravo®, dokazuje, da je sadrzaj zasi¢enih masnih
kiselina u proizvodima poduze¢a Cromaris d.d. ispod 4g/100g, a sadrzaj soli ispod 19/100g.

(https://cromaris.com/hr/izvjesce-o-odrzivosti-2020/ ,13.5.2022.) (Slika 24.)

57


https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/
https://cromaris.com/hr/izvjesce-o-odrzivosti-2020/

Slika 24. Jamstveni Zig - Zivjeti zdravo

> ZIVIETI
ZDRAVO

HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO
ZDRAVSTVO

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

Proizvodi poduzec¢a Cromaris d.d. nose i znak: ,,Riba Hrvatske - jedi $to vrijedi* s ciljem pro-
mocije proizvoda hrvatskog ribarstva od strane Hrvatske gospodarske komore. (https://croma-
ris.com/hr/klijenti/certifikati/, 13.5.2022) (Slika 25.)
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Slika 25. Znak "Riba Hrvatske - Jedi Sto vrijedi"

riba
Hrvatske

Jedi sto vryedi

Izvor: https://cromaris.com/hr/Klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

5.2. Nagrade za vrhunsku kvalitetu i uspjeSno poslovanje

Poduze¢e Cromaris d.d. je dobilo brojna priznanja za vrhunsku kvalitetu svojih proiz-
voda. Nagrada Superior Taste Award (u prijevodu s engleskog: nagrada za vrhunski okus),
predstavlja najcjenjeniju nagradu u segmentu prehrane u svijetu, a od 2005. godine dodjeljuje
je International Taste Institute (u prijevodu s engleskog: Medunarodni institut za okus), iz
Bruxellesa. Poduzeée Cromaris d.d. je dobitnik Superior Taste Awarda 2021. godine za svih

pet prijavljenih proizvoda: brancin, oradu, hamu, gofa i zubatca. (https://cromaris.com/hr/kli-

jenti/certifikati/, 13.5.2022.) Navedenu nagradu zorno prikazuje slika 26.
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Slika 26. Nagrada Superior Taste Award
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Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (13.5.2022.)

Nagrada ,,Zlatna koSarica®, je takoder prestizna nagrada i priznanje kojim se slave 0so-
bita ostvarenja poduzec¢a Cromaris d.d. u 2020. godini, a ukazuje na najbolje primjere poslova-
nja i trziSnog uspjeha. Nagrada je posebno priznanje za trud ulozen u unaprjedenje postojeceg
poslovanja, odgovor na izazove trzista, otvaranje novih poslovnih prilika, zaposljavanje, kao i

ostale mjerodavne pokazatelje uspjesnosti. (https://cromaris.com/hr/cromaris-dobitnik-zlatne-

kosarice-za-najboljeg-proizvodaca-u-2021-godini/, 13.5.2022.) Spomenutu cijenjenu nagradu

ilustrira slika 27.
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Slika 27. Nagrada "Zlatna kosarica"

Izvor: https://cromaris.com/hr/cromaris-dobitnik-zlatne-kosarice-za-najboljeg-proizvodaca-u-2021-godini/,
(13.5.2022.)

5.3. Kvaliteta kao izvozna kategorija

Poduzeée Cromaris d.d. je najveci proizvodaé¢ orade i brancina na Jadranu i sedmi u
Europi. Jedan od klju¢nih ¢imbenika razlikovnosti u odnosu na konkurenciju ¢ine proizvodi s
dodanom vrijednoscu. (file:///C:/Users/Draga/Downloads/adrisgrupa_izvjeeoposlova-
nju%?20(3).pdf, 14.5.2022.) Za ilustraciju moze posluziti slika 28. koja potvrduje ¢injenicu da

je Cromaris d.d. brzorastuce i izvozno orijentirano poduzece u sektoru marikulture.
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Slika 28. Cromaris d.d. brzorastuce i izvozno orijentirano poduzece u sektoru marikulture

v v
Brzi rast ' lzvozno orijentirana tvrtka | Razvoj portfelja
prodaja WFE™ u tonama % udio izvoznih prihoda ' % udio diferenciranih proizvoda

39%
| i
i :
2008. 2019, 2008. 2019, . 2008. 2019,
Rastudi posao Blizina Italije najveceg svjetskog : Premium pozicifa u odnosu na
trzista kvalitetne bijele ribe snazna konkurenciu*
konkurentska prednost

Izvor: file:///C:/Users/Draga/Downloads/adrisgrupa_izvjeeoposlovanju%20(3).pdf, (14.5.2022.)

Slika 28. predstavlja niz od tri grafikona. Prvi grafikon zorno prikazuje, kako je Croma-
risova prodaja u tonama ribe u razdoblju od 2008.- 2019.godine porasla ¢ak devet puta $to
upucuje na brzi rast (na godiSnjoj bazi to je prosjecno povecanje prodaje za oko 1,1 %). Slijedeci
grafikon u nizu, svjedo€i o porastu izvoznih prihoda poduzeé¢a Cromaris d.d.. U vremenskom
rasponu od 2008.- 2019.godine, postotni udio izvoznih prihoda porastao je s 39% na 80%, §to
je u navedenom vremenskom intervalu dvostruko. Treé¢i grafikon u nizu upucuje, da je u raz-
doblju 2008.- 2019.godine postotni udio Cromarisovih diferenciranih proizvoda (Sto se prije
svega odnosi na svjeze o¢is¢enu i filetiranu zapakiranu ribu), porastao sa 3% na 44%, to jest 15
puta. Razlikovnost u odnosu na konkurenciju omogucuje dostizanje i do 30% visih cijena na
trzistu Italije.

Poduze¢e Cromaris d.d. od svog osnutka 2009. godine do danas svake godine biljezi

snazan organski rast prodaje. Od 2010. do 2021. godine prosjecna godiSnja stopa rasta koli¢ine
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prodaje iznosi izuzetno visokih +20%, a moze se vidjeti u prilozenom grafikonu 1. (https://cro-
maris.com/hr/financije/,14.5.2022.)

Grafikon 1. Prodaja u tonama WFE u razdoblju 2010. - 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/, (14.5.2022.)

Zahvaljujuéi strateskoj orijentaciji poduzeca Cromaris d.d. prema premium segmentu
trziSta kvalitetne mediteranske ribe, te neprekidnom ulaganju u proizvode s dodanom vrijedno-

S¢u, prihodi od prodaje, dostizu vece stope rasta od koli¢inske prodaje. U periodu od 2010. do

63


https://cromaris.com/hr/financije/
https://cromaris.com/hr/financije/
https://cromaris.com/hr/

2021. godine prihodi od prodaje rasli su prosje¢nom godisnjom stopom rasta od +24% , Sto se

zorno vidi na grafikonu 2.

Grafikon 2. Prihodi od prodaje u mil. EUR u razdoblju 2010.- 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/, (14.5.2022.)

Od osnutka poduze¢a Cromaris d.d., 2009. godine do danas, orijentiranost izvoznim
trziStima, jedna je od najvaznijih strateskih odrednica poslovanja. U proteklih jedanaest godina

prihodi od prodaje proizvoda na inozemnim trziStima su predstavljali sve znacajniji segment u
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poslovanju poduzec¢a. Danas poduzece Cromaris d.d. preko 87% proizvedene ribe izvozi, a
glavna izvozna trzista su Italija i srednjoeuropske zemlje, te zemlje nase regije. Spomenuti po-

zitivan pokazatelj poslovanja se vidi zorno na grafikonu 3.

Grafikon 3. Udjel izvoza u prihodima od prodaje u razdoblju 2010. - 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/, (14.5.2022.)

Poduzec¢e Cromaris d.d. je zahvaljujuéi iznimnom izvoznom uspjehu, dobitnik nagrada
u izvoznoj kategoriji. U rujnu 2021.godine, na 16. konvenciji hrvatskih izvoznika, poduzecu je
ve¢ drugu godinu zaredom, dodijeljena nagrada ,,Zlatni klju¢* u kategoriji - Najbolji izvoznik
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u Italiju u 2020. godini. (https://cromaris.com/hr/cromaris-drugu-godinu-zaredom-dobitnik-

priznanja-zlatni-kljuc/, 14.5.2022.) U 2020. godini, glavni nositelj snaznog rasta, koji je podu-

ze¢e Cromaris d.d. biljezilo, jest talijansko trziSte, koje je u lipnju i srpnju navedene godine

raslo viSe od 50 % . Treba napomenuti da talijansko trziste slovi kao najvece trziSte brancina i

orade na  svijetu. (https://cromaris.com/hr/cromaris-dobitnik-priznanja-zlatni-kljuc/,
14.5.2022.)

Slika 29. Direktor Cromarisa d.d.- Goran Markulin preuzima nagradu "Zlatni kljuc¢"
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Izvor: https://cromaris.com/hr/cromaris-dobitnik-priznanja-zlatni-kljuc/, (14.5.2022.)
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6. Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje

Poduzece Cromaris d.d., kao ¢lanica Adris Grupe, ima za cilj biti predvodnikom mediteran-
ske akvakulture, doprinosec¢i ukupnom razvoju industrije svojim znanjem, iskustvom, odgovor-
nom poslovnom praksom i inovacijama. Cromaris d.d. je prvo poduzece u industriji marikulture
koje je objavilo godiSnje izvjesce o odrzivosti, postavivsi na taj nac¢in primjer odgovorne po-
slovne prakse svim ostalim proizvoda¢ima ribe u svijetu. Cilj izvjes¢a o odrzivosti je popratiti
I izmjeriti utjecaj svoje poslovne aktivnosti na okolis, drustvo i cjeloviti gospodarski aspekt

poslovanja. (https://cromaris.com/hr/izvjesce-o-odrzivosti-2020/, 15.5.2022.)

6.1. Posvecenost odrzivom razvoju

Za poduzecée Cromaris d.d., koncept odrzivog predstavlja sastavni dio korporativne kulture.
Naime, ve¢ niz godina, izazovi odrzivosti stavljeni su u sredi$te paznje. Poduzeé¢e Cromaris d.d.
posredstvom ozbiljnih napora postaje klimatski pozitivna tvrtka. Takoder iznalazi naéine za
smanjenje svih vrsta otpada. Koristenjem riblje hrane i sirovina iz odrzivih izvora, §titi bioraz-
nolikost i morske ekosustave. Svjesni ozbiljnosti klimatskih promjena ucinili su i korak naprijed
izraunom uglji¢nog otiska i poduzimanjem mjera kako bi ga smanjili u buducnosti, iako je
akvakultura jedna od industrija s najmanje emisija staklenickih plinova, a ujedno i najucinko-
vitiji proizvodac zivotinjskih proteina kao hrane. Poduzeée Cromaris d.d. ponosno je §to moze
predvoditi industriju uzgoja ribe u aspektima koji se ticu zdravlja i sigurnosti kupaca, dobrobiti
i odrzivosti Zivotinja, kao i okusa i kvalitete proizvoda, a ujedno sluzi mu kao inspiracija za
ustrajnost 1 nastavak beskompromisne kvalitete 1 u buduénosti. (https://croma-
ris.com/hr/izvjesce-0-odrzivosti-2020/, 15.5.2022.)

6.1.1. Zastita okolisa

Poduzece Cromaris d.d. od pocetka svoga rada brine o okolisu u kojem djeluje, tako da je
od 2015.godine ponosni nositelj certifikata Friend of the Sea (u prijevodu s engleskog: Prijatel]
mora), koji je najistaknutiji standard certificiranja proizvoda i usluga koji uvazavaju i Stite mor-
ski okolis. (https://cromaris.com/hr/odrzivost/, 15.5.2022.)
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Smjer u kojem se poduzece Cromaris d.d. razvija i raste, tezi potpunom uskladivanju sa 17

globalnih ciljeva odrzivog razvoja, koji se navode na slici 30.

Slika 30. 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja
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Izvor: https://icm-mogucnosti.info/ciljevi-odrzivog-razvoja/, (15.5.2022.)

U velja¢i 2020.godine poduzeée Cromaris d.d. je azuriralo svoju postojecu politiku na
Politiku kvalitete, sigurnosti hrane, zastite okolisa i drustvene odgovornosti i tako unaprijedilo
svoju misiju i viziju. Dok su u davnoj proslosti ciljevi Cromarisa bili viSe usmjereni na organi-
zaciju poduzeca, te na kvalitetu proizvoda, sada je naglasak prebacen na odrzivost i okolis.
(https://cromaris.com/hr/odrzivost/, 15.5.2022.)

Poduzec¢e Cromaris d.d. upravlja ambalazom i otpadnom ambalazom na nacin koji je u

skladu je s vaze¢om pravnom regulativom Republike Hrvatske i Europske unije, te je od 2018.
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godine uvelo praksu vracanja upotrijebljenih kutija od stiropora i plitica od stiropora njihovom
proizvodacu zbog recikliranja. Od 2020. godine Cromarisova ambalaza je redizajnirana od sti-
ropornih plitica u 100 % PET ambalazu, koja se takoder moze reciklirati. Poduze¢e Cromaris
d.d. je fokusirano i na pitanje smanjenja otpada koji nastaje u procesu prerade ribe, te je podu-

zelo korake za prodaju otpadnih supstanci poduzec¢u koje se bavi proizvodnjom hrane za kuc¢ne

ljubimce, $to pridonosi kruznom gospodarstvu. (https://cromaris.com/hr/izvjesce-0-odrzivosti-
2020/, 15.5.2022.) Buduc¢i da se kavezni uzgoj ribe odvija u morskom okolisu, koji ¢ini eko-
sustav, smanjenjem negativnih utjecaja na okoli§ poduzeée Cromaris d.d. nastoji osigurati po-
zeljne uzgojne parametre. Stoga provodi redovita mjerenja, biolo§ko-ronilacke preglede, te go-
disnje monitoringe kako bi se pozorno pratilo stanje morskog okolisa. (https://croma-

ris.com/hr/odrzivost/zastita-okolisa/, 15.5.2022.) Poduze¢e Cromaris d.d. je osim toga certifi-

cirano prema ASC standardu ¢iji su osnovni zahtjevi drustvena odgovornost kako prema svojim
zaposlenicima tako i1 prema lokalnoj zajednici, te zastita okoliSa s naglaskom na o¢uvanju pri-
rodnih  staniSta 1  bioraznolikosti.  (https://cromaris.com/hr/odrzivost/zastita-okolisa/,
15.5.2022.)

Slika 31. ASC certifikat

dSC
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Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/, (15.5.2022.)
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Odabirom riba s certifikatom ASC, kupcima se jam¢i da kupuju ribu, rakove i skoljke proizve-
dene na drustveno i okolisno odgovoran nacin. (http://nordicseafoodsee.hr/certifikati/,
15.5.2022.)

6.1.2. Dobrobit Zivotinja

Ribu uzgojenu u uzgajalistima poduzeé¢a Cromaris d.d. odlikuje izuzetno izbalansiran nut-
ritivni sastav, jer se velika pozornost posvecéuje kvaliteti riblje hrane. Razvoj riblje hrane mul-
tidisciplinaran je proces, stoga je poduzece 2016. godine odlucilo razviti svoju formulaciju ri-
blje hrane. Nakon nekoliko godina napornog rada i poboljsavanja formulacije (zeljeni nutritivni
sastav ribe, odabir odrzivih sirovina, pokusni uzgoj), poduzeé¢e Cromaris d.d. sada uzgaja ribu
bogatu omega masnim kiselinama s pozitivnim omjerom omega-3 i omega-6 masnih kiselina.
Riblja hrana proizvedena prema formulaciji poduze¢a Cromaris d.d. potjece od odrzivih siro-
vina i ne sadrzi proteine kopnenih zivotinja kao ni genetski modificirane sastojke. (https://cro-

maris.com/hr/izvjesce-0-odrzivosti-2020/, 15.5.2022.)

Poduzece Cromaris d.d. je razvojem vlastite recepture ribljih hrana poboljsalo uzgojne per-
formanse, a redovnim veterinarskim kontrolama, te kontroliranim hranjenjem pozitivno se u-
tjecalo na zdravstveni status ribe, $to se izravno odrazilo i na njeno prezivljavanje. Poveéanje
prezivljavanja temeljni je pokazatelj dobrobiti zivotinja. Strogim kontroliranjem kemijsko-fizi-
kalnih parametara na dnevnoj bazi (zasi¢enost kisikom, temperatura mora itd.) i nasadnim gu-
sto¢ama u skladu s principima akvakulture, omogucuju se optimalni Zivotni uvjeti riba. Preven-
tivnim mjerama poput cijepljenja koje suzbija razvoj bakterijskih bolesti postignut je uzgoj bez
primjene antibiotika. (https://cromaris.com/hr/odrzivost/dobrobit-zivotinja/, 15.5.2022.)

6.1.3. Briga o lokalnoj zajednici

Poduze¢e Cromaris d.d. podupire veliki broj projekata i lokalnih inicijativa na podru¢ju
Istarske 1 Zadarske Zupanije. U skladu sa strateskim prioritetima, kao druStveno odgovorno po-
duzece ¢iji je cilj odrzivo poslovanje, aktivno je uklju¢eno u brojne drustveno korisne projekte
i aktivnosti koje utjeu na poboljsanje i napredak uze i Sire zajednice. Poduze¢e Cromaris d.d.

poseban naglasak stavlja na suradnju sa $kolama i fakultetima, pruZzanjem potpore obrazovanju,
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nudi moguénosti obavljanja prakse, pisanja zavrsnih i znanstvenih radova, te na taj na¢in akti-
vno sudjeluje u obrazovanju i budu¢em razvoju novih generacija. Poduze¢e Cromaris d.d. ta-
koder je aktivni sudionik brojnih sponzorstva, donacija i financiranja, te redovito podupire pro-
jekte lokalne zajednice. Kvalitetan dugogodisnji odnos s lokalnom zajednicom vidljiv je u mno-

gobrojnim aktivnostima, a izdvaja se suradnja sa:

e SveuciliStem u Zadru i Agronomskim fakultetom u Zagrebu,
e Sponzorstvo Kosarkaskog kluba Zadar (https://cromaris.com/hr/odrzivost/lokalne-zaje-
dnice/, 15.5.2022.)

Projekt koji posebno treba istaknuti je projekt Blue Smart u suradnji sa Sveucilis§tem u Za-
dru, ¢iji je cilj stvaranje novih vjestina i znanja u sektoru plavog gospodarstva, kao i poveéanje
kompetentnosti sadasnjih i buducih djelatnika u sektoru akvakulture. (https://croma-

ris.com/hr/rd-2/projekti/, 15.5.2022.)

Slika 32. Projekt BLUE SMART
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Izvor: https://cromaris.com/hr/rd-2/projekti/, (15.5.2022.)
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Od ostalih vaznih projekata treba spomenuti i Perform Fish, u kojem uz Cromaris d.d.
sudjeluje 28 partnera, a ¢iji je cilj poboljsanje performansi u mediteranskoj akvakulturi, integ-
riranje inovativnih pristupa za konkurentnu odrzivost u cijelom lancu vrijednosti mediteranske

akvakulture. (https://cromaris.com/hr/rd-2/projekti/, 15.5.2022.)

e

Izvor: https://cromaris.com/hr/rd-2/projekti/, (15.5.2022.)

Slika 33. Projekt Perform FISH

Neizostavno, treba spomenuti i projekt New Tech Aqua u kojem uz poduzece Cromaris
d.d. sudjeluju brojna sveudilista i istrazivacki centri na polju marikulture, a glavni cilj projekta
je razviti nove tehnologije, alate i strategije za odrzivu, otpornu i inovativnu europsku marikul-
turnu industriju. (https://cromaris.com/hr/rd-2/projekti/, 15.5.2022.)
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Slika 34. Projekt New Tech Aqua
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Izvor: https://cromaris.com/hr/rd-2/projekti/, (15.5.2022.)

Jedan od vaznijih projekata koji su se realizirali pod okriljem poduze¢a Cromaris d.d.
je uredenje Setnice uz bedeme u povijesnoj jezgri Nina-Obala Petra KreSimira IV. . (https://cro-
maris.com/hr/odrzivost/lokalne-zajednice/, 15.5.2022.)
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Slika 35. Setnica u povijesnoj jezgri Nina

Izvor: https://cromaris.com/hr/odrzivost/lokalne-zajednice/, (15.5.2022.)

6.1.4. Odnos prema zaposlenicima

Poduzece Cromaris d.d. svoje zaposlenike smatra najvaznijim resursom, jer su klju¢ uspjeha
poduzeca kompetentni i motivirani zaposlenici. Imperativ poslovanja poduzec¢a su raznolikost
i jednake mogucénosti, obrazovanje i profesionalni razvoj. Poduzec¢e Cromaris d.d. je tako 2018.
godine zapocelo s pripravni¢kim programom ,,Buduc¢nost u Cromarisu“ s ciljem zaposljavanja
mladih stru¢njaka u podruc¢ju marikulture. Kontinuirano potice rast i razvoj svojih zaposlenika.
Poduze¢e Cromaris d.d. provodi i politiku anti-diskriminacije, te zaposljava, isplacuje placu i
promice zaposlenike na temelju pravovaljanih faktora, kao §to su kvalifikacije i radni u¢inci, a
ne na temelju rase, spola, vjere, dobi, nacionalnosti ili spolne orijentacije. (https://croma-
ris.com/hr/odrzivost/zaposlenici/, 15.5.2022.) Poduze¢u Cromaris d.d. je iznimno bitno stvara-

nje stabilnosti i uzivanje povjerenja zaposlenika, pa redovito isplac¢uje prekovremene sate, te
svoje zaposlenike nagraduje bonusima. U usporedbi s prosjecnom placom u Republici Hrvat-
skoj, poduzec¢e Cromaris d.d. je svojim radnicima omogucéilo oko 22,3 % veée prosjecne place.
(https://cromaris.com/hr/izvjesce-0-odrzivosti-2020/, 15.5.2022.)
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6.2. Aktivnosti za daljnji rast i razvoj poduzeéa

Za daljnji rast i razvoj poduzeéa Cromaris d.d. su nuzne marketinsko - prodajne aktivnosti,

te daljnje podizanje kapaciteta i operativne izvrsnosti u proizvodniji.

Tablica 4. Klju¢ne aktivnosti Cromarisa d.d. do kraja 2022. godine

-Odrzati visoke stope rasta na svim trziStima:

-Italija: brancin i orada 8% ukupnog trzista;

OSIGURATI
-Hrvatska i Slovenija: brancin 1 orada vise od 75% trzista;
NASTAVAK
-Francuska, Njemacka i Poljska: lokalna prisutnost, jaka trziSna pozicija-
RASTA

rast dostupnosti proizvoda;

-Diferencirani proizvodi kao pokretac rasta uz razvoj branda

OSIGURATI | -Osigurati kapacitete prerade kako bi se ostvario znatan pomak prema
proizvodima dodane vrijednosti koji su ujedno i element strategije dife-

KAPACI- o
TETE rencijacije;
PRERADE -Moguénost prerade svih vrsta ribe koju uzgajaju;
-Stalno povecanje proizvodne efikasnosti i smanjenje troSkova uzgoja;,
OPERA- -Povecanje proizvodnje u mrjestiliStu uz daljn;ji rast efikasnosti;
TIVNA -Optimizacija razine zaliha ribe u moru;
IZVRSNOST

-PoboljSanje efikasnosti lanca opskrbe;

-Daljnje poboljsanje kontrole i organizacije upravljanja.

Izvor: obrada autorice prema: file:///C:/Users/Draga/Downloads/adrisgrupa_izvjeeoposlovanju%20(3).pdf,
(16.5.2022.)

Strategija rasta i razvoja poduzeé¢a Cromaris d.d. zasniva se na vrhunskoj kvaliteti i svjezini
koja ¢ini temelj Cromarisove konkurentske prednosti, a na ¢emu ¢e poduzece i dalje inzistirati.

Kvaliteta i snaga branda ,,Cromaris* osigurava rast i zadrzavanje visoke razine cijena unatoc
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snaznim pritiscima jeftine konkurencije, osobito na izvoznom trzistu. (file:///C:/U-

sers/Draga/Downloads/adrisgrupa_izvjeeoposlovanju%20(3).pdf, 16.5.2022.) Spomenutu ¢i-

njenicu potkrjepljuje slika 36.

Slika 36. Prosjecna cijena Cromarisovih proizvoda u razdoblju 2017. - 2019. (kn/kg)

ProsjecCna cijena domace trziste Prosjecna cijena izvoz
U kn/kg U kn/kg
(+3%)
530 - i
49,5 ¢2%)
| | I | ‘ ‘
2017. 2018. 2019. 2017. 2018. 2019.

Izvor: file:///C:/Users/Draga/Downloads/adrisgrupa_izvjeeoposlovanju%20(3).pdf,( 16.5.2022.)

Slika 36. prikazuje dva grafikona. Usporedbom grafikona vidi se, da su cijene Cromarisovih
proizvoda u promatranom vremenskom razdoblju od 2017.- 2019.godine na domacéem trzistu

porasle u prosjeku za 2%, dok su izvozne cijene u istom periodu porasle prosjecno za 3%.

Jedna od najvecih prednosti poduzeéa Cromaris d.d. u odnosu na konkurenciju, je brzina
dostave na ciljana trziSta unutar 12 - 48 sati od izlova. Izlovi se vr$e najmanje 6 puta tjedno, a
po zavrSetku izlova riba se otprema u preradbeno - logisticki centar. Nakon sortiranja se pakira
i Salje svjeza na trziste ili se vrsi prerada. U roku 5 - 6 sati od izlova svjeza riba je spremna za

otpremu diljem Hrvatske i Europe. (https://cromaris.com/hr/klijenti/prodaja-i-logistika/,

16.5.2022.) Poduze¢e Cromaris d.d. kao pionir sektora marikulture u Hrvatskoj, pa i Sire na
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Mediteranu, svake godine pomic¢e granice na polju ribarstva, pa se tako moze istaknuti plasman

,kralja bijele ribe*- zubatca kojeg uzgajaju jedini u svijetu. (https://www.057info.hr/gospodar-

stvo/2021-04-23/cromaris-jedini-na-svijetu-otkrio-tajnu-prezivljavanja-i-uzgojio-kralja-ribe,

16.5.2022) Kako bi se Cromarisov rast nastavio u buducnosti, tezi se jacanju svih kapaciteta
prerade, tj. stvaranju inovativnih proizvoda s dodanom vrijednosc¢u. Kupci su sve zahtjevniji,
napose mlade generacije. Uz dosadasnju ponudu svjeze ocis¢ene i pakirane ribe, fileta i odre-
zaka, jedno od inovativnih Cromarisovih rjesenja je ,,skin“ pakiranje bez nabora koje ¢uva svje-

zinu, boju i cjelovitost proizvoda te pruza neposredno iskustvo kupnje.

Slika 37. Cromarisovo inovativno skin pakiranje

Izvor: https://www.poslovni.hr/hrvatska/dizajn-cromarisove-skin-ambalaze-medu-najbolje-dizajniranima-na-

svijetu-4335512, (16.5.2022.)
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7. ZAKLJUCAK

Kvaliteta je danas dozivjela snaznu afirmaciju u drustvu i poslovnom okruzenju, te za-
dobila mjesto koje joj u stvari i pripada na ljestvici strateskih ciljeva poslovnih organizacija.
Temeljem kvalitete proizvoda ili usluga se distanciraju uspjesna od manje uspjesnih ili neus-
pjesnih poduzeéa. Vaznosti prihvacanja i provedbe koncepta kvalitete, itekako je svjesno i vod-
stvo poduzec¢a Cromaris d.d., kao i ¢injenice, da kvalitetu svojih proizvoda treba stalno i konti-
nuirano unapredivati. Poduze¢e Cromaris d.d. egzaktan je primjer pozitivne korelacije vrhunske
kvalitete proizvoda i brzorastucih poslovnih rezultata. Sigurnost i zdravlje kupaca na vrhu su
prioriteta poduzeca Cromaris, stoga su godinama vodeni najvisim standardima kvalitete i sigur-
nosti proizvoda. Kako bi efikasnije dostigli ciljeve kvalitete, u poduze¢u Cromaris d.d. imple-
mentirali su u poslovanje normu ISO 9001 koja predstavlja jedan od temelja upravljanja kvali-
tetom na koji su kasnije nadogradeni i ostali sustavi upravljanja: 1ISO 22000 - Sustav upravljanja
sigurnoS¢u hrane 1 ISO 14001 - Sustav upravljanja okoliSem. Danas je zastita i briga o okoliSu
iznimno bitan faktor konkurentnosti, osobito na medunarodnom trzistu, pa poduze¢e Cromaris
d.d. svoje eko ciljeve nastoji efikasno dosti¢i implementacijom spomenute norme. Osim §to
poduzece Cromaris d.d. nastoji adekvatno odgovoriti na stroge zahtjeve kvalitete i zdravstvene
sigurnosti svojih proizvoda, kao i zastite okolisa, fokus poduzec¢a danas je odrzivi razvoj. To je
pitanje sve viSe u epicentru javnosti s obzirom da Zemlja kao planet ima ograni¢ene kapacitete
i danasnja situacija je dugoro¢no neodrziva. U tom cilju Cromaris djeluje sustavno, razmatra-
juéi utjecaj svoga poslovnog djelovanja na gospodarstvo, okolis i drustvo. Prihvaéanje i pro-
vedba koncepta odrzivog razvoja danas je jedno od najvaznijih i opéeprihvacenih mjerila kva-
litete poslovanja poduze¢a. Cromaris d.d. je jedan od vodec¢ih poslovnih sustava u Hrvatskoj
koji nastoji udruziti znanje svojih ljudskih potencijala i njihovu inovativnost kako bi kro¢io
putevima odrzivog razvoja, koji uravnotezuju ekonomski uspjeh sa druStvenom dobrobiti 1 bri-
gom o okolisu. Stoga poduze¢e Cromaris d.d. moze posluziti kao primjer pozitivnih promjena
koje ¢e potaknuti odrzivi razvoj i u ostalim segmentima zivota u Hrvatskoj, pa i Sire u globalnim
razmjerima. Ovaj nacin razmis$ljanja i ponasanja osigurao je Cromarisu konkurentnost na do-
macem i inozemnom trzistu i izvrsne poslovne rezultate, uz istodobno postivanje drustvenog
okruzenja i okoli$ne sastavnice, nastoje¢i zaustaviti odnosno svesti na najmanju moguéu mjeru

Stetne utjecaje svog djelovanja na okolis.
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POPIS POKRATA
-AB (francuski: Agriculture Biologique = bioloska poljoprivreda)

-ASC (engleski: Aquaculture Stewardship Council = Vijeée za upravljanje akvakulturom)
-BRC (engleski: British Retail Consortium = UdruZenje britanskih trgovaca na malo)

-BRC GS for Food Safety (engleski: British Retail Consortium Global Standard for Food
Safety = Udruzenje britanskih trgovaca na malo globalni standard za sigurnost hrane)

-EFSA (engleski: European Food Safety Authority = Europska agencija za sigurnost hrane)
-ERP (engleski: Enterprise Resource Planning = planiranje resursa poduzeca)
-GFSI (engleski: Global Food Safety Initiative = Globalna inicijativa za sigurnost hrane)

-GLOBAL G.A.P. (engleski: Global Good Agricultural Practice = Globalna dobra poljopri-
vredna praksa)

-HACCP (engleski: Hazard Analysis and Critical Control Point = analiza opasnosti i kriti¢nih

kontrolnih toc¢aka)
-HAH (Hrvatska agencija za hranu)

-IFS (engleski: International Food Standards = Medunarodni standardi hrane)

-1SO (engleski: International Organization for Standardization = Medunarodna organizacija

za normizaciju)

-SAP (engleski: Systems Applications = sistemske aplikacije)

-SAP ERP (engleski: Systems Applications Enterprise Resource Planning = sistemske aplika-
cije planiranje resursa poduzeca)

-SUK (Sustav upravljanja kvalitetom)

-WFE (engleski: Whole Fish Equivalent = koli¢ina ulovljene ribe)
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