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SAZETAK

Nude¢i kriptografsku sigurnost, nezamjenjivi tokeni predstavljaju jedinstvenu imovinu. Ova
imovina osigurava transparentno vlasnistvo s nepromjenjivom pohranom. vlasnik, cijenaisvi ostali
detalji imovine tijekom transakcije zauvijek su dostupni javnosti. NFT se razlikuju u odnosu na
Kriptovalute jer nisu zamjenjiva imovina. Nezamjenjiva sredstva predstavljaju jedinstvene podatke

— a mogu biti umjetnicko djelo, nekretnina ¢ak i objava na druStvenim mrezama.

U ovom radu prikazani su rezultati istrazivanja o poznavanju pojma i upotrebi NFT-a u poslovanju.
Osim istrazivanja poznavanja pojma, govori i o karakteristikama i primjenama NFT-a u

poslovanju, a navode i konkretni primjeri kori$tenja nezamjenjivih tokena, u svijetu i u Hrvatskoj.
Kljucéne rijeci:

NFT, nezamjenjivi token, blockchain, kriptovalute
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1. UvOD

Non-fungible token ili nezamjenjivi tokeni definiraju se kao digitalna imovina koja
predstavlja objekte iz stvarnog svijeta kao $to su umjetnost, glazba, predmeti u igri ili videozapisi.
Ono sto NFT-ove razlikuje od kripto valuta (koje su zamjenjivi tokeni jer su medusobno identi¢ni)
je to sto imaju jedinstvene identifikacijske kodove za razlikovanje jednog NFT-a od drugog.
Budu¢i da je svaki NFT jedinstven, njime se ne moze trgovati ili razmjenjivati u ekvivalentu s
drugim NFT-om. Rezultat je da je svaki NFT digitalni kolekcionarski predmet, jedinstvena imovina
koja se ne moze replicirati. lako postoje od 2014. godine, u danasnje suvremeno doba im svakim
danom popularnost sve vise raste, posebice u poslovanju (Clark Griffin, 2021). Jedan od glavnih
razloga zasto su NFT-ovi vazni za poslovanje je taj §to se mogu Koristiti za predstavljanje gotovo
bilo ¢ega. Toliko su svestrani da se mogu koristiti za predstavljanje drugih oblika kreativnog rada

kao sto su virtualne nekretnine, virtualni svjetovi, moda i jos mnogo toga.

U ovom radu objasnit ¢e se pojam NFT-a, njihov nastanak i upotreba te njihova uloga u razli¢itim
poduzecima iz svijeta i u Hrvatskoj, koja ¢e se ilustrirati kroz primjer. Predmet istrazivanja ovog
rada je razina poznavanja i koriStenja nezamjenjivih tokena u poslovanju. U provedenoj anketi
analizirati ¢e se koliki je postotak ispitanika upoznat s pojmom NFT-a, na koji nacin su saznali za

isti te jesu li upoznati koja ih poduzeca danas koriste u svom poslovanju.

Sadrzaj ovog rada podijeljen je na pet poglavlja, koji ne ukljucuje sazetak, kao niti popis
grafikona, izvora, sazetka niti ukljucuje priloge. Prvo poglavlje odnosno uvod definira
nezamjenjive tokene te Sto je istrazeno u radu. Drugo poglavlje rada dublje opisuje §to su to
nezamjenjivi tokeni, njihove karakteristike i povijest od prvo nastalih do danas, a u sljede¢em se
poglavlju govori o tome na koji se na¢in koristi u poslovanju te su ilustrirani primjeri koristenja
istih od strane svjetskih i domacih tvrtki i brendova. U predzadnjem, ¢etvrtom poglavlju, prikazano
je provedeno istrazivanje temeljeno na kratkom anketom. Istrazivanje prikazuje poznavanje pojma
i koriStenje NFT-a u poslovanju, a u posljednjem petom poglavlju, odnosno u zakljucku se
zaokruzuje potpuno tema i smisao rada, te donosi zakljucke na temelju danih informacija, primjera

i analize ankete.



2. NFT (NON-FUNGIBLE TOKEN)

NFT ili u prijevodu nezamjenjivi tokeni su dio digitalne informacije koji se pohranjuje na
blockchainu i ne mogu se zamijeniti za drugu digitalnu imovinu (Aharon D., Demir, E., 2021).
Blockchain ili lanac blokova je decentralizirani sustav koristen kako bi se pohranjivali i prenosili
podatci. Omogucuju korisnicima stjecanje jedinstvenog vlasnistva nad digitalnom imovinom
registracijom na blockchain. U danasnje vrijeme najvise se koriste u igricama, digitalnoj umjetnosti
ili u kolekcionarskim kolekcijama. Kako bi se jasnije razumio njihov znacaj, potrebno je prvo
definirati Sto oznacava rije¢ zamjenjiv. Izraz "zamjenjivo™ odnosi na sve sto se moze zamijeniti
identi¢nim ili usporedivim objektom. Tradicionalni oblici valute, bilo da su ekvivalentni iznosi
papirnatog novca ili identi¢ne jedinice plemenitih metala ili zlata, zamjenjivi su predmeti. Ovo
svojstvo pomaze tradicionalnim oblicima valute da sluze kao sredstvo razmjene jer je opcenito
prihvaceno da ti oblici valute imaju istu vrijednost. Zbog Cinjenice da su oba oblika valute
zamjenjiva, novcanicu od deset kuna moguce je zamijeniti za deset kovanica od jedne kune
(Antony Lewis, 2018). Nezamjenjiva imovina, s druge strane, moze biti neciji automobil, zbog
¢injenice da netko tko posudi automobil prijatelja ne moZze vratiti svoju obvezu svom prijatelju
daju¢i mu tudi automobil. Kolekcionarski predmeti kao $to su postanske markice klasi¢an su
primjer nepromjenjive imovine buduci da svaka markica ima svoj skup jedinstvenih karakteristika

koje ili povecéavaju ili smanjuju njezinu vrijednost u usporedbi s drugim markicama.

Nezamjenjiva digitalna imovina, odnosno NFT imaju svoju individualnost i potpuno se
razlikuju jedna od druge, ali sto ih kategorizira kao nezamjenjive? Jedinstvene su ili kada je u
pitanju kolekcija, u najmanju su ruku dio vrlo ograni¢ene serije i dolaze sa svojim vlastitim
jedinstvenim identifikacijskim kodovima (Marc Beckman, 2021). Suprotno od velike vecéine
digitalnih proizvoda, gdje svaki gotovo uvijek ima neograni¢enu ponudu. Ako postoji dovoljna
potraznja za odredenim NFT-om, prekid njihovog pristupa trzistu bi u nacelu trebao rezultirati

povecanjem vrijednosti te imovine.



2.1. Povijest NFT-a

Nezamjenjivi tokeni postojali su od pocetka blockchain tehnologije. Smatra se da je Kevin
McCoy, 3. svibnja 2014. kreirao prvi nezamjenjivi token Quantum, puno ranije nego sto NFT
uopée bio poznat kao pojam. Quantum predstavlja pikseliziranu sliku osmerokuta ispunjenog
krugovima, lukovima ili drugim oblicima koji dijele isto srediste, s ve¢im oblicima koji okruzuju

manje i hipnoticki pulsiraju u fluorescentnim nijansama (Kevin McCoy, 2021).

Slika 1. Prvi nezamjenjivi token Quantum

Izvor: https://economictimes.indiatimes.com/magazines/panache/the-first-nft-ever-created-quantum-goes-
under-the-hammer/articleshow/83253657.cms (10.06.2022.)



https://economictimes.indiatimes.com/magazines/panache/the-first-nft-ever-created-quantum-goes-under-the-hammer/articleshow/83253657.cms
https://economictimes.indiatimes.com/magazines/panache/the-first-nft-ever-created-quantum-goes-under-the-hammer/articleshow/83253657.cms

2.1.1. Kovanice u boji (Colored coins), 2012.- 2013.

Kovanice u boji nastale su puno prije postojanja Ethereuma, decentralizirane racunalna
platforme, te se Kovanice u boji (Colored coins) smatraju prvom preteCcom NFT-a. Njihov koncept
postao je temelj nezamjenjivih tokena kada je 2012. godine objavljen rad Menija Rosenfielda koji
je predstavio koncept Kovanica u boji za Bitcoin blockchain. Ove kovanice su prve takve na svijetu
i bile su izradene od malih dijelova Bitcoina (InvestingWizard Press, 2021). Koristile su se za
oznacavanje brojnih sredstava i imale brojne slucajeve upotrebe, kao §to su: imovina, kuponi,
dionice, mogucnost izdavanja vlastite kriptovalute, pretplate, pristup odredenim informacijama ili
digitalni kolekcionarski predmeti. Kovanice u boji predstavljale su ogroman odmak u
karakteristikama Bitcoina, iako je njihov nedostatak bio to $to su mogle oznafavati odredene
vrijednosti samo ako je svatko bio suglasan danom vrijednoséu. Nedostaci su bili ociti; sustav je
najbolje funkcionirao u dopustenom okruzenju $to implicira da je u nekim podrué¢jima bilo bolje
koristiti samo dogovorene podatke. Kovanice u boji omoguéile su dodatna istrazivanja i postavile

veliki dio temelja za NFT (Freedom Economics Publications, 2021).
2.1.2. Counterparty, 2014. — 2016.

lako je stvaranje Kovanica u boji navelo ljude da shvate ogroman potencijal za izdavanje
imovine pomocu blockchain tehnologije, shvatili su da Bitcoin nije mogao omogucéiti dodatne
znacajke. To se promjenilom osnutkom Protustrane (Counterparty). Adam Krellenstein, Even
Wagner i Robert Dermody osnovali su i 2014. godine. To je P2P financijska platforma s

internetskim protokolom otvorenog koda na blockchainu (The Counterparty Platform, 2014).

U travnju 2015. osnivaci igre Kreatori postanka (Spells of Genesis) bili su prvi u koristenju
Counterpartyja za izdavanje imovine unutar igre na blockchainu. Igra Spells of Genesis omoguc¢ila
si je daljnji razvoj sa proizvodnjom tokena pod nazivom BitCrystals koja se koristila kao valuta u
spomenutoj igri. BitCrystals je ,,sluzbena valuta tvrtke Crystal Suite, koja se distribuira za

angazman korisnika u Crystal Suite igrama, kao i u igrama partnera“ (Everdream Soft, 2015).

U listopadu 2016. prvi put su se na blockchainu poceli prikazivati tzv. memovi, a mogu se

pojaviti u obliku slika, videa ili kao dio teksta te su tipicno duhovite prirode, koju Kkorisnici



Interneta kopiraju i brzo Sire, ¢esto s malim varijacijama (Collinsdictionary, 2022). Prvi meme
ikada objavljen kao imovina na Counterpartyu bio je tzv. Rijetki Pepe. Rijetki Pepe svojevrsni je
meme s velikim brojem obozavatelja i karakterizira ga simpati¢no ilustrirana zaba (Know Your
Meme, 2014). Postojala je ¢ak i razmjena mema pod nazivom Imenik rijetkih Pepe Memova (The
Rare Pepe Meme Directory) koji je pokazao autenti¢nost ovih Pepe memova i povecao zelju ljudi

za jedinstvenim digitalnim predmetima.
2.1.3. Cryptopunks i CryptoKitties, 2016. — 2018.

Kada je trgovanje Rijetkim Pepeima postalo vrlo popularno, dvojica kreativnih tehnologa
Matt Hall i John Watkinson, dobili su ideju da dizajniraju jedinstvene likove na Ethereum
blockchainima. Posebnost je bila u tome $to nijedan lik nije imao svojeg dvojnika, a seriju su
ogranicili na ukupno 10.000 likova. Projekt je nazvan Cryptopunks, pozivajuci se na cypherpunkse
koji su eksperimentirali s pretecama Bitcoina 1990-ih (Larvalabs, 2016). U to vrijeme, Hall i
Watkinson su odlucili dopustiti svakome tko ima digitalni nov¢anik na Ethereumu da preuzme
Cryptopunk likove besplatno. Svih 10.000 Cryptopunka brzo je preuzeto i dovedeno do uspjesnog

sekundarnog trzista gdje su ih ljudi prodavali i kupovali.

U listopadu iste godine, pojavila se nova preteca NFT-a, CryptoKitties. To je vrsta
virtualne igre koja se temelji na blockchainu te omogucéuje igracima da odgajaju, usvajaju i trguju
virtualnim mackama (Cryptokitties, 2018). Ovaj NFT ubrzo je postao vrlo popularan i o njemu su
izvjestavale sve vijesti, ukljucujuéi CoinDesk i CNN. CryptoKitties je pokrenula tvrtka sa sjedistem
u Vancouveru — Axiom Zen, Prva verzija igre je bila objavljena tijekom ETH Waterloo
Hackathona, jednog od najpopularnijeg programerskog natjecanja na Etherumu (Ethwaterloo,
2019). Vode¢i predstavnici u podrucju kriptovaluta pridruzili su se preko 500 hakera iz cijelog
svijeta kako bi zajedno suradivali na decentraliziranim aplikacijama koriste¢i Ethereum. U
konkurenciji s vise od 500 programera, tim CryptoKittiesa osvojio je prvo mjesto na Hackathonu;
zbog Cega je i sama igra postala viralna. Kao posljedica, velik broj korisnika poc¢eo je kupovati i

trgovati virtualnim mackama, $to je omogucilo sirok potencijal NFT-ova.



Slika 2. CryptoKitties - prva virtualna igra na blockchainu

¥ Founders 8 No1Fancies @ Diamonds % Exclusive

© Buy 74.95ETH © Buy 999 ETH ® Buy METH ® Buy 0.99ETH

# 47 # 2003561 # 890044 # 1997276

Gen 0 Brisk (1h) Gen 4 Swift (5m) Gen3 Brisk (2h) Gen 16 Plodding (8h)

Izvor: https://www.cryptokitties.co (10.06.2022.)

2.1.4. Ogroman rast popularnosti NFT-a, 2018. - 2021.

U razdoblju od 2018. do 2021. godine stvoreno je vise od 100 NFT projekata, te je zbog
sve veée popularnosti i napretka nezamjenjivih tokena nastala NFT platforma kao sto je OpenSea
— ,,najvece opce trziste za digitalne artikle u vlasniStvu korisnika, koje podrzava blockchain, s
naj$irom skupinom kategorija i povoljnim cijenama‘ (OpenSea, 2018). lako je obujam prodaje bio
relativno mali u usporedbi s drugim kripto trzis§tima, brzo je dozivjela rast i nastavila napredovati.
Uz navedenu, brojne druge platforme su se pojavile na Internetu, a svaka je omogucavala kupnju
ili prodaju za kolekcionare, kao i kreatore NFT-a. Glavni cilj platformi za prodaju nezamjenjivih
tokena bio je usredotoen na ograniCavanje centraliziranih naknada gdje su posrednici

tradicionalnih umjetnina ili aukcijske kuée ¢esto uzimale i do 40% profita.

Osim rasta popularnosti platformi NFT-a, prvobitno neprimije¢en projekt koji je zahvatio
kriptozajednicu polako je prelazio u vise mainstream umjetnost. Ovaj prijelaz dosegao je
prekretnicu na Valentinovo 2018. kada se umjetnik Kevin Abosch udruzio s GIFTO-om na
dobrotvornoj aukciji. Partnerstvo je dovelo do transakcije od milijun dolara djela CryptoArt pod

nazivom The Forever Rose (Foreverrose.io, 2018).


https://www.cryptokitties.co/

2.1.5. Povecana potraznja za NFT-ima, 2021. — danas

Danas postoje bezbrojne funkcionalnosti za nepromjenjive tokene, ukljucujuéi virtualnu
odje¢u, imena izmisljenih likova (poput imena web domena), ¢ak i ulaznice za pojedine
manifestacije i dogadaje, virtualne zemljisne parcele, resurse za rudarenje asteroida, brojne NFT
kolekcije i povezane igre. Povecanu potraznju pokazuje ¢injenica, na temelju NFT izvjesca za
2021. godinu objavljena na sluzbenoj stranici Nonfungible.com, kako je trzisna vrijednost NFT-a
porasla za 299 posto u 2021. i procijenjena je na vise od 250 milijuna dolara, te se povecanje

prodaje nastavlja povecavati tijekom prvih mjeseci 2022. godine (FinancialNewsMedia, 2021).

2.2. Karakteristike NFT-a

Nezamjenjivi tokeni posjeduju nekoliko karakteristika koje ih ¢ine jedinstvenima. NFT-ovi
nisu interoperabilni. Interoperabilnost se definira kao: ,,sposobnost sustava za pruzanje i primanje
usluga od drugih sustava te uporaba tako razmijenjenih usluga za ucinkovito medusobno
djelovanje™ (Hrvatska enciklopedija, 2021). To znaci da se jedan NFT ne moze koristiti umjesto
drugog NFT-a, iz razloga sto je svaki NFT jedinstven i ima svoje znacajke i informacije. Primjer
toga je NFT igrica CryptoKitties, jer korisnici ne mogu prenositi i koristiti sredstva iz igrice u nekoj

drugoj igrici.

Druga karakteristika nezamjenjivih tokena je provjerljivost. Svi podaci o NFT-ovima
pohranjeni su na blockchainu tako da je na jednostavan na¢in moguce otkriti tko je izvorni vlasnik.
To olaksava provjeru autenti¢nosti NFT-ova (Chris Collins, 2021). Uz to, nezamjenjivi tokeni su
nedjeljivi. Zbog Cinjenice da se ne mogu podijeliti, oni se ne mogu rasclaniti na manje dijelove kao
Sto to mogu kriptovalute. Oni su dostupni samo kao cjelina i moraju se kupovati ili prodavati u

cijelosti, kao i npr. kod kolekcionarskih markica, gdje nije moguc¢e kupiti pola markice.

Sljedeca karakteristika, po kojoj su i dobili naziv je nezamjenjivost. Vecéina ostalih tokena
ili kriptovaluta poput Bitcoina ili Ethera su zamjenjivi, zato §to se veéina danas poznatih tokena

temelji na Ethereumovom ERC20 standardu. ,,ERC20 token je standard koji se koristi za stvaranje



I izdavanje pametnih ugovora na Ethereum blockchainu. Pametni ugovori se tada mogu koristiti za
stvaranje pametne imovine ili tokenizirane imovine u koju ljudi mogu ulagati. ERC je skraéenica
za Ethereum zahtjev za komentarom, a standard ERC20 implementiran je 2015. godine*
(Investopedia, 2021). Tokeni koji koriste ovaj standard mogu se usporediti s kolekcionarskim

kartama Pokemon, jer svaki token sadrzi jedinstvene informacije i razli¢itu razinu rijetkosti.

Posljednja karakteristika NFT-a je njihova neunistivost jer ih pokreé¢e blockchain

tehnologija i pametni ugovori. Transparentnost i nepromjenjivost blockchaina osigurava da se

......

2.3. Prednosti NFT-a

Primarna prednost NFT-a je to §to je na decentraliziranom trzistu, odnosno kreatorima
nepromjenjivih tokena pruza priliku ostvarivanja profita bez posrednika (Freedom Economics
Publications, 2021). Izvrstan primjer je svijet umjetnosti, gdje se uobicajeno koriste usluge agenta
ili galerije kojima prodaju i reklamiraju svoj rad. Na decentraliziranom se trzistu, tj. blockchainu,
spomenuti posrednici eliminiraju, omogucéujuci Kreatorima da se angaziraju i trguju izravno sa
svojim klijentima putem NFT-a, bez troskova posrednika. Ovaj koncept pruza dodatne prednosti
programerima dopustajuéi im ponovno primanje naknade za svaki trenutak u kojem se pojedini
NFT prodaje. Decentralizacija omogucava i da se podaci koje tokeni sadrze pohranjuju u nekoliko
razli¢itih lokacija koje se nalaze diljem svijeta (Chris Collins, 2022). Zapisi baze podataka uvijek
su identi¢ni na svakoj lokaciji, bez obzira koji se koristi. I u slu¢ajevima kada je internetska veza

prekinuta, uvijek postoji zapis o tome sto se i kada dogodilo u sustavu.

Sljede¢u prednost ¢ine njihova jedinstvenost jer na svijetu postoji samo jedan unikatni
primjerak svakog nepromjenjivog tokena i nemoguce ih je duplicirati, §to im povecava trzisnu
vrijednost. Mogucée ih je preprodavati i ostvariti profit na istima (Marc Beckman, 2021). Pojedini
NFT su preprodani za vise od 20.000 dolara, dok je pocetna cijena bila nekoliko tisu¢a dolara. Uz
to Sto su jedinstveni, nepromjenjivost je jos jedna u nizu prednosti. Informacije pohranjene na

tokenu nije moguce ikada vise promijeniti. Osim toga, ne mogu se izbrisati, izgubiti ili na drugi



nacin ukloniti iz blockchain mreze. Postojanje NFT-a je neograni¢eno jer njihovi podatci uvijek

ostaju u izvornom obliku, sto doprinosi njihovoj naplativosti i visokoj nov¢anoj vrijednosti.

Jedna od najznacajnijih prednosti NFT tehnologije je $to kreatorima nepromjenjivih tokena
omogucava potpuno posjedovanje intelektualnog vlasnistva (Chris Collins, 2022). Na taj nacin
mogu dobivati profit bez odricanja svojih autorskih prava, u suprotnosti sa ve¢inom tradicionalnih
licenciranih ugovora koji to ne uklju¢uju. Trgovanje NFT-ovima provodi se koristenjem pametnih
ugovora - programa pohranjenih na blockchainu koji se pokre¢u kada su ispunjeni unaprijed
odredeni uvjeti. Obi¢no se koriste za automatizaciju izvrsenja sporazuma tako da svi sudionici
mogu odmah biti sigurni u ishod, bez uklju¢ivanja posrednika ili gubitka vremena. Mogu i

automatizirati tijek rada, pokrecuéi sljede¢u radnju kada se ispune zadani uvjeti.



3. NFT U POSLOVANJU | PRIMJERI

Nike, Super Bowl, Adidas, Gucci i McDonald's samo su neki od brojnih brendova i tvrtki
koje koriste NFT u svojim poslovnim strategijama kako bi postigli bolje rezultate u svojim
kampanjama te svojim potrosac¢ima pruzili drugacije i jedinstveno iskustvo. Potrosaci postaju sve
angaziraniji u virtualnom okruzenju, te stoga postaju svjesniji i zabrinutiji o tome na koji se nacin
njihovi omiljeni brendovi uklju¢uju u isti. Kako bi izravno stupili u interakciju sa svojim
potrosa¢ima, upotrebom NFT-a uspostavljaju dugotrajne veze koje omoguéuju bolju povezanost s
ciljanom publikom. Novi nacin funkcioniranja u virtualnom okruzenju pruza brendovima razne
mogucénosti za ve¢i angazman svojih potroSaca koje poznate drustvene platforme kao $to su
Facebook, Instagram i Twitter, nemaju. Ukoliko brend sakupi 2 milijuna sljedbenika na
spomenutim drustvenim mrezama, ne moze u potpunosti komunicirati s tim sljedbenicima, a da
pritom ne ulozi financijska sredstva u algoritam kako bi targetirao iste (Bitcoin Ethereum News,
2022). Ljudi i brendovi pocinju razmisljati izvan okvira i shvacaju da NFT-ovi mogu pomoci u
stvaranju digitalnih zajednica. Sve vise tvrtki i brendova uocava tu prednost i maksimiziraju

mogucnosti za povecanje virtualne zajednice.

Poduzetnik Gary Vaynerchuk je sa svojom NFT kolekcijom izgradio novu zajednicu
vjernih potrosaca, koji osim §to imaju posebne pogodnosti i jedinstvene moguénosti ulaska na
pojedine evente, potrosaci se medusobno povezuju u iskustvima oko vlasnistva nad istima.
VeeFriends, , naziv je NFT kolekcije Garyja Vaynerchuka, stvorene kako bi ostvario svoje
ambicije izgradnje zajednice oko svojih kreativnih i poslovnih ciljeva koriste¢i NFT tehnologiju i
njihove mogucénosti pametnog ugovora. Posjedujuc¢i VeeFriends NFT, svaki potrosa¢ postaje
djelom VeeFriends zajednice i dobiva poseban pristup VeeConu, visednevnom dogadaju

dostupnom isklju¢ivo kupcima tih NFT-a* (VeeFriends, 2021).
Osim za povecanje virtualne zajednice, tvrke i brendovi koristile su NFT za:

e Uspostavljanje novih tokova prihoda
e lIzgradnja lojalnosti odredenom brendu

e Porast prihoda u dobrotvorne svrhe
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e Povecanje svijesti o brendu ili tvrtki (Chris Collins, 2021).

U ozujku 2021. Taco Bell je na aukciji prodao 25 NFT-ova na NFT trzistu Rarible kako bi
povecao svijest o vlastitom brendu i podrzao Live Mas stipendiju, koja pomaze u podrsci
obrazovanju (The Verge, 2021). Zatim u srpnju iste godine, Coca-Cola je objavila izdavanje Cetiri
animirana NFT-a, koji su otkljucali stavke iznenadenja za prvog vlasnika, prikupivsi u online
aukciji 575.883 dolara za Special Olympics International, “medunarodni program za pruZanje
cjelogodisnjeg sportskog treninga i atletskog natjecanja u vise od 20 ljetnih i zimskih sportova
olimpijskog tipa osobama s intelektualnim tesko¢ama u dobi od osam godina ili starijim “
(Britannica, 2013).

U studenom te iste godine, proizvodac igracaka Mattel debitirao je NFT-ove temeljene na
svojoj robnoj marki Hot Wheels i objavio 40 NFT Hot Wheels dizajna s po¢etnom cijenom od 15
USD po komadu (Hot Wheels, 2021). Osim toga, McDonald's je obiljeZio povratak svoje
ograni¢ene kolekcije McRib. McRib NFT-ovi bili su dostupni isklju¢ivo onima koji su ponovno

tvitali pozivnicu brenda, $to je do sije¢nja 2022. uéinilo 93.000 ljudi (Coindesk, 2021).
3.1. Adidasova suradnja s poznatim kreatorima NFT-a

U prosincu, 2021. tvrtka Adidas je prodala svoju prvu NFT kolekciju, nastalu u suradnji s
poznatim umjetnicima nepromjenjivih tokena Bored Ape Yacht Clubom, gmoney i PUNKS Comic.
Jedni od najpopularnijih nepromjenjivih tokena, Bored Ape Yacht Club zbirka od 10.000 Bored
Ape NFT-ova na Ethereum blockchainu omogucava vlasnicima istih ¢lanstvo u ekskluzivnom
klubu, dajuci im pristup pogodnostima u rasponu od najave nove kolekcija odjeé¢e do jedinstvenih
dogadanja kojima samo oni mogu prisustvovati (Adidas, 2021). Adidasov prvi takav NFT je ape
#8774, Indigo Herz. Njihov token predstavlja buntovnog optimista koji svijet vidi o¢ima ljubavi.
Drugi je stvoren u suradnji sa PUNKS-ima, vrlo popularni nepromjenjivi tokeni, koji predstavljaju
pankerske likove. Adidas-ov NFT ¢ini Courtney, koja ima glavnu ulogu, kako u fizickom stripu
PUNKS tako i u istoimenom digitalnom stripu. PUNKS strip stvoren je iz zelje da ,,0zivi“ NFT-
ove na nacin da su im u stripu dana vlastita imena i njihove Zivotne price. Posljednja suradnja, sa

umjetnikom gmoney, koji ima jak utjecaj na kulturu NFT-a, zasluzan je za edukaciju i dobrodoslicu
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Sire zajednice u NFT svijet, najpoznatiji je po svom kultnom majmunu s narancastom kapicom
CryptoPunk, kojeg je kreirao upravo za Adidas. Ovom prodajom, Adidas je zauzeo drugo mjesto
po popularnosti na NFT platformi OpenSea. U prvoj fazi prodaje NFT-a, tvrtka je prodala vise od
20.000 primjeraka.

3.2. Coca-Colin dobrotvorni NFT

Coca-Colini prvi NFT-ovi prodani su kao posebna kolekcija ¢iji su prihodi od prodaje bili
u korist Special Olympics Internationala. Nepromjenjivi tokeni postali vrlo brzo popularni medu
obozavateljima i kripto zajednicom, te su na online aukciji prodani za 575.883 dolara. Aukcija je
trajala vise od 72 sata, na platformi OpenSea. Kolekcija nazvana The Friendship Box se sastoji od
Cetiri multi-osjetna NFT-a, ¢iji su motivi inspirirani prijateljstvom (Open Sea, 2021). Kolekciju
predstavlja starinski Coca-Cola hladnjak s dinami¢nim virtualnim kretanjem i osvjetljenjem s tri
druga NFT-a unutra: posebno dizajniranom Coca-Cola jaknom za nosenje na Decentraland 3D
platformi virtualne stvarnosti; zatim tre¢i NFT je ustvari vizualizator zvuka koji ilustrira
prepoznatljiv zvuk uzivanja u Coca-Coli; i ¢etvrti je Coca-Cola kartica prijateljstva s osvjezenim

umjetnickim djelima iz 1948.

Pobjednik aukcije je osim svoje kolekcije, osvojio i napunjen Coca-Cola hladnjak. Projekt
je nastao u suradnji tvrtke Coca-Cola s digitalnim agencijama Virtue i Tafi,— od ideje i strategije,
do razvoja i izvodenja — u manje od dva mjeseca (Tafi, 2021). Prije pokretanja aukcije, Coca-Cola
je na Medunarodni dan prijateljstva, 30. srpnja u Decentralandu priredila zabavu uz glazbu, darove
i prvi put predstavila NFT kolekciju The Friendship Box. Svojom je kolekcijom Coca-Cola
doprinijela vjerodostojnosti i autenti¢nosti brenda. Stvorili su veliku popularnost kako u kripto
zajednici tako i u poslovnim, drustvenim i tehnoloskim medijima, a povecali su i ciljanu publiku,
medu pet najboljih NFT-ova ikada prodanih na OpenSea-u. Coca-Cola je uz aspekte iznenadenja i
odusevljenja i retro dizajnom stvorila veliku potraznju za NFT-ovima, te na taj nacin doprinijela

dobrotvornoj svrsi i pozitivno utjecala na ugled vlastitog brenda.
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3.3. Primjeri koristenja NFT-a u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je napravljeno i prodano "preko nekoliko" NFT projekata. Prednjaci zasigurno
Hrvatska posta sa svojim projektom prve Kriptomarke, gdje fizi¢ke poStanske marke imaju i svoju
digitalnu, NFT stranu (Hrvatska posta, 2021). Nakon njih, splitska agencija Blank, poznata po
prvoj domacoj burzi kriptovaluta BitKonan, kao i po Bitcoin Storeu, stvorila je Endemic,
decentralizirani NFT drustvenu digitalnu trgovinu za digitalnu imovinu koja povezuje umjetnike i
stvarnu umjetnost s rastu¢im NFT trzistem. Sljedeci primjer je Dinamo koji je postao prvi hrvatski
Klub na ovim prostorima koji je s poznatom francuskom digitalnom, nogomet platformom Sorare
napravio vlastitu kolekciju NFT-a. Osim spomenutih, u Hrvatskoj se organizirala prva tehnoloska
konferencija temeljena na nezamjenjivim tokenima, Block Down Croatia 2022. To je Sesta
tehnoloska konferencija u organizaciji Block Downa, a do sada su ti eventi organizirani u Europi i
Latinskoj Americi, sa publikom diljem svijeta zbog hibridnog na¢ina odrZzavanja, s preko 110.000
gledatelja, s 400 govornika te odrzano na 4 jezika (Block Down Conf, 2022). Uz Block Down
Croatia 2022, prvi put u Hrvatskoj na sportsko dogadanje bilo je mogucée do¢i uz pomo¢ NFT-jeva,
na Pannonian Challengeu, festivalu ekstremnog sporta i urbane kulture (Osijek031, 2022). Za kraj,
prehrambena tvrtka Argeta je kreirala vlastitu NFT kolekciju simpati¢nih GIF-ova, animiranih
likova u obliku pastete, koji se ne kupuju kriptovalutama ve¢ se osvajaju sudjelovanjem u
nagradnom natjecaju u kojem vlasnik postaje sudionik koji najoriginalnije napise kojeg NFT lika
Argetty-a zele i zasto (Argeta, 2022).

3.3.1. Prva hrvatska Kriptomarka

Hrvatska posta povodom Dana marke, na 180. obljetnicu izdanja prve postanske marke
,Penny Black®, predstavila je prvu hrvatsku Kriptomarku. Hrvatska Kriptomarka spoj je stvarnog
i digitalnog jer nakon kupnje Kriptomarke s nje se moze odlijepiti dio koji se koristi za placanje
postarine, dok digitalni dio ostaje za koristenje na blockchainu. Na blockchainu su marke
zastupljene kao nezamjenjivi tokeni po standardu ERC721, ,koji omoguéuje implementaciju
standardnog API-ja za NFT unutar pametnih ugovora. Ovaj standard pruza osnovnu funkcionalnost

za pracenje i prijenos NFT-ova“ (Ethereum Improvement Proposals, 2018).
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Kriptomarke imaju sakupljacku vrijednost jednako kao i klasi¢éne marke ¢ime se postize
vjerno prevodenje filatelije u digitalni svijet. 1z razloga §to se nezamjenjivi tokeni nalaze na mrezi
Ethereum, Kriptomarke imaju potencijal ostati prisutne zauvijek §to im, suprotno kod fizic¢kih
markica, omogucava zastitu od propadanja zbog proteka vremena. Moguée ih je kupiti
kriptovalutama putem web trgovine te su odijeljene u razlicite kategorije s naglaskom na posebnost
i ekskluzivnost. Motivi kategorija prve Kriptomarke su pet razli¢itih prometala, s motivom drona,

kombija, te zrakoplova (Hrvatska posta, 2021).

Hrvatska posta kreirala je svoju drugu Kriptomarku, nakon prvog izdanja postanske
Kriptomarke, na temu prijenosa postanskih posiljaka kroz povijest. Kao i kod prve Kriptomarke s
ovom je kolekcijom moguce platiti postarinu, te je izdan i digitalni token naziva Postereum 2.
Razlikuje se po tome sto u ovoj kolekciji svaka kategorija ima pripadajucu jedinstvenu pozlacenu

verziju, od kojih je samo pet od 30.000 dostupno u pozla¢enom izdanju (Hrvatska posta, 2021).

Posljednja kolekcija Kriptomarke kreirana je u suradnji s hrvatskim tvrtkama Rimac
Automobili, BitX i NodeFactory, te je sli¢na po karakteristikama kao prethodne, a koriste digitalni
token Postereum 3. Postala je dostupna za prodaju 9. rujna 2021., povodom Dana marke (Hrvatska
posta, 2021). Kolekcija sadrzi 5 kategorija, svaka sa motivom Nevere u razli¢itim bojama. ,,Nevera
je potpuno elektriéni sportski automobil dizajniran i proizveden od strane hrvatskog proizvodaca

automobila Rimac Automobili* (Rimac Automobili, 2021).

3.3.2. Hrvatska NFT platforma Endemic

Hrvatska NFT platforma Endemic poznata je su po prvoj domacoj burzi kriptovaluta
BitKonan i po Bitcoin mjenjacnici, S rastom NFT trzista, splitska agencija Blank odlucila je
napraviti platformu za trgovanje NFT umjetninama, Endemic. Digitalna platforma povezuje
umjetnike i stvarnu umjetnost s NFT trzistem, a glavni cilj je omogucavanje dostupnosti
kvalitetnog sadrzaja lokalnih i priznatih umjetnika na tom trzistu. Endemic omogucuje kupovinu,
razmjenu i pregledavanje NFT-a, a radi se 0 visoko-kvalitetnim sadrzajima, od kojih rjedi primjerci

mogu dosezati vrlo visoku vrijednost. Razlikuje se od ostalih platformi za prodaju NFT-a, po tome
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S§to naglasak ne stavljaju na koli¢inu, ve¢ je dostupan iskljuc¢ivo premium sadrzaj koji donose
stvarni lokalni i priznati umjetnici te je sav sadrzaj prethodno prosao kontrolu kvalitete od strane

akademski obrazovanog tima (Netokracija, 2021).

Endemic se isti¢e i po tehnoloskim rjesenjima jer jedini nudi prakticki besplatni mint NFT-
a, odnosno kreiranje nedjeljivih tokena, gdje na drugim platformama iznosi nekoliko stotina eura
te se isto odnosi i na transakcijske troskove mreze, osim §to se odvija kupnja i prodaja, Endemic
zbog svoje socijalne komponente nudi korisnicima i drustvenu, edukativnu i informativnu ulogu.
Povezuje tri op¢e skupine korisnika s razli¢itim potrebama (Endemic App, 2021). Prva cini
umjetnike koji mogu prvenstveno prodavati svoje umjetnine, predstaviti ih online, izgraditi svoj
portfolio, te biti u interakciji s drugim umjetnicima. Druga skupina su kolekcionari NFT-a, koji
imaju priliku otkriti sto je rijetko, kvalitetno i jedinstveno. Posljednju ¢ine investitori kojima je
osiguran siguran pristup do njihovih certificiranih NFT-ova. Osim lokalnih korisnika, platforma

svakim danom broji nove korisnike diljem svijeta.
3.3.3. Prva Argetina NFT kolekcija

Jedan od najvec¢ih proizvodaca pasteta na svijetu, Argeta kreirala je svoju prvu NFT
kolekciju, Argetty - kolekciju simpati¢nih GIF-ova, animiranih likova u obliku pastete, koji se ne
kupuju za kritpovalute ve¢ se mogu osvojiti sudjelovanjem u njihovom nagradnom natjecaju. Svaki
Argetty inspiriran je zna¢ajkama brenda — predstavljaju brigu o okolisu, prijateljstvo prema obitelji,
i to $to su broj jedan izbor u Europi po pitanju pasteta. Postoji samo 21 kolekcionarski primjerak
ovog NFT-a, svaki jedinstven i s posebnom pri¢om, te su trenutno svi rasprodani, a vlasnicima je

omoguceno postati djelom ekskluzivne zajednice (Argeta, 2022).
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4. ISTRAZIVANJE TEMELJENO O PERCEPCIJI UPOTREBE NFT-A U
POSLOVANJU

U ovome dijelu rada provedeno je istrazivanje o percepciji upotrebe nezamjenjivih tokena
u poslovanju. Istrazivanje je ispitivalo razumijevanje percepcije pojedinaca o0 nepromjenjivim

tokenima te upotrebi istih od strane poznatih tvrtki i brendova.

Uzorak istrazivanja temeljio se na odgovorima 53 pojedinca razli¢itih razina obrazovanja,
spola i radnog statusa. Najveci dio uzorka temeljio se na odgovorima studenata i pojedinaca u
radnom odnosu. U najvecem broju ispitanika ankete koji su se susreli s pojmom NFT-a su bili
zaposleni muskarci. Prevladavali su najvise ispitanici muskog spola (61%) njih ukupno 33, dok je
ispitanica zenskog spola bilo ukupno 20 (37%). Tim statistikama moguce je bilo zakljuciti kako u
interesu i/ili razumijevanju NFT-a prevladavaju muskarci i/ili situacija u kojoj zene pokazuju manji
interes za istima. Istrazivanje je radeno putem interneta, uz pomo¢ upotrebe servisa Google Forms
koji omogucuje prikupljanje odgovora pojedinaca putem ankete, s ciljem istrazivanja razine

poznavanja NFT-a i koristenja u poslovanju.

Anketni upitnik (Prilog 1.) sastojao se od osam pitanja, a zapocinjao je s demografskim
pitanjima rodnog obiljezja, razini obrazovanja te radnom statusu. Pitanjem ,,Jeste li se upoznati s
NFT-ovima®, ispitivala se upoznatost s navedenim pojmom. Ovo pitanje je bilo uvjetno i ukoliko
ispitanici nisu upoznati sa pojmom, automatski su zavrsili s anketom. Ako je na pitanje odgovoreno
pozitivno, analiziralo se poznavanje upotrebe NFT u poslovne svrhe. Pojedinac je mogao na to
pitanje odgovoriti potvrdno, no u daljnjem ispitivanju odgovorima je mogao pokazati kako ne zna
koji ih brendovi koriste u poslovanju. Ukoliko je znao, opcija je bila odabrati medu ponudenim
odgovorima brend ili tvrtku koja ih koristi u poslovanju te isto tako dodati i vlastiti odgovor ukoliko
ne odgovara ponudeno. Anketa je provedena uglavnom na zaposlenim osobama i studentima u
Hrvatskoj. Ispitanici su bili pozvani na sudjelovanje u anketi putem drustvenih mreza te su bili
zamoljeni da podijele anketu medu svojim prijateljima, poznanicima i ostalim pojedincima za koje

su smatrali da bi imali dovoljno znanja ili interesa za rjesavanje upitnika.
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4.1. Rezultati istrazivanja

Grafikon 1 prikazuje radni status ispitanika, radi li se o zaposlenoj osobi, studentima ili
nekoj drugoj navedenoj opciji. 31 (57,4%) je zaposlena, 19 (35,2% ) osoba studira, 1 (1,9%) osoba
je nezaposlena, 1 (1,9%) osoba je freelancer, 1 (1,9%) osoba je ucenik srednje skole te 1 (1,9%)
osoba se nije izjasnila 0 svome radnom statusu.

Grafikon 1. Radni status

M Zaposleno M Student/ica M Freelancer m Nezaposlen/a M Ucenik/ica sr. k. M Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikon 2 prikazuje odgovore ispitanika o susretanju s pojmom nezamjenjivih tokena. Na
postavljeno pitanje moguce je bilo dobiti subjektivan odgovor, bez obzira na stvarno razumijevanje
ili susretanje s navedenim pojmom. Ovo je pitanje bilo presudno za nastavljanje ankete, ukoliko je
osoba odgovorila negativno, anketa se zavrSila. Na pitanje susretanja s pojmom NFT-a, 39
ispitanika odgovorilo je potvrdno (74.1%), dok je 14 ispitanika odgovorilo negativnim odgovorom

(25,9%).

Grafikon 2. Jeste li upoznati sa NFT-ovima?

HDa mNe

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikon 3 prikazuje na koji je nacin osoba saznala za NFT-e. 16 ispitanika (39%) saznalo
je putem Interneta, putem drustvenih mreza 11 (26,8), od prijatelja 5 (12,2%), zatim na poslu 4
(9,8%) te je jedan (2,4%) ispitanik saznao za pojam od obitelji, a preostalih 5 (9,8%) saznalo je

putim drugih izvora.

Grafikon 3. Kako ste saznali za NFT?

M Internet M DruStvene mreze M Prijatelji M Naposlu ™ Odobitelji ® Ostaliizvori

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Sljede¢im pitanjem ispitano je bi li osobe ulozZile u NFT-e i glasilo je ,,Biste li ulozili u
NFT-ove?* Grafikon 4 prikazuje bi li i iz kojeg razloga ispitanici ulozili u NFT-e. 13 (31,7%)
ispitanika je odgovorilo potvrdno, radi prodaje istih i zarade, 12 (29,3%) odgovorilo je da ne bi
ulozilo, 9 (22%) njih bi ulozilo radi radoznalosti 1 zabave, 4 (9,8%) bi ulozilo radi kreiranja istih,

a preostalih 3 (7,2%) nije sigurno bi li ili ne ulozilo u nezamjenjive tokene.

Grafikon 4. Biste li uloZili u NFT-ove?

W Da, radi prodaje istih i zarade ®m Ne bih uloZio/uloZila
M Da, iz osobne radoznalosti i zabave W Da, radi kreiranja jedinstvenih kolekcija

M Nije sigurno bi liili ne

Nije sigurno bi li ili
ne
7%

Da, radi kreiranja
jedinstvenih
kolekcija

10% Da, radi prodaje

istih i zarade
32%

Da, iz osobne
radoznalosti i
zabave
22%

Ne bih
uloZio/ulozila
29%

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikon 5 prikazuje odgovore na pitanje ,,Koriste li Vasi omiljeni brandovi (ili celebrity)
NFT-ove?. 19 (46,3%) ne zna dali koriste, 16 (39%) ispitanika odgovorilo je kako zna, a 6 (14,6%)
odgovorilo je da ne koriste.

Grafikon 5. Koriste li Vasi omiljeni brandovi (ili celebrity) NFT-ove?

WM Da mNe mNeznam

Ne znam
39%

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikon 6 prikazuje odgovore na pitanje ,,Mozete li navesti koji su?*. Sedam (17,1%)
ispitanika odgovorilo je Adidas, Sestoro (14,6%) odgovorilo je Eminem, a ¢etvoro (9,8%) njih

glasalo je za Nike, dok 24 (41,5%) ispitanika nije znalo navesti imena brendova ili tvrtki.

Grafikon 6. Mozete li navesti koji su?

B Adidas W Eminem mNike m Nezna

Adidas
17%

Eminem
21%

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikon 7 prikazuje odgovore na pitanje ,,Cijenite li vise brandove koji imaju vlastite NFT-
ove?* 17 (41,5%) ispitanika odgovorilo je negativno, pozitivno je odgovorilo 16 (39%), a 8

(19,5%) ispitanika nije znalo cijeni li viSe ili ne.

Grafikon 7. Cijenite li vi§e brandove koji imaju vlastite NFT-ove?

B Ne mDa mNezna

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

U anketi je sudjelovalo 33 (62%) muskaraca i 20 (38%) Zena, te je bilo moguce zakljuciti
da u poznavanju pojma NFT-a prema danim podatcima prednjace osobe muskog spola. Mogucée je
da su osobe Zenskog spola pokazale nizi interes za danu temu ankete. Veci broj osoba koje su
ispunile anketu jesu upravo osobe koje su upoznate s poznavanjem pojma nezamjenjivih tokena, a

osobe muskoga spola ¢ine vecu veéinu.
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Grafikon 8. Spol ispitanika

EM mZ

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

U ovoj su razradi prikazani rezultati odgovora ispitanika prema njihovom spolu, te je izvrSena
analiza svakog pojedinog grafikona po spolu sa glavnim ciljem kako bi se bolje razumijeli pristigli

odgovori na pitanja ankete koji su se koristili za ovaj rad.
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Grafikon 9. Radni status ispitanika 11

25
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20
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Zaposlen/a Student/ica Freelancer/ica U&enik/ica sr. sk. Nezaposlen/a

®m Muskarci ™ Zene

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Ispitanici muskog spola ove ankete u najvec¢em broju ¢ine zaposlene osobe (22), zatim studenti (9),
te jedan samozaposlen (Freelancer) i jedan u€enik srednje Skole. Ni jedna osoba muskog spola nije
navela nezaposlenost kao radni status, a jedna je osoba Zenskog spola navela kako je nezaposlena.
Kod ispitanica Zenskog spola gotovo je podjednak broj zaposlenih osoba (9) i osoba koje trenutno
studiraju (10).
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Grafikon 10. Jeste li upoznati s pojmom NFT-a? 11

35
30 29
25
20
15
10 10

10

| . 4

0 -

Da Ne

B Muskarci ® Zene

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Grafikon 10 prikazuje kako od 33 ispitanika muskog spola 88% (29) poznaje pojam
nezamjenjivih tokena, dok 12% (4) muskih osoba nije upoznato s navedenim pojmom. Rezultati
istrazivanja odgovora zenskih ispitanica znatno se razlikuju, te prikazuje kako polovica od ukupno

20 ispitanih osoba Zenskog spola poznaje pojam.
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Grafikon 11. Kako ste saznali za NFT? 11
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Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Sljedeci grafikon prikazuje izvore informacija o nezamjenjivim tokenima. Najveci broj
ispitanika muskog spola (15) za navedeni je pojam saznalo putem Interneta i drustvenih mreza (7),

a najveci broj ispitanica zenskog spola putem drustvenih mreza (4) i prijatelja (3).
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Grafikon 12. Biste li uloZili u NFT-e? 11
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0
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Da, radi prodaje Ne bih Da, iz osobne Da, radi kreiranja Nije sigurno bi li
istih i zarade uloZio/ulozila radoznalosti i jedinstvenih iline
zabave kolekcija

B Mugkarci M Zene

Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Grafikon 12 prikazuje odgovore bi li ispitanici muskog ili zenskog spola ulozili u
nezamjenjive tokene. Podjednak broj osoba Zenskog spola odgovorilo je ili kako ne bi ulozilo (4)
ili ukoliko bi, to bi bilo iz osobne radoznalosti i zabave (4). Kod ispitanika muskog spola najvise
je prevladavao odgovor kako bi ulozili radi prodaje i zarade (12), 8 ispitanika ne bi ulozilo uopce,

dok bi ih 6 ulozilo radi radoznalosti i zabave.
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Grafikon 13. Koriste li Vasi omiljeni brandovi (ili celebrity) NFT-e? 11
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Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Na pitanje koriste li njihovih omiljeni brandovi NFT-e, u vecoj vecini (15) su ispitanici
muskog spola odgovorili kako ne znaju koriste 1i ih ili ne, dok su ispitanice Zenskog spola u
podjednakom broju odgovorile potvrdno (4) ili kako ne znaju (4). Ukoliko usporedujemo negativan

odgovor, oba su spola u manjini odgovorila kako njihovi omiljeni brandovi ne koriste NFT-e.
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Grafikon 14. Cijenite li vi$e brandove koji imaju vlastite NFT-ove? 11
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Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.

Na pitanje cijene li vise brandove koji koriste NFT-e, u vecoj vecéini (18) su ispitanici
muskog spola odgovorili negativno, dok su ispitanice Zenskog spola u veéoj veéini (7) odgovorile

potvrdno.

Grafikon 15. Jeste li upoznati sa NFT-ovima? 111
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Izvor: Obrada autorice, srpanj 2022.
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Grafikonom 15 prikazana je usporedba odgovora zaposlenih osoba i studenata. U vecoj
vecini ispitanih osoba, ispitanici koji su zaposleni, njih 23, odgovorili su potvrdno kako su upoznati
s pojmom nezamjenjivih tokena, znatno vise od ispitanika koji su se izjasnili kao studenti (14).

Obje skupine su se u manjini izjasnile kako nisu upoznati s pojmom NFT-a.
4.2. Preporuke na temelju istrazivanja

Na temelju rezultata istrazivanja, moguce je potvrditi ¢injenicu da nezamjenjivi tokeni nisu
vise nepoznanica, no i dalje nisu dosegnuli svoj vrhunac u smislu potpunog poznavanja koristenja
istih u poslovanju. Veéina ispitanika poznaje pojam NFT-a, ali ne zna navesti koje se tvrtke njima
sluze. Ve¢i broj osoba koje su ispunile anketu jesu upravo osobe koje su upoznate s poznavanjem
pojma nezamjenjivih tokena, a osobe muskoga spola ¢ine vecu vecinu. Moguée je da su osobe
zenskog spola pokazale nizi interes za danu temu ankete. Preporuka na temelju istrazivanja bila bi
da se ispitanici koji nisu upuceni u NFT-e i oni koji nisu sigurni koriste li ih i koji brendovi,
posebice mlade osobe koje studiraju, a zatim i zaposlene 0sobe da se pokusaju dodatno educirati o

temi NFT-a u poslovanju i uvidjeti potencijal istih.
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5. ZAKLJUCAK

NFT (nezamjenjivi tokeni) nisu viSe nepoznanica 1 poceli su biti sve popularniji u
poslovanju kako svjetskih, tako i domacih tvrtki. Postoji veliki potencijal rasta koristenja NFT-a
jer tokeni potvrduju vlasni$tvo nad digitalnom imovinom i ¢ine ju jedinstvenom. NFT-ovi su

prisutni u Sirokom rasponu razli¢itih industrija, a najviSe u modnoj industriji, sporta, igara i zabave.

U ovom trenutku sve veci broj brendova koristi NFT u svojim marketinskim strategijama
kako bi privukle nove potroSace i zadrzale lojalnost postoje¢ih. Nezamjenjivi tokeni povecavaju
svijest o brendu, interes i odanost, a svaka kolekcija je novo iskustvo za potrosace §to ih jo§ vise
privla¢i da po¢nu pratiti inovacije koje im odredeni brend moze donijeti. Sve te aktivnosti dovode
do poticanja interakcije potroSaca sa brendom te stvara i jaca virtualnu zajednicu oko istih. Dakle,
NFT koristen u poslovanju tvrtke ili brenda moze ste¢i vecu lojalnost kupaca i povecati im trziSnu

vrijednost.

Broj hrvatskih tvrtki koje koriste NFT-e nije velik, ali raste iz dana u dan, te sve vise
domacih tvrtki i brendova koriste NFT-e. Jedna od najpoznatijih je Argeta, koja je kreirala je svoju
prvu NFT kolekciju, Argetty - kolekciju simpati¢nih GIF-ova, animiranih likova u obliku pastete,
koji se ne kupuju za kritpovalute ve¢ se mogu osvojiti sudjelovanjem u njihovom nagradnom
natjecaju. Drugo, Hrvatska posta povodom Dana marke, na 180. obljetnicu izdanja prve postanske
marke ,,Penny Black®, predstavila je prvu hrvatsku Kriptomarku, a nakon nje jos§ dvije kolekcije

NFT-a, ukljuéujuci i one s motivom Nevere, elektricnog automobila tvrtke Rimac automobili.

Sto se ti¢e rezultata ankete, moguée je potvrditi ¢injenicu da nezamjenjivi tokeni nisu vise
nepoznanica, no i dalje nisu dosegnuli svoj vrhunac u smislu potpunog poznavanja koristenja istih
u poslovanju. Veéina ispitanika poznajte pojam NFT-a, ali ne zna navesti koje se tvrtke njima sluze,
te se preporuca dodatna edukacija u ve¢em broju studentima, a zatim i zaposlenim osobama 0

koriStenju istih u poslovanju, kao i prouc¢avanje njihovih prednosti.
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9. POPIS PRILOGA

Prilog 1. Anketni upitnik poznavanja pojma NFT-a u poslovanju

INFY kao element poslovanja 22.07.2022. 04:01

NFT kao element poslovanja

Dragi ispitanici,

ova se anketa provodi u sklopu preddiplomskog rada Veleucilista u Rijeci, na temu "NFT kao elemen
poslovanja“. Ovim putem bih Vas zamolila za ispunjavanje ovog kratkog upitnika, s ciliem
istrazivanja razine njihovog poznavanja i koristenja u poslovanju.

Ukratko, nezamjenijivi tokeni ili NFT (Non-fungible token) kriptografski su generirani tokeni koji
koriste blockchain tehnologiju za povezivanje s jedinstvenom imovinom koja se ne moze replicirati.
Mogu biti bilo $to (digitalna slika, video, recenica ili bilo koji podatak), no, za razliku od svega drugog
digitalnog, NFT je jedinstvena imovina, a sve ostalo su kopije i reprodukcije.

Unaprijed hvala svima koji ¢e ispuniti anketu, Vase misljenje je od iznimne vaznosti za ovaj

preddiplomski rad. Slobodno podijelite anketu prijateljima ili poznanicima za koje smatrate da bi ih
interesirala ova tema.

*Obavezno

1. 1. Status: *

Oznacite samo jedan oval.

) Student/ica
() Zaposlen/a

) Ostalo:

2. 2.Spol*
Oznacite samo jedan oval.

Y
NZ

) Ostalo:

P google. i 134KIgAEL_utJLFmWLI33kCI KJiOL45BLxTAQ: i Stranica 10d 5
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NFY kao element poslovanja 22.07.2022. 04:01

3. 3. Jesteli upoznati sa NFT-ovima? *

Oznacite samo jedan oval.

(__)Da Prijedite na pitanje broj 4

N

() Ne

() Ostalo:

Prijedite na pitanje broj 4

4. 4. Kako ste saznali za NFT? *

Oznacite samo jedan oval.

() Putem drustvenih mreza

-

() Naposlu
() 0d prijatelja
() 0d obitelji
) Internet
() Casopisi
() Knjige
() Televizija

() ostalo:

hitps://docs.google.com/forms/u/0/d/134KIGAEL_utJLFMWLI33kCNaqDWH-KJiOL458LxT4Q8/printform Stranica 2 0d 5
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NFY kao element poslovanja

5.

6.

google.

5. Biste li ulozili u NFT-ove? *

Oznacite samo jedan oval.

6. Koriste li Vasi omiljeni brandovi (ili celebrity) NFT-ove? *

p

-

) Da, iz osobne radoznalosti i zabave

() Da, radi kreiranja jedinstvenih kolekcija

_) Da, radi prodaje istih i zarade

) Ostalo:

) Ne bih ulozio/ulozila

Oznacite samo jedan oval.

C
o

\

) Da

-

) Ne

) Ne znam

_UtJLFmWLL33kC

JIOLASBLXTAQ:
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NFY kao element poslovanja

7.

8.

7. Mozete li navesti koji su? *
Oznacite samo jedan oval.
() Nike

() Adidas

7

(") CocaCola
() Argeta
() Gucci
() Disney
() Eminem
() Mike Tyson
() BurgerKing
() McDonald's

() ostalo:

8. Cijenite li viSe brandove koji imaju vlastite NFT-ove? *

Oznacite samo jedan oval.

(__)Da
C JNe
) Ne znam

) Ostalo:

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrZaj.

Google Obrasci

google.
goog

for 134KIgAEL_utJLFMWLI33kCNaqDWH-KJiOLA5S8LxTAQ8/printform
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