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Sazetak

Drustveno poduzetnistvo jedinstveni je oblik poduzetnistva koje je u potpunosti vodeno
drustvenim problemima. Profitno poduzetni$tvo usredotoeno je na stvaranje bogatstva i
zanimljivo je zbog svog potencijala za poticanje gospodarskog razvoja, dok je drustveno
poduzetnistvo usredotoCeno na "drustveni napredak" i stvaranje drustvenog kapitala. Drustveni
poduzetnici vodeni su etickom obvezom 1 zeljom da poboljSaju svoje zajednice 1 drustvo
opc¢enito. Koncept i razvoj drustvenog poduzetniStva razlikuje se od zemlje do zemlje. U
zavrSnom radu prikazano je stanje ovog oblika poduzetniStva u Republici Hrvatskoj na temelju
primjera druStvenih poduzeca te anketnog istrazivanja s predsjednicom odabranog drustvenog
poduzeca, KopriVITA. Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako koncept
druStvenog poduzetnistva jo§ uvijek nije dovoljno razvijen u Hrvatskoj, ne postoje dobro
definirani zakoni i poduzetnicka infrastruktura, a svjesnost gradana o socijalnim problemima

jos uvijek nije dovoljno razvijena.

Kljuéne rije¢i: drustveno poduzetnistvo, Hrvatska, Primorsko-goranska Zupanija, KopriVITA.
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1. Uvod

Postojanje 1 razvijanje trziSne ekonomije donijelo je sa sobom nevjerojatne koli¢ine
socijalnih, drustvenih, gospodarskih i okolisnih problema. S time naravno, dolazi i pitanje
odrzivosti CovjeCanstva. Zanemaruje se cinjenica da djeca diljem svijeta, posebice u
siromasnim zemljama, umiru jer ne postoji lijek za bolest od koje obolijevaju. Upravo u
navedenim situacijama razvija se ljudska empatija koja generira socijalno poduzetniStvo i
drustvena poduzeca. Temeljna misija druStvenih poduzeca ne odnosi se na maksimizaciju dobiti
1 stvaranje profita, ve¢ usmjerenost na drustvene vrijednosti te rjeSavanje socijalnih problema.
Drustveno poduzetni$tvo odnosi se na pristup pojedinca, grupa, tvrtki ili poduzetnika u kojem
oni razvijaju, financiraju 1 provode rjeSenja za drustvene, ekoloske i socijalne probleme.
Koncept drustvenog poduzetniStva moguce je primijeniti na Siroki raspon organizacija koje se
mogu razlikovati prema veli¢ini, ciljevima ili uvjerenjima. Drustveno poduzetni$tvo obi¢no
pokusava ostvariti Siroke drustvene, kulturne i ekoloske ciljeve ¢esto povezane s dobrovoljnim

sektorom u podru¢jima kao §to su smanjenje siromastva, zdravstvena skrb 1 razvoj zajednice.

Problematika rada vezana je uz stanje i1 perspektive drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj $to je posljedica nerazvijene poduzetnicke infrastrukture i nedovoljne
svijesti gradana o socijalnim problemima. Upravo iz tog razloga cilj ovog zavr$nog rada odnosi
se na istrazivanje razvijenosti druStvenog poduzetnistva u Hrvatskoj na temelju primjera dobre
prakse, mogucnostima proS$irenja i razvoju koncepta drustvenog poduzetnistva na podruéju
Hrvatske te usporedbu ovog oblika poduzetniStva u europskim zemljama 1 ostalim razvijenim

zemljama svijeta.

Zavrs$ni rad sastoji se od nekoliko poglavlja. Nakon uvodnog dijela rada slijedi poglavlje
posveceno razvoju i posebnostima drustvenog poduzetnistva s naglaskom na definiciju pojma,
karakteristike 1 nacela druStvenog poduzetniStva te usporedbu druStvenog 1 profitnog
poduzetnistva. Nadalje, u tre¢em poglavlju rada prikazano je drustveno poduzetnistvo u praksi
na podruéju Europske unije te poduzetni¢ko rjeSavanje problema. Cetvrto poglavlje rada
posveceno je druStvenom poduzetniStvu u Republici Hrvatskoj s naglaskom na nekoliko dobrih
primjera prakse — ACT grupa, Humana nova, Znak tisine i projekt KopriVITA te drustveno

poduzetniStvo na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije. Na kraju rada slijedi zakljucak.



2. Razvoj i posebnosti drustvenog poduzetniStva

Podru¢je drustvenog poduzetniStva brzo raste i privlaci sve vec¢u pozornost mnogih
poslovnih sektora. Sam pojam Cesto se pojavljuje u medijima, spominju ga brojni javni
duZnosnici te je postao uobicajena pojava u znanstvenim i obrazovnim ustanovama. U ovom
poglavlju rada prikazana je definicija, glavne karakteristike, razvoj i nacela drustvenog

poduzetni$tva te usporedba drustvenog i profitnog poduzetnistva.

2.1. Pojam i karakteristike druStvenog poduzetniStva

Drustveno poduzetniStvo moze se definirati kao proces prepoznavanja i trazenja prilika
za kreiranje drustvene vrijednosti. Drustveni poduzetnici su inovativni, snalazljivi i orijentirani
na rezultate. Oslanjaju se na razmisljanja u poslovnom i neprofitnom svijetu kako bi razvili

strategije koje maksimiziraju njihov drustvenih u¢inak (Ivanis, 2018, 75).

Ono tezi pruzanju inovativnih rjeSenja postoje¢ih druStvenih problema. Takva
poduzetnicka aktivnost kreirana je na nacin da pronade inovativna i odrziva rjeSenja socijalnih
problema. U svemu tome, gradani su ti, koji koriste¢i poduzetni¢ke metode i sredstva grade ili
transformiraju postojece strukture kako bi pronasli rjeSenja druStvenih problema kao S§to su
siromastvo, iskljucenost, nepismenost, krSenje ljudskih prava, unistavanje okolisa i korupcija,
a sve u svrhu pobolj$anja kvalitete Zivota svih slojeva stanovnistva (Ivanis, 2018, 78). Drustveni
poduzetnik nositelj je takve vrste poslovnog procesa — drustvenog poduzeca, zaduzenog za

obavljanje drustveno, ekonomski 1 socijalno uredenih normi.

Uzevsi u obzir druge izvore, prema Waddocku i Postu, drustveno poduzetnistvo je
podrugje u kojem poduzetnici kroje svoje aktivnosti tako da budu izravno povezane s krajnjim
ciljem stvaranja drustvene vrijednosti (Dees, 2001, 1). Oni kombiniraju zanesenost drustvenog
zadatka sa nekom vrstom poslovne discipline. Kod drustvenog poduzeéa, investitori su ti koji
ulazu potrebne financijske resurse, a nakon Sto poslovni pothvat postigne uspjeh, novac im se
vraca. Medutim, vecu svotu novca ne moze dobiti jer onda taj ¢in ne bi imao smisao. 1z toga
proizlazi da im nikakva osobna korist nije potrebna. Svrha toga je, zapravo, ulaganje kako bi se

postigli drustveni ciljevi i profit uz pokrivanje troskova (Yunus, 2006, 2).



Prema Dees (2001, 3) drustveno poduzetnistvo ima odredene klju¢ne karakteristike koje

ukljucuju:
e usmjerenost na drustvenu misiju,
¢ identifikaciju novih prilika za sluzenje misije,
e fokus na kontinuiranu inovaciju, prilagodbu i ucenje,
e upravljanje ograni¢enim resursima te
e preuzimanje odgovornosti za drustvene ishode 1 utjecaj na ciljani segment trzista.

Prilikom identifikacije klju¢nih karakteristika, pristup kvalificiranim resursima smatra
se klju¢nim za uspjeh drustvenog cilja. Ovo je posebno vazno kada pristup stru¢nim resursima
predstavlja veliki izazov za drustvena poduzeca u kontekstu radnog okruzenja. Nadalje, prema
Strategiji razvoja drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine, moguce je definirati karakteristike i kriterije prema kojima se mogu prepoznati

drustveni poduzetnici (u daljnjem tekstu: Strategija):

drustveno poduzetnistvo predstavlja balans izmedu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih

ciljeva poslovanja,

e nacin na koji drustveno poduzetnisStvo ostvaruje prihod na trziStu i pozitivno utjece na
okoli$§ kako bi doprinio razvoju zajednice, povezan je sa djelatnostima proizvodnje i

pruzanja proizvoda i usluga,

e druStveno poduzece funkcionira na nacin da prihod koji ostvari, ulaZe u razvoj zajednice

I daljnjeg poslovanja. Takvim principom rada osigurava se financijsku odrzivost,

e druStveno poduzetniStvo je pozitivno-specificno po tome Sto ne postoji niti jedan drugi
nacin upravljanja, osim demokracije. Na taj nacin sudionici otvoreno vode raspravu o

promjeni kvalitete poslovanja,

e drustveno poduzetniStvo mora pratiti trendove u pogledu ekonomije, drustva i okolisa

te sukladno njima djelovati te



e ukoliko drustveni poduzetnik prestane obavljati djelatnost, njegova duznost jest da
prenese svoja znanja, imovinu i ostale obveze poduzeca na novog ¢lana-vlasnika koji

ima iste ili sli¢ne ciljeve poslovanja.

Drustveno poduzetniStvo kao oblik poduzetniStva ima brojne snage i prilike, ali i
slabosti 1 prijetnje koje dolaze iz vanjskog 1 unutarnjeg okruzenja poduzeca. Uz pomoc¢ sljedece

tablice prikazat ¢e se SWOT analiza drustvenog poduzetnistva.

Tablica 1 SWOT analiza drustvenog poduzetnistva

SNAGE SLABOSTI

e Postojanje podrske razvoju unutar e Nejasno i neusuglaseno
samog sektora drustvenog razumijevanje drustvenog
poduzetniStva temeljene na inicijativi poduzetniStva medu dionicima
iz civilnog drustva

e Postojanje razlicitih inicijativa e Negativne konotacije komunalnih i
drustvenog poduzetnistva u lokalnoj neprofitnih oblika gospodarskog
zajednici djelovanja koje se proglasava

neproduktivnim i neopravdanim i

veze ih se s razdobljem drzavne,

planirane ekonomije

e Duga tradicija zadrugarstva u e Nepostojanje analiza, slabo, premda
Republici Hrvatskoj rastuce, prepoznavanje potencijalnih

koristi drustvenog poduzetniStva za

socio-ekonomski razvoj

e Postojanje organizacija koje su u e Manjak kvalitetnog i jasnog
moguénosti poticati i promicati zakonodavnog okvira vezanog uz
drustveno poduzetnistvo (regionalne drustveno poduzetnistvo

razvojne agencije,
drustvenopoduzetnicke mreze,
zaklade, Regionalni centri podrske 1
zupanijske suradnje organizacije)

e Razvijenost sektora civilnog drustva e Niska pozeljnost drustvenih
u podrucju pruzanja socijalnih poduzetnika kao Kklijenata
usluga u zajednici financijskih institucija zbog manjka

poslovnog iskustva i vjestina te
nedostatka kolaterala/zaloga za
financiranje

MOGUCNOSTI PRIJETNJE




Visoka razina prepoznatljivosti
drustvenog poduzetniStva na
europskoj razini

Zlouporaba koncepta drustvenog
poduzetnistva za aktivnosti koje nisu
u skladu s njegovim nacelima i
vrijednostima

Pojacana svijest dionika o potrebi
promisljanja alternativnih
ekonomskih modela zbog krize
liberalnog kapitalizma

Izjednacavanje drustvenog
poduzetnistva s neprofitnim
sektorom

Veliki raspon inovacija u podrucju
drustvenog poduzetniStva Sirom
svijeta i kod nas s ubrzanom
razmjenom informacija

Moguce administrativne prepreke
zbog neprepoznavanja punog
potencijala drustvenog poduzetniStva
od strane drzavnih/javnih institucija i
regionalnih/ lokalnih zajednica

Nove suradnje, medusektorska
umrezavanja i partnerstva na
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Nefleksibilnost zakonodavnog
okvira za stvaranje poticajnog
okruzenja za razvoj drustvenog
poduzetnistva

Potrebe za proizvodima i uslugama
zbog nedovoljnog angazmana
trzi$nih i javnih subjekata u slabije
razvijenim regijama Republike
Hrvatske

Izostanak suradnje institucija:
nacionalnih, regionalnih i lokalnih

Rastuca svjesnost o vaznosti sektora
drustvenog poduzetniStva kod
drzavnih, regionalnih i lokalnih
institucija

Nevidljivost ostvarenih pozitivnih
efekata poslovanja drustvenih
poduzetnika

Izvor: Strategija, 2014, 40

2.2. Razvoj drusStvenog poduzetniStva

Drustveno je poduzetniStvo joS uvijek u fazi popularizacije obzirom na to da se krenulo
razvijati tek 2000. godine. Medutim, unato¢ tome danas postoji izniman broj neprofitnih

organizacija usmjerenih ka promociji takve vrste poslovanja.

Iz izvjes¢a o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj iz 2020. godine, zakljucuje se
da svaki zakonodavni okvir, definiciju takve vrste poduzetni§tva, primjenjuje na svoj nacin.
Upravo zbog toga, Europska komisija nacin definiranja dijeli u dvije skupine: prva skupina

usmjerena je prema specificnosti organizacijskog oblika dok je druga skupina usmjerena prema



specificnosti sektora u kojem su komponente drustvenog poduzetniStva najzastupljenije

(Alpeza et al., 2020, 31).

U prvoj skupini kljuc¢an kriterij je "Fokus na drustvenu misiju i posebna ogranic¢enja u
pogledu raspodjele dobiti i upravljanja”, dok je u drugoj skupini “fokus na integraciji radnika u
nepovoljnom polozaju ili osoba s invaliditetom™. Hrvatska se pronalazi u obje definicije, ovisno

o tome je li izvor nacionalni zakonodavni okvir ili nacionalna strategija i program.

Inicijativu za drustveno poslovanje, druStveno orijentirano poduzeée vidi kao
organizaciju kojoj je temeljna svrha poslovanja u druStvenom utjecaju u odnosu na stvaranje
profita. Takoder, dobit koristi u ve¢oj mjeri za dostizanje drustvenih ciljeva. Uz pomo¢ sljedece

sheme prikazat ¢e se poslovni model drustvenog poduzeca.

Shema 1 Drustveno poduzece kao odrzivi poslovni model

DRUSTVENA
PODUZECA

VISESTRUKO
EFIKASMNIJA

!

Izvor: Zivkovié i Petrievié, 2019, 8

2.3. Nacela druStvenog poduzetniStva

Danas postoje poduzeca koja jesu drustveno odgovorna u nekoj manjoj mjeri. Ipak, to
ith ne odreduje drustvenim poduze¢em. Velika je razlika izmedu drustvenog i profitnog
poduzeca, a da bi poduzece bilo apsolutno drustveno odgovorno, ono treba primjenjivati

odredena nacela toga smjera.



Klju¢na nacela drustvenog poduzetnistva su (Lupsi¢ et al., 2012, 21-24):

* drustveno odgovorno poslovanje,

ekonomska demokracija,
* sudionicka demokracija te
* odrzivi razvoj.

Drustveno odgovorno poslovanje najvazniji je element drustvenog poduzetnistva. To je
skup mjera i pravila koje se provode s ciljem javnog interesa organizacije u kojoj djeluje. Kod
profitnog poduzeca ono predstavlja iskljucivo sredstvo za povecanje profita, kao i za povecanje
vrijednosti proizvoda i usluga. Prioritetni cilj profitnog poduzeca je dobit, jedan od ciljeva
orijentiranog prema okolisu i drustvu je bitan, ali nije i primaran. S druge strane kod drustvenog
poduzeca dobit je vazna, ali u pogledu ulaganja u nove proizvode i usluge. Temelj drustvenog

poduzeca su zastita okoliSa i drustva (Lupsic et al., 2012, 26).

Ekonomska demokracija, moze se definirati kao pravo zaposlenika nekog poduzecéa da
istim upravlja te da budu dio dobiti poduzeca, koja je stvorena njihovim radom. Mnogi smatraju
da je ekonomska demokracija klju¢na odlika druStvenih poduze¢a. Ona se primjenjuje i ako je
slu¢aj da su poduzeca u apsolutnom ili djelomi¢nom vlasnistvu pojedinaca. Naravno, moze se
dogoditi slucaj da su pojedina drustvena poduzeca, primjerice stambene zadruge ili slicne
poslovne organizacije, u vlasniStvu mjesnih zajednica — osnivaca. Tada ¢lanovi mjesne
zajednice upravljaju tvrtkom dok se ostvareni prihodi ukazu kako bi se razvili odredeni

programi za unapredenje iste zajednice (Petri¢evi¢, 2012, 105).

,Drustvenim poduze¢em moZe se nazvati ono poduzece koje je u vlasniStvu svojih
zaposlenika 1/ili ¢lanova lokalne zajednice, vodeno podjednako druStvenim kao i komercijalnim
ciljevima, a upravljano zajednicki prema demokratskim nac¢elima. Tradicionalni odnos u kojem
je ,rad u sluzbi kapitala®“ s naglaskom na stvaranje i povecanje dobiti iznad bilo koje druge
koristi bilo za poduzece samo ili za zaposlenike, kod drustvenih poduzeca se pretvara u nacelo
,kapital u sluzbi rada“ s naglaskom na drustvene, okolisne i financijske koristi* (Lupsic et al.,

2012, 18).



Sudioni¢ka demokracija je oblik demokracije koji se zalaze za Siroku participaciju
gradana u donoSenju odluka (Cipek, 2014, 115). Ovakav oblik odlucivanja odnosi se na
podrucje drustvenog zivota, a ne na politicka pitanja. Sudioni¢ka demokracija znacajna je za

druStveno poduzece jer se smatra da gradani najbolje znaju odgovore na postavljene probleme.

Odrzivi razvoj sluzi za kreiranje strategije neprekidnog socijalnog i gospodarskog
napretka. U navedenom terminu, ne radi Stetu za okoli$ niti za izvore prirodnog porijekla, bitne
za djelatnosti u buducnosti. Odrzivi razvoj vrlo je vazan u poslovanju. Upravo zato $to
objedinjuje tri vazna razvojna nacela: tehnoloski napredak, zastitu okolisa i sudjelovanje

gradana u odlucivanju (Pavi¢-Rogosi¢, 2020).

Shema 2 Suodnos odrzivog razvoja

DRUSTVO

ODRZIVO

Izvor: Pavi¢-Rogosic¢, 2020.

OdrZivi razvoj djeluje na nacin bez posljedi€nog ugroZavanja buducih narastaja,
primjerice zagadenjem okoliSa. U ovom pogledu, maksimalno se iskoristava tehnologija
dostojna zastite okolisa (Pavi¢-Rogosi¢, 2020). Kao Sto je prikazano na shemi 2, postoje tri

stupa odrzivog razvoja:

e ekonomski razvoj,



e socijalni napredak te
e zaStita okoliSa.

Drustvo, opcenito ovisi o prirodi. Medutim, da bi prezivjelo, potreban je ekonomski
razvoj, tj. resursi. Ova tri stupa ne mogu samostalno stajati, a njihova medusobna interakcija,

potrebna je kako bi uopée funkcionirali.

2.4. Usporedba drustvenog i profitnog poduzetniStva

Iz niZe navedene tablice moze se vidjeti uska povezanost drustvenog poduzeca s
profitnim. Ipak, postoje razlike u pogledu ciljeva. Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, cilj
profitnog poduzeca jest jaanje profita, dok su svi ciljevi drustvenog poduzeéa usmjereni ka

stvaranju dobrobiti za zajednicu te izjednacavanju ekonomskih i druStvenih vrijednosti.

Tablica 2 Usporedba drustvenog i profitnog poduzeca

DRUSTVENO PODUZECE PROFITNO PODUZECE
Cilj — osnaziti zaposlenike/zajednicu Cilj — nadgledati i kontrolirati zaposlenike
Demokratsko donoSenje odluka Odlucivanje na temelju koli¢ine dionica
Odgovornost prema okoliSu/zajednici Odgovornost prema okoliSu/zajednici ne
temeljno je nacelo djelovanja vide kao njihovu odgovornost
Provodi financijsku reviziju i mjeri Provodi financijsku reviziju
drustveni utjecaj
Vodeno komercijalnim, drustvenim 1 Vodeno komercijalnim ciljevima
ekoloskim ciljevima

Izvor: Petricevi¢, 2012, 105

Kao §to je vidljivo iz prethodne tablice, moZe se primijetiti kako je druStveno poduzece
vodeno prvenstveno nekomercijalnim ciljevima te zaStitom okoliSa i druStveno odgovornim
poslovanjem. S druge strane, profitno poduzece vodeno je iskljucivo profitom, ne smatra se
odgovornim za zastitu okolisa i sl. Nadalje, uz pomo¢ tablice 3 prikazat ¢e se usporedba

drustvenog poduzetnika sa tradicionalnim poduzetnikom.



Tablica 3 Usporedba drustvenog i tradicionalnog poduzetnika

DRUSTVENI PODUZETNIK

TRADICIONALNI PODUZETNIK

Uvida priliku za poboljSanje Zivota

drugih ljudi

e Uvida priliku

Preuzima rizik

e Preuzimarizik

Prihvaca odgovornost

e Prihvaca odgovornost

Zaraduje kako bi odrzao misiju

e Zaraduje

Obogacuje druge

e Zeli biti bogat

Dijeli zasti¢eno intelektualno
vlasni$tvo cijele zajednice i tezi k
tome da se poveca intelektualno
vlasnistvo

e Stiti intelektualno vlasnistvo i tezi
intelektualnom vlasniStvu

Pouzdaje se u znanja i iskustva ljudi
koji ga okruzuju i podupiru

e Pouzdaje se u vlastite vjestine 1
znanje

Fokusira se na dugoro¢ne ciljeve

e Fokusira se na kratkoroénu
financijsku dobit

Profit se koristi i ulaze kako bi se
pomoglo onom segmentu ljudi
kojima je pomo¢ najpotrebnija

e Profit se koristi 1 ulaze kako bi se
generiralo jos profita

U ovisnosti s drugima

e Neovisan

Izvor: Sirola, 2014, 23
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3. Drustveno poduzetniStvo u praksi — nacini rjeSavanja problema

Analizom ove tematike, ustanovljeno je da zapravo postoji niz centara, platformi i
instituta usmjerenih ka rjeSavanju problematike povezane s drustvenim poduzetniStvom.
Posebno se isti¢u: Virtualni Zenski poduzetnicki centar, Aurora i Mamforce. Zajedni¢ko im je
to Sto su sva tri usmjerena na promociju zenskog poduzetnistva. Svaki od njih broji niz korisnica
koje uz razne edukacije pospjeSuju svoja znanja, stvaraju poznanstva i izvanredna iskustva

(Alpeza et al., 2020, 42). Poduzeée Mamforce se istice kao jedan od primjera ¢iji je temeljni

zadatak rodna ravnopravnost.

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava za razdoblje od 2015. do 2020. bilo je
odgovorno kako bi napravilo strategiju za razvoj drustvenog poduzetnistva, ali naravno, paznju
nije uopée pridavalo tom smjeru. Stovise, posao su pustili ponovno, organizacijama civilnog
drustva. |z tog razloga, dokle god se problem ignorira, za isti se nece pronacdi rjesenje (Alpeza
et al., 2020, 42).

Osim platformi, centara i instituta, kao jo$ jedan moguci nacin rjeSavanja problem jest
alat pod nazivom “The better entrepreneurship Policy tool, OECD i European Commission.
Radi se o besplatnom virtualnom alatu koji se koristi u svrhu ucenja i samoprocjene drustvenog
poduzetnistva. Usmjeren je na kreatore politike 1 nevladine sudionike koji imaju ulogu u
osmis$ljavanju, provedbi ili zagovaranju politika 1 programa uklju¢ivog 1 socijalnog

poduzetnistva (https://betterentrepreneurship.eu/, 2022). Nadalje, navedeni alat usmjeren je na

sve zainteresirane strane na lokalnoj i regionalnoj razini koje Zele istraziti utjecaj javnih politika

na:

e pruzanje podrSske mladima, Zenama, migrantima i nezaposlenima u otvaranju poduzeca

1 samozaposljavanju te
e podrZavanju razvoja drustvenih poduzeca.

The better entrepreneurship Policy tool virtualni je poduzetnicki alat koji ima nekoliko

karakteristika i svrha (https://betterentrepreneurship.eu/, 2022):

e poti¢e proaktivno razmiSljanje o politikama i programima ukljucivog i drusStvenog

poduzetnistva,
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e promice u¢enje kroz dobre primjere medunarodnih praksi,
e poboljsava dizajn 1 provedbu politike ukljucivog i drustvenog poduzetnistva,

e cilja Siroki raspon zainteresiranih dionika poput, primjerice, kreatora politike, poslovnih
udruzenja, gospodarske komore, pruzatelje financijskih usluga, istrazivackih institucija,

organizacija civilnog drustva i sl. te je
e dostupan na 24 medunarodna jezika.

U Republici Hrvatskoj, ovaj alat koristili su timovi sa fakulteta iz nekoliko hrvatskih
gradova. Samim time dosli su do zakljucka da je najloSije ocijenjen zakonodavni okvir povezan
s druStvenim poduzetniStvom. Nedostatak pravnih akta i nepoznavanje rada takve vrste
poduzetnisStva, doveo je do razumljive loSe ocjene. Najbolje ocjenjen jest nafin i samo
provodenje edukacije kroz razne seminare, poduzetnicke inkubatore i u globalu, zajednicko

razmiSljanje poduzetnika (Alpeza et al., 2020, 42).

3.1. Poduzetnistvo u Europskoj uniji

Tijekom povijesti, pojedinci koji su na neki nacin bili socijalno ugrozeni, okupljali su
se u razne udruge kako bi preZivjeli teSko razdoblje. To su poceci drustvenog poduzetniStva u
Europskoj uniji. Nadalje, ponovna potreba javlja se kada su problemi poput nezaposlenosti i
socijalne iskljuCenosti postali jo§ viSe prisutni u drzavama EU. Pojavom krize u 2008. godini,
bilo je upitno hoce li se ikako mo¢i izvu¢i iz te situacije. Tu su u obzir jedini dolazili neki
drugaciji ekonomski modeli koji bi rijesili te probleme. Dugotrajna nezaposlenost, socijalna
isklju€enost, u globalu, losa kvaliteta zivota druStveno ugrozenih skupina bili su glavni pokretac
drustvenog poduzetniStva u Europskoj uniji. Uz sve to, gospodarska kriza koja je 2008. godine
stupila na teritorij EU, samo je dodatno istaknula tendenciju da se poduzmu izvanredne mjere

za izlazak iz situacije (Vidovi¢, 2019).

U posljednjih nekoliko godina, situacija s drustveno osvijeStenim poduzecima se
promijenila nabolje. Prema provedenim istraZivanjima, moZe se vidjeti da Europska unija u tom
sektoru zapoSljava 14.5 milijuna ljudi, koji su registrirani u 11% tvrtki Sto daje 2 milijuna

poduzeca. Taj podatak daje nevjerojatnu brojku od 7%, $to ¢ini ukupnu populaciju radne snage
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EU. Svakako, odlike takvih poduzeca razlikuju se od drzave do drzave obzirom na njihovu
povrsinu, broj stanovnika, pravne oblike i podrucje na kojem djeluju. Postoje izvjesca koja
pruzaju temeljne podatke o radu drustvenih poduzeca u dvadeset i 0sam zemalja EU (Vidovic,
2019).

Koliko je bitno drustveno poduzetnistvo, govore dokumenti Europske komisije: ,,Akt o
jedinstvenom trzistu“ (Single Market Act) i ,,European Social Entrepreneurship Funds —
EuSEF*“. Europski gospodarski i socijalni odbor pridodaje visoku vaznost razvoju drustvenog
poduzetni$tva. Za potrebe podrske sektora druStvenog poduzetni$tva u EU, osigurano je 85
milijuna eura (Strategija, 2014, 11-12). U Europskoj uniji drustveno je poduzetnistvo vazan
prijenosnik prilikom stvaranja dodatne druStvene vrijednosti, prema tome, tamo vlada izuzetna
podrska kod njegova razvijanja. lako svaka zemlja funkcionira za sebe, postoje tri osnovna

nacina funkcioniranja drustvenih poduzeca:
e zadruzni oblici drustvenih poduzeca,
e hibridni modeli koji povezuju profitnu i drustvenu svrhu te
e model druStvenih poduzeca preko radne integracije.

Prvi oblik ponajvise koriste drzave poput Spanjolske, Italije i Danske. Drugi, hibridni
model, koriste Njemacka i1 neke od skandinavskih regija. Tre¢i oblik je pomalo ograni¢avajuéi,
jer ima veci akcent na integraciju ugrozenih skupina, pri ¢emu se koristi socijalno radna terapija.
Toj skupini pripadaju Poljska, Slovacka i Finska (Alpeza et al., 2020, 45). John Lewis
Partnership, najveca je tvrtka u Velikoj Britaniji, a jedna od najvecih u svijetu gdje su vlasnici,
ujedno i zaposlenici. Orijentirani su na sve $to se moze nazvati druStvenim poduzetnistvom jer
dobit koju ostvare, ponovno ulazu u poslovanje. Na konferenciji odrzanoj u Zagrebu 2016.
godine, direktorica britanskog vijeca, naglasila je kako drustvena poduzeca uvelike doprinose
gospodarstvu zemlje na godi$njoj bazi od ¢ak 55 milijardi funti, pri ¢emu veliki postotak

predstavljaju tvrtke, koje su vrlo uspjesne (https://www.johnlewispartnership.co.uk/, 2017).

Nadalje, u Spanjolskoj postoji korporacija Mondragon koja je na snazi jo§ od 1956.
godine. Bit njihova poslovanja jest medusobna suradnja, sudjelovanje u upravljanju, drustvena
odgovornost, inovacija, demokratska organizacija, obrazovanje i1 drustvena transformacija.

Organizacija prilikom koriStenja demokratskih metoda tezi ka otvaranju radnih mjesta,
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obrazovanju svojih radnika i njihovom drustvenom razvoju (https://www.mondragon-

corporation.com/somos/, 2019) Ova korporacija primjer je najveéeg Svjetskog lanca

industrijskih zadruga gdje su vlasnici ujedno i zaposlenici. Istrazivanja su pokazala da je
produktivnost kod ove korporacije veca za ¢ak 60% u odnosu na druga poduzeca. Razlog tome

jest, smatraju, velika motivacija radnika.

3.2. Poduzetnicko rjeSavanje problema

Drustveno poduzetniStvo je proces upotrebe i1 koriStenja sustavnih poduzetnickih
modela za stvaranje i upravljanje organizacijama s misijom drustvene promjene. Obzirom da
se brojna drustvena poduzeca i poduzetnici danas suo¢avaju sa brojnim problemima i izazovima
(nedostatak financijskih resursa i osoblja, potreba za uspostavljanjem drustvenih mreza,
pronalazenje klju¢nih investitora i sl.) u ovom dijeli rada prikazat ¢e se glavne karakteristike

drustvenih poduzetnika koje omogucuju rjeSavanje problema s kojima se suocavaju (Blair,

2010, 1).

Kreativnost 1 inovativnost jedne su od glavnih karakteristika drustvenog poduzetnistva
koje omogucuju rjesavanje problema (Blair, 2010, 1). Drustveni poduzetnici smatraju da
trenutne metode provodenja drustvenih promjena nisu u potpunosti moguce. Oni uvijek traze
nove ideje, prilike i tehnologije koje bi mogle pomo¢i u rjeSavanju drustvenih problema.
Primjerice, unato¢ brojnim poteSko¢ama, druStveni poduzetni u Indiji su uspjeli omoguditi
poljoprivrednicima upotrebu mobitela §to je pospjesilo njihovu komunikaciju s drugim
poljoprivrednicima diljem svijeta i samim time razmjenu iskustva. Kvalitetni drustveni
poduzetnici tretiraju klijente i kao kupce i kao aktivne sudionike drustvenih promjena. Klijenti
kao aktivni sudionici daju povratne informacije i ideje kako bolje i kvalitetnije rijesiti druStvene
probleme. Pri tome se Cesto iskoriStava energija 1 kapaciteti mladih ljudi koji imaju Zelju 1 volju
za drustvenim promjenama. Osim toga, danaSnji drustveni poduzetnici ne fokusiraju se na sve
korisnike, ve¢ identificiraju klju¢ne klijente koji ¢e imati najviSe koristi od njihove

poduzetnicke ideje Sto omogucuje bolje iskoriStavanje resursa.

Nadalje, drusStveni poduzetnici preuzimaju odgovornost prema svojim korisnicima,
zaposlenicima, ali i ostalim dionicima i investitorima. 1z tog razloga, njihova praksa mora biti

transparentna za sve. Takoder, drustvena poduzeca mjere drustvenu vrijednost upotrebom
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kvantitativne metrike i kvalitativnih podataka. Metoda poput drustvenih povrata ulaganja,
pokazuje druStvenu vrijednost koja se stvara za svaki dolar ulozen ili doniran organizaciji
(Blair, 2010, 2). Suvremeni donatori i investitori Zele znati kako se troSe njihova ulaganja i koje
su drustvene promjene poduzetnici napravili. Na kraju, drustveni poduzetnici posveéuju svoje
resurse, vrijeme i novac neprestanoj evaluaciji svojih programskih aktivnosti. To im daje priliku

da utvrde Sto rade dobro, a Sto ne te isprave sve ucinjene pogreske.

Raznolikost danasnjih drustvenih problema mijenja se poprili¢no brzo, a svake godine
pojavljuje se velik broj novih druStvenih promjena. Ovi rastuci problemi zahtijevaju nove vrste
rjeSenja i nacina poduzetniCkog razmisljanja. Osmisljavanje rjeSenja za danasnje drustvene
probleme zahtijeva poduzetnicki pristup, nafin razmisljanja koji utjelovljuje karakteristike
odvaznih mislilaca s odvaznim ciljevima, izradu strategija temeljenih na podacima s iterativnim
rjeSenjima i dr. (Callahan, 2015). Takoder, vaZno je napomenuti da ovaj na¢in razmisljanja nije
ograniCen na tradicionalnu definiciju poduzetnika, a moguée je prepoznati nekoliko

karakteristika poduzetni¢kog razmisljanja (Callahan, 2015):

1. Netradicionalno poduzetni¢ko razmisljanje — najuspjesniji drustveni poduzetnici sami
sebi postavljaju izazov da budu otvoreni i pristupaju problemima na nacin koji je lise
ustaljenih normi i stigmi. Oni nisu konvencionalni mislioci, nisu ograniceni postoje¢im
sustavima vec izazivaju sustave svjezim idejama i1 tehnikama,

2. Poduzetnicko razmisljanje kombinira kreativnost i inteligenciju — poduzetni¢ko
razmi$ljanje predstavlja utjelovljenje kreativnosti i1 inovativnosti, ali najuspjeSniji
poduzetni¢ki pothvati balansiraju izmedu kreativnosti 1 trziSne inteligencije. Trzi$na
inteligencija odnosi se poznavanje problema i ¢imbenika koji doprinose osnazivanju
poduzetnika,

3. Poduzetnicko razmisljanje prakticira poniznost — ovaj nacin razmisljanja potice ¢ak i
najhrabrije vode na izazivanje vlastitih potencijala za kontinuiranim poboljSanjem.
Uspjesni poduzetnici teZe savrSenstvu, ovisni su o ucenju i prepoznavanju prilika,

4. Poduzetnici prihvacaju rizik 1 neuspjeh — drusStveni poduzetnici nikada olako ne
shvacaju neuspjeh i rizik poslovanja. Medutim, ideje koje pokreéu drusStveni
poduzetnici same su po sebi riskantne, a poduzetnicki nacin razmisljanja priznaje i

prihvaca takav nacin razmisljanja kao pokretaC napretka te
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5. Razmisljanje o Siroj slici — veliki drustveni problemi zahtijevaju velika rjesenja. 1z tog
razloga, drustveni poduzetnici moraju razmisljati izvan konteksta i sagledavati Siru sliku

problema.

Nadalje, jedan od nacina rjeSavanja problema drustvenog poduzetniStva odnosi se na
dizajnersko promisljanje (engl. Design thinking). Dizajnersko promisljanje odnosi se na
inovativni pristup usmjeren na ¢ovjeka, odnosno razumijevanje potreba kupaca, brzoj izradi
prototipova i stvaranju kreativnih ideja koje ¢e promijeniti na¢in na koji se proizvodi i usluge
razvijaju (Antoljak, 2018, 27). Upotrebom dizajnerskog razmisljanja, druStveni poduzetnik
donosi odluke na temelju onoga $to klijent stvarno zeli umjesto da se oslanja samo na povijesne
podatke i ¢injenice. Dizajnersko promisljanje spaja ono §to je pozeljno s ljudske tocke gledista

s onim $to je tehnoloski izvedivo i ekonomski odrzivo (Ideou, 2021):

e pozeljnost — §to ima smisla za ljude?
e izvedivost — §to je tehnicki moguce u doglednoj buduénosti? te

e odrzivost — §to ¢e najvjerojatnije postati dio odrzivog poslovnog modela?.

Dizajnerski nacin razmi$ljanja drustvenim poduzetnicima moze donijeti brojne
prednosti. Prije svega, mogu bolje razumjeti nezadovoljene potrebe ljudi za koje kreiraju
poduzetnicke ideje 1 smanjiti rizike povezane s lansiranjem novih drustvenih ideja i proizvoda.
Nadalje, ovaj nacin razmisljanja poduzetnicima omogucuje brze u€enje i ponavljanje te, samim
time, generiranje revolucionarnih ideja 1 rjeSenja. Dizajnersko promisljanje sastoji se od

nekoliko koraka (faza) koji ¢e se prikazati uz pomoc¢ sljedece sheme.
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Shema 3 Koraci dizajnerskog promisljanja

Prototip -
eksperimentala
n faza

Naglasavanje -
istrazivanje

Definiranje Zamisljanje -

Korisnickih korisni¢kih kreiranje ideja

Testiranje
drustvenopodu

potreba i zelja i pretpostavki

potreba kreiranja

zetnicke ideje

Izvor: Ideou, 2021
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4. Drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

Pojam ,,drustveno poduzetni$tvo™ po prvi se puta u Hrvatskoj pojavljuje u dokumentu
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva - razdoblje od
2006. do 2011. godine ¢iji je autor, Vlada Republike Hrvatske. lako u tom dokumentu nije
definirano ono drustveno poduzetnistvo kakvo je poznato danas, ipak je stavljen naglasak na
zapoSljavanje osoba s teSko¢ama i socijalno ugroZenih osoba, §to je zapravo jos jedan bitan dio
takvog poslovanja (Simle$a, Pudak, Busljeta Tonkovi¢, 2016, 273). lako je tanka granica
izmedu socijalnog i drustvenog poduzetnistva, kako se navodi u istom dokumentu za razdoblje
od 2012.-2016. godine, u lijepoj naSoj jo§ uvijek nije jasno definiran pojam ,,druStveno
poduzetnistvo®. Trenutno se svi ti sli¢ni sinonimi smatraju jednom cjelinom, upravo zato jer
jo$ uvijek ne postoji zakonodavni okvir koji jasno definira pojam takve vrste poslovanja. Vlada
takvu ,,grupaciju pojmova‘ citira: ,,socijalnim se poduzetnistvom smatra rjeSavanje drustvenih

problema poduzetni¢kim metodama‘, no razliku izmedu socijalnog i drustvenog jos uvijek nije

pojasnjena (gimleéa, Pudak, Busljeta Tonkovi¢, 2016, 277).

Najznacajnija mjera u provodenju strategije socijalnog poduzeca upravo je zakonodavni

okvir. Drustveno poduzetnistvo je zato odredeno brojnim zakonima:
e Zakon o zadrugama (NN 98/19),
e Zakon o udrugama (NN 74/14),
e Zakon o ustanovama (NN 127/19),
e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapo§ljavanju osoba s invaliditetom (NN 32/20),
e Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16),
e Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 121/16) te

e Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i lanovima njihovih obitelji
(NN 84/21).

18



Za promociju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, odgovorni su vanjski i
unutarnji sudionici. Vanjski sudionici su inozemne organizacije, uz njih i medunarodne.
Unutarnji su prije svega, javni sektor zatim pokretaci drustvenog poduzetnistva. Kod vanjskih

sudionika razlikuje se nekolicina pravaca, kao na primjer (Alpeza et al., 2020, 5):
e donatorske organizacije,
e novi sudionici u podru¢ju drustvenog poduzetnistva,
e oOrganizacije s duzim postojanjem ali gdje je drustveno poduzetnistvo nesto novo te
e zaklade.

Sluzbena definicija drustvenog poduzetnistva u RH glasi: “Drustveno poduzetnistvo je
poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okolisSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg je
stvorena dobit/viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice* (Alpeza
et al., 2020, 7). Prema provedenom istrazivanju od strane Hrvatske udruge poslodavaca, njih
76,3% misli da je poduzetnistvo, opcenito u drzavi, loSe. S druge strane, u vecem dijelu smatraju
da su poduzetnici jedina ,,Svijetla to¢ka® pri izlazu iz gospodarske krize. No ipak, postoje i oni
koji smatraju da poduzetnici misle samo na sebe. Zasto je tome tako? U Hrvatskoj evidentno
nedostaje zakonodavni okvir odreden posebice za prava drustvenog poduzetniStva. Strategija
upucena razvoju drustvenog poduzetni$tva u RH postoji. Ipak, trenutno su na snazi samo zakoni

orijentirani na male poduzetnike te zaposljavanje osoba s invaliditetom (Alpeza et al., 2020, 9).

Republika Hrvatska tako broji oko 47.000 neprofitnih udruga, no malo je onih kojima
je temeljni cilj druStveno orijentirano poduzetnistvo. Sre¢om, danas se broji nekolicina udruga
I zadruga koje idu ka tom smjeru. Sa druge strane, iako je jedan od temelja strategije za razvoj
drustvenog poduzetniStva registar u kojem su navedena sva poduzeca koja se time bave, on
nazalost jo§ uvijek ne postoji. Sva imena takvih poduze¢a mogu se pronaci u nekoliko izvjestaja
napravljenih od strane inicijative istrazivaca, drustvenih poduzetnika — jedini koji toliku paznju
pridodaju prepoznatljivosti i razvitku. Unato¢ tome, postoji izvjeStaj koji rezimira sva
istrazivanja provedena na tu temu pod nazivom ,,Social entreprises and their ecosystem in
Europe — country report CROATIA 2019.%, no i dalje ne prikazuje poduzeca koja se definiraju
kao drustvena. Uz pomo¢ sljedece tablice prikazat ¢e se struktura druStvenog poduzetnistva u

Hrvatskoj tijekom 2018. godine (Vidovi¢, 2019, 76).
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Tablica 4 Struktura drustvenog poduzetnistva u RH

PRAVNI OBLIK 2018.
Udruge s neregistriranom gospodarskom djelatnos¢u koje se bave poduzetniStvom 246
(socijalna skrb, edukacija, odrzivi razvoj, zastita okolisa, zdravlje)
Socijalne zadruge 25
Braniteljske socijalno-radne zadruge 35
Zadruge osnovane sa svrhom rjeSavanja drustvenih problema 33
Fondacije u privatnom vlasnistvu koje provode aktivnosti od opceg interesa i 5
ekonomske aktivnosti
Drustvena poduzeca osnovana od strane udruga koje provode aktivnosti od opceg 50
druStvenog interesa
Drustvena poduzeca koja ostvaruju drustvene ciljeve 1 djeluju kao neprofitne 10

organizacije
Institucije osnovane od strane udruga koje provode aktivnosti od opéeg interesa 15
Zastitne radionice — ustanove ili trgovacka drustva koja zaposljavaju najmanje 51%
osoba s invaliditetom

UKUPNO 526

Izvor: Vidovi¢, 2019, 80

4.1. Primjeri drusStvenog poduzetniStva

Opcenito, u Republici Hrvatskoj uz sve prethodno navedeno, nedostaje svijest o
drustvenom poduzetniStvu. A kako jedan problem vuce i drugi, time 1 nedostaje poticaji bio on
u obliku svojevrsnog okruzenja, financijskom obliku ili onom pravnom. Medutim, usprkos
svemu tome, postoje i oni koji nisu odustali od svoje temeljne misije i vizije, te upravo zbog
takvih, moze se re¢i da Hrvatska ipak ima svijetlu buduénost po pitanju drustvenog
poduzetnistva. Ne samo da stvaraju i podizu svijest gradana, ve¢ su primjer pozitivnih promjena

za cjelokupnu zajednicu.

U idu¢em poglavlju rada prikazat ¢e se nekoliko primjera drustvenog poduzetnistva u

Hrvatskoj: ACT grupa — Autonomni centar, Humana nova, Znak tisine te Projekt KopriVITA.

4.1.1. ACT grupa — Autonomni centar

Sa svojim radom je zapocela 2003. godine gdje su na samom pocetku organizirali
radionice, sajmove, zabave na podru¢ju Medimurja. Iz toga su uocili potrebu da uz svoj rad,

naprave i pozitivan povrat za dobrobit zajednice i drustva. Njihov zadatak i misija bio je stvoriti
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zajednicu u kojoj ¢e svaki pojedinac imati jednaka prava, bilo to po pitanju resursa, ili pristupa
informacijama. To su radili na nacin da bi sami osnovali poduzece, kao Sto se u dolje

navedenom primjeru navodi Humana nova. Kako kazu, $est poduzeéa koja smo pomogli

donijeti na ovaj svijet danas su trziSno samostalna (https://act-grupa.hr/o-nama/, 2022).

Dolazak do resursa naravno, nije nimalo jednostavan, a oni su sklapanjem suradnje
temeljem partnerstva i povezivanjem sa raznim organizacijama dosli do potrebnih izvora. Zbog
takvog svjesnog i1 odgovornog razmisljanja, djelovanja 1 ponasanja, danas suraduju sa
mnogobrojnim Svjetski poznatim, partnerima, broje niz projekata. Te su takoder, podigli ¢in

drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj, na visi nivo.

Slika 1 Rad poduzecéa osnovanog od strane ACT grupe - ACT printlab

Izvor: https://www.printlab.hr/web/hr/, 2022

4.1.2. Humana nova

Rije¢ je o drustveno poduzetni¢koj tvrtki, lociranoj u Cakoveu, koja zaposljava osobe s
invaliditetom 1 drustveno iskljucene osobe. Njihov zadatak je izrada proizvoda od recikliranog
tekstila. Obzirom na to da su orijentirani na dobrobit zajednice, oCuvanju okolisa 1 podizanju

ekonomskih vrijednosti, time smanjuju siromastvo, zagadenje planeta Zemlje i doprinose

21


https://act-grupa.hr/o-nama/
https://www.printlab.hr/web/hr/

izgradnji tolerantnih drustvenih odnosa. Tim zaposlenika Humana nove sastoji se od 45 osoba,

25 njih su osobe s invaliditetom a njih 14 pripadnici su ostalih diskreditiranih skupina.

Svoje proizvode rade na nacin da im gradani donose staru odjecu te ostavljaju u
spremnicima. Ono $to je upotrebljivo, koriste za vlastiti second hand shop, a neupotrebljivi
materijal obrade na nacin da odvoje pamuk te ga ponovno plasiraju na trziSte za sektor
industrije. Obzirom na to da suraduju sa tvrtkom "Regeneracija Zabok”, tekstil koji ostane ide
zatim u proces reciklaze. Na taj nacin, ¢uvaju okoli§ a tekstil koji ostane postaje izuzetna
sirovina koji se nadalje izvozi u Europsku uniju. Odjeca i proizvodi iz webshopa, rezultat su 17
vrijednih krojacCica iz druStveno ugrozenih skupina. Sav tekstil i materijali koji se koriste,
lokalno su nabavljeni. A osim toga, u uporabi pri njihovoj proizvodnji su naravno i reciklirani
materijali. Uz proizvode koje izraduju, svakako su i izvrsni edukatori. Suraduju sa lokalnim
vlastima, udrugama ali i Skolama kako bi pokazali da razlike medu ljudima, ne postoje.
Odrzavaju radionice gdje educiraju mlade o recikliranju tekstila (https://humananova.org/,
2022).

Slika 2 Proizvodi udruge Humana nova

Izvor: https://humananova.org/, 2022

Koliko su ekoloski odgovorni, pokazuje 1 nize navedena slika sa kolicinama sakupljenog

tekstila u periodu od 2012. do 2021. godine.
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Tablica 5 Prikaz prikupljenoga tekstila od strane udruge Humana nova

2012. 75.000 Kg
2013, 115,000 Kg
2014, 268.983 kg
2015. 385.523 kg
2016. 259.140 kg
2017. 243.749 Kg
2018, 252.102 kg
2019. 385.523 kg
2020. 400.000 kg
2021, 446.073 kg

Izvor: https://humananova.rg/ (26.07.2022.)

4.1.3. Znak tiSine

Treci primjer dobre prakse jest “Znak tiSine”. Rije¢ je o prvom Hrvatskom poduzecu
koje zapoSljava gluhe osobe. Osnovano je 2016. godine u Zagrebu, a pruzaju inovativne

proizvode i usluge koje trenutno nisu prisutne na trzistu.

Njihov prvi i osnovni cilj je, kako kazu, smanjiti nezaposlenost osoba s invaliditetom
na podru¢ju Grada Zagreba. Osobe sa invaliditetom u ,,Znaku ti§ine* rade s punim radnim
vremenom i svim pravima koja proizlaze iz radnog odnosa, na tri podru¢ja: kao konobari u
caffeu ,,Silent“ u ulici Kneza Mislava, kao daktilografi na prilagodbi programa za osobe
ostecena sluha na Hrvatskoj televiziji (teletekst — 808) te u proizvodnji tekstila kao krojaci i
pomoc¢ni radnici, u pogonu u Jurkovicevoj ulici, uz podrsku i poduku radnog instruktora. P0osao
je dosta izazovan, no projekti i prilike koji im se nude samo ¢e dokazati njihovu Zelju da idu
naprijed. Problem ovdje je, nedostatak prostora i opreme, drustvena poduzeca koja bi im mogla
dati poneki savjet, te osobe koje su poduzetni¢ki potkovane. Takoder, jedan od izazova je
upravo ta interakcijska barijera zbog raznih teskoca kod osoba s invaliditetom. Sav profit koji
bude ostvaren obavljanjem djelatnosti druStva biti ¢e investiran u nove proizvode i usluge koje

planiraju razvijati (https://znaktisine.hr/, 2022).
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Slika 3 Interijer kafi¢a - Znak tiSine

Izvor: https://znaktisine.hr/, 2022

4.1.4. Projekt KopriVITA

Drustveno poduzece KopriVITA osnovano je kako bi potencijalima svojih zaposlenika
i prirode kojom smo okruzeni stvorilo novu, dodatnu vrijednost svoje zajednice. Osnovana
2021. godine, KopriVITA kao cilj ima zapoSljavati osobe s invaliditetom 1 pripadnike drugih

marginaliziranih drustvenih skupina te proizvoditi prehrambene i druge proizvode s dodatkom

koprive (https://koprivita.eu/0-nama/, 2022).

Kako bi se saznalo viSe o poslovnhom pothvatu navedenog drustvenog poduzeca te
njihovo stajali§te o razvoju drustvenog poduzetniStva na podru¢ju Republike Hrvatske,
provedeno je anketno istrazivanje predsjednice drustva, Marije Mraz. Anketna pitanja smisljena
su unaprijed te poslana putem elektroni¢ke poste predsjednice koja je bila vrlo susretljiva te u

vrlo kratkom roku odgovorila na postavljena pitanja.

Na pitanje ,,Kako i tko je doSao na ideju Koprivite?” Predsjednica je odgovorila: Na
ideju za osnivanje KopriVITA-¢ je dosla predsjednica Udruge osoba s invaliditetom "Bolje
sutra" grada Koprivnice. Razlog tome je bio $to su ¢lanovi Udruge koji su ujedno i osobe s
invaliditetom nisu mogli gotovo nikada prona¢i posao. KopriVITA zapoSljava osobe s

invaliditetom i teSko zaposljive osobe.
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Iduce pitanje ,,Koje projekte provodite?” Predsjednica: KopriVITA trenutno provodi
nekoliko projekta:

e Deinstitucionalizacijom do prava na neovisan zivot u lokalnoj zajednici,

e Drustveno poduzece KopriVITA kao izazov za moderno vrijeme,

e Pruzanje usluge osobne asistencije osobama s najtezom vrstom invaliditeta,

e Program ,,Danas isklju¢eni sutra ukljuceni®,

e Start-up Nacija: Hrvatska Tematska mreza za razvoj poduzetniStva i
samozaposljavanja(u tom projektu je Udruga partner),

e Jacido cilja“ - jaanje organizacija civilnog drustva (u tom projektu je Udruga partner),

e Inkluziv (025) Program Fonda za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj (u tom projektu je
Udruga partner),

e |PAK- informirani prosperitetni aktivni konkurentni-Erasmus+ obrazovanje odraslih,

e “Aktivni i ukljuceni®- podrska socijalnom ukljuc¢ivanju u zajednicu i svijet rada,

e _Moje znanje moja bolja buduénost* — razvoj transverzalnih vjestina nezaposlenih
osoba s invaliditetom,

e ,Zivim neovisno*- vjestine za svakodnevno samostalno Zivljenje,

e “Moje zdravlje moja odgovornost* te

e Zelene prilike - vrtlarenje u uzdignutim gredicama, prilagodenim za osobe s

invaliditetom.

Nadalje, pitanjem ,na koji nadin KoprVITA doprinosi zajednici?”
predsjednica odgovara: KopriVITA visestruko doprinosi zajednici - zaposljava dugotrajno
nezaposlene osobe s invaliditetom, proizvodi prehrambene i druge proizvode s dodatkom
koprive 1 drugim lokalnim proizvodima. Na taj nacin povezuje lokalne proizvodace hrane,
doprinosi zastiti okoliSa, promoviranju zdrave prehrane bez ikakvih kemijskih sastojaka, svojim

proizvodima nastoji utjecati na prehrambene navike gradana, narocito djece i mladih.

Pod pitanjem ,,Mislite li da ¢e Va§ rad pomo¢i u razvitku drustvenog poduzetniStva u
RH?" isti¢u, KopriVITA je osnovana 2021. godine te jos uvijek nije dovoljno snazan privredni
dionik da bi mogla utjecati na razvoj poduzetnistva. Medutim mozZe utjecati na razvoj
druStvenog poduzetniStva razvijanjem poduzeca i time §to je Clanica Klastera drustvenih
poduzetnika "Poduzmi za drustvo" preko kojeg utjece direktno i indirektno na donositelje

odluka u korist poduzetnika a naro¢ito drustvenih.

25



Na pitanje ,,Je li bilo tesko zapoceti drustveno-poduzetnicki projekt?”, odgovara: Da,
bilo je jako teSko zapocCeti. Nazalost u naSoj zemlji administracija nastoji $to viSe otezati
poslovanje. U pocetku kada smo se tek susretali s terminologijom poduzetnistva i "Sumom"
propisa bilo je zaista uzasno teSko. Te, ,,je li bilo teSko do¢i do poticaja?” Da. Informacije o
poticajima u uredima koji su zaduZeni za razvoj poduzetniStva niti jedan sluzbenik nam dao
informacije. Na koji nacin ste to izveli? Do informacija smo dolazili od drugih drustvenih

poduzetnika i pretrazujuci po internetu.

Postavljanjem pitanja ,,Prepoznaju li pojedinci vas rad i ono ¢ime se Koprivita bavi?”
IstiCu, jo$ uvijek pojedinci nedovoljno prepoznaju rad KopriVITA-e, ali sudjelovanjem na

manifestacijama i sajmovima sa direktnim kupcima uspijevamo upoznati sve vise pojedinaca

Na posljednje pitanje ,,Na koji nacin usmjeravate svoje prihode?” (primjerice za
ulaganje u nove proizvode i usluge, usmjeravate li ih i za dobrobit zajednice, odgovor glasi:
KopriVITA svoje prihode reinvestira odnosno ponovo vraéa u razvoj proizvoda, nova
zapoSljavanja, kupuje novu opremu. Time stvaramo nove dodane vrijednosti u lokalnoj

zajednici. Da. Velikodusno vracamo zajednici

TuZna istina je ta, $to ni u ovom primjeru ne vidimo inicijativu od strane Republike
Hrvatske za ovakvim nacinom poticaja druStveno ugrozenih skupina, u pronalasku posla.
Udruga osoba s invaliditetom "Bolje sutra” grada Koprivnice, bila je ta koja je potencirala na
takav poduhvat upravo zato jer je o¢igledno nemoguce bilo, pronaci zaposlenje. S druge strane,
kako bi se njihov rad i djelovanje prepoznao, ve¢ sad, nakon ni godinu dana postojanja, broje
mnoge kvalitetne projekte. Kako predsjednika udruge Marija Mraz navodi, “administracija
nastoji uvelike otezati poslovanje”, nije ni iznenadujuce §to u RH druStveno poduzetniStvo nije
razvijeno. A da bi dosli do financijskih poticaja, morali su sami istraziti moguce izvore.
Zaista je razoCaravajuce Sto republika Hrvatska otezava ovakav nacin poslovanja, poslovanje
koje donosi bolje sutra, bolju buduénost i bolju prezentaciju na javnom glasu. S druge strane,
svakako je za pohvaliti udruge, zadruge i male poduzetnike, pojedince Zeljne promjena i
drustveno osvijeStene osobe, na ovakvoj nevjerojatnoj inicijativi, da se svaki Covjek osjeca

jednako vaznim.
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Slika 4 Proizvod udruge KopriVITA
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Izvor: https://koprivita.eu/o-nama/, 2022

4.2. Drustveno poduzetniStvo u Primorsko-goranskoj Zupaniji

Razvoju drustvenog poduzetniStva u primorsko goranskoj zupaniji uvelike doprinosi
projekt pod nazivom "SLOHRA SOCIONET". Rije¢ je o projektu koji potice druStveno
poduzetni$tvo na ovom, ali ne isklju¢ivo ovom podru¢ju. Primarni zadatak je bolji rad
gospodarstva u regiji. Ukoliko se prosiri ponuda proizvoda i usluga, ostvariti ¢e se i cilj. Projekt
je sufinanciran od strane Europskog fonda za regionalni razvoj (https://www.ra-kazup.hr/,
2022).

Primorsko-goranska zupanija ne broji puno primjera drustvenog poduzetni$tva. Smatra
se da je razlog tome vrlo razvijeno gospodarstvo, ili pak nedovoljan izraz marginalnih skupina
za djelovanjem po tom pitanju. Sa druge strane, izdvajaju se neki primjeri koji se mogu nazvati
druStvenim poduzetniStvom, buduc¢i da druStveni poduzetnik ne postoji u Nacionalnoj

Klasifikaciji djelatnosti. Civilni sektor te njegov rad i razvoj uvelike se podupire u Primorsko-
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goranskoj zupaniji, i to na nacin gdje pojedinci djeluju u okviru dobrovoljnog rada u bilo kojem

sektoru djelatnosti (Sosi¢ i Kermeci, 2015, 5).

Prema podacima iz 2014. godine, Primorsko — goranska zupanija broji ukupno 3885
registriranih udruga, Sto je 8% na nacionalnoj razini. Civilni sektor iznimno je razvijen buduci

da je Zupanija na treéem mjestu po iznesenoj brojki (Sosi¢ i Kermeci, 2015, 6).

Tablica 6 Popis registriranih udruga i njihovih djelatnosti

Vrsta udruge Broj
Kulturne 1.207
Sportske 944

Gospodarske 407
Tehnicke 302
Socijalne 172
Zdravstvene 148
Okupljanje 1 zasStita djece, mladezi 1 103
obitelji
Hobisticke 18
Ostale djelatnosti 908
Ukupno 4.209

Izvor: https://registri.uprava.hr/#!'udruge (26.07.2022.)

Kako se vidi iz prethodne tablice, najviSe udruga registrirano je na podrucju sportskih,
kulturnih, gospodarskih i tehni¢kih djelatnosti. Iako Civilno drustvo na podrugju Zupanije broji
niz udruga, sektor je ipak jos uvijek u razvoju. Sto se ti¢e financiranja, izvori su uglavnom:
lokalna samouprava i1 Zupanijski proracun, ali svakako se sve viSe usmjerava i na natjecaje

Europske unije.
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Zadruga je neovisno drustvo kojom upravljaju njezini ¢lanovi. Svoje potrebe i ciljeve,
bile one po pitanju gospodarstva, ekonomije, kulture ili neCeg drugog, ostvaruju na temelju
zajednistva. Temeljna nacela zadrugarstva su: demokratsko upravljanje, pravedna raspodjela,
neovisnost. U Republici Hrvatskoj zadruge su najvise orijentirane prema sektoru poljoprivrede
koje c¢ine 40% od ukupnog broja zadruga. Nadalje slijedi preradivacka, graditeljska,
ugostiteljska 1 dr. Zadruge su odli¢an nacin investiranja jer se uvelike smanjuju troskovi
proizvodnje i pojednostavljuju poslovni procesi. Bitno je naglasiti da su zadruge drustva osoba,
a ne kapitala. Zalazu se za jednakost, njeni kljucni elementi su: demokracija, ravnopravnost,
solidarnost, odgovornost, postenje. U Zupaniji trenutno ima 69 zadruga od kojih se ve¢ina bavi

ribarstvom.

Zadruga "Put” jedina je zadruga povezana sa drustvenim poduzetniStvom. Nastala je
2011. godine u Rijeci. Njezin temeljni cilj je ostvarivanje ekonomske samostalnosti socijalno
ugrozenih osoba. Rade na nacin da osiguravaju psiholosku pomoé, jacaju poslovne
kompetencije i motiviraju sve kojima je to potrebno. Osim briga za ugrozene skupine, zadruga
se bavi ekoloskim uzgojem voca i povréa te edukaciji 0 njihovoj preradi i proizvodnji.
Njihov zadatak je promocija autohtonih proizvoda Primorsko — goranske Zzupanije. Takoder,
projekt je realiziran tako da se svi zainteresirani, koji Zive na podru¢ju PGZ mogu potpuno

besplatno upisati u registar i predstaviti svoje domace proizvode.

Po pitanju udruga, ve¢ina njih djeluje tako Sto ostvaruju razne aktivnosti iz sporta,
kulture itd. Medutim, rijetko se dolazi do situacije da djeluju na ostvarenje po pitanju
drustvenog poduzetniStva. Ipak, izdvajaju se dva primjera koja su pokrenula Zene iz ruralnih
podru¢ja da otpadni materijal od vune ovaca preoblikuju u neSto kvalitetno.
Prvi primjer je udruga Ruta osnovana 2000. godine na otoku Cresu. Svojim projektima
doprinijeli su ofuvanju tradicije te prenoSenju znanja na razne ¢lanove udruga, djecu, mlade,
odrasle. Zalazu se za demokraciju, toleranciju i stvaranje jednakosti medu ljudima.
Drugi primjer jest centar za odrZivi razvoj Gebrin. Djeluju ve¢ 15 godina na poluotoku Pernat.
Misija ove neprofitne organizacije je ozivjeti stari dio otoka Cresa primjenom inovativnih
izvora energije, otvaranjem muzeja ovcarstva a sve to Uz suradnju sa okolnim mjestima (Sosi¢

I Kermeci, 2015, 37).
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5. Zakljuéak

Temeljni problem nerazvijenog drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, uz
nedostatak zakonodavnih okvira, predstavlja i nedostatak svijesti o prednostima takve vrste
poduzetnistva. JoS uvijek dosta gradana Hrvatske nije upoznato sa pojmom drustvenog
poduzetni$tva ¢ime se javlja evidentan problem vidljivosti. Opcenito nedostaje medijskih
sadrzaja i planova koji bi promovirali drustveno poduzetnistvo kao obrazovni program. To sve

poti¢e od politi¢ke volje, a mjere koje provode nisu konzistentne i u¢inkovite.

Izdvajanjem alata "Beter Entrepreneurship Policy Tool” i istrazivanjem razliCite
literature, mogu se istaknuti brojni primjer druStvenog poduzetnistva, ali i aktivnosti koje utje¢u
na osvjesc¢ivanje gradana Hrvatske za socijalne probleme 1 poticanje u njihovom sudjelovanju.
Ukoliko se osvijeste gradani o tom problemu, Hrvatska bi svoje moguénosti mogla Koristiti u

puno ve¢em obujmul.

Glavni 1 najveci problem te kocnica razvoja drusStvenog poduzetni§tva u Republici
Hrvatskoj nepostojanje je zakonskog okvira kojim bi se isto reguliralo. Ono ¢ime je danas
drustveno poduzetni$tvo definirano provlaci se kroz nekoliko zakona. Na temelju provedenog
istrazivanja s predsjednicom udruge KopriVITA, moze se zakljuciti kako je poslovanje i
odrzivost druStvenih poduzeca ponekad ,,borba s vjetrenjatama* iz razloga §to se pojedinci
toliko trude unaprijediti zajednicu i Zivot u Hrvatskoj, ali ih prilikom njihova truda i upornosti
toliko situacija sputava da uspiju u tome Sto su zamislili. Zakona ima previSe, i niti jedan nije
vezan za druStveno poduzece, to zaista, kako kaze predsjednica Marija Mraz, stavlja veliki teret
jer nisu problem “samo” zakoni, ve¢ i sama administracija koja nije upuéena u druStveno
orijentirana poduzeca. Sljedeci problem javlja se u nacinu financiranja koji nije kontinuiran te
se visoki postotak financira iz fondova EU-a ¢ime se ne osigurava ni ne potic¢e odrzivost
drustvenih poduzeca. Takoder, postoje partnerske organizacije, ali kao neki pocetnik, izuzetno
je teSko do¢i do partnera dok pojedinci, nazalost, nisu poznati s radom i postojanjem partnerskih

organizacija.

Naposljetku, kako bi drustveno poduzece u Hrvatskoj uspjesno poslovalo, potrebno je
uloziti mnogo truda 1 vremena. Mnogi ni ne Zele ustupiti u takav odnos jer je zakona previse i
zaista ih je teSko medusobno povezati. Veliki problem postaje motiviranost ljudi i strah od

nepoznatog. Ljudi koji su sposobni i koji su okruZeni drustveno sposobnim osobama, misle
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samo na svoju korist i nemaju razvijenu empatiju prema ugrozenim skupinama, tako da vecina
njih odmah stupa u tradicionalni poslovni poduhvat koji generira financijski profit. Nazalost,
malo je onih koji vide druge skupine, Zeljne rasta i napretka. Dokle god vlada Sutnja, niSta se
nece razviti. Kako bi se drustvena poduzeca, udruge i zadruge mogle razvijati potrebna je
medusobna suradnja i kooperacija te poticanje gradana na razvijanje svijesti provodenjem

edukacija i obrazovnih programa.

Na temelju provedenog istrazivanja Cetiriju promatranih poduzeca te sukladno intervjuu
provedenom sa predsjednicom KopriVITA-e moze se zakljuéiti kako u Republici Hrvatskoj ne
nedostaje inicijative i ideja za kreiranje druStvenih vrijednosti i poduzeéa, medutim, nedostaje
financijske potpore, zakonske regulative i svijesti hrvatskih gradana. Na temelju istrazivanja o
razvoju druStvenog poduzetniStva na podrucju Primorsko-goranske Zupanije takoder se moze
zakljuciti kako nedostaje inicijative za ovu vrstu poduzetniStva. Ipak, izdvajaju se dva primjera
dobre prakse na podrucju Zupanije, a odnose se na centar za odrzivi razvoj Geberin te udrugu
Ruta koje ve¢ godinama uspjesno djeluju u segmentu drustvenog poduzetniStva na podrucju

Primorsko-goranske zupanije.
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