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SAZETAK

Rizik je mogucnost da se pri ostvarenju nekog cilja isti ne ostvari djelomi¢no ili ¢ak potpuno.
Kako bi se takve situacije izbjegle organizacije moraju znati dobro prepoznati rizike i pravilno
upravljati njima. Upravljanje rizicima bazirano je na odredenim opasnostima prije nego $to se
one dogode, odnosno mozemo reéi da je upravljanje rizicima disciplina za rad s rizicima.
Upravljanje rizicima sastoji se od to¢no definiranih koraka koji pruzaju bolju potporu
donosenju odluka doprinoseci boljem uvidu u rizike i posljedice. Uspjesno poslovanje cilj je
svake organizacije, pa tako postoji niz normi koje propisuju smjernice za poslovanje u
krizinim situacijama, a jedna od njih je i opisana norma 1SO 31 000 za sustavno upravljanje
rizicima u poduzeé¢ima. Norme su standardi na temelju kojih se postavljaju odredeni zahtjevi,

te sluze kako bi definirale odredena pravila, upute ili znacajke djelovanja.

Kljuéne rije€i: rizik, norma, sigurnost, procjena, upravljanje...
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1. UvVOD

Kvaliteta je sastavni dio nastanka, koriStenja ili razmjene neke robe. Kvaliteta je ono
Sto svaki potrosa¢ o¢ekuje od odredenog proizvoda ili usluge. Kako bi se ista ostvarila postoje
standardi na temelju kojih se postavljaju odredeni zahtjevi ili se propisuju odredena pravila i

smjernice. To su zapravo norme koje sluze kako bi se promicale odredene vrijednosti.

S obzirom na to da svaka organizacija ima postavljene ciljeve, mogucnost da se pri
ostvarenju ciljeva isti ne ostvari potpuno ili djelomi¢no, nazivamo rizik. Rizici se uglavnom

ne mogu potpuno izbjeci pa se pokusavaju minimalizirati.

Upravljanje rizicima predstavlja aktivnosti za postupanje s rizicima, a kako bi ono bilo

lakSe postoje norme koje ureduju proces upravljanja rizicima u poduzec¢ima.

Diplomski rad sastoji se od uvoda i zakljucka te osam razli¢itih poglavlja u kojima je
objasnjen postupak normizacije kao i vrste normi s posebnim naglaskom na normu ISO 31
000 koja sadrzi smjernice za sustavno upravljanje rizicima. Opisani su i riziCi, karakteristike
rizika te na¢ini na koji organizacije rizike mogu na vrijeme otkriti i izbje¢i ili umanjiti njihove

negativne posljedice.



2. KVALITETA

Pojam kvaliteta odnosi se na kakvocu, odliku, znacajku ili sposobnost nekog
proizvoda ili usluge. Kvaliteta se nerijetko povezuje s vrijednos¢u i o¢ekivanjima, a koristi se
na razne nacine iako je kvalitetu kao pojam tesko definirati. Nacin gledanja na istu mijenjao

se usporedno s tehnoloskim napretcima ali i razvojem drustva opcenito.

Kvaliteta se najceS¢e definira kao mjera ili pokazatelj obujma odnosno iznosa
uporabne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje to¢no odredene potrebe na
odredenom mjestu i u odredenom trenutku tj. onda kada se taj proizvod i ta usluga u
drustvenom procesu razmjene potvrduju kao roba. (Injac, N.: Mala enciklopedija kvalitete 1.
dio, Oskar, Zg, 1998.).

Uz prethodno navedenu opcéu definiciju kvalitete, prema normi HRN EN ISO
8402:1996 postoji 1 sluzbena definicija koja kvalitetu definira kao ukupnost svojstava

stanovitog entiteta koja ga ¢ine sposobnim da zadovolji izrazene ili pretpostavljene potrebe.

S obzirom na to da je kvaliteta sastavni dio nastanka, razmjene ili koriStenja robe,
osim Sto se moze definirati na viSe nacina, moze sa sagledati i s nekoliko stajaliSta. Prema

ucinku stajaliSta kvaliteta se moze promatrati sa stajaliSta potroSaca, proizvodaca, trziSta i

drustva (Lazibat, 2009., 41).

Sa stajaliSta potrosaca kvaliteta je razina ugradene uporabne vrijednosti proizvoda ili
usluge do koje ona zadovoljava neku potrebu. Sa stajalista proizvodaca je mjera koja
pokazuje koliko je odredeni proizvod namijenjen trZiStu uspio, dok je sa stajaliSta trZiSta
stupanj do kojeg odredena roba viSe (ne)zadovoljava odredenog kupca u odnosu na istovrsnu

robu konkurenta.



Kvaliteta sa stajalista drusStva je stupanj do kojeg su odredeni proizvodi i usluge prosli
proces kupoprodaje i potvrdili se kao roba ostvarivsi pritom  profit.
(https://hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-
kvalitetom618e70fc7168b.pdf, 23.4.2023)

Kvaliteta se moZe promatrati na tri razine, a to su organizacijska, operativna i razina
procesa. Na organizacijskoj razini kvaliteta se sastoji od ispunjavanja zahtjeva vanjskih
korisnika, zbog Cega bi svaka organizacija trebala uvazavati sugestije korisnika. Na razini
procesa, organizacijske jedinice mogu se zamisliti kao funkcije ili sektori, kao Sto su
marketing i istrazivanje, dizajn i sl. a na operativnoj razini, izlazni standardi moraju se
temeljiti na zahtjevima identificiranim na organizacijskoj i procesnoj razini. Ti standardi

odnose se na to¢nost, preciznost, potpunost... (Skoko, 2000., 38).


https://hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-kvalitetom618e70fc7168b.pdf
https://hgk.hr/documents/sveucilisni-prirucnik-kvaliteta-i-sustavi-upravljanja-kvalitetom618e70fc7168b.pdf

2. NORME | NORMIZACIJA

Norme su standardi na temelju kojih se postavljaju odredeni zahtjevi, odnosno sluze
kako bi definirale odredena pravila, upute ili znacajke djelovanja. Kada govorimo o
normamama u tehni¢kom smislu, predmeti normiranja najée$ée su usluge, proizvodi i
postupci. O normama kao i 0 kvaliteti opCenito, govorimo kada se Zeli posti¢i podizanje
profita, uspjeSnosti i konkurentnosti organizacije. Najbitnija znac¢ajka normi je zaStita kupaca
odredenih proizvoda ili korisnika nekih usluga, kao i zastita zaposlenika, okolisa, i sl. Kada se
norma kao takva prihvati obi¢ajno, zakonski ili pak drustveno, tada postaje pravilo, odnosno

propis.

Sve norme imaju jasno definirano podruéje djelovanja kao i razlog njihova nastanka, a
svrha im je promicanje vrijednosti koje su u odredenom trenutku drustvu najvaznije. Neki od
razloga za uvodenje normi su mogué pritisak potrosaca, povecanje kvalitete i pouzdanosti

materijala, smanjenje rizika, povecanje protoka robe i sl.

Norme se mogu podijeliti prema vrsti. Mogu biti osnovne koje opisuju glavna
podrucja primjene kao i neke opée pojmove, planske koje sadrze elemente za neke planirane
aktivnosti, sigurnosne koje propisuju mjere i pravila za siguran rad i Zivot, norme za uporabu
s opisima nacina koriStenja proizvoda ili davanja usluga, norme za kvalitetu materijala koje
propisuju kakve sirovine zapravo trebaju biti, 1 razne ostale kao §to su norme za ispitivanje,
isporuku, mjerenje, tehnoloske norme, norme za postupke, a sve sluze kao sredstvo za

promicanje napretka. (https://www.hzn.hr/default.aspx?id=104, 25.4.2023)

Osim prema vrsti norme se mogu podijeliti 1 hijerarhijski. Vazno je da svaka norma koja je

prema hijerarhijskoj ljestvici niza mora postovati onu koja se nalazi iznad nje.

Prva skupina su interne norme. Takve norme nastaju i primjenjuju se samo u pojedinoj

multinacionalnoj kompaniji ili korporaciji ili u pojedinim poduzeéima. Sljedece su


https://www.hzn.hr/default.aspx?id=104

industrijske norme, a nastaju unutar jedne ili viSe industrijskih grana u odredenoj zemlji 1
ograni¢ene su na pripadajuca industrijska podrucja. Trec¢a skupina su nacionalne norme koje
su u nadleznosti pojedine drzave i vrijede samo na njenom podrucju. Regionalne norme
pokrivaju pojedine regije, odnosno drzave koje su medusobno povezane u politickoj I
gospodarskoj suradnji. Zadnja skupina su medunarodne norme, a njih propisuju dvije
svjetske nadlezne organizacije ISO (International Organization for Standardization) i IEC

(International  Electrotechnical Commission), a obvezujuée su za sve Clanice.

(https://mwww.hzn.hr/default.aspx?id=104, 30.4.2023)

Slika 1. Vrste normi prema hijerarhiji

MEDUNARODNE NORME

REGIONALNE NORME

NACIONALNE NORME

TVORNICKE (INTERNE) NORME

Izvor: http://www.hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Norme.pdf (21.4.2023.)
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2.1. Normizacija

Normizacija je pojam koji se odnosi na djelovanje i1 postupke koji sluze za
pripremanje, izradu, prihvacanje i primjenu normi. Normizacija je kao takva i drustvena i
ekonomska aktivnost, pa samim time uvodenje normi mora biti prihvaceno prema opéem

sporazumu kako bi se shvatila vaZnost kao 1 koristi od prihva¢anja norme.

Samim procesom normizacije ostvaruje se zadovoljenje kupca odredenog proizvoda ili
korisnike nekih usluga, olakSava se postupak nabave sirovina ili resursa, te se smanjuje
mogucénost za nastanak sporova izmedu kupca 1 proizvodaca, odnosno korisnika i pruzatelja

usluga. (https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=44109, 2.5.2023)

Osim toga moZze se re¢i i kako normizacija odreduje metode za ispitivanje kvalitete
proizvoda, omogucuje uvodenje specijalizacije u proizvodnju, rjeSava tehnicko ekonomske
probleme, unapreduje automatizaciju proizvodnje, omogucuje racionalizaciju u proizvodnji te

daje najbolja tehnicka i ekonomska rijeSenja za moguce probleme.

Kao osnovni ciljevi normizacije navode se:
e povecanje razine sigurnosti sigurnosti proizvoda ili procesa te Cuvanje zdravlja i zivota
ljudi kao 1 zastita okoliSa
e promicanje kvalitete
e otklanjanje tehnickih zapreka u procesu medunarodne razmjene
e povecanje proizvodne ucinkovitosti
e ogranicenje raznolikosti

e Osiguranje resursa, sirovina i energije.


https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=44109

Kao nacionalno tijelo Republike Hrvatske osnovan je Hrvatski zavod za norme, kao
neovisna i neprofitna javna ustanova, u svrhu ostvarivanja ciljeva normizacije. Hrvatski zavod
za norme ¢lan je raznih medunarodnih i europskih organizacija ¢iji je cilj osigurati dostupnost
i trajnost  medunarodnih i  europskih  normi  u  Republici  Hrvatskoj.

(https://www.hzn.hr/default.aspx?id=87, 21.4.2023)

Slika 2. Hrvatski zavod za norme

. |—| E N Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Izvor: https://www.hzn.hr/default.aspx?id=1940 (21.4.2023.)
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3. 1ISO - MEDUNARODNA ORGANIZACIJA ZA NORMIZACIJU

Na medunarodnoj razini osnovana je organizacija 1SO (International Organization for
Standardization). Ista je zapravo medunarodno tijelo za donosSenje normi, a sastavljena je od
predstavnika raznih nacionalnih normizacijskih tijela. Pocetno je osnovana 23. veljace 1947.,

a izdaje industrijske i komercijalne norme.

Slika 3. Medunarodna organizacija za standardizaciju
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Izvor: https://www.arenasolutions.com/resources/glossary/iso/ (22.4.2023)

Iako je ISO medunarodno tijelo i nije vladina organizacija, ima sposobnost dono$enja

normi koje ne rijetko postaju vazeci zakoni kroz medunarodne ugovore ili nacionalne norme.



Izdavanjem normi pomaze u razvoju gospodarstva, industrije i medunarodne trgovine.

(http://mwww.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso, 22.04.2023)

U Medunarodnoj organizaciji za normizaciju javljaju se tri kategorije ¢lanstva.
1. KATEGORIJA — sva nacionalna tijela koja su najvaznija za donoSenje normi koje su
klju¢ne za sve zemlje Clanice te oni jedini imaju pravo glasa u donosenju pojedinih odluka.
2. KATEGORIJA — dopisni ¢lanovi koji se isklju¢ivo obavjestavaju o radu ISO — a, medutim
nisu klju¢ni za donoSenje odluka.
3. KATEGORIJA - ¢lanovi pretplatnici koji su zapravo zemlje sa slabije razvijenim

gospodarstvom, industrijom ili trgovinom, pa prate razvoje novih normi.

Sve se norme usvajaju na tehnickim odborima, a redovne ¢lanice ISO — a imaju
zada¢u informiranja, prezentiranja, suradnje i ispunjavanja svih ostalih obveza koje su
propisane. (http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso,
24.4.2023)

3.1. Karakteristike

ISO norme su uvijek dobrovoljne, utemeljene na demokratskom sustavu, trzisno
orijentirane i od globalne vaznosti. Osiguravaju sigurnost i pouzdanost ali i dobru kvalitetu
proizvoda i usluga. Korist od uvodenja ISO norma nemaju samo poduzeéa ve¢ i inovatori,

kupci, trgovci i potroSaci.

Njihova najvaznija zadaca je upravo globalna normizacija svih podrucja znanosti i
tehnologije. Prihvacanje istih ovisi i 0 ekonomskom statusu pojedine ¢lanice, razvoju norme
ali i opravdanosti u praksi. S obzirom na sve to odredeno vrijeme norma prolazi kroz proces

isporuke te se tada definira kao preporuka. Posebno u sluajevima, na primjer u sigurnosti, te


http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso
http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso

ukoliko se norma pokazuje kao korisna i opravdana postaje zakonska obveza. U svim drugim

slu¢ajevima postaje informacija.

Obic¢no se koristi od norme ispituju jednom u pet godina. Nakon ispitivanja moze se
dogoditi da se norma pokazala kao ispravna i ostaje nepromijenjena. U nekim slucajevima
dogodi se manja revizija norme ili nastaje neka nova norma. U rijedim slu¢ajevima norma se

povlaéi. (https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme, 24.4.2023)
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4. RIZICI

Rizik je mogucnost da se pri ostvarenju nekog cilja isti ne ostvari potpuno ili
djelomi¢no. Moze se definirati i kao mogucnost nastanka nesrece, nezgode, opasnosti,
materijalne $tete... Rizici su oduvijek prisutni u svakodnevnom zivotu i radu bilo da se radi o
rizicima koji su osobnog karaktera, ili onih koji se u vecoj mjeri odnose na poslovanje,

odnosno na poduzece.

Poduzece kao cjelina, ali i1 svi pojedinci koji sudjeluju u radnim procesima moraju biti
svjesni rizika koji ih svakodnevno okruzuju. S obzirom na to da se rizici ne mogu uvijek

potpuno izbjeci, oni se uglavnom pokusavaju minimalizirati.

Rizik uglavnom dolazi u dva oblika. Prvi oblik odnosi se na to kada je odredeni
rezultat losiji od ocekivanog. Takav oblik rizika je upravo i naj¢es¢i, odnosno definira se kao
realan gubitak. Drugi oblik javlja se kada rezultat nije onoliko dobar koliko bi se u drugim
okolnostima moglo ocekivati. Takav oblik rizika nije toliko lako prepoznati s obzirom na to
da se javlja kada situacija koja to nije trebala biti, postane rizicna. Uglavnom na to utjece

dogadaj koji nije bio lako predvidiv.

S obzirom na samu definiciju rizika, isti se odnosi na izlaganje situacijama kao §to su
ekonomski ili financijski gubitak, materijalna Steta, povreda ili odgadanje poslova, a rezultat
su upravo vr§enja ili nevrsenja odredenih radnji.

(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028, 28.4.2023)

Koncept rizika sastoji se od 3 elementa, a oni su:
e svjesnost da se neSto moze dogoditi
e vjerojatnost da ¢e se nesto dogoditi

e posljedice onog sto se moze dogoditi.

11
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Stupanj rizika odnosi se na kombinaciju vjerojatnosti nastanka rizika i samih
posljedica istog tog rizika. Kako bi se pravilno postupalo s rizicima, sve radnje za upravljanje
rizicima moraju se odnositi na promjenu vjerojatnosti dogadaja ili promjenu posljedica istog,
a u nekim slu¢ajevima i oboje.
(https://mfin.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/proracun/stratesko/Upravljanje%20rizicima
%20kao%20sastavni%20dio%20procesa%20strateskog%20planiranja.pdf, 30.4.2023)

4.1. lzvori rizika

Kako bi se rizici mogli utvrditi i analizirati, vazno je utvrditi gdje oni nastaju. Svaki
izvor rizika sastoji se od veceg broja komponenti. Svaka od njih moze djelovati na povecanje
rizika. Neke od tih komponenti mogu biti pod kontrolom poduzeéa, dok su druge potpuno

izvan kontrole poduzeca.

U svakoj organizaciji rizici proizlaze iz unutra$njih ili iz vanjskih izvora. lako nije
moguce u potpunosti izbje¢i rizik, moguée ga je tretirati izbjegavanjem, smanjenjem,

prijenosom ili prihvac¢anjem rizika.

Vanjski rizici su oni kojima je izvor nastanka izvan poduzeca u njihovom okruzenju, a
znatno mogu utjecati na poslovanje. Poduzec¢a na njih ne mogu utjecati ve¢ ith mogu samo
pratiti. Unutarnji rizici su oni koji potjecu iz poduzeca, odnosno iz procesa rada ili poslovanja

samog poduzeca. Poduzece ih ne moZe potpuno izbjeéi ali u vecoj mjeri moze utjecati na njih.

12
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Rizike je potrebno pronaci, definirati i opisati. Kada se definira konkretan rizik mogu se
definirati i sve ostale znacajke povezane s istim koje se mogu odnositi na ljude, odredene

procese, projekte, usluge, odluke isl.

Slika 4. Identifikacija rizika

Processes

Risk identification

Strategies

Izvor: http://wiki.doing-projects.org/index.php/Risk_Identification (25.4.2023.)

Unutarnji rizici mogu se podijeliti i na operativne i financijske rizike. Kao $to je vec

navedeno, na njih poduzeée u odredenoj mjeri moZe utjecati i ne mora im se samo

prilagodavati. Financijski rizici odnose se na naplatu potraznje, rizike povezane s valutama,

odredene promjene kamatnih stopa i sl. Operativni rizici u najvecoj mjeri odnose se na

prodajne rizike, ljudske potencijale, promjene u ponasanjima potrosaca, odredeno upravljanje

informacijama... (file:///C:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-

Prirucnik-za-studente%?20(3).pdf, 25.4.2023).
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5. NORMA ISO 31 000

Rizici su nesigurnosti koje djeluju na ciljeve organizacije. Ciljevi organizacija su
uglavnom razli¢iti a mogu se odnositi na ciljeve povezane sa financijama, ciljeve zastite
zdravlja i sigurnosti, zastite okolisa, a isti se mogu primjeniti na cijelu organizaciju, ili na

odredena podruc¢ja djelovanja, te na svim razinama i na posebne funkcije ili djelatnosti.

Neovisno o veli¢ini neke organizacije razni unutarnji i vanjski ¢imbenici ¢ine ih
nesigurnim. Sama nesigurnost kao posljedicu ima rizik za sve ciljeve organizacije. Samim
time najbitnije je da organizacije definiraju, analiziraju, utvrduju i1 vrednuju rizike, te da u isto
vrijeme na pravilan na¢in upravljaju njima. (: https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55,
26.4.2023)

Kroz takve procese nadzire se i kriti¢ki ocjenjuje rizik i provode se upravna djelovanja
kako bi se posljedice istog smanjile. Takav proces opisuje medunarodna norma ISO 31 000.
Norma utvrduje niz nacela koja trebaju biti zadovoljena kako bi upravljanje rizikom bilo

djelotvorno.

Slika 5. Norma I1SO 31 000
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31 000

Izvor: https://www.materh.com/en/why-choose-iso-31000/ (26.4.2023)
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Norma 1SO 31 000 preporucuje da organizacije razvijaju okvir kojemu je svrha
integracija procesa za upravljanje rizikom. Proces za upravljanje rizikom vazno je integrirati u
sveukupno upravljanje organizacijom, strategiju i planiranje, u upravljanje, procese
izvjeSc¢ivanja, politike, vrijednosti i kulturu. Genericki pristup koji je obja$njen u normi ISO
31 000 propisuje nacela i upute za upravljanje svakim oblikom rizika na sustavan i
vjerodostojan nacin, u svakome podruéju primjene. (: https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55,
26.4.2023)

Svaki dio organizacije ima posebne potrebe vezane za upravljanje rizikom. Samim
time upravljanje rizikom prema normi ISO 31 000 omogucuje organizaciji da poveca

vjerojatnost postizanja ciljeva i poboljsa utvrdivanje mogucnosti i opasnosti.

Norma I1SO 31000 namijenjena je Sirem krugu korisnika. Istom se moze voditi svako
javno, privatno ili komunalno poduzeée, udruga, skupina ili pak pojedinac. Moze se
primjenjivati u svakom trenutku dok je odredena organizacija funkcionalna, na razli¢ita
podrucja djelatnosti, ukljucujuéi strategije, procese 1 odluke, a primjenjiva je na svaki tip

rizika.

Nije namijenjena za certifikaciju, §to zapravo znaci da ne sadrZi pravila i zahtjeve koje
organizacija mora primjenjivati. Pomoc¢u norme ISO 31 000 mogu se smanjiti rizici koji

nastaju tijekom poslovanja, a samo poslovanje usporedno s time moze se poboljSati.

Kao najvazniji dio norme referira se to da upravljanje rizicima mora biti implentirano
u sve segmente organizacije, te da se nemoze gledati kao zasebna aktivnost.
(https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/normizacija/4106-upravljanje-rizicima-prema-
hrn-iso-31000-2018, 4.5.2023)
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5.1. Okvir

Prilikom dizajniranja okvira za upravljanje rizikom organizacija mora razumjeti i
ispitati unutarnji i vanjski kontekst organizacije. Ispitivanje vanjskog konteksta nije
ograni¢eno samo na to ali ukljucuje drustvene, politicke, kulturoloske, pravne, ekonomske ali
i okolisne ¢imbenike. Uz to u obzir se uzimaju i 0dnosi, percepcije i potrebe vanjskih dionika,

ugovorne obveze 1 odnosi...

Sto se ti¢e unutarnjeg konteksta organizacije, najéesce se ispituju vizija, misija i
prednosti, organizacijska struktura, odredene uloge 1 odgovornosti, koje su strategije 1 ciljevi,
kultura same organizacije, standardi i modeli koje je organizacija ve¢ usvojila, odnosi s
internim dionicima, ugovorni odnosi i obveze, informacijski sustavi, odredene karakteristike
organizacije u smislu ljudskih resursa, kapitala, i sl. Kao i kod ispitivanja vanjskog konteksta i
u ovom slué¢aju ispitivanje unutarnjeg nije ograni¢eno samo na prethodno navedeno. (ISO 31
000 - Risk management — Guidelines, Second edition 2018-02., Dostupno na:
https://shahrdevelopment.ir/wp-content/uploads/2020/03/1SO-31000.pdf, 26.4.2023)

Slika 6. Okvir norme I1SO 31 000
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Izvor: https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55 (26.4.2023)
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Norma 1SO 31000 ne promice ujednaceno upravljanje rizikom u organizacijama. Pri
sastavljanju planova upravljanja rizikom i okvira potrebno je uzeti u obzir vise ¢imbenika,
odnosno promjenjive potrebe organizacije, njezine posebne ciljeve, kontekst, strukturu,
posebne prakse zaposlenih... Norma 1SO 31 000 moze se za sustave upravljanja rizikom

upotrebljavati neovisno, ali se moze i uskladiti s drugim sustavima upravljanja.

Osnovni elementi za upravljanje rizikom su komunikacija i konzultacija s internim i
eksternim ulaga¢ima — zainteresiranim stranama na svakom stupnju procesa upravljanja
rizikom. Utvrdivanje konteksta odnosi se na utvrdivanje konteksta upravljanja rizikom u
kojem ¢e se odvijati ostatak procesa. Vazno je definirati kriterije prema kojima ¢e se
procjenjivati rizik. ldentifikacija rizika ispituje zasto i kako bi se odredeni dogadaji mogli
sprijeciti ili kako povecati postizanje ciljeva, dok se analiza rizika odnosi na identifikaciju i
procjenu postoje¢ih kontrola. Odredivanje posljedica i vjerojatnosti sluzi kao element za

procjenu podrucja potencijalnih posljedica i kako bi se one mogle pojaviti.

Procjena rizika usporeduje procijenjene razine rizika s prethodno utvrdenim
kriterijima. Obrada rizika sluzi za izradu i primjenu specifi¢nih troskovno ucinkovitih
strategija i planova za povecanje potencijalnih Kkoristi i smanjenje potencijalnih troskova.
Zadnji element za upravljanje rizikom jest pracenje i preispitivanje s obzirom na to da je
neophodno pratiti uéinkovitost svih koraka procesa upravljanja rizikom, za neprekidno
poboljsavanje. Potrebno je pratiti rizike i ué¢inkovitost mjera kako bi se osiguralo da promjena
uvjeta ne mijenja prioritete. (https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/normizacija/4106-

upravljanje-rizicima-prema-hrn-iso-31000-2018, 2.5.2023)
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima bazirano je na odredenim opasnostima prije nego Sto se one
dogode, odnosno moze se reci da je upravljanje rizicima disciplina za rad s rizicima.
Poduzec¢a mogu izbje¢i neke probleme ako primijene sustavne procedure i tehnike upravljanja
rizicima. Rizik je sastavni dio svakog posla, a sustav upravljanja rizicima mora biti takav da
uspijeva definirati prilike, kako posti¢i ciljeve i izbjec¢i prijetnje, te umanjiti njihove

posljedice.

Pri upravljanju rizicima mogu se dogoditi odredene prepreke koje se najces¢e odnose
na teSko mjerljiv uspjeh u upravljanju rizicima, ljudi slabo poznaju moguénosti, rizik je tesko

objasniti, neka poduzeca podrzavaju rizi¢no poslovanje i ne poticu analiticki pristup riziku...

Upravljanje rizicima proces je koji se sastoji od tocno definiranih koraka koji pruzaju
bolju potporu donoSenju odluka doprinosec¢i boljem uvidu u rizike, ali i posljedice. Koraci
koji vode uspjehu definiraju kako je u planu poslovanja potrebno razraditi poglavlje o
upravljanju rizicima, napraviti popis mogucih rizika za svako podrucje djelovanja, uvesti

sustavnu metodu 1 osigurati podrsku strateSkog menadzmenta, skupljati iskustvo...

Upravljanje rizicima definira se kao identificiranje i koristenje prilika za pobolj$anje
poslovanja, i izbjegavanje ili smanjenje mogucnosti nastanka nezeljenih dogadaja. Isto tako,
poti¢e poduzece na proaktivno, a ne na reaktivno upravljanje.
(file://IC:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-
studente%20(4).pdf, 6.5.2023)
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Procesom upravljanja rizika moze se povezati i poznati PDCA krug odnosno metoda
neprekidnog ponavljanja radnji planiraj — P (eng. plan), uéini — D (eng. do), provjeri— C
(eng. check) i djeluj — A (eng. act). Neprekidnim ponavljanjem radnji za svaki poslovni
proces stvaraju se uvjeti za ostvarivanje kona¢nog cilja koji je neprekidno poboljSavanje

ucinkovitosti uspostavljenog sustava.

Slika 7. PDCA krug
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Izvor: http://www.quality.unze.ba/zbornici/QUALITY%202015/029-Q15-041.pdf
(28.04.2023)

Kod procesa upravljanja rizicima u fazi planiranja utvrduju se i procjenjuju moguci

rizici, Stetnosti ili opasnosti, u fazi provedbe utvrduju se mjere za rjesavanje rizika, u fazi

19



http://www.quality.unze.ba/zbornici/QUALITY%202015/029-Q15-041.pdf

provjere mjere i rizici se nadziru te se u zadnjoj fazi poduzimaju preventivne ili korektivne

mjere. (file:///C:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-
studente%20(4).pdf, 6.5.2023.)

6.1. Upravljanje rizicima u procesu odluc¢ivanja

Upravljanje se ostvaruje kroz proces odluc¢ivanja. Donosenje odluka, odnosno

odluc¢ivanje jedna je od glavnih ljudskih aktivnosti. Odnosi se na pokusaj rjeSavanja problema

izborom jedne od mogucih alternativa koje mogu imati razli¢ite posljedice.

Slika 8. Proces odlucivanja
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Izvor: Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlu¢ivanja, Split, Ekonomski fakultet
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Proces odluc¢ivanja moguce je prikazati u nekoliko faza:
» faza pripreme odluke
= identifikacija problema
= postavljanje ciljeva odlucivanja
= prikupljanje relevantnih informacija
= generiranje alternativnih rjesenja
= evaluacija generiranih alternativnih rjeSenja
* faza donoSenja odluke
* faza provodenja odluke

» faza kontrole provodenja odluke.

Proces odluc¢ivanja zapoc€inje identifikacijom problema s kojima se poduzece suocava.
Ova faza zahtijeva posebnu paznju, jer o prepoznavanju problema ovisi hoce li se uspijeti naci
zadovoljavajuce rjeSenje, odnosno o tome ovisi uspjeh cjelokupnog procesa odlucivanja. U
fazi pripreme odluke postavljaju se odgovarajuci ciljevi odlucivanja, koji pokazuju $to treba

napraviti i kada neki rezultati moraju biti ostvareni.

Ciljevi moraju biti jasni, razumljivi i mjerljivi. Proces odlu¢ivanja popracen je
prikupljanjem relevantnih informacija koje sluze kao podloga za temeljne pretpostavke
uspje$nog odlucivanja u uvjetima rizika i neizvjesnosti. Informacije su nuzne da bi se
prepoznala problemska rjesenja i identificirale okolnosti odlu¢ivanja. Posljednja faza u okviru

pripreme odluke je evaluacija, odnosno vrednovanje svake alternative.

Nakon faze pripreme odluke slijedi faza procesa odlu¢ivanja odnosno faza kona¢nog

izbora najbolje varijante s obzirom na postavljene kriterije.

Proces odluc¢ivanja ne zavr$ava donosenjem odluke. Provedba odluke najvazniji je
element cjelokupnog procesa odluc¢ivanja. Bez adekvatne implementacije ni najbolje odluke

nece postati uspjesne.
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Posljednju fazu procesa odlucivanja ¢ini kontrola. U toj se fazi usporeduju ucinci
usvojene provedene odluke s planiranim, a ukoliko je potrebno poduzimaju se odgovarajuce

korektivne aktivnosti.

Potpuna sigurnost postoji iskljucivo u teoriji, a danas je odlucivanje u uvjetima rizika
ucestala pojava. Rizik pri donosSenju odluke ne treba promatrati kao opasnost. Na rizik je
potrebno gledati kao na stupanj sigurnosti s kojom se mogu predvidjeti mogucée pozitivne ili
negativne posljedice neke odluke. Jasno je da veci broj mogucih ishoda i njihov raspon donosi
vecu rizi¢nost odluke. (file:///C:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-
Prirucnik-za-studente%20(4).pdf, 8.5.2023.)

6.2. Implementacija

Ne postoji jedno pravilo koje treba postivati kako bi implementacija sustava
upravljanja rizikom bila uspjeSna. Neki od najvaznijih koraka kako bi organizacija bila

uspjesna a proces ucinkovit su:

1. Osiguravanje podrske najvise razine menadzmenta — vodece osobe organizacije proces

upravljanja rizikom moraju razumjeti te s njim biti suglasni kako bi bio uspjesan.

2. Adekvatan okvir za upravljanje rizikom — kreiranje postupaka i politike za upravljanje
rizikom, smjernica za prihvatljivu razinu rizika u poduzecu, te kreiranje alata pomocu kojih se

prikupljaju informacije o rizicima.

3. Edukacija i informiranje o riziku — potrebno je konstantno podizati svijest o rizicima,

moguc¢im utjecajima rizika na organizaciju, uvoditi sankcije ili nagradivanje.

4. Upravljanje rizicima na razinama poslovnih jedinica — izraditi program koji ¢e sluziti za
identifikaciju, pracenje, postupanje i izvjeS¢ivanje o operativnim ili projektnim rizicima koji

¢e biti dio procesa upravljanja poslovnom jedinicom.
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5. Upravljanje rizicima na strateskoj razini — izraditi program za identifikaciju, pracenje,

postupanje i izvjes¢ivanje o strateskim rizicima.

6. Pracenje i nadzor — potrebno je mjeriti efikasnost upravljanja rizicima, izvjestavati o riziku,
osigurati da je sustav upravljanja efikasan. (file:///C:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-

Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-studente%20(4).pdf, 9.5.2023.)

6.3. Procjena rizika

Zbog ucestalih promjena u okruzenju ali i brzog tehnoloSkog razvoja, rizicnim

dogadajima sve viSe su izloZeni pojedinci ali i poslovni subjekti.

Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina rizika u vezi s nastankom 1
veli¢inom ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom ili bilo kakvih
poremecaja u procesu rada koji bi mogli izazvati Stetne posljedice. To je zapravo cjelokupni

proces identifikacije i analize rizika.

Sama svrha je zapravo da se pronadu, prepoznaju i opiSu rizici koji bi mogli
organizaciji pomoc¢i ili je pak sprijeciti u postizanju ciljeva. Isto tako, i da se razumije priroda
rizika, karakteristika rizika ali 1 razina rizika. Jedan rizik moZe imati utjecaj na nekoliko

ciljeva organizacije.

Postupak procjene zapocinje procjenom postojeceg stanja zastite na radu. Prilikom
izrade potrebno je imati informacije koje su ispravne, relevantne i odgovarajuce 1 koje ¢e

koristiti samoj analizi kao i identifikaciji rizika. Procjena rizika omogucuje prepoznavanje
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rizika koji mogu nastetiti radnicima ili uzrokovati neke nezeljene posljedice.

(https://uznr.mrms.hr/znr/procjena-rizika/, 12.5.2023)

Uz navedeno omogucuje i procjenjivanje ozbiljnosti mogucih posljedica i
pronalazenje najprikladnijih rjeSenja. Kako bi se moglo odrediti stvarno stanje zastite na radu

te predloziti odgovarajuci plan mjera, vazno je znati odrediti potencijalne rizike.

U obzir se uzimaju i materijalni i nematerijalni izvori rizika, prijetnje i prilike,
odredeni uzroci 1 proSli dogadaji, ranjivosti, promjene u vanjskom ili unutarnjem kontekstu
organizacije, neki od pokazatelja rizika u nastajanju, ograni¢ena znanja i pouzdanost

informacija, pretpostavke i uvjerenja osoba koje su uklju¢ene u izradu.

Slika 9. Matrica procjene rizika

B VELICINA POSLJEDICA
- p— (STETHOETI)
it MALA SREDHJA VELIKA
MALA MALI RIZIK MALI RIZIK | SREDNJI RIZIK

SREDMJA MALI RLZIK SREDN.J RIZIK Q=N 0.kl

VJIEROJATHOST

VELIEA SREDHJI RIZIK L SR ), ] VELIKI| RIZIK

Izvor: https://www.czs.hr/hr/procena-rizika (30.04.2023)

U procjeni rizika, razina istog definira se prema matrici procjene rizika. Nakon same

izrade poduzece je upoznatno s moguéim Stetnostima 1 opasnostima koji se mogu javiti na
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radnim mjestima prilikom obavljanja svakodnevnih radnih aktivnosti. Stoga je pravilno
upravljanje rizicima mjera koja moze utjecati na poboljsanje kvalitete rada u bilo kojem

poduzecu.

Dakle, procjenom rizika postavljaju se preventivne mjere Cija je svrha kontrola rizika.
Procjenom rizika ne moZe se utvrditi sve ono Sto se moze dogoditi, isto kao Sto se ne moZe
sprjeciti nastanak nezeljenog dogadaja. Kroz procjenu rizika poslodovac bi trebao osigurati
visu razinu zastite na radu. (http://www.hzzzsr.hr/index.php/rizici-na-radu/procjena-rizika/,
12.5.2023)
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7. UPRAVLJANJE RIZICIMA PREMA NORMI 1SO 31 000

Kao sto je ve¢ navedeno, organizacije svih veli¢ina i vrsta svakodnevno se suocavaju s
nekom vrstom rizika. Samim time norma ISO 31 000 sluzi kao dokument kojem se vode
organizacije i poduzeca koji zele $titi vrijednosti u svojim organizacijama, imati jasno
postavljene ciljeve te uspjesno donositi odluke. Upravljanje rizikom sastavni je dio vodstva

organizacije, i temelj je za upravljanje organizacijom na svim razinama.

Prilikom upravljanja rizikom u obzir je vazno uzeti i vanjski i unutarnji kontekst

organizacije, ponasanja ljudi kao ¢lanova organizacije, ali 1 kulturoloska obiljeZja.

Slika 10. Analiza rizika
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i temeljeno na
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Znanosti upravijanja

Komunikacija
0 riziku
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koja se odnose na rizik

Izvor: https://www.hah.hr/sigurnost-hrane/analiza-rizika/ ( 30.04.2023)
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Svrha upravljanja rizicima je stvaranje vrijednosti i njihova zastita. Upravljenjem rizicima

lakse se dolazi do ciljeva ali se i poti¢e inovativnost.

Slika 11. Stvaranje vrijednosti i njihova zastita
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Izvor: 1ISO 31 000 - Risk management — Guidelines, Second edition 2018-02., Dostupno na:
https://shahrdevelopment.ir/wp-content/uploads/2020/03/ISO-31000.pdf (2.05.2023)

Nacela prikazana na slici predstavljaju smjernice kojih se potrebno pridrzavati kako bi
upravljanje rizikom bilo u¢inkovito. Sva navedena nacela potrebno je uzeti u obzir prilikom

utvrdivanja potencijalnih rizika u organizaciji.

Integracija se odnosi na to da sustav upravljanja rizicima mora biti integriran, odnosno
ukljucen u sve dijelove organizacije, kao i u sve organizacijske aktivnosti, strukturiran 1

sveobuhvatan odnosi se na pristup upravljanja rizicima a mora biti takav kako bi se
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pridonosilo dolasku do ciljeva te kako bi se adekvatno moglo usporedivati rezultate. Kada
govorimo o prilagodbi i okvir i proces upravljanja rizikom moraju biti prilagodeni i
proporcionalni s vanjskim i unutarnjim kontekstom organizacije, te jasno povezan s njenim
ciljevima. (1SO 31 000 - Risk management — Guidelines, Second edition 2018-02., Dostupno
na: https://shahrdevelopment.ir/wp-content/uploads/2020/03/1SO-31000.pdf, 10.5.2023.)

Upravljanje mora sadrzavati i primjereno ukljuc¢ivanje dionika, kako bi se znalo
njihovo stajaliSte, te koje je percepcije potrebno uzeti u obzir. S obzirom na to da su rizici
dinami¢na pojava, odnosno isti se mogu pojaviti, promijeniti ili nestati kako se mijenja
vanjski i unutarnji kontekst organizacije, upravljanje rizikom reagira na te promjene i

dogadaje na primjeren 1 pravovremen nacin.

U svakom trenutku procesa potrebno je imati i najbolje dostupne informacije, one koje
se odnose na informacije o rezultatima i ciljevima iz proslosti, trenutne informacije, ali i
buduca ocekivanja. Informacije trebaju biti pravovremene, jasne i dostupne relevantnim

dionicima.

Prilikom upravljanja rizicima ljudske i kulturoloske faktore jednako je bitno uzeti u
obzir s obzirom na to da su isti prisutni na svim razinama organizacije kao $to treba biti i
samo upravljanje. Stalno poboljSavanje zadnje je ali ne i manje bitno nacelo s obzirom na to
da se kontinuiranim uéenjem te novim iskustvima postize poboljSanje u upravljanju na svim
razinama. (ISO 31 000 - Risk management — Guidelines, Second edition 2018-02., Dostupno
na: https://shahrdevelopment.ir/wp-content/uploads/2020/03/1SO-31000.pdf, 12.5.2023.)
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7.1. Koristi

S obzirom na to da sustav upravljanja rizicima daje vecu vjerojatnost da ¢e ciljevi
poduzeéa biti ispunjeni a negativne posljedice izbjegnute ili bar smanjene, svako poduzece
ima odredene koristi od implementacije istog. Mala i srednja poduzeca u svakom slucaju
uvijek mogu ocekivati vecu korist od primjene nacela upravljanja rizikom s obzirom na to da

odredeni rizici mogu imat veliki utjecaj na njihovo poslovanje.

Takav sustav daje jasniji pogled u buduénost kao i na potencijalne ishode,
menadzmentu otvara nove vidike, a s obzirom na rizike procjenjuje ciljeve i strategije
menadzmenta. Sto se tide konkurencije, ukoliko je sustav upravljanja rizikom adekvatan,
organizacija bi trebala ostvarivati strateSku prednost. Proces upravljanja rizikom ne
nadomjesta proces poslovnog upravljanja ali ga ¢ini efikasnijim.

(https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf)

Slika 12. Koristi od upravljanja rizicima

Uskladenost
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Izvor: https://www.poslovnaucinkovitost.hr/kolumne/poslovanje/1468-kako-biti-

ucinkovit-kod-upravljanja-rizicima (4.05.2023)

Ukoliko se pravilno upravlja rizicima aktivnosti unutar poduzeéa odvijaju se na
adekvatan nacin, u skladu s pravnim i regulatornim zahtjevima. UKkoliko se identificiraju
najvazniji rizici 1 postave adekvatne kontrole za provodenje procesa poduzece ¢e poslovati na

siguran nacin.

Najbitnija korist upravljanja rizicima je poboljSanje u¢inkovitosti i efikasnosti
poslovanja. Kada su poslovni procesi u¢inkoviti strategija koja je odabrana omoguciti ¢e da se
postigne ono $to je i planirano. (https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-
rizici.pdf, 12.5.2023.)

7.2 Vodstvo

Najvise razine menadzmenta u organizaciji moraju osigurati da upravljanje rizicima
bude integrirano u sve organizacijske aktivnosti, ali u isto vrijeme moraju pokazati vodstvo i
predanost. Rukovodecéa tijela duzna su izdavati politiku kojom se uspostavlja pristup, plan ili
postupak upravljanja rizikom. Osim toga, odgovorni su za dodjelu resursa na podru¢jima koja
su vazna za ucinkovito upravljanje rizikom ali dodjeljuju i ovlasti i odgovornosti na ostalim

razinama organizacije.

Pravilno rukovodenje pomo¢i ¢e organizaciji da uskladuje upravljanje rizicima sa
svojim ciljevima, strategijom i kulturom, pomo¢i ¢e i u prepoznavanju i ispunjavanju svih

obveza, kao 1 utvrditi veliinu 1 vrstu rizika. Osim toga rukovodeca tijela prenijeti ¢e
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vrijednost upravljanja rizikom na sve dijelove te organizacije ali i na neke dionike uz obvezu
da okvir upravljanja rizikom ostane primjeren kontekstu organizacije.
(https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf, 12.5.2023.)

Slika 13. Rukovodenje procesom upravljanja rizika

Risk Intelligence

Experience

Izvor: https://www.resolver.com/risk-intelligence/ (6.05.2023)

Kao sto postoje rukovodeca tijela koja donose neke vazne odluke, u organizaciji su
prisutna i nadzorna tijela. Zadac¢e i odgovornosti nadzornih tijela su da osiguraju da se rizici
primjereno razmotre pri postavljanju ciljeva organizacije, da razumiju rizike s kojima se
organizacija suo¢ava u postizanju svojih ciljeva, nadziru sustave za upravljanje rizicima,

odnosno prate da li su implementirani i da u¢inkovito djeluju.
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Tamo gdje je primjenjivo, uprava i nadzorna tijela moraju pokazivati svoju predanost
u procesima upravljanja rizikom. O predanosti upravljanja rizikom treba komunicirati unutar
organizacije ali ista se treba vidjeti i u odnosu s vanjskim dionicima, a ukljucuje jacanje
potrebe za integracijom u cjelokupnu kulturu organizacije, brigu o dostupnosti adekvatnih
resursa, nacin na koji se rjeSavaju sukobljeni ciljevi, mjerenje pokazatelja uspjesSnosti

organizacije 1 izvjes¢ivanje o istom...

Rizikom se upravlja u svakom dijelu organizacije. Svatko u organizaciji ima odredenu
odgovornost za upravljanje rizikom.
Upravljanje utjeCe na organizaciju, njezine vanjske i unutarnje odnose i pravila, procese i

prakse potrebne za postizanje svojih ciljeva.

Integracija procesa upravljanja rizikom u organizaciju dinamican je i ponavljajuci
proces, stoga bi trebao biti prilagoden potrebama i kulturi organizacije.
(file://IC:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-
studente%20(5).pdf, 6.5.2023.)

7.3. Ovlasti, odgovornosti i raspodjela resursa

Dodjeljivanje organizacijskih odgovornosti, uloga i ovlasti vazan je segment za
pravilno upravljanje rizicima. Ondje gdje je primjenjivo, uprava i nadzorna tijela moraju
osigurati da su dodijeljene uloge i odgovornosti relevantne potrebama za ispunjenje ciljeva
organizacije, te da su osobe kojima su takve odgovornosti dodijeljene sposobne ispunjavati
takvu vrstu obveze. Samim time u svakom trenutku potrebno je imati svijest o tome da je
upravljanje rizikom velika odgovornost ali i jedan od temelja za ispunjavanje ciljeva i samu

uspjesnost cjelokupne organizacije.
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S time je povezana i pravilna raspodjela resursa. Resursi se odnose na ljude odnosno
ljudske potencijale koji se adekvatno mogu nositi s takvom vrstom odgovornosti. Rukovodeca
I nadzorna tijela odgovorna su za to da uvijek osiguraju dostupnost takvih osoba na

adekvatnim mjestima onda kada je to potrebno.

Osim ljudskih resursa raspodjela se odnosi i na procese, metode i alate organizacije
koji ¢e pomo¢i da organizacija postize svoje ciljeve uz minimalan utjecaj rizika, pravilno
upravljanje informacijama koje su u pravo vrijeme na pravom mjestu od velike vaznosti za
organizaciju, a javljaju se i sve vrste ekonomskih, prirodnih, tehnickih i financijskih resursa, s
kojima je vazno pravilno upravljati s obzirom da su resursi uvijek ograniceni i nisu uvijek u
potpunosti dostupni. (file:///C:/Users/dorot/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-
Prirucnik-za-studente%20(5).pdf, 10.5.2023.)

Slika 14. Vrste resursa
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Izvor: https://www.geeksforgeeks.org/types-of-resources/ (8.05.2023.)
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8. UPRAVLJANJE RIZIKOM KAO PROCES

S obzirom na to da se upravljanje rizikom definira kao proces vazno je znati zasto je to
tako. Proces se definira kao skup aktivnosti ili operacija koji neke ulazne veli¢ine u
odredenom vremenu pretvaraju u izlazne veli¢ine. Uz to, isto se moze prepoznati s obzirom
na to da se tijekom procesa dogadaju neke promjene prilikom obavljanja aktivnosti i

operacija. Rezultati takvih aktivnosti su izlazne veli¢ine.

Kada govorimo o procesu upravljanja rizikom on ukljucuje sustavnu primjenu
politika, praksi i postupaka, a primjenjuju se na aktivnosti evidentiranja, pracenja rizika,

uspostavljanja konteksta, izvjeS¢ivanja o riziku i sl.

Slika 15. Proces upravljanja rizikom
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Izvor: 1ISO 31 000 - Risk management — Guidelines, Second edition 2018-02., Dostupno na:
https://shahrdevelopment.ir/wp-content/uploads/2020/03/ISO-31000.pdf (2.05.2023)
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Ovakav proces moze se primjeniti na strateskoj, programskoj, operativnoj ili
projektnoj razini. Kroz cijelo vrijeme procesa upravljanja rizikom u obzir se mora uzeti i

dinamicna i promjenjiva priroda ljudskog ponasSanja i kulture.

Organizacija mora definirati i opseg, kontekst i kriterije za proces upravljanja rizikom.
Svrha definiranja je je u¢inkovita procjena rizika i pronalazak adekvatnog tretmana za

potencijalni rizik i njegove posljedice.

Kao $to je prethodno spomenuto, proces upravljanja rizikom moze se primjeniti na
razli¢itim razinama pa je samim time vazno odrediti opseg procesa. Uz to se definiraju 1

relevantni ciljevi koje treba razmotriti s obzirom da su isti klju¢ni za uspje$nost organizacije.

S obzirom na to da je upravljanje rizikom proces, te da se tijekom njega dogadaju
razne promjene, vazno je utvrditi kako okruzenje moZe utjecati na nastanak ili posljedice

rizika. Svi organizacijski ¢imbenici mogu biti neki izvor rizika.

Organizacija kao takva sama mora specificirati vrstu i1 koli¢inu rizika koju moze
preuzeti u odnosu na ciljeve. Uz to, mora definirati kriterije za procjenu vaznosti rizika i
podrsku procesima donosenja odluka. (ISO 31 000 - Risk management — Guidelines,
Second edition 2018-02., Dostupno na: https://shahrdevelopment.ir/wp-
content/uploads/2020/03/1SO-31000.pdf, 8.5.2023)
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9. RIZICI U PODUZECIMA SIGURNOSTI NA RADU

Kao i druge vrste poduzeca, poduzeca koja su povezana sa sigurnosti na radu i
zaStitom radnika svakodnevno se susrec¢u s nekom vrstom rizika. Najvazniji dokument za
uspjesnost takve organizacije je Zakon o zastiti na radu. Zakon o zastiti na radu ureduje sustav
u svrhu sprjeavanja nastanka ozljeda na radu, nesreca, bolesti u svezi s radom, profesionalnih

bolesti 1 bilo kakvih drugih nezeljenih dogadaja.

Uz Zakon o zastiti na radu postoji jo$ veliki broj Pravilnika koji ureduju sustav zastite
na radu a neki od njih su:
e Pravilnik o izradi procjene rizika,
e Pravilnik o uporabi osobnih zastitnih sredstava,
e Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada,
e Pravilnik o zastiti na radu za mjesta rada,

e Pravilnik o sigurnosti i zdravlju pri uporabi radne opreme...

Mijesta rada, kao i poslovi i razne aktivnosti neprekidno se mijenjaju na nacin da se
uvode neke nove tehnologije, radni postupci, nove tvari, mijenja se struktura radne snage i sl.
Samim time konstantne promjene mogu dovesti do novih rizika u poduze¢ima sigurnosti na

radu.

Svaki poslodavac duZan je organizirati i provoditi zastitu na radu na na¢in da vodi
racuna o prevenciji rizika, osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin, obavjeStavanju
radnika, organizaciji rada i1 svim sredstvima rada. Zastita na radu dio je organizacije rada, a
poslodovac je radnicima duzan osigurati najvecu razinu zastite.

(https://osha.europa.eu/hr/themes/safety-and-health-micro-and-small-enterprises, 9.5.2023.)
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Kako bi se u svakom trenutku maksimalno pokusalo izbjeci rizik ili umanjiti Stetne

posljedice koje isti moze imati na organizaciju, poslodavac je duzan:

izraditi procjenu rizika — procjena rizika je najvazniji dokument koji je
prethodno objasnjen, a na temelju istog planiraju se preventivne mjere za
izbjegavanje rizika

osposobiti radnike za rad na siguran na¢in — ukoliko su radnici osposobljeni za
rad na siguran nacin, te su dovoljno educirani, rizik za nastanak nezeljenih
dogadaja smanjuje se usporedno s tim; osposobljavanje se temelji na procjeni
rizika 1 mora obuhvatiti sve opasnosti, Stetnosti i napore ali na¢ine na koje ¢e
se preventivno djelovati na iste

voditi brigu o poslovima s posebnim uvjetima rada — s obzirom na to da
odredeni radnici rade na poslovima koji zahtijevaju posebne uvjete glede spola,
dobi, stru¢nih sposobnosti, ali 1 zdravstvenog, tjelesnog 1 psihickog stanja
poslodavac posebnu brigu mora voditi o takvim radnicima, poslovi u takvim
uvjetima uvijek su rizicnij pa je samim time istima potrebno posvetiti paznju
provoditi ispitivanja — duznost poslodavca je da redovito ispituje uvjete u
radnom okoliSu — kemijske, bioloske i1 fizikalne ¢imbenike, ali i sredstva rada
kako bi se utvrdilo jesu li na njima primjenjena pravila zastite na radu kako bi
se smanjio rizik za nastanak nezeljenog dogadaja ili za ugrozavanje zdravlja i
sigurnosti radnika

osigurati zdravstvenu zastitu - poslodavac je duzan osigurati radniku
zdravstvenu zasStitu primjerenu rizicima za sigurnost i zdravlje kojima je
izloZen na radu

voditi brigu o pruzanju prve pomo¢i — poslodavac je duzan organizirati i
osigurati pruzanje prve pomo¢i radnicima i drugim osobama do pruzanja hitne
medicinske pomo¢i ili prijema u zdravstvenu ustanovu

poduzeti mjere za zastitu od pozara — duznost poslodavca je 1 da poduzima
mjere zastite od pozara i spasavanja radnika, izradi plan evakuacije i
spasavanja te odredi radnike koji ¢e provoditi mjere i osigurati pozivanje i
postupanje javnih sluzbi nadleznih za zaStitu od pozara i spasavanje

briga o prevenciji stresa na radu — poslodavac je duzan brinuti o prevenciji

stresa na radu koji nastaje kao posljedica rada a uzrokovan je sadrZzajem radnih
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zadataka, organizacijom rada, radnim okruzenjem, loSom komunikacijom ili
meduljudskim odnosima

e voditi brigu o zabrani koriStenja alkohola i drugih opojnih sredstava — niti
jedan radnik ne smije biti pod utjecajem alkohola ili bilo kojih drugih opojnih
sredstava za vrijeme radnog vremena, isto kao $to iste ne smije unositi na
radno mjesto; poslodavac je obvezan provoditi zabranu koriStenja takve vrste
sredstava kako bi se izbjegao rizik za nastanak nezeljenih dogadaja

e poslodavac je duzan voditi i evidencije o osposobljavanjima, poslovima s
posebnim uvjetima rada, opasnim tvarima koje se preraduju ili koriste,

e 0zljedama na radu, profesionalnim bolestima, i sl. (https://psc.hr/radno-
zakonodavstvo/, 11.5.2023.)

IzloZenost opéim rizicima nalazi se u suodnosu sa svijesno$¢u 0 rizicima i sa
upravljanjem rizicima u poduzeéu. Sto su vedi rizici, ve¢i je stupanj upravljanja sigurno$éu. S
obzirom na to da se zna da ne postoji niti jedno poduzece ili organizacija u kojoj ne postoji
neka vrsta rizika, radnici moraju biti svjesni da prilikom obavljanja radnih aktivnosti uvijek
postoji neka vrsta rizika i svoje ponasanje moraju prilagoditi tome. Kako bi oni to uspjeli,
radnicima je potrebno dati adekvatne informacije koje se odnose na postojec¢e opasnosti,

zastitu svog zdravlja i1 izbjegavanje rizika.

Slika 16. Sigurnost na radnom mjestu
—WORK SAFETY-1—

BOCO0B)YEE

Safety Training  Tools Knowledge  Experience Safety First Regulations Insurance Health Protection

Izvor: https://glceurope.com/blog/safety-in-workplace-and-personal-values (10.05.2023)
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Sigurnost bilo kojeg poslovnog procesa u organizaciji mora se prilagoditi i uskladiti s
rizicima. U praksi je inace teSko odrediti koje su mjere za sigurnosti poslovnih procesa
najbolje, odnosno najisplatljivije ali uvijek je nuzno potrebno ostvariti uvjete za rad na
siguran nacin kako bi mogli funkcionirati i zaposlenici ali i cjelokupna organizacija.
(https://mfin.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/proracun/stratesko/Upravljanje%20rizicima
%20kao%20sastavni%20dio%20procesa%20strateskog%20planiranja.pdf, 10.5.2023.)

9.1. Rizici na radu

Rizici koji se mogu dogoditi na radu su prvenstveno opasnosti koje se mogu ocitovati
kao ozljede, profesionalne bolesti, i bolesti u svezi s radom. U svakom trenutku sigurnost i
zastita zdravlja radnika moraju biti osigurani na nacin da se u obzir uzimaju sve okolnosti
koje su vezane za rad. U tom slu¢aju u obzir se ne uzimaju samo uklanjanje opasnih tvari,
sprecavanje nesreca, sigurnost tehnickih sredstava i sl., ve¢ i sve situacije koje mogu dovesti

do potencijalnog fizickog ili psihickog opterecenja.

Ljudski faktor je isto tako uvijek potrebno uzeti u obzir kao i sve psihosocijalne
aspekte. U svakom slucaju moZe se re¢i kako svaka stvar koja se na radnom mjestu smatra

nepozeljnom predstavlja neku vrstu rizika.

Prihvatljivost razine rizika na radnom mjestu ovisi o kulturi organizacije, tehnoloSkom
razvitku, politickim ¢imbenicima, kulturi sigurnosti i drugim aspektima, dok pojava ili
djelovanije rizika mogu imati pozitivan, negativan ili neutralan ishod. Kada rizik ima pozitivan
ishod predstavljen je kao neka prilika za organizaciju. U sluc¢aju negativnog ishoda odreden je

odredenim gubitcima a neutralan ishod je kada se rizik uopc¢e ne dogodi.
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Postoje tri najosnovnije skupine rizika na radu. Prva skupina su hazardni ili ¢isti rizici.
Oni su povezani sa dogadajima koji uvijek imaju negativan ishod. Primjer takovg rizika moze

biti nastanak pozara u poduzecu.

Druga skupina su neizvjesni rizici ili rizici kontrole koji su povezani sa nepoznatim ili
neoc¢ekivanim dogadajima nesigurnog ishoda. Ova skupina rizika predstavlja jedan od
najvecih problema za poduzece jer na njih najmanje mogu utjecati. Ne mogu se predvidjeti
niti kontrolirati, a s obzirom na to poduze¢a moraju imati plan postupanja u slu¢aju nastanka
ove vrste rizika kako bi se Steta maksimalno umanjila. Primjer ovakih rizika su financijski

gubitci, gubitak trziSnog udjela, i sl.

Zadnja skupina su rizici prilike ili Spekulativni rizici koji su povezani s dogadajima
koji mogu imati pozitivan ishod. Zbog toga se ova skupina rizika moze sagledati na dva
nacina, kao na rizik koji se odnosi na opasnost prihvacanja moguénosti ili kao rizik
propustanja prilike. Ovakva vrsta rizika nije vidljiva niti materijalna. NajcesSce se ocCitavaju
kao financijski rizici, a ishod moze biti pozitivan, negativan, kratkorocan ili dugorocan.
Primjer za ovu vrstu rizika je uvodenje novih proizvoda, Sirenje poslovanja, 1 sl.

(https://osha.europa.eu/hr/themes/psychosocial-risks-and-stress, 12.5.2023.)

Slika 17. Vrste rizika
Upravljanje: =
« planiranje za
katastrofe i hitne

Upravljanje:

sluégjevg = procjena

= planiranje z3 y ) i pozitivnih i
nastavak Neizvjesni negativnih
poslovanja strana

rizici

Upravljanje:

« sigurnost

- metode, alati
i tehnike
upravljanja
hazardima

Izvor: https://hr.mcfairbanks.com/1054-business-risk (12.05.2023)
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9.2 Rizici povezani sa sigurnosti na radu

Sigurnost na radu koristi se kao pojam za opisivanje uvjeta rada na radnom mjestu.
Kako bi se sigurnost na radnom mjestu osigurala potrebno je znati rizike koji su specifi¢ni za

svako poduzece.

Neki od rizika mogu biti povezani sa trgovanjem ili ugovaranjem. Kako bi u svakom
trenutku odredeni proizvod ili usluga bili dostupni poduze¢a moraju imati klju¢ne dobavljace
koji ¢e na vrijeme dostavljati zeljene proizvode. Ukoliko se radi o poduzecu veceg kapaciteta
njihovo trgovanje i poslovanje mora biti prosireno kako bi u svakom trenutku radnicima
mogli omoguciti adekvatne uvjete za rad u smislu nabavke osobne zastitne opreme ili

sredstava, upucivanja na zdravstvene preglede, ispitivanja radnih uvjeta, i sl.

Podrucje koje je Cesto povezano s nekom vrstom rizika je i ispunjavanje zakonskih
zahtjeva. Sustav zaStite na radu reguliran je velikom koli¢inom Zakona i Pravilnika. U
svakom trenutku potrebno je pratiti relevantne Zakone i Pravilnike koji se ¢esto mijenjaju,
kako ne bi doslo do neke vrste nezakonitog poslovanja. Uz Zakone i1 Pravilnike vazne su i
norme, kao sto je ISO 31 000, koje pomazu poduzec¢u da sustavno upravljaju svim rizicima pa

su isto tako vazni propisi za pravilno poslovanje.

Sljedec¢a skupina rizika povezana je s s troSkovima poslovanja. Nov¢ani tijek vazan je
segment Kkoji je isto tako potrebno planirati, kao i pravilno upravljati svim financijskim
kategorijama. Sva predvidanja i proracuni vazni su kako bi se pravilno identificirale

financijske potrebe i redovnog ali i kriznog poslovanja.

Ljudski resursi predstavljaju znacajan udio kao ¢imbenici nastanka rizi€nih dogadaja.

S obzirom na to je ljudski faktor ¢esto uzrok odredenih nezgoda, nesreca ili bilo kakvih
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nezeljenih dogadaja veliku paznju potrebno je posvetiti istima kako bi se svi rizi¢ni dogadaji

izbjegli, a potencijalne posljedice smanjile.

Slika 18. Rizik i sigurnost

Safe Safety

behavior

Risk

Izvor: https://avatarms.com/safety-risk/ (12.05.2023)

Kao $to poduzeca moraju brinuti u sigurnosti 1 zastiti Zivota i zdravlja svojih radnika,
odredenu brigu moraju posvetiti i zastiti okoliSa. Za svaku djelatnost postoji veliki broj
Zakona i Pravilnika koji su specifi¢ni i kojih se svako poduzeée mora pridrzavati. Ekolosko
poslovanje sve je veci trend, pa poduze¢a moraju imati informacije o relevantnim zahtjevima
kako bi i u tom pogledu ostvarili uspje$no ispunjenje ciljeva.

(https://osha.europa.eu/hr/themes/psychosocial-risks-and-stress, 13.5.2023.)
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10. ZAKLJUCAK

Rizici su prisutni u svim organizacijama te poduzec¢ima svakog tipa. S obzirom na to
vrlo je vazno da organizacija zna upravljati njima kako bi ih uspjesno izbjegla, prihvatila ili

umanjila Stetne posljedice koje mogu nastati utjecajem rizika na poslovanje.

Medunarodna organizacija za standardizaciju izdala je nekoliko normi koje mogu biti
od pomo¢i organizacijama koje implentiraju sustav upravljanja rizikom, a jedna od
najvaznijih normi je upravo ISO 31 000. Ovu normu mogu koristiti sve organizacije koje Zele
uspjesno ispunjavati svoje ciljeve na nacin da pravilno 1 pravovremeno prepoznaju

potencijalne prijetnje ili prilike.

Kako bi se organizacije pravilno znale nositi s rizicima, prvo ih moraju znati
prepoznati. Kada organizacije adekvatno prepoznaju rizike, tada su sposobne naci

odgovarajucu strategiju kako bi se mogle nositi s njima.

S obzirom na to da se rizik definira kao moguca pojava dogadaja koji ¢e imati
negativne posljedice na poslovanje integracija sustava upravljanja rizikom vazan je ¢imbenik
za uspjeh 1 dugovjecnost organizacije. Cilj sustava upravljanja rizikom je prepoznavanje i

kontrola rizika, kao i pronalazak korektivnih mjera za potencijale Stete koje rizik donese.

Norma ISO 31 000 ukljucuje sustav upravljanja rizicima u strateski sustav upravljanja.
Glavne karakteristike norme su isticanje vaznosti upravljanja rizicima, te vaznost adekvatnog

rukovodenja 1 nadzora u organizaciji.

Kako bi se rizicima moglo upravljati vazno ih je pravilno analizirati i procjenit. Zato je

procjena rizika osnovni dokument za upravljanje sigurnoséu radnika. Zakon o zastiti na radu
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sve poslodavce obvezuje na izradu procjene rizika koja mora biti u skladu s postoje¢im

rizicima.

Svakoj organizaciji cilj je uspjesno i dugo poslovanje koje je moguée uz kvalitetu u
svim segmentima organizacije, a ponajvise uz kvalitetno upravljanje rizicima koje ¢e dovesti

do manje nezeljenih dogadaja ¢ije posljedice u velikoj mjeri nece utjecati na poslovanje.
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