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SAZETAK

Sigurnost je jedna od osnovnih Zivotnih potreba. Sigurnost je istovremeno interes
odnosno cilj kojim se tezi, ali i vrijednost pojedinca ili drustva. Slika o profilu rizika moze
pomoci organizaciji da unaprijed predvidi, rijesi ili umanji neZeljene dogadaje (poput ozljede,
nezgode, smrti...). Prvenstveno je vazno upoznati cijelu organizaciju s usvajanjem sigurnosti
na radu. Glavne karike organizacije su ljudski resursi koji svojim znanjem, vjeStinama i
motivacijom ostvaruju profit, stoga se njihove potrebe, Zelje, moguénosti, prava, ali i
razmisljanja moraju postivati. Treba osigurati da im radno mjesto pruza osjecaj sigurnosti. Cilj
rada je utvrditi razinu sigurnosti na radu te ispitati stavove zaposlenika o sigurnosti na radu $to
utjeCe na oblikovanje kulture sigurnosti na radu. U tu su svrhu prikupljeni primarni podaci
metodom anketiranja. Rezultati analize pokazuju kako su ispitanici u konacnici zadovoljni
razinom sigurnosti na radnom mjestu, ali uz istaknutu potrebu povecanja informiranosti o
bitnim segmentima sigurnosti kako bi se unaprijed sprijecio rizik. U pogledu kulture sigurnosti
postoji prostor za pobolj$anje u pogledu svijesti, stavova i ponaSanja koja se odnose na

sigurnost na radu unutar organizacije.

Klju¢ne rijeci: sigurnost na radu, drustvena odgovornost, kultura sigurnosti, rizik, stavovi
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1. UVOD

Kultura sigurnosti u kontekstu sigurnosti na radu odnosi se na nacin koji ljudi u
organizaciji percipiraju i pristupaju pitanjima sigurnosti na radnom mjestu. Dobra kultura
sigurnosti podrazumijeva da je sigurnost integrirana u sve aspekte poslovanja, odnosno da
odrazava stupanj vaznosti. To ukljuuje razumijevanje i prihvac¢anje sigurnosnih pravila i
postupaka, azurnost u identifikaciji i sprjecavanju rizika te promicanje sigurnog radnog mjesta.
S druge strane, losa kultura sigurnosti karakterizira nedostatak svijesti o sigurnosti,
nepridrzavanje sigurnosnih pravila, i izbjegavanje odgovornosti za radnike. Losa kultura
sigurnosti dovodi do povecanja broja incidenata, ozljeda na radu i potencijalnih ozbiljnih
posljedica koje dovodi cjelokupnu organizaciju u nepovoljan polozaj. Organizacijski tim i
njihovi meduljudski odnosi takoder mogu utjecati na kulturu sigurnosti i sigurnost na radnom
mjestu, stoga je vazno razmotriti stavove zaposlenika i znati kada i na koji na¢in im pristupiti
kako bi se razvila odgovarajuca kultura sigurnosti Navedeno predstavlja problem istrazivanja.
Predmet istrazivanja je kultura sigurnosti opisana kroz stanje sigurnosti te stavove zaposlenika

0 sigurnosti na radu.

Svrha diplomskog rada je kroz prikupljene podatke anketiranih zaposlenika raznih
organizacija utvrditi koliko su zadovoljni razinom sigurnosti i zastite na radu te istraziti u Kojoj
mjeri imaju razvijenu svijest o provodenju sigurnosti i promicu li ispravne nacine razmisljanja

i stavove o sigurnosti na radu.

Cilj ovog rada ukljucuje istrazivanje zakonske regulative vezane za zastitu na radu,
razumijevanje osnovnih pojmova, prava i obveza poslodavaca i radnika u vezi sa zastitom na
radu, pojasnjenje koncepta kulture sigurnosti, istrazivanje percepcije zaposlenika o sigurnosti
na radu i kulturi sigurnosti, odnosno koliki utjecaj meduljudski odnosi, ponajvise zaposlenici i

nadredeni imaju na siguran rad.

Rad se sastoji od 5 poglavlja. U Uvodu se navodi problem i predmet istrazivanja, svrha
i ciljevi istrazivanja te se objaSnjava struktura rada. Drugi dio rada s naslovom Organizacija

zastite na radu sadrzi temeljne dijelove zastite na radu, u kojem su opisani osnovni pojmovi,
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prava i obveze poslodavaca i radnika, povezanost menadzmenta i sigurnosti na radu te ulogu
drustveno odgovornog poslovanja u promicanju kulture sigurnosti. Kultura sigurnosti naslov je
treceg poglavlja, a opisuje kulturu sigurnosti, $to ona uistinu predstavlja, od kojih slojeva se
sastoji te koliko osobni stavovi zapravo mogu imati utjecaj na sigurnost i zastitu. Cetvrto
poglavlje nosi naslov IstraZivanje stavova zaposlenika o sigurnosti na radu 1 obuhvaca
metodologiju istrazivanja te rezultate istrazivanja. Na kraju, peto poglavlje, Zakljucak, sumira

glavne spoznaje dobivene istrazivanjem i analizom prikupljenih podataka.



2. ORGANIZACIJA ZASTITE NA RADU

Zastita na radu je sustav pravila, nacela, mjera, postupaka i aktivnosti, ¢ijom se
organiziranom primjenom ostvaruje i unapreduje sigurnost i zastita zdravlja na radu, s ciljem
sprjeavanja rizika na radu, ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom, ali i
ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na radu ili koji mogu biti povezani s radom. Zastita
na radu bi trebala biti sastavni dio organizacije rada i provodenja radnih zadataka koje
poslodavac ostvaruje primjenom osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite na radu uz

istovremeno postivanje i provodenje op¢ih nacela prevencije.

2.1. Pravila zaStite na radu i op¢a nacela prevencije

Radnici ponekad nisu svjesni kolika je zapravo vaznost postivanja uredbe i organizacije
zaStite na radu te se shodno tome i krSe pravila zastite na radu. Takvim stavovima i ponasanjem
se stvaraju averzije prema radu i dovode u pitanje samu sigurnost radnika zbog mogucih ozljeda
na radu. Stoga, svrha zastite na radu je da se svim radnicima osiguraju uvjeti za siguran rad,
odnosno uvjeti koji ni u kom slu¢aju ne dovode u opasnost sigurnost i zdravlje radnika. Svaki
poslodavac bi trebao uputiti radnika koja su njegova prava, ali i obveze. U skladu tome
poslodavac je duzan provoditi osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin, ali isto tako ga
I upoznati s dokumentom Procjene rizika. Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina
opasnosti, Stetnosti i napora u smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u

vezi s radom.

Prema Zakonu o zaStiti na radu (NN, 71/14., 118/14., 154/14., 94/18., 96/18.)
poslodavac koji zaposljava do 49 radnika, nije obavezan zaposliti struénjaka zastite na radu,
odnosno poslove zastite na radu moze obavljati sam ako ispunjava propisano uvjete. Ukoliko
zaposljava 50 do 249 radnika, obavezan je ugovorom o radu zaposliti jednog stru¢njaka zastite
na radu. Ukoliko zaposljava 250 ili viSe radnika, obavljanje poslova zastite na radu obavezan

je ugovorom o radu ugovoriti s jednim ili viSe stru¢njaka zastite na radu. Vise poslodavaca koji



posluju na istoj lokaciji mogu medusobno ugovoriti organiziranje i provodenje zastite na radu
zapoSljavanjem zajednickog stru¢njaka zastite na radu, a mogu isto tako i utemeljiti zajednicku
sluzbu zastite na radu pridrzavajuci se propisanog kriterija broja radnika, ali i drugih prava i

obveza.

Zastita na radu ne znaci samo postivanje prava i puno je viSe od administrativne obveze.
Ona je klju¢ dobrog poslovnog planiranja i upravljanja te drustvene odgovornosti. S obzirom
na sve veci razvoj tehnologije, ve¢im razvojem poduzetniStva i menadZzmenta se javlja potreba
ulaganje u ljudske resurse, a dio tog ulaganja ukljuce zastitu na radu odnosno zastitu zdravlja
radnika. Osnovni uzroci pojedinih pojava i propusta u podru¢ju zaStite na radu je
neprofesionalno djelovanje ljudskih faktora, odnosno neprilagodeni pristup prema izvrSenju
propisanih obveza. Upravo radi toénog razumijevanja i pravilnog pristupa podrucje zastite na
radu ukljuéuje osnovna, posebna i priznata pravila te opéa naéela prevencije koji ¢e se detaljnije

opisati u radu (Filipovi¢ Baljak, Bolf, 2021, 4-5).

Kako bi se zastita na radu uspjesno provodila, potrebno shvatiti njena pravila, a to su
(Zakonu o zastiti na radu, NN, 71/14., 118/14., 154/14., 94/18., 96/18.):

e osnovna pravila zastite na radu
e posebna pravila zastite na radu

e priznata pravila zastite na radu.

Osnovna pravila zaStite na radu imaju prioritet u odnosu na ostala pravila, a odnose se
na pravila kojima se smanjuje ili uklanja opasnost na sredstvima rada, odnosno samim radnim
procesima. Osnovna pravila zastite na radu svode se na primjenu svih tehnickih mjera na
sredstvima rada kako bi se sprijecile sve moguce Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje
zaposlenika. Zbog toga ova pravila uvijek imaju prednost u implementaciji sustava zastite na

radu. Odredena su Zakonom o zastiti na radu, a ukljucuju:

zastitu od mehanickih opasnosti
zastitu od udara elektri¢ne struje

sprjeCavanje nastanka poZara i eksplozije

A w0 Dd e

osiguranje mehanicke otpornosti 1 stabilnosti gradevine



osiguranje potrebne radne povrSine i radnog prostora
osiguranje potrebnih putova za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih osoba
osiguranje Cistoce

osiguranje propisane temperature i vlaznosti zraka i ogranienja brzine strujanja zraka

© © N o O

osiguranje propisane rasvjete

10. zastitu od buke i vibracije

11. zastitu od Stetnih i atmosferskih Klimatskih utjecaja

12. zastitu od fizikalnih, kemijskih 1 bioloskih Stetnih djelovanja
13. zastitu od prekomjernih napora

14. zastitu od elektromagnetskog i ostalog zracenja

15. osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu.

Kada se primjenom osnovnih pravila zastite na radu ne mogu otkloniti opasnosti za
sigurnost i zdravlje radnika primjenjuju se posebna pravila zastite na radu. Time se zakljucuje
kako se posebna zastite na radu primjenjuju na sve zaposlenike u organizaciji i na¢in obavljanja
radnog zadatka. Ona sadrze zahtjeve glede dobi, spola, zavrSenog stru¢nog obrazovanja,
zdravstvenog stanja, tjelesnog stanja, psihofizioloskih 1 psihickih sposobnosti, kojima radnici
moraju udovoljavati pri obavljanju poslova s posebnim uvjetima rada. Osim toga, sadrzi i

sljedece:

=

organizacija radnog vremena i koristenje odmora

2. nacin koriStenja odgovarajuce osobne zastitne opreme

3. posebni postupci pri uporabi, odnosno izlozenosti fizikalnim i bioloskim $tetnostima,
opasnim kemikalijama

4. postavljanjem sigurnosnih znakova kojima se daje jasna informacija ili uputa

5. upute o radnim postupcima i nacinu obavljanja poslova

6. postupci s ozlijedenim ili oboljelim radnikom do dolaska hitne medicinske pomo¢i ili

prijema u zdravstvenu ustanovu.

Ako nisu uvedena osnovna ili priznata pravila zastite na radu, ili se takvim pravilima ne

mogu otkloniti opasnosti za sigurnost i zdravlje radnika, primjenjivat ¢e se priznata pravila



zaStite na radu koja ukljucuju norme, pravila struke ili u praksi provjerene nacine kojima se

uklanjaju moguce Stetne posljedice.

Nepostivanje navedenih pravila dovodi poslodavca u kostac s pravnim ustavom
Republike Hrvatske kojima moze biti nov€ano kaznjen, ali i poremecajem u procesu rada
radnika koji moze dovesti do Stetnih posljedica koje mogu rezultirati smréu. Pri
osposobljavanju potrebno je upoznati radnike sa navedenim pravilima, ali i procjenom rizika,
kako bi se na samom pocetku otklonile moguénosti za krSenjem pravila. U tu svrhu je potrebna
i Cvrsta ruka stru¢njaka/menadzera sigurnosti koji ¢e svojim djelovanjem postaviti stup

pozeljnog ponasanja.

Prema Zakonu o zastiti na radu (NN, 71/14., 118/14., 154/14., 94/18., 96/18.)
poslodavac je obavezan provoditi zastitu na radu prema op¢im nacelima prevencije. Opca
nacela prevencije ukljuéuju izbjegavanje rizika, procjenjivanje rizika i sprje¢avanje rizika na
njihovom izvoru te u kompletu ¢ine smjer razmisljanja pri izradi procjene rizika. Ukljucuje i
prilagodavanje rada radnicima u vezi s oblikovanjem mjesta rada, izborom radne opreme te
nacinom rada i radnim postupcima kako bi se izbjegao jednoli¢ni rad, rad s nametnutim ritmom,
normirani rad te svi ostali napori koji mogu $tetno utjecati na sigurnost i zdravlje zaposlenika.
Zaposlenici moraju biti upuéeni u mogucnosti koje im se pruzaju, ali i mogucnosti kojima mogu
odbiti rad ako se ne uklapa u sigurnu radnu okolinu. Prilagodba tehni¢kom napretku, zamjena
opasnog neopasnim, davanje prednosti skupnim mjerama zastite na radu pred pojedinacnim,
odgovarajuce osposobljavanje i pravodobno obavjeStavanje zaposlenika i besplatnost
prevencije su takoder opc¢a nacela prevencije. Zadnje nacelo, ali ne i manje bitno je razvoj
dosljedne sveobuhvatne politike prevencije. Takva politika prevencije bi se trebala povezivati
s tehnologijom, organizacijom rada te njenim uvjetima rada, ljudskim odnosima te utjecaju

radnog okolisa.

Op¢a nacela prevencije u sklopu s pravilima zastite na radu ¢ine temelj pravne regulative
zastite na radu. Poslodavci, ovlastenici, stru¢njaci zastite na radu, menadzeri i svi drugi
zaposlenici bi trebali biti upoznati s pravnim procedurama u provodenju zastite na radu i na

takav nacin organizirati poslovanje. Op¢a nacela prevencije mogu imati utjecaj na odabir



kulture sigurnosti kojim organizacija zeli poslovati, ali i na druge segmente organizacije koji

ovise o zastiti i sigurnosti na radu.

2.2. Mjesto rada i radni okolis

Mjesto rada je svako mjesto na kojem radnici moraju biti ili mjesto na koje moraju i¢i
ili prostor u kojem imaju pristup tijekom rada kako bi obavljali svoj rad, odnosno prostorija
koju poslodavac upotrebljava za vrijeme obavljanja posla i koja je pod njegovim potpunim
nadzorom. Mjesta rada moraju biti sigurna, prilagodena za rad i u ispravnom stanju. Sva radna
oprema koja se koristi za obavljanje poslova na mjestu rada ne smiju biti izvor opasnosti,
odnosno moraju se redovito pregledavati u zakonskom roku, ali i po potrebama. Svaki radnik
koji se uvodi u posao mora biti upuéen u potrebe redovitog pregledavanja radne opreme te ako
vidi i najmanji propust 0 tome obavijestiti ovlastenika zastite na radu, a samim time i
poslodavca. Mjesto rada moze biti i izvan organizacije, ali i u tim slu¢ajevima pravila zastite
na radu vrijede kao i u samoj organizaciji. Takvi primjeri su naj¢es¢e prisutni u podrucju
gradevinarstva. U svakom trenutku treba imati na umu da mjesto rada nikada nije apsolutno
sigurno jer takva sigurnost ne postoji. Sigurnost znaci stanje u kojem razina rizika za radno
mjesto prihvatljiva. Radni okoli$ ¢ine temperatura, vlaznost, brzina strujanja zraka, prasina,
buka, vibracije, opasna zraenja, rasvjeta, opasne kemikalije i svi drugi ¢imbenici koji su
utvrdeni procjenom rizika. Poslodavac je duzan u propisanim rokovima obavljati ispitivanje
kemijskih, bioloskih i fizikalnih ¢imbenika i to sukladno Pravilniku o ispitivanju radnog
okoliSa. Takvim ispitivanjem se utvrduje jesu li nalazi ispitivanja odnosno parametri u
granicama utvrdenim zakonskim propisima. Rok za ponovno ispitivanje radnog okoliSa ne

smije biti duze od 3 godine (Filipovié¢ Baljak, Bolf, 2021, 26-28.).

Na radnim mjestima na kojima rizike za sigurnost i zdravlje radnika nije moguce dovesti
na prihvatljivu razinu osnovnim pravilima zastite na radu, na raspolaganje se stavlja osobna
zaStitna oprema. Odabir osobne zastitne opreme se odreduje na temelju pretpostavljene razine
rizika sukladno procjenom rizika za odredeno radno mjesto. Radna odijela, obuca, Stitnici,
¢epi¢i 1 druga osobna zaStitna oprema mora svojom veli¢inom, ali i oblikom odgovarati

pojedincu kako ga ne bi ometala u radu ili mu otezavala rad. Odabir osobne zastitne opreme je
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zahtjevan zadatak jer poslodavac mora biti u okviru zadanog budZeta, ali i ispuniti o¢ekivanja
zaposlenika.. U takvim odlukama bi trebali sudjelovati i ovlastenici i predstavnici radnika kako
bi oni kroz svoja znanja, oCekivanja i iskustva dali najbolje ideje. Njima je lakSe procijeniti Sto
bi odgovaralo zahtjevima posla jer takav posao rade svakodnevno. Takva situacija je jedan od
primjera aktivnog vode u kojem ¢e strucnjak zastite na radu spojiti ekonomicnost i potrebnu
kvalitetu i donijeti najbolju odluku kako za budzet tako i za radnike. Svaki radnik je prilikom
obavljanja radnog zadatka duzan nositi osobnu zastitnu opremu, a ovlastenici i stru¢njak zastite
na radu su obvezni nadzirati koristi li se pravilno. Ako se uvidi otpor radnika koristenju osobne
zaStitne opreme, OVlastenik ga je duzan udaljiti s mjesta rada jer time ugrozava zivot sebi i
drugim radnicima. Kako bi se takve situacije izbjegle, potreba za osposobljavanjem, uputama
i redovitom komunikacijom s radnicima je neizbjezna (Osobna zastitna oprema, Hrvatski zavod

za javno zdravstvo — Sluzba za medicinu rada).

Poslodavac je duzan postaviti upute za pravilno koriStenje osobne zastitne opreme.
Osim tih uputa, poslodavac je duzan istaknuti na mjestu rada i pisane upute o radnom okolisu,
opasnim kemikalijama, bioloskim Stetnostima, opasnostima na radu, postupcima prve pomoci
1 drugim rizicima na radu i u vezi s radom, a sve u skladu ve¢ izradenom procjenom rizika.
Poslodavac je duzan trajno postaviti znakove sigurnosti 1 znakove opc¢ih obavijesti u skladu s
odgovaraju¢im propisima. U svrhu jasnog razumijevanja, poslodavac je duzan osigurati
odgovarajuc¢e usmene ili pisane upute o njihovom znaéenju. Znakovi sigurnosti su znakovi s
op¢om porukom o sigurnosti u kombinaciji boje i geometrijskog oblika koji uz dodatni graficki
simbol ili tekst nose posebnu poruku o sigurnosti. Radnici su duzni znati znacenja i postupati
u skladu sa sigurnosnim znakovima i uputama, a oni ¢e iz toga razloga biti postavljeni na trajno
mjesto rada, sredstvima rada i opremi na vidljivom mjestu. Sigurnosni znakovi se izraduju
prema Pravilniku o sigurnosnim znakovima (NN, 91/15.) te HRN-u 7010 (Filipovi¢ Baljak,
Bolf, 2021, 28— 32).



Razlikujemo 4 osnovne grupe sigurnosnih znakova: znakove zabrane, opasnosti,

obveze i informacija, a primjer je prikazan slikom 1.

Slika 1. Primjer sigurnosnih znakova

Izvor: Autorica, svibanj 2023.

Crveni su znakovi zabrane i opasnosti, opasno postupanje, zuti znakovi su znakovi
upozorenja, a plavi znakovi su znakovi za obavezno postupanje i nosenje osobne zastitne

opreme.

2.3. MenadZment i sigurnost na radu

Menadzment je proces koji ukljucuje rasporedivanje ljudskih potencijala kako bi se
postigli odredeni ciljevi uz efikasnu i efektivnu uporabu ograni¢enih resursa. Potrebno znanje,
ali 1 vjeStine u organizaciji utjecu i na sigurnost na radu. Razlikujemo 5 menadZerskih funkcija:
planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontroliranje. Na

temelju tih funkcija odgovornost je menadzera poduzimati akcije koje ¢e omoguditi da svaki



zaposlenik pojedina¢no doprinosi u ostvarivanju ciljeva istovremeno brinuci Se 0 sigurnosti i

zdravlju na radu.

Svako poduzece ili organizacija koja zeli opstati na konkurentnom trzistu mora imati
sposobnost dobrog planiranja i organiziranja. Organiziranje predstavlja razlucivanje i razradu
potrebnih aktivnosti, nuznih za postizanje ciljeva. Organizacijska struktura bi trebala biti
oblikovana tako da razjasni tko ¢e obavljati koji zadatak i tko je odgovoran za odredeni rezultat,
kako bi se izbjegli moguci problemi u mrezi komuniciranja. Svrha organiziranja je uciniti
ljudsku suradnju ucinkovitom. Iz toga razloga postoji ograniceni raspon upravljanja, odnosno
kako menadZzer ne bi morao nadgledati 500 zaposlenika istovremeno, takav udio zaposlenika
se grupira u format koji omogucuje kvalitetno nadgledanje. Stoga, svaka organizacija mora biti
svjesna kolikim brojem podredenih moze upravljati jedan nadredeni. Takva situacija ukazuje

na jo$ jednu blisku povezanost menadzmenta i sigurnosti (Weihrich, Koontz, 1994, 244-246).

Organizacijska struktura mora odrzavati ciljeve i planove, mora odrzavati svoje radno
okruzenje te voditi racuna o ljudskim ogranicenjima i potrebama. Na takav nacin se mogu
izbje¢i proizvodni gubitci 1 poremecaji proizvodnje, bolovanja, oSte¢enja opreme i Stete
nanesene imidZu poduzeca te administrativni, ali 1 pravni troskovi koje poduzece moze imati
od ucestalih nesreca na radu, ali 1 velikog broja bolovanja. Dobre mjere zastite zdravlja i

sigurnosti na radu su presudne za poduzeca (Razig, Maulabakhsh, 2015, 718-719).

Kako bi mjere zastite zdravlja i sigurnosti mogle ispravno provoditi, potreban nam je
aktivan menadzer koji je u kontinuitetu s promjenama zakonskih okvira. MenadzZer je osoba
¢ije primarne zadale proizlaze iz procesa menadZmenta, odnosno on planira i odlucuje,
organizira rad i poslovanje, vodi ljude te kontrolira ljudske, financijske i informacijske resurse.
Moze se re¢i da menadzer zapravo svoje ciljeve ostvaruje angaziranjem drugih da izvode
potrebne aktivnosti u procesu rada, a ne da ih obavlja sam. Smatra se da je efektivni menadzer
aktivan voda koji radnu okolinu ¢ini pozitivnom, a njegovi zaposlenici imaju mogucnosti |
podrsku za ostvarenjem visoke razine performansi (maksimalnu sigurnost, visoku kvalitetu,

ekonomicnost, prakti¢nost...) (Buble, 2006, 2-7).

Potrebne menadZerske osobine bi trebao imati i menadZer sigurnosti, a on moze biti

stru¢njak zastite na radu.. Stru¢njak zaStite na radu razumije sustav poslovanja, ima vjestine
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upravljanja ljudima, posebice u izvanrednim situacijama pri nastanku opasnosti pogubne za
zivot 1 zdravlje zaposlenika. Dobar stru¢njak zaStite na radu proaktivno pristupa zastiti
sigurnosti 1 zdravlja zaposlenika, ukljucuje njihove stavove i misljenja pri realizaciji poslovnog
procesa (npr. odabiru osobne zastitne opreme) te se trudi imati jednak odnos s ovlastenicima i
radnicima, kako bi se izbjegla netrpeljivost koje ovlastenici mogu prenositi na radnike. On je
takoder sposoban analizirati sustave sigurnosti i zaStite i na temelju dobivenih pretpostavki

organizirati dodatna osposobljavanja, izvrsiti dodatne nadzore, ali i izraditi procjenu rizika.

Analiziranjem sustava sigurnosti i zastite se definiraju mogu¢i rizici na radnom mjestu.
Rizik je vjerojatnost nastanka opasnog ili Stetnog dogadaja. Rizik je potencijalni problem,
odnosno prijetnja uspje$nom ostvarivanju postavljenih ciljeva. Postoji u svakom poslu i ovisi 0
nizu ¢imbenika. Bitno je naglasiti kako rizik nije drugi naziv za opasnost, ve¢ svojstvo
opasnosti. Upravljanje rizicima odnosi se na aktivnosti koje upravljaju i kontroliraju
organizaciju u pogledu rizika. Analizom radnih mjesta te definiranjem mogucih rizika izraduje
dokument ,,procjena rizika na radu®, u pisanom ili elektronickom obliku. Zaposlenici moraju

biti upoznati sa sadrzajem procjene rizika (Procjena rizika, Abeceda zastite).

Timski rad i unutarnja suradnja medu zaposlenicima su izuzetno vazni za odrzivi uspjeh
organizacije. Efektivni menadzZer koji stvara pozitivnu radnu okolinu umanjuje mogucnost
nesuglasica, povecava pozitivni pristup prema radu ¢ime se umanjuju ozljede na radu, smanjuje
umor jer se radnici ne opterecuju situacijama koje mogu dovesti do negativnog stava prema
radnom mjestu. Pozitivna radna okolina je okolina u kojima se zaposlene poti¢e na uspjeh, ali
istodobno uklanjajuci uzroke neuspjeha. Oblikovanje pozitivne radne okoline ukljucuje dva

smjera (Buble, 2006, 2-7):

1. oblikovanje moguénosti da zaposlenici mogu ostvariti visoke u€inke — moze ukljucivati
pitanje radnih prostora, odnosno je li lokacija pristupacna, odgovara li veli¢ina
potrebama i zakonskim propisima, je li dovoljna osvijetljenost prostorije koja ima veliki
utjecaj na sigurno obavljanje radnog zadatka, je li buka u radnom prostoru u dozvoljenim
granicama. Ukljucuje 1 pitanje radnih metoda, jesu li postupci ovlasStenika i strucnjaka

zaStite na radu pristupacni s pogleda zaposlenika. Odnosi se i na organizaciju radnog
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mjesta, odnosno je li dobro provedena alokacija ljudskih resursa i podjela radnih
zadataka u skladu sa znanjima, vjeStinama i sposobnostima.

2. oblikovanje stimulacija koji ¢e poticati na ostvarenje navedenih u¢inaka — ovaj segment
ukljucuje pitanja motivacijskih faktora, odnosno odgovara 1i politika poduzeca
zaposlenicima u vidu moguc¢ih napredovanja, odgovara li plaéa zaposlenicima, ostvaruju
li se dodatni bonusi, stil vodenja koji moze utjecati na meduljudske odnose i stvaranje

negativne atmosfere $to moze dovesti do apsentizma.

Povezanost menadzmenta i sigurnosti na radu moze se uvidjeti u raznim segmentima
poslovanja. Ako organizacija prilikom planiranja ima S$iru sliku o Zzeljenim ciljevima S
popra¢enim rizicima, velika je vjerojatnost da ¢e takva organizacija odrzati dugoro¢nu
konkurentnost na trziStu, s malom stopom apsentizma ¢ime sigurnost zastite na radu biva

prihvaéena i provedena, a pozitivna radna okolina istice motiviranost i zelju opstanka u

organizaciji.

2.4. DruStvena odgovornost i zaStita na radu

Drustveno odgovorno poslovanje ponajvise je doslo do izraZaja zbog neodgovornog
odnosa prema zaposlenicima, potroSacima i okoliSu. DruStvena odgovornost je izvan onoga §to
zahtijevaju zakoni i ekonomija, odnosno to je potreba za pracenjem dugoro¢nih ciljeva koji su
dobri za drustvo (Buble, 2006, 74). Drustvena odgovornost poduzeéa ima svoju hijerarhiju u
kojoj se na najnizoj razini nalazi odgovornost za ostvarenjem profita, nakon toga slijedi
postivanje zakonskih propisa, zatim eti¢na odgovornost 1 na kraju doprinos poduzeca drustvu

iliti diskrecijska odgovornost, a hijerarhija je prikazana na slici 2.
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Slika 2. Hijerarhija drustvene odgovornosti

Diskrécijska
odgevornost:

Doprinos
drustvu.

Eticka odgovornost.

Ispravnost odluke =
medusobno postivanje.

Zakonska odgovornost:

Uz provedbu zakonodavne
regulative odrzavati konzistetnost
orgnizacije.

Ekonomska odgovornost:

Izbje¢i neuspjeh, odrzati konkuretnost na
trziStu, ostvariti profit i odrzavati motiviranost.

Izvor: Buble: 2006, 76

DruStveno odgovorno poslovanje organizacije podrazumijeva odgovornost te
organizacije prema drugima, ali i prema sebi i svojim zaposlenima. Organizacija treba imati
otvoren odnos prema zaposlenicima, poticati inovativnost i prihvacati njihove ideje, poticati
zdravu radnu atmosferu, zdrave meduljudske odnose 1 dobru komunikaciju kako bi se stvorila
klima kreativnosti, otvorenosti, prihvacenosti i sigurnosti. Zaklju¢uje se kako se drustvena
odgovornost povezuje s organizacijskom kulturom i kulturom sigurnosti, a samim time i
sigurnosti na radu. Zakonska odgovornost poti¢e organizaciju postupati prema propisima
pitanja zastite na radu. Prilikom utvrdivanja aktivnosti organizacije treba razumjeti izazove i
nedoumice s perspektive pojedinca i grupe izloZenih potencijalnim rizicima. Kada se
potencijalni rizici utvrde treba pazljivo identificirati i razviti skup performansi i Kkriterija za
odlucivanje o ucinku zastite na radu. AKo poslodavac zeli povecati razinu zastite na radu osim
postivanja zakonodavne regulative i postupanja prema njenim smjernicama, on moze
dobrovoljno uvesti i dodatne mjere zaStite koji su izvan pravila. Na takav na¢in se ukazuje da

razmiSlja o zaposlenicima, njihovom ,dodatnom* sigurnosti i zdravlju na radu. Takva
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organizacija zasigurno zaposleniku pruza osjecaj sigurnosti na radnom mjestu i povecava
stabilnost. Sigurnost i zdravlje na radu ima posebnu ulogu u ocuvanju ljudskih resursa kao
kapitala i izvora uspjesnosti i snage svake organizacije. Istrazivanja su pokazala kako su
menadzment i razvoj ljudskih resursa klju¢ni cimbenici poboljSanja zastite na radu uz stvaranje
dodatne vrijednosti. Drustveno odgovorno poslovanje utjeCe i na suradnju s drugim
organizacijama. Ako je takav status vidljiv i poznat javnosti reputacija i ugled organizacije

raste §to utjeCe na povecanje poslovanja (Nikoli¢, Savi¢, Taradi, 2012, 1-3).

Nikada ne treba prestati ulagati u dodatnu sigurnost. S obzirom na to da apsolutna
sigurnost ne postoji svaka dodatna radnja koja povecava zadovoljstvo i odrzavanje stabilnosti
moze doprinijeti samo dodatnom uspjehu. Svaki poslodavac koji u svom poslovanju mora biti
i poduzetnik uz to sve mora imati i razvijeno samopouzdanje koje ¢e u poduzetim akcijama
poboljsati odnos zaposlenika i sigurnosti. Zakonodavna regulativa poti¢e na obvezu, a
razmiSljanje izvan okvira zakonodavne regulative stvara poveznicu druStvene odgovornosti i

smanjenje potencijalnih rizika zastite na radu uz povecanje klime sigurnosti.
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3. KULTURA SIGURNOSTI

Postavljanjem i primjenom organizacijske kulture pomazemo da se zaposlenici odnose
prema organizaciji s viSe razumijevanja i osobnog prihvacanja. Pri definiranju Zeljene kulture
trebalo bi ukljuditi i zaposlenike jer na takav nacin postaju svjesniji zeljene vrijednosti i nacina

ponasanja unutar organizacije $to ih ¢ini spremnijima prihvatiti ih.

3.1. Kultura sigurnosti i njezini slojevi

Kultura sigurnosti je dio kulture cijele organizacije. Organizacijska kultura se moze
opisati kao niz vrijednosti, normi i uvjerenja, odnosno odgovarajué¢a povezanost vjerovanja,
stila ponasanja i djelovanja unutar organizacije. U sklopu toga razlikujemo primarne
karakteristike organizacijske kulture, a to su: inovacije i rizik (svaki pothvat koji nije poznat
trzistu ukljucuje odredenu razinu rizika), usredoto¢enost na detalje (Sto detaljnije izvedeno
planiranje smanjuje razinu neuspjeha), orijentacija na ljude (dobro izabrani ljudski resursi
osiguravaju odgovarajucu raspodjelu posla koji vodi ka lak§em ostvarivanju cilja), timska
orijentacija (treba dopustiti, ali i razvijati inovativnost zaposlenika i poticati na medusobno
postivanje i suradnju), agresivnost (treba biti ¢vrst i odlu¢an u donesenim odlukama i njezinim
provedbama), stabilnost (dati do znanja zaposlenicima da ih u organizaciji ocekuje siguran
status 1 da unato¢ moguc¢im rizicima nema vidne Stete za poslovanje) te orijentacija na rezultate
(potrebna usredotoc¢enost i na kvantitetu i kvalitetu). U odredenim situacijama se moze reci da
se organizacijska kultura bitno osjeca. Osjecaj nastoji odgovoriti na pitanje je li sve u redu u toj
organizaciji, ulijeva li nam ona dovoljno povjerenja da s njom moZzemo sigurno odradivati radni
zadatak. Organizacijsku kulturu uée novi ljudi ulaskom u organizaciju, a podrzavaju ih i
promicu postojeci zaposlenici. U¢i se kroz promatranje uspjeha i neuspjeha nadredenih i ostalih
sudionika u poslovanju, kroz pisana i nepisana organizacijska pravila i kroz vlastito iskustvo

(Organizacijska kultura, Ramiro).
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Katastrofa u Cernobilu 1986. godine, u nuklearnoj elektrani, &ije su posljedice vidljive
1 danas, kultura sigurnosti je utjecala na niz industrija ukljucujuéi industriju nafte i plina,
zeljeznicu, zdravstvo i zrakoplovstvo. Sve nesrece koje su se dogodile u tim bran§ama mogu se
pripisati nedovoljnom ulaganju u kulturu sigurnosti. Kultura sigurnosti odnosi se na skup
normi, vrijednosti, stavova i praksi koje promicu sigurnost kao prioritet u organizaciji ili
radnom okruzenju. To je sveobuhvatni pristup koji obuhvaéa svijest o sigurnosti, angazman
svih zaposlenika, uspostavu sigurnih postupaka i stvaranje okruzenja koje podrzava preventivne
mjere. Kada se govori o kulturi sigurnosti unutar organizacije, najcesc¢e se misli na sklonost
zaposlenika da djeluje prema pravilima ili na siguran nacin kako bi se minimizirali rizici, ali i
tako promoviralo sigurno radno okruzenje. Usvajanjem kulture sigurnosti u organizaciju i
njezinom provedbom tesko se prihvacaju promjene. Potrebno je osvijestiti zaposlenike da je
dobro uredena kultura sigurnosti svrsishodna i daje rezultate. Zapravo osigurava ucinkovitost
sustava sigurnosti te koliko se moze unaprijediti (doprinijeti boljem sustavu upravljanja
sigurnoscu) toliko moze i nazadovati (lose poslagani prioriteti bitnih za sigurnost). Najveéi
utjecaj na kulturu sigurnosti imaju: svijest o sigurnosti (educiranje zaposlenika), angazman
zaposlenika (ukljuCenost u sve procese sigurnosti), uspostava sigurnosnih postupaka
(osiguravanje da se sigurnosne mjere kontinuirano primjenjuju uz jasno definirane sigurnosne
procedure), dvosmjerna komunikacija (osiguranje da se informacije o sigurnosti dijele i

razumiju) te organizacijsko ucenje (kontinuirano ucenje i poboljsanje) (Guldenmund, 2015).

Kultura sigurnosti moZe se podijeliti na nekoliko slojeva kako bi se bolje razumjela
njezina slozenost i utjecaj na organizaciju. Vezana je uvijek uz odredenu drustvenu skupinu.
Manifestira se na mnogo razli¢itih nacina. Izrazava se artefaktima 1 oblicima ponaSanja na
konkretnoj razini te u stavovima, vrijednostima i temeljnim pretpostavkama na apstraktnoj

razini.

Artefakti su vidljivi i opipljivi elementi kulture sigurnosti. Artefakti imaju snazan
utjecaj na percepciju, ponaSanje i stavove zaposlenika prema sigurnosti na radnom mjestu.

Artefakti u pogledu zastite na radu mogu biti (Konrad, 2006, 104):
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Sigurnosni plakati: kao vizualni materijali koriste se za promicanje svijesti o sigurnosti
isticanjem klju¢nih poruka i poticanjem pozitivnih sigurnosnih stavova. Sigurnosni
plakati mogu ukljucivati slogane, slike koje prikazuju radne postupke i drugo.
Dokumenti i izvjeSc¢a koja se odnose na sigurnost: moze se odnositi na unutarnje nadzore
koji se provode kako bi se sprije¢ile moguce opasnosti za sigurnost i zdravlje na radu,
na godisnju statistiku ozljeda na radu kako bi se mogle raditi revizije i usporedivanja.
Na temelju tih podataka se mogu izvrsavati usporedivanja kako bi se zakljucilo u kojem
smjeru ide, odnosno povecava li se ili smanjuje godiSnja stopa ozljeda na radu u
organizaciji. Takoder moze ukljucivati i sigurnosne politike i1 pravilnike. Oni sluze kao
smjernice za zaposlenike u vezi s pravilnim postupanjem, sigurnim radom i
prijavljivanjem sigurnosnih problema.

Radne upute, oznake upozorenja: ukljucuju upute za rad na siguran nacin, oznake,
natpisi upozorenja. Postavljaju se na odredenim mjestima radnog okruzenja, a pomazu
u identifikaciji opasnosti, oznacavanju podru¢ja koja su sigurna te upozoravaju na
potrebne postupke i protokole sigurnosti.

Sigurnosna oprema (oblacenje): uklju€uje svu osobnu zastitnu opremu koja je odredena
za radno mjesto. Posjedovanje i pravilna upotreba sigurnosne opreme smanjuje rizik od
nastanka nesrece na radu.

. Nagrade 1 priznanja: artefakti koji promicu kulturu sigurnosti jer motivira zaposlenike

da se aktivno ukljuce u sigurnosne inicijative i potaknu pozitivnu radnu okolinu.

Usvojene vrijednosti kulture sigurnosti kljuéni su elementi koji oblikuju sigurnosnu

kulturu u organizaciji. One predstavljaju skup principa i uvjerenja koji se cijene 1 promicu u

vezi sa sigurno$¢u na radnom mjestu.. To su aspekti kojima tezi odredena organizacija kako bi

dugoro¢no opstala na trzistu. Ako ,,vrh* organizacije istiCe sigurnost kao bitan segment

poslovanja, tako ¢e se ponasati i drugi zaposlenici organizacije. Ako je situacija obrnuta,

sigurnosti ¢e se pridavati manje paznje te ¢e to rezultirati ve¢im otporom radnika, odsustvom s

radnog mjesta, bolovanjima odnosno ve¢om stopom apsentizma. Vrlo je vazno definirati kolika

je razina sigurnosti potrebna na radnom mjestu kako bi se mogli postaviti ciljevi, ¢ime

organizacija $alje jasnu poruku prioriteta. Potrebno je ukljucivati radnike, njihove stavove i

misljenja u sigurnosnim odlukama (Konrad, 2006, 104-105).
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Temeljne pretpostavke ukljucuju zajednicka uvjerenja i pretpostavke na kojima se gradi
kultura sigurnosti organizacije. Temeljenim pretpostavkama najcesc¢e moraju teziti poslodaveci,
ovlastenici 1 stru¢njaci zastite na radu pri izradi procjene rizika i definiranju pojedinog radnog
zadatka. Trebali bi znati pretpostaviti $to je uistinu opasno, a §to ne, prisutnost rizika na radnom
mjestu, koliko je vremena potrebno da se uredi razina sigurnosti u organizaciji, koji bi radnici
mogli biti skloni rizicnom ponaSanju na radnom mjestu, ali i u kojoj mjeri bi trebali preuzeti
odgovornost ako dode do problema. No, temeljne pretpostavke ne iskljucuje i zaposlenike, oni
bi trebali pretpostaviti do koje granice bi trebali preuzeti inicijativu za odredeni zadatak, kada i
kako treba slusati upute, do koje granice se voditi misljenjima grupe, a kada reagirati
samostalno. Temeljne pretpostavke sigurnosne kulture ukazuju na to da je svaka nesreca
izbjeziva ako se pretpostavi njena mogucénost, da je sigurnost odgovornost svih, ali i prioritet

koji se postavlja iznad drugih ciljeva i vrijednosti organizacije (Konrad, 2006, 104).

Vrlo je vazno da organizacija sama utvrdi koliko zeli ojacati kulturu sigurnosti u svojoj
organizaciji. Jaka kultura poti¢e harmoniju, izgradnju odnosa, ostvarivanje stabilnosti, osjecaj
vaznosti, optimisti¢nost i samim time veéu posvecenost u izvrSavanju radnih zadataka prema
uputama i procedurama. Kultura sigurnosti je uvijek vezana uz odredenu drustvenu skupinu i

kako ona razmislja tako se realizira ritam rada i sigurnosti.

3.2. Vodstvo organizacije kao nositelj kulture sigurnosti

Cvrsto, uginkovito i aktivno vodstvo organizacije kljuéno je za sigurnost i zdravlje na
radu, a samim time i za uspjeh. Poslodavac koji je predan poslu, koji razvija sustave za zastitu
I sigurnost zdravlja na radu, prati te sustave i u sklopu toga ih unapreduje, poslodavac koji je
zainteresiran poslusati primjedbe zaposlenika i ukljuc¢uje ih u daljnje odluke vodi ka
cjelokupnom zadovoljstvu organizacije. Vodstvo organizacije ima klju¢nu ulogu u oblikovanju
i promicanju kulture sigurnosti. Njihov angazman i podrska su od vitalnog znac¢aja za usvajanje

sigurnosnih vrijednosti, normi i praksi medu zaposlenicima
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U sklopu vodstva organizacije koje je bitno za kulturu sigurnosti na radu razlikujemo
neucinkovito/nepostojee vodstvo 1 ucinkovito/postoje¢e vodstvo sigurnosti na radu.
Neucinkovito vodstvo je vodstvo u kojem se ne pridaje dovoljna paznja u procjeni mogucih
rizika na radnom mjestu, a oni mogu dovesti do opasnosti koji mogu biti uzrok nesrece na radu,
ali 1 psihickih i fizickih promjena kod zaposlenika. Takvo vodstvo utjeCe na financijsku
stabilnost organizacije, jer iziskuje nov¢ane izdatke kako bi se sanirali propusti. Suprotnost
takvom vodstvu je u¢inkovito vodstvo u kojem je sigurnost na radu na vrhu prioriteta klju¢an
za opstanak organizacije i odrzavanje imidza (Vodstvo i sudjelovanje radnika, Europska

agencija za sigurnost i zdravlje).

Kultura sigurnosti je jedan od klju¢nih ¢imbenika za odredivanje u€inkovitosti sustava
sigurnosti. To ukljucuje postivanje nacela i postavljenih ciljeva zastite te ih smatrati temeljnim
vrijednostima poduze¢a. Ako vis§i menadzment posStuje pravila sigurnosti, postivat ¢e ih i
zaposlenici. U situacijama u kojima ovlastenici ne koriste osobnu zastitnu opremu u svom
radnom zadatku, zaposlenici se mogu referirati na takav nacin rada, izraziti nezadovoljstvo i
samim time raditi suprotno pravilima. Radnici ¢e postivati one standarde kojima poduzeée tezi

ako ih vodstvo organizacije postavi prioritetnima.

Poslodavci, rukovoditelji, ovlaStenici ili sami menadZeri mogu vidljivo pokazati
opredijeljenost za sigurnost 1 zastitu na radu uz poveznicu kulture sigurnosti. Postavljanjem
primjera postivanja sigurnosnih pravila i postupaka poti¢e zaposlenike da i sami postuju
sigurnost. VVodstvo treba pratiti rad zaposlenika i upozoriti ih ukoliko ne poStuju upute za rad
na siguran nac¢in. Vodstvo treba jasno definirati sigurnosne ciljeve i procedure koji moraju biti
u skladu s opéim ciljevima organizacije, ali i poticati zaposlenike da aktivno sudjeluju u
sigurnosnim inicijativama. Uloga vodstva ukljucuje poticanje tema sigurnosti i zastite zdravlja
na radu, otvorenu i transparentnu komunikaciju o sigurnosnim pitanjima te redovito provodenje
procjene sigurnosti, analiziranje incidenata i odredivanje podru¢ja za poboljsanje.
Postavljanjem dugorocnih ciljeva sigurnosti i zdravlja na radu vodstvo u podruc¢ju sigurnosti
moze se definirati u internim kodeksima ponasanja ili aktima o upravljanju koji su doneseni u
suradnji sa zaposlenicima. Poticatelji propisanog ponasanja su organizacija i njena kultura koja

takvo ponaSanje formira i jaca te ju prenosi na sve ¢imbenike radnog okruZenja, a odlu¢nost i
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sigurnost su temelji koji ¢e propisanim ponasanjem i akcijama smanjiti potencijalne rizike na

minimum.

U provedbi kulture sigurnosti sudjeluju svi ¢lanovi organizacije. Znanje, iskustvo,
motiviranost, privrzenost i samoinicijativnost uvelike doprinosi realiziranju kulture sigurnosti.
Koliko je dvosmjerna komunikacija bitna u ovim aspektima sigurnosti govori potreba za
obostranim razgovorom o svim sigurnosnim pitanjima. Takvom komunikacijom se sprjecavaju
opasnosti jer se gradi svijest o potrebnom obavjeStavanju o svim potencijalnim problemima.
Ako je obostrana komunikacija pozitivna, pravodobno se raspravi o mogu¢im problemima uz
razmjenu stajaliSta i informacija, Stvara se pozitivna radna okolina jer se gradi medusobno

povjerenje i poStovanje (Begovi¢, Poslodavci i kultura sigurnosti na radu).

Kako bi kultura sigurnosti dugoro¢no zaZivjela u organizaciji, potreba za znanjem i
vjeStinama u vodstvu organizacije je neophodna. Takva znanja i vjeStine se stjeCu od najranije
zivotne dobi pa sve do zavrSetka radne karijere. Kontinuirano uéenje i konzistentnost u
zadacima od onih najmanjih kojim se stvaraju navike pa sve do onih najvecih kojima se stvara
uspjeh, poti¢e na razmisljanje o svim raspolozivim opcijama kojima bi se $to bolje i u¢inkovitije

ostvarili rezultati.

3.3. Utjecaj osobnih stavova na kulturu sigurnosti

Kultura sigurnosti ima psiholoske, bihevioralne i situacijske komponente. Situacijska
komponentna se odnosi na odredene procedure ili politike koje su u skladu s organizacijskom
strukturom sigurnosti 1 zaStite. Bihevioralne komponente uklju¢uju metode koji se ticu
sigurnosti na radu, a moZe podrazumijevati ponaSanje zaposlenika koje ima utjecaj na rad na
siguran nacin, npr. koliki je u€inak provedeno osposobljavanje imalo na realizaciju potrebnog
ponasanja pri shvacanju 1 koriStenju uputa za rad na siguran nacin. PsiholoSke komponente se
sastoje od zajedniCkih vrijednosti, percepcija, uvjerenja i stavova koji utjecu na odluke i
ponaSanje povezanih sa sigurnoscu. Upravo te psiholoske komponente mogu imati veliki

utjecaj na stvaranje slike sigurnosti organizacije zaposlenika (A review of safety culture and
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safety climate literature for the development of the safety culture inspection toolkit, Human
Engineering, 2005).

Svaka organizacija ima svoju kulturu sigurnosti. Kako se svaka osoba na svijetu
razlikuje po odredenim karakteristikama, takav je slucaj i s organizacijama. Sami ljudski
potencijali imaju svoju posebnost koja se u odnosu na zadatke isti¢e i ima utjecaj na uspjeh
planiranog zadatka. S obzirom na navedeno, kulturu sigurnosti mozemo podijeliti i

okarakterizirati na pet razina razvoja (Hudson, 1999):

1. Patoloska kultura sigurnosti — u organizaciji s takvim tipom Kkulture sigurnosti
poslodavci, a ni radnici ne mare o posljedicama krSenja sigurnosnih pravila pa se moze
nazvati i sigurnosnom kulturom ,,bez brige*. To je najlos$iji oblik kulture sigurnosti koje
jedna organizacija moze izabrati jer vodeci se reCenicom ,,Nije me briga.” se postize
kontraefekt onoga za §to se zalaze Medunarodna organizacija rada (ILO). Zalaze se za
zastitu radnika od ozljeda na radu, bolesti i nepovoljnih uvjeta na radu prilagodavanjem
promjenjivim potrebama. Ako osobni stav pojedinca neovisno o poziciji koju nosi u
organizaciji utjeCe na zanemarivanje i zakonskih obveza sigurnosti, potrebno je
intervenirati.

2. Reaktivna kultura sigurnosti — potreba za provodenjem sigurnosnih pravila se
osvjestava tek kada se nesre¢a dogodi. Naime, u situacijama kada dode do nesrece na
radu imaju ,.kulturu sigurnosti okrivljavanja‘. Nesreca koja zadesi organizaciju donosi
puno veéi troSak nego Sto bi donijela procjena rizika na samom izvoru opasnosti. U
takvim organizacijama nije na vrijeme formiran tim sigurnosti i zastite kako bi se
prevenirale moguce posljedice, odnosno nije dobro odredena procjena rizika. Potrebna
je edukacija samog vrha organizacije koja ¢e se prenositi znanje na ostale razine i na
takav nacin ne dopustiti da stavovi, uvjerenja i percepcije pojedinih zaposlenika utjece
na prevenciju sigurnosti na radu.

3. Kalkulativna kultura sigurnosti — ovakav tip kulture sigurnosti u organizaciju donosi
nepotreban rizik. S obzirom na to da organizacija ima sustave za upravljanje
opasnostima te osoblje i menadzment slijede pravila i upute vezanih za sigurnost, no ne
vjeruju da je takvo ponasanje od kljucne vaznosti za njihova radna mjesta. Svojim

stavovima i uvjerenjima ¢e do¢i u situacije u kojima ¢e kalkulirati kojim nac¢inima mogu
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zaobi¢i prihvacdena pravila i procedure kako bi ,,0lakSali“ izvrSenje radne zadace.
Takvim kalkulacijama se stvara nepotreban rizik, onaj rizik koji se predvidio i doveo do
realizacije sustava za upravljanje opasnostima.

4. Proaktivna kultura sigurnosti — ovakav tip kulture sigurnosti stvara svijest o prihvacanju
i provodenju sigurnosti u najvisem stupnju. Organizacija koja provodi proaktivnu
kulturu sigurnosti ne radi na problemima koje pronade ve¢ izbjegava te probleme
unaprijed kako bi stvorila pozitivnu radnu okolinu. Takva organizacija ima sustave za
upravljanje opasnostima te su prihvaceni od strane zaposlenika, odnosno zaposlenici ne
stavljaju svoje osobne stavove ispred sigurnosti koja je istinski bitna.

5. Generativna kultura sigurnosti — je dinami¢na kultura sigurnosti. Sigurnosno ponasanje
je integrirano u sve §to organizacija radi i u svakom smislu prihvacena od strane
zaposlenika. Takav tip kulture sigurnosti ukljucuje siguran nacin rad u sve dijelove
poslovanja te se vodi recenicom ,,Sigurnost je nacin na koji radimo®. Najpozeljniji tip

kulture sigurnosti svake organizacije jer su rizici skoro pa nevidljivi.

Zadatak svake organizacije je odrediti kakvu kulturu sigurnosti Zele u svojoj organizaciji
te kojim stavovima i uvjerenjima Zele pric¢i pri provedbi sigurnosti i zastite. Osobni stavovi ne
smiju biti smjernica ka provodenju mjera sigurnosti na radu jer kriva primjena dovodi do kobnih
gubitaka. Vazno je da svaka razina organizacije savjesno pristupa provodenju svojih zaduzenja

uvazavajuéi svaki stupanj sigurnosti koju organizacija njeguje, sto je prikazano na slici 3.
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Slika 3. Razine kulture sigurnosti

Generativna
("sigurnost prije
svega")

Patoloska Proaktivna
("nije me briga™) ( procjena rizika)

Reaktivna Kalkulativna

(kultura sigurnosti (neshvacanje
"okrivljavanja™) sigurnosti)

Izvor: Autorica prema: How To Destroy Your Organisation’s Safety Culture, Aerossurance

Svaki tip kulture sigurnosti se medusobno nadovezuje te se patoloska sigurnosna kultura
moze razvizi u pozitinu ili generativnu sigurnosnu kulturu kada se primjenom kulture pravilno
upravlja. Primjernom opc¢ih nacela prevencije zaStite na radu moze se zakljuéiti kojoj kulturi

sigurnosti tezi sama organizacija, ali i zaposlenici na temelju svojih stavova (Parker, Lawrie,
Hudson, 2006).
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA O SIGURNOSTI NA
RADU

Svako poduzece bi trebalo teziti uspostavi kulture sigurnosti i posvetiti Se njezinom
poboljsanju. Ako kultura sigurnosti zazivi u organizaciji, zaposlenici ¢e biti motiviraniji prema
radu te ¢e viSe razmisljati o mogucéim posljedicama. Provedenim istrazivanjem se Zeli uvidjeti
koliko su organizacije ulozile u potrebe zastite na radu u sklopu zakonskih obveza, ali i
samostalnom prosudivanju izmedu ,,dobrog* i ,,loSeg™ te kakav je stav zaposlenika o sigurnosti.
Pomoc¢u provedenog istrazivanja se zeli uvidjeti stvarno stanje sigurnosti na radu te kulture

sigurnosti.

4.1. Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati zaposlenike o odnosu prema sigurnosti na radu, radnim
uvjetima, odnosu stru¢njaka zastite na radu / voditelja prema sigurnosti te koliko su zadovoljni
kulturom sigurnosti organizacije. U tu svrhu prikupljeni su primarni podaci. Ispitivanje je
provedeno u razdoblju od 5. 5. do 1. 6. 2023. godine putem online anketnog upitnika, a mogli
SU ga ispuniti svi zaposlenici u raznim organizacijama na podru¢ju Republike Hrvatske.
Anketni upitnik je bio postavljen na drustvenoj mrezi ,,Facebook® te poslan putem osobnih

kontakata. Anketni upitnik je potpuno anoniman te su ga ispunili 146 ispitanika.

Anketni upitnik se sastoji od 3 odjeljka (prilog 1). Prvi odjeljak se odnosi na
demografske podatke ispitanika koji uklju¢uju: dob, spol i godine radnog iskustva te godine
iskustva u trenutnoj organizaciji. Takoder ukljucuje opce podatke o vrsti sektora u kojoj
organizacija posluje, broju zaposlenih i stru¢njaka zastite na radu. Od 9 postavljenih pitanja,
ispitanici su na 4 pitanja odgovarali kratkim odgovor, a na ostalih 5 su odgovorili jednim

odgovorom od vise ponudenih.

U drugom odjeljku anketnog upitnika pitanja se odnose na misljenje ispitanika 0
sigurnosti u trenutnoj organizaciji. Prema Likertovoj ljestvici ispitanici su ocjenjivali ocjenama

od 1 (uopce se ne slazem) i 5 (potpuno se slazem) tvrdnje koje se odnose na njihov stav prema
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sigurnosti na radu u organizaciji u kojoj su zaposleni, radnim uvjetima, odnosu stru¢njaka
zastite na radu prema sigurnosti te postivanju prava reguliranim Zakonom o zastitu na radu.
Postavljena su pitanja o dodjeli zaStitne opreme i njezinoj upotrebi te pitanja o pretrpljenim
ozljedama na radu u cijelom radnom vijeku i pretrpljenim ozljedama u trenutnoj organizaciji
uz odabir razloga zasto je do takvih situacija doslo. Zadnje pitanje vezano za sigurnost i zastitu
na radu je bilo ,,Sto biste promijenili u Vagoj organizaciji?*“. Od ponudenih 20 pitanja, 1 pitanje
je dugog odgovora, 4 pitanja je odabir jednog odgovora od vise ponudenih, a preostalih 15

pitanja odnose se na izrazavanje slaganja s tvrdnjama.

Posljednji, tre¢i odjeljak se odnosi na misljenje zaposlenika 0 tvrdnjama o kulturu
sigurnosti. Zaposlenici su Likertovom ljestvicom od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (potpuno se
slazem) ocijenili tvrdnje te izrazili svoje zadovoljstvo, stav i misljenje o provedbi sigurnog rada
unutar organizacije, potrebama dvosmjerne komunikacije izmedu stru¢njaka zasStite na radu 1
zaposlenika i njegovanju meduljudskih odnosa te koliki utjecaj nagradivanje moze imati na
sigurnost pri radu. U tre¢em odjeljku tvrdnje ,,Smatram da dobri odnosi na radnom mjestu
smanjuju potencijalne opasnosti na minimum®, ,,Smatram da je iskustvo dovoljno za siguran
rad“, ,,Smatram da je siguran rad uglavnom ovisan o strucnjaku zaStite na radu, a ne
pojedina¢énom radniku®, ,,Smatram da voditelj treba nagradivati radnike za siguran rad®,
»Smatram da stariji radnici zbog iskustva ne trebaju upute o zastiti, ,,Smatram da radnike bez
nesreca/ozljeda na radu ne bi trebalo isticati jer to nije jamstvo da su radili sigurno®, ,,Smatram
da osobni stavovi utjecu na sigurnost na radu®, ,,Smatram da osposobljavanje o zastiti na radu
nece uvjeriti radnike da je zastita bitan dio radnog procesa®, ,,Smatram da radnici imaju pravo
izbjegavati pravila zaStite na radu ako ona ometaju (usporavaju) izvrSenje radnog zadatka* i
»Smatram da siguran rad znacajno ovisi 1 o podrSci 1 pomoc¢i kolega pri rjeSavanju novih 1/ili
nepoznatih zadataka i problema*, preuzete su i obradene iz ¢lanka ,,Sigurnost i sigurna okolina“
autora Konrad Edvrad (2006, 106).
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4.2. Rezultati istrazivanja

Prvo pitanje anketnog upitnika se odnosilo na spol. Od ukupno 146 ispitanika, 53 (36,30
%) ispitanika su se izjasnila kao muskarci, 91 (62,33 %) ispitanik kao Zene, a 2 (1,37 %)
ispitanika se nisu izjasnila. Struktura ispitanika prema spolu prikazana je grafikonom u
nastavku.

Grafikon 1: Spol

B Musko
m Zensko

= Ne zelim se izjasniti

62,33 %

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Sljedece pitanje se odnosilo na dob ispitanika na koje su morali odgovoriti kratkim
odgovorom u brojevima. Rezultati istrazivanja su pokazali kako je prosje¢na dob ispitanika 32
godine. Na pitanja ukupnog radnog iskustva i radnog iskustva u trenutnoj organizaciji su
takoder odgovorili kratkim odgovorom u brojevima. Rezultati su pokazali kako su prosjecne
godine ukupnog radnog iskustva oko 10 godina, a godine iskustva u trenutnoj organizaciji oko
6,5 godina. U tablici 1 prikazani su podaci o prosje¢noj dobri i radnom iskustvu ispitanika.
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Tablica 1: Dob i godine radnog iskustva

Dob i radno iskustvo Aritmeti¢ka sredina
Dob 32,01
Ukupne godine radnog iskustva 9,58
Godine radnog iskustva u trenutnoj organizaciji 6,57

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

U prvom odjeljku ispitanici su morali odgovoriti na pitanje sektora u kojem posluju.
Razlikujemo privatni 1 javni sektor. Privatni sektor obuhvacéa tvrtke koje su u vlasni§tvu
privatnih pojedinaca te ih oni financiraju i pokre¢u. Javni sektor ukljucuje tijela sredi$nje
drzave, regionalna i lokalna tijela, i javne tvrtke te se oni financiraju iz drzavnog i regionalnog
proracuna. Od 146 ispitanika, 91 (62,3 %) su se izjasnili kao zaposlenici privatnog sektora dok

su preostalih 55 (37,7 %) ispitanika zaposlenici javnog sektora, a grafikonom 2 su prikazani
rezultati.

Grafikon 2: Sektor

= Privatni sektor = Javni sektor

Izvor: Autorica, lipanj 2023.
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S obzirom na to da je Zakonom o zastiti na radu odredeno na koliki broj zaposlenika je
poslodavac obavezan zaposliti stru¢njaka zastite na radu, u anketnom upitniku su postavljena
pitanja o broju zaposlenika i broju stru¢njaka zastite na radu. Rezultati istrazivanja su pokazala
da je od 146 ispitanika njih 49 (33,6 %) zaposleno u organizaciji s 0-49 radnika, 47 ispitanika
(32,2 %) u organizaciji s 50-249 zaposlenika te preostalih 50 ispitanika (34,3 %) u organizaciji
s 250 ili vise zaposlenika. Ako je u organizaciji zaposleno 0-49 zaposlenika, poslove zastite na
radu moze obavljati poslodavac te na pitanje o broju stru¢njaka zastite na radu od 146 ispitanika
9 (6,2 %) ih je odgovorilo da u organizaciji nemaju stru¢njaka zaStite na radu. U organizaciji s
0-49 zaposlenika zaposleno je 49 ispitanika iz ¢ega se moze zakljuciti da su zaposlenici
upoznati s poslovima poslodavca ili je poslodavac uistinu savjestan u provedbi sigurnosti i
zastite na radnom mjestu te ima zaposlenog stru¢njaka zastite na radu iako nije obavezan. Vise
od polovice ispitanika tj. njih 74 (50,7 %) su odgovorili da imaju jednog stru¢njaka zastite na
radu, dva stru¢njaka zastite na radu imaju organizacije u kojima radi 26 ispitanika (17,8 %) te
preostalih 37 (25,3 %) ispitanika u svojoj organizaciji ima tri ili vise stru¢njaka zastite na radu.
U tablici 2 su prikazani rezultati istraZivanja, a grafikonom 3 je prikazana struktura dobivenih
rezultata. Dobiveni rezultati potvrduju da organizacije ispitanika djeluju u skladu s odredbama
Zakona o zastiti na radu. Organizacije koje imaju manje od 50 zaposlenika te imaju stru¢njaka
zastite na radu pokazuju kako im je sigurnost 1 zastita uistinu bitna te da razmis$ljaju 1 djeluju

izvan okvira koje ide svakako u korist zaposlenicima.

Tablica 2: Broj zaposlenika i stru¢njaka zastite na radu (ZNR) u organizaciji

Broj zapo_slerﬁka _ I_3roj_ Struktura | Broj strucnjaka : I_3r0j_ Struktura
u organizaciji ispitanika (%) ZNR ispitanika
0-49 49 33,6 Niti jedan 9 6,2
50-249 47 32,2 1 74 50,7
250 ili vise 50 34,3 2 26 17,8
3 ili vise 37 25,3

Izvor: Autorica, lipanj 2023.
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Grafikon 4: Broj stru¢njaka zastite na radu u
Grafikon 3: Broj zaposlenika u organizaciji organizaciji

6,20%

= 0-49 m=50-249 =250 ilivise = Nitijedan =1 =2 = 3iljvisSe

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Zadnji dio op¢ih pitanja odnosio se na temeljnu djelatnost organizacije i radno mjesto
ispitanika unutar organizacije. Djelatnosti postavljene u anketnom upitniku preuzete su iz
Nacionalne klasifikacije djelatnosti. Rezultati istrazivanja su pokazali kako je od 146 ispitanika,
21 (14,38 %) ispitanik zaposlen u gradevinarstvu, 15 (10,27 %) ispitanika u djelatnosti
zdravstvene zastite i socijalne skrbi te u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane, 14 (9,59 %) ispitanika su djelatnici u preradivackoj industriji, 13 ispitanika (8,9 %) radi
u obrazovanju, 12 (8,22 %) ispitanika se bavi prijevozom i skladiStenjem, a 8 ispitanika (5.5%)
rade u opskrbi elektriénom energijom, plinom, parom i klimatizacijom. Druge djelatnosti iz
Nacionalne klasifikacije djelatnosti su svrstane u ,,ostale djelatnosti, a odabralo je 48 ispitanika
(32,88 %), te ukljucuju: financijske djelatnosti i djelatnost osiguranja (4), administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti (4), poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (3), rudarstvo i vadenje
(1), opskrba vodom (4), trgovina na veliko i malo (5), informacije i komunikacije (4),

poslovanje nekretninama (3), stru¢ne znanstvene i tehnicke djelatnosti (7), javna uprava i
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obrana: obavezno socijalno osiguranje (5), umjetnost, zabava i rekreacija (5) i djelatnost
kucanstva kao poslodavaca (3). U tablici 3 su prikazani rezultati istrazivanja, a na grafikonu 4

struktura danih odgovora.

Tablica 3: Temeljna djelatnost organizacije

Temeljna djelatnost organizacije Broj ispitanika | Struktura
Gradevinarstvo 21 14,38%
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 15 10,27%
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja 15 10.27%
hrane
Preradivacka industrija 14 9,6%
Obrazovanje 13 8,9%
Prijevoz i skladiStenje 12 8,2%
Elpskrl_aa el_c_aktrlcnom energijom, plinom, parom i 8 5.5%

imatizacija
Ostale djelatnosti 48 32,88%
Ukupno 146 100,00%

Izvor: Autorica, lipanj 2023.
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Grafikon 5: Temeljna djelatnost organizacije
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m Djelatnost zdravstvene zastite i
socijalne srkbi

(V)
14,38% Djelatnosti pruzanja smjestaja te
32 88% pripreme i usluzivanja hrane
) (1)
10,27% B Preradivacka industrija
® Obrazovanje
10,27%
5,50% Prijevoz i skladistenje

B Oprskba elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija

m Ostale djelatnosti

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Posljednje pitanje prvog odjeljka se odnosilo na radno mjesto na koje su ispitanici
samostalno odgovarali kratkim odgovorom. Rezultati istrazivanja su pokazali da se najveéi broj
medu ispitanima izjasnio kao radnici gradevinskih poslova, njih ¢ak 11 (7,53 %). Na radnom
mjestu ugostitelja je zaposleno 10 ispitanika (6,85 %), medicinske sestre 8 ispitanika (5,48 %),
a referenta 7 ispitanika (4,79 %). Kao skladistar se radi 6 ispitanika (4,11 %), a kao elektricara
se izjasnilo 5 ispitanika (3,42 %). Neka od ostalih radnih mjesta koja su se navela u anketnom
upitniku su: rac¢unovoda (2), fizioterapeut (2), strojobravar (1), konobar (4), prodava¢ (3),
laborant (1), zidar (3), projektant (2), tajnica (1), pedagog (2), moler (1), zastitar (2), policijski
sluzbenik (1), odgajateljica (3), skretnicar (1), koordinator (2), krovopokriva¢ (1), tesar (1),
teretni vozac (1)... Oni ¢ine preostalih 99 ispitanika (67,81 %). U tablici 4 su prikazani rezultati
istrazivanja, a na temelju tablice je izraden grafikon 6 na kojem je prikazana struktura rezultata

istrazivanja.

31



Tablica 4: Radno mjesto ispitanika

Radno mjesto Broj ispitanika | Struktura (%)
Gradevinski poslovi 11 7,53 %
Ugostitelj 10 6,85 %
Medicinska sestra 8 5,48 %
Referent 7 4,79 %
Skladistar 6 411 %
Elektricar 5 3,42 %
Ostalo 99 67,81 %
Ukupno 146 100,00 %

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Grafikon 6: Radno mjesto ispitanika

B Gradevinski
poslovi
m Ugostitelj

Medicinska
sestra
m Referent

m SkladiStar

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

U drugom odjeljku anketnog upitnika, ispitanici su odgovarali na pitanja vezana za stav

o sigurnosti i zastiti na radnom mjestu. Od 20 pitanja, 15 su bile tvrdnje koje su ocjenjivali
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Likertovom skalom od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem), 4 pitanja su trazila
kratki odgovor ispitanika, a zadnje pitanje ,,Sto biste promijenili u Vagoj organizaciji?* je bilo

otvorenog tipa. U tablici 5, 6, 7, 8 i 9 su prikazani rezultati istrazivanja.

Tvrdnja ,,Osje¢am se sigurno na radnom mjestu* ima prosjecnu ocjenu 4,16. Od 146
ispitanika 114 (78,1 %) se slozilo da osjecaju sigurno na radnom mjestu, a najmanje ispitanika,
njih svega 6 (4,1 %) su se izjasnila da nemaju osjec¢aj sigurnosti na radnom mjestu. Na temelju
takvog raspona ocjena moze Se pretpostaviti da su organizacije azurne oko potreba koje
zahtijevaju sami radnici, ali i radno mjesto na kojem provode najveci dio radnog vremena.
Tvrdnja ,,Upuéen sam u svoja prava u podrucju zastite na radu i takva prava se postuju.* ima
prosje¢nu ocjenu 3,78. Veéina ispitanika je odgovorila da se slaze s navedenom tvrdnjom, njih
95 (65,1 %), 31 ispitanik (21,2 %) se izjasnilo kako se ne slazu s navedenom tvrdnjom, dok se
20 ispitanika izjasnilo neutralno, odnosno niti se slazu niti se ne slazu. Zaposlenik ima pravo
odbiti rad i1 napustiti mjesto rada, ako mu izravno prijeti rizik za zivot i zdravlje, sve dok
poslodavac ne poduzme korektivne mjere, te zbog takve procedure ne smije trpjeti Stetne
posljedice. Obveza radnika ako dode do takve situacije je da o tome obavijesti poslodavca,
njegovog ovlastenika ili stru¢njaka zastite na radu. Dobiveni rezultati ukazuju na to da iako je
veéina zaposlenika svjesna svojih prava, ali i obveza, odredeni dio ispitanika ne posjeduje
znanja o svojim pravima koja mogu biti uzrok nezainteresiranosti ili nedovoljne informiranosti

od strane nadredenih. Rezultati s prosje¢nom ocjenom su prikazani u tablici 5.

Tablica 5: Ocjena sigurnosti na radnom mjestu

Tvrdnja 1|2|3|4a|s|™ el
Osjecam se sigurno na radnom mjestu. 1 5 | 26 | 52 | 62 4,16
Upucen sam u svoja prava u podrucju 12119 | 20 | 33 | 62 372
zastite na radu. ’

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

33



Ispitanici su stupanj slaganja s tvrdnjama o radnom okolisu (tablica 6) ocijenili
prosjecnim ocjenama od 3,68 do 4,29. Najnizom prosjecnom ocjenom (3,68) je ocijenjena
tvrdnja ,,Temperatura na radnom mjestu je odgovarajuca, odnosno u skladu s radnim
postupcima i fiziCkim zahtjevima.“ S navedenom tvrdnjom niti se slazu niti se ne slazu 36
ispitanika (24,7 %). Pretpostavlja se da temperature variraju ovisno o godi$njem dobu pa se
ispitanicima bilo teze odluciti, slazu li se ili ne slazu s navedenom tvrdnjom te su se izjasnili
kao neutralni. S navedenom tvrdnjom se ne slaze 24 ispitanika (16,5 %) dok se 86 ispitanika
(58,9 %) slaze. Rezultati istrazivanja ukazuju na nedovoljnu brigu o temperaturnim uvjetima
na radnom mjestu. NajviSom prosje¢nom ocjenom (4,29) je ocijenjena tvrdnja ,,Na radnom
mjestu postoje upute za rad na siguran nacin/znakovi sigurnost koji su postavljeni na vidljivim
mjestima.”, za koju je ¢ak 122 ispitanika ( 83,5 %) odgovorilo kako se slazu s navedenom
tvrdnjom. Ako se na radnom mjestu dogodi izvanredna situacija, prema dobivenim rezultatima,
moze se zakljuciti da bi zaposlenici pravilnim i$¢itavanjem znakova sigurnosti znali iSpravno
postupiti. Na tvrdnju ,,Osvjetljenje na radnom mjestu odgovara zahtjevima posla i u skladu je s
vaze¢im normama.*, od 146 ispitanika, 113 (77,4 %) se slozilo s navedenom tvrdnjom, samo
11 ispitanika (7,5 %) se ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok ostala 22 ispitanika (15,1 %) imaju
neutralan stav, odnosno niti se slazu niti se ne slazu. Organizacije u kojima djeluju zaposlenici,
osigurale su da dnevna i umjetna osvijetljenost budu prihvatljive radnim uvjetima sto je
rezultiralo izrazito pozitivnim stavom vecine ispitanika. Razina buke na radnom mjestu
udovoljava radnim uvjetima, s obzirom nato da je veéina ispitanika, njih 105 (72 %) odgovorilo
kako se slazu s navedenom tvrdnjom. Na tvrdnju ,,Radne prostorije i putevi za prolaz su
prohodni 1 odgovaraju¢ih dimenzija te time omogucuju neometano obavljanje posla®, vecina
ispitanika, njih 104 (71,2 %) su se izjasnila kako se slazu s navedenom tvrdnjom, dok samo 19
ispitanika (13 %) ima suprotan stav. Iz dobivenih rezultata istrazivanja moze se pretpostaviti da
organizacije imaju pozitivnu radnu okolinu, odnosno da zaposlenici odrzavaju radna mjesta
Cistima te na takav nacin promicu kolegijalnost koja se prenosi na zaposlenika koji ¢e u svojoj

smjeni preuzeti to radno mjesto.
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Tablica 6: Uvjeti u radnom okolisu

Prosjecna

Tvrdnja 1 /2|3 |4| 5 -
ocjena

Osvijetljenje na radnom mjestu odgovara

- ) : - 6 | 5|22 41| 72 4,16
zahtjevima posla i u skladu je s vaze¢im normama.

Temperatura na radnom mjestu je odgovarajuca,
odnosno u skladu s radnim postupcima i fizickim 9 |15| 36 |40 | 46 3,68
zahtjevima.

Razina buke na radnom mjestu ne premasuje
najvisSu dopustenu razinu buke.

Radne prostorije i putevi za prolaz su prohodni i
odgovaraju¢ih dimenzija te time omogucuju 8 | 11| 23 | 37| 67 3,99
neometano obavljanje posla.

Na radnom mjestu postoje upute za rad na siguran
nacin / znakovi sigurnosti koji su postavljeni na 2 |7 |15 (44| 78 4,29
vidljivim mjestima.

2 | 7|32 42| 63 4,08

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Prema rezultatima istrazivanja (tablica 7) u organizacijama u kojima su ispitanici
zaposleni postoji barem jedan struénjak zastite na radu. Struénjak zastite na radu bi trebala biti
osoba koja vodi kompletnu brigu o zastiti na radu u organizaciji u suradnji s poslodavcem i
zaposlenicima odrzavajuéi dobre odnose. Najnizom prosje¢nom ocjenom 3,68 je ocijenjena
tvrdnja ,,Uvijek se mogu obratiti struénjaku zastite na radu / voditelju zbog problema koji utjecu
na izvr$enje radnog zadatka na siguran nacin®, ali skoro pa istu vrijednost (3,69) ima i tvrdnja
LwStruénjak zastite na radu/voditelj u mojoj organizaciji se fokusira na probleme i pokusava ih
otkloniti.“ Na tvrdnju ,,Uvijek se mogu obratiti stru¢njaku zastite na radu / voditelju zbog
problema koji utjecu na izvrSenje radnog zadatka na siguran nacin‘“ je pozitivno odgovorilo 89
ispitanika (61 %), ali ¢ak 33 (22,6 %) ispitanika su se izjasnila kako se ne slazu s navedenom
tvrdnjom dok su se 24 (16,4 %) ispitanika izjasnili kao neutralni. Rezultati ukazuju na prisutan
problem u odnosu izmedu zaposlenika i stru¢njaka zastite na radu / voditelja u kojem problem
moze predstavljati neprihvacanje stavova zaposlenika od strane stru¢njaka/voditelja. Na tvrdnju
»Strucnjak zastite na radu / voditelj u mojoj organizaciji se fokusira na probleme i pokusava ih
otkloniti*, 33 ispitanika (22,6 %) se izjasnilo kao neutralna, odnosno da niti se slazu niti ne

slazu s navedenom tvrdnjom, a ¢ak 27 ispitanika (18,5 %) se ne slaze s navedenom tvrdnjom.
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Nedovoljna komunikacija izmedu ispitanika i stru¢njaka zastite na radu ukazuje na manjak
znacajki aktivnog vode. lako se 86 ispitanika (58,9 %) izjasnilo kako se slaze s navedenom
tvrdnjom, skoro pa polovica ispitanika dovodi u pitanje aktivnu provedbu sigurnosti i zastite na
radu u ispitanim organizacijama. NajviSom prosje¢nom ocjenom (4,02) je ocijenjena tvrdnja
,»Rado prihvacam primjedbe stru¢njaka zastite na radu / voditelja i primjenjujem ih u svojim
radnim zadacima®, u kojoj se vecina ispitanika, njih 106 (72,6 %), izjasnilo kako se slazu s
navedenom tvrdnjom. Prilikom zaposljavanja ili promjene radnog mjesta trebalo bi se provesti
osposobljavanje zaposlenika za rad na siguran nacin. S tvrdnjom ,Prilikom mojeg
zapoSljavanja ili promjene radnog mjesta provedeno je osposobljavanje od strane
poslodavca/stru¢njaka zastite na radu.*, 110 (75,3%) ispitanika se slaze. S navedenom tvrdnjom
se ne slaze 27 (18,5 %) ispitanika koji rade na poslovima na kojima ne postoji velika opasnost

od ozljede na radu (kao $to su financije, usluzne djelatnosti, djelatnosti u obrazovanju i sli¢no).

Tablica 7: Suradnja sa stru¢njakom zastite na radu

Prosjecna

Tvrdnja 1 2 3 4 5 -
ocjena

Struénjak zastite na radu / voditelj u mojoj
organizaciji se fokusira na probleme i| 45 | 15 | 33 | 32 | 54 3.69
pokusava ih otkloniti. ’

Rado prihvaéam primjedbe stru¢njaka
zaStite na radu / voditelja i primjenjujem 3 4 33 53 53 4,02
ih u svojim radnim zadacima.

Prilikom mojeg  zapoSljavanja ili
promjene radnog mjesta provedeno je
osposobljavanje od strane poslodavca /| 21 6 9 31 | 79 3,97
stru¢njaka zastite na radu.

Uvijek se mogu obratiti stru¢njaku zastite
na radu / voditelju zbog problema koji
utjeCu na izvrSenje radnog zadatka na 19 14 24 26 63 3,68
siguran nacin.

Izvor: Autorica, lipanj 2023.
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Poslodavac kao fizicka osoba i najvisi nadredeni, duzan je uzimajuci u obzir prirodu
poslova kojom se djelatnici bave te procjenjivati rizike za zivot i zdravlje svojih zaposlenika
(tablica 8). Zbog toga je obvezan izraditi procjenu rizika u pisanom ili elektroni¢nom obliku te
o tome informirati svoje zaposlenike. Na tvrdnju ,,Poslodavac me upoznao s dokumentom
Procjena rizika.”, 81 ispitanik (55,5 %) se slaze s navedenom tvrdnjom, dok 46 ispitanika (31,5
%) imaju suprotan stav. lako je nesto vise od polovice ispitanih zaposlenika upoznato s rizicima
radnog mjesta, potrebno je zaposlenike neovisno o vrsti posla upoznati s opasnostima kojima
su izloZeni na svom radnom mjestu, njegovim utjecajem na zivot i zdravlje te kako postupati u
opasnim situacijama. Poslodavci su takoder obavezni izraditi plan evakuacije i spasavanja za
slu¢aj izvanrednih (nepredvidivih) dogadaja te s time upoznati sve radnike. Tvrdnja ,,U
organizaciji se provode vjezbe evakuacije.” ima najmanju prosje¢nu ocjenu u odjeljku
sigurnosti 1 zaStite na radu i iznosi 3,05. S navedenom tvrdnjom se ne slaze 63 ispitanika (42,85
%), njih 17 (11,6 %) ima neutralan stav, a svega 66 ispitanika (45,2 %) se slaze s navedenom
tvrdnjom. S obzirom na to da 66,4 % ispitanika rade u organizacijama u kojima ima vise od 50
zaposlenika, rezultati provodenja vjeZbe evakuacije su zabrinjavajuéi, s obzirom na to da je cilj
prakti¢nih vjezba evakuacije uvjezbati radnike za pravilno provodenje evakuacije u slucaju
iznenadnog dogadaja. U odredenoj mjeri organizacije provode potrebne mjere sigurnosti jer je
55,5 % ispitanika upoznato s dokumentom Procjena rizika. Osim toga 78,1 % ispitanika se

osjeca sigurno na radnom mjestu, ali ne pridodaju vaznosti ve¢em informiranju zaposlenika.

Tablica 8: Informiranost ispitanika o procjeni rizika i provodenje vjezbi evakuacije

Prosjecna

Tvrdnja 1 2 3 4 5 .
ocjena

Poslodavac me upoznao s dokumentom
Procjena rizika (Procjena rizika je postupak
kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i 37 9 |19 28 | 53 3,35
napora u smislu nastanka ozljede na radu,
profesionalne bolesti, bolesti u vezi s radom).

U organizaciji se provode vjezbe evakuacije. 43 | 20 | 17 | 18 | 48 3,05

Izvor: Autorica, lipanj 2023.
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Poslodavac odreduje osobnu zastitnu opremu na temelju procjene rizika kako bi se
sprije¢io negativan utjecaj na sigurnost i zdravlje radnika na radnom mjestu. Na tvrdnju ,,Imam
dodijeljenu osobnu zastitnu opremu®, 82 ispitanika (56,2 %) je odgovorilo potvrdno, a preostala
64 ispitanika (43,8 %) su odgovorili negativno. Struktura rezultata istrazivanja prikazana je

grafikonom 7.

Grafikon 7: Dodijeljena osobna zastitna oprema

= Da = Ne

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Pitanje o osobnoj zastitnoj opremi je bilo opcionalno, odnosno na njega su odgovarali
samo oni zaposlenici koji imaju dodijeljenu osobnu zastitnu opremu (tablica 9). Na tvrdnju
,,Osobnu zastitnu opremu redovito koristim®, je odgovorilo 96 ispitanika iako ih se 82 izjasnilo
da imaju osobnu zastitnu opremu. Osobnu zastitnu opremu redovito koristi 63 ispitanika (65,6
%), a 17 ispitanika (13,4 %) je ne Koristi. Rezultati istrazivanja pokazuju da su ispitanici
relativno odgovorni glede koristenja osobne zastitne opreme. Na tvrdnju ,,Poslodavac ne Stedi
(financijski) na odgovaraju¢oj osobnoj zastitnoj opremi* je odgovorilo 106 ispitanika iako su

se 64 ispitanika izjasnilo da nemaju dodijeljenu osobnu zastitnu opremu. S navedenom
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tvrdnjom se u potpunosti slozilo 59 ispitanika (55,6 %), 24 ispitanika (22,6 %) ima suprotan
stav, a 23 ispitanika (21,7 %) je neutralno odnosno niti se slazu niti se ne slazu. S obzirom na
to da je na navedenu tvrdnju odgovorilo 24 ispitanika koji su se izjasnili da nemaju dodijeljenu
osobnu zastitnu opremu, rezultate treba tumaciti uvjetno. Medutim, moze se zakljuciti da je vise
od polovine ispitanika zadovoljno s kvalitetom dodijeljene zastitne opreme. Ako se pretpostavi
da su ispitanici koji nemaju dodijeljenu zastitnu opremu odabralo ocjenu 3 ili manje, taj

postotak raste na gotovo 72 %.

Tablica 9: Koristenje i kvaliteta osobne zastitne opreme

Tvrdnja 1 2 3 4 5

Osobnu zastitnu opremu redovito koristim. 10 7 16 24 39

Poslodavac ne Stedi (financijski) na

. R : 12 12 23 24 35
odgovarajucoj osobnoj zastitnoj opremi.

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Ozljede na radu su prisutne u svakoj organizaciji neovisno o radnom mjestu, a njezina
ucestalost ovisi 0 dobro procijenjenoj sigurnosti. Na tvrdnju ,,Procijenite koliko ste ozljeda
pretrpili tijekom ukupnog radnog vijeka.”, veéina ispitanika je odgovorila niti jednu, njih 85
(58,2 %), dok je 51 ispitanik (34,9 %) dozivio barem jednu ozljedu na radu. Preostalih 10
ispitanika (6,8 %) je u svom radnom vijeku dozivjelo 4 ili vise ozljeda na radu. Struktura

rezultata prikazana je grafikonom 8.
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Grafikon 8: Pretrpljene ozljede na radu tijekom ukupnog radnog vijeka

4,10% 270%
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Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Na tvrdnju, ,,Procijenite koliko ste ozljeda pretrpjeli u trenutnoj organizaciji.”, velika
veéina je odgovorila ,,niti jednu®, odnosno 102 ispitanika (69,9 %), a 36 ispitanika (30,2 %) je
dozivjelo 1-3 ozljede na radu. Od preostalih 8 ispitanika, 3 ispitanika su dozivjela 4-5 ozljeda
na radu, dok je ¢ak 5 ispitanika doZivjelo viSe od 5 ozljeda na radu u trenutnoj organizaciji. S
obzirom nato da je prosjek ukupnih godina radnog iskustva ispitanika oko 10 godina, a ukupne
godine radnog iskustva u trenutnoj organizaciji oko 6,5 godina, dobiveni rezultati o ozljedama
na radu su prihvatljivi, odnosno upucuju na visoku razinu sigurnosti na radu. Na grafikonu 9 je

prikazana struktura rezultata istrazivanja.
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Grafikon 9: Pretrpljene ozljede u trenutnoj organizaciji
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Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Ispitanici koji su odgovorili da su imali najmanje jednu ozljedu na radu na sljede¢em
pitanju su oznacavali razloge ozljeda na radu (grafikon 10). Ispitanici su mogli odabrati vise
odgovora i dopuniti listu ponudenih razloga ozljeda na radu (prilog 1). Najvecéi broj ispitanika,
njih 21 (32,3 %) su naveli kao naj¢es¢i razlog ozljeda na radu Zurnost u obavljanju posla, a
najmanje ispitanika, ukupno 7 (10,7 %) je odabralo odgovore: nekoriStenje zastitne opreme,
nepridrzavanje pravila za rad na siguran nacin te neadekvatna zastitna oprema. Ispitanici su
mogli navesti i druge razloge ozljeda na radu te su pod ,,ostalo naveli: losa organizacija (2) i
manjak osoblja (1). S obzirom na to da je 65,6 % ispitanika odgovorilo da redovito koriste
osobnu zastitnu opremu, navedeno potvrduje vaznost adekvatne osobne zaStitne opreme u

smanjivanju opasnosti od ozljeda na radu.
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Grafikon 10: Razlozi ozljeda na radu
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Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Na zadnje pitanje u drugom odjeljku o razini sigurnosti i zastite na radu, ispitanici nisu
bili obvezni odgovoriti na postavljeno pitanje ,.Sto biste promijenili u podru¢ju sigurnosti na
radu u Vasoj organizaciji?*. Od ukupno 146 ispitanika, 61 ih se izjasnilo. Odgovori u tablici 10
su grupirani u 8 kategorija s obzirom na sli¢nost prijedloga za unapredenje. Najvise
nezadovoljstva su izrazili o kvaliteti osobne zastitne opreme, ali i njihove uporabe na sto je
ukazivao odgovor od 22,6 % ispitanika koji misle da njihov poslodavac Stedi na osobnoj
zaStitnoj opremi, dok ih je ¢ak 21,7 % neutralno (tablica 9). Najc¢es¢i odgovori su prikazani u
tablici 10.
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Tablica 10: Prijedlozi ispitanika o poboljSanju sigurnosti na radu u njihovoj organizaciji

Sto biste promijenili u podrudju sigurnosti na radu u Vasoj organizaciji?

Broj

Prijedlozi ispitanika

Bolja osobna zastitna oprema (bolje zastitne elektri¢arske rukavice, usni
¢epiti, udobnija osobna zastitna odjeca, bolje radne cipele, osiguranje 14
reflektirajucih prsluka i dr.)

Bolji uvjeti na radnom mjestu (manje buke, uvodenje ventilacije u
proizvodne pogone, bolja izolacija zbog temperaturnih razlika — ljeti 10
prevruce, zimi prehladno, usni Cepici, kvaliteta zraka i dr.)

Vise djelatnika 1 uskladenije radno vrijeme 8
Povecati informiranost i edukacije 8
Vise djelatnika i uskladenije radno vrijeme 8
Bolja komunikacija izmedu nadredenih i zaposlenika 6
Pridodati vaznost uputama za rad i poticati njihovu primjenu 4
Stru¢nost osoblja 3

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Zakljucno, ispitanici su stupanj slaganja s tvrdnjama o razini sigurnosti na radu ocijenili
prosjeénom ocjenom 4. Najmanju prosjeénu ocjenu je nosila tvrdnja ,,U organizaciji se provode
vjezbe evakuacije, ocjenu 3. Organizacije ispitanika posvecene su provedbi mjera sigurnosti
na radu, ali u segmentima informiranja zaposlenika o procjeni rizika, provedbi vjezbi
evakuacije te upoznavanjem zaposlenika s njihovim pravima na sigurnost i zdravlje postoji
prostor za napredak. lako apsolutna sigurnost ne postoji, svaka organizacija mora biti svjesna
svojih potreba i rizika, ali i da na svom putu definiranja planova i ostvarivanja ciljeva, ukljucuju
zaposlenike, koji kao klju¢ni resursi uspjeha organizacije, ako su motivirani i djeluju u

pozitivnoj radnoj okolini, stvaraju sigurno radno okruzenje.

U posljednjem, 3 odjeljku anketnog upitnika, ispitanici su odgovarali na tvrdnje vezane
za kulturu sigurnosti. Kultura sigurnosti je usmjerena na stvaranje okruzenja u kojem se

sigurnost smatra vaznom. Usko je povezana s druStvenom skupinom, odnosno stavom i
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misljenjima zaposlenika unutar organizacije, stoga su ispitanici u anketnom upitniku ocjenjivali

tvrdnje vezane za kulturu sigurnosti Likertovom skalom od 1 (uopée se ne slazem) do 5

(potpuno se slazem). Rezultati istrazivanja su prikazani u tablici 11.

Tablica 11: Stavovi zaposlenika o kulturi sigurnosti

Tvrdnja 1|2 |3|a| 5 |Prosiecna
ocjena

1. Smatrafn da dob(! odnosi na rao!nom mjestu 11 2 l14!57] 72 4,35
smanjuju potencijalne opasnosti na minimum.

2. Smatram da je iskustvo dovoljno za siguran rad. 17 28 4339 19 3,10

3. Smatram da je siguran rad uglavnom ovisan o
stru¢njaku zastite na radu, a ne pojedinacnom 49| 34 140 |11 | 12 2,34
radniku. (obrnuto tumacenje)

4, Sma‘_cram da_vodltelj/ovlastemk treba nagradivati 191 23 139132 33 3,25
radnike za siguran rad.

5. Smatram dva.StaI’IjI radnici zboq |skustva ne trebaju 87132 l19] 3| 5 168
upute o zastite. (obrnuto tumacenje)

6. Smatram da radnike bez nesre¢a/ozljeda na radu ne
bi trebalo isticati jer to nije jamstvo da su radili 10| 13 |40 |26 | 57 3,73
sigurno.

7. S_matram da osobni stavovi o zastiti utjeCu na 31 8 |21/51! 63 412
sigurnost na radu.

8. Smatram da osposobljavanje o zastiti na radu nece
uvjeriti radnike da je zastita bitan dio radnog 14| 22 |48 |30 | 32 3,30
procesa.

9. Smatram da radnici imaju pravo izbjegavati pravila
zaStite na radu ako ona ometaju (usporavaju) 63| 37 |29 8 9 2,06
izvrSenje radnog zadatka. (obrnuto tumacenje)

10. Smatram da siguran rad znac¢ajno ovisi i o podrsci 1
pomoci kolega pri rjeSavanju novih i/ili nepoznatih | 2 | 8 |19 |49 | 68 4,18
zadataka i problema.

Izvor: Autorica, lipanj 2023.

Medu navedenim tvrdnjama tri tvrdnje se moraju obrnuto tumaciti odnosno tvrdnja

ocjene 1 (uopée se ne slazem) je najpozeljnija.
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Prva tvrdnja u anketnom upitniku ,,Smatram da dobri odnosi na radnom mjestu smanjuju
potencijalne opasnosti na minimum.* ima najvecu prosjeénu ocjenu 4,35. Od 146 ispitanika,
njih 129 (88,3 %) se slaze s navedenom tvrdnjom, odnosno veéina ispitanika je na ovu tvrdnju
ocijenila ocjenom 5. Cinjenica da je 72,6 % ispitanika odgovorilo da rado prihvacaju primjedbe
stru¢njaka zasStite na radu moze se pretpostaviti da ispitanici rade U organizacijama u kojima

postoji dvosmjerna komunikacija u provedbi sigurnosti na radu.

Druga tvrdnja u anketnom upitniku ,,Smatram da je iskustvo dovoljno za siguran rad,",
ima prosjeénu ocjenu 3,10, a najveci broj ispitanika, njih 43 (29,5 %) tvrdnju su ocijenili
ocjenom 3, 0dnosno da se niti slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom. S navedenom tvrdnjom
se slaze 39 ispitanika (26.7 %), a 19 ispitanika (13%) se potpuno slaze s navedenom tvrdnjom.
Ukupno 45 ispitanika (30,8 %) su se izjasnila da se uopce ne slazu (1) ili ne slazu (2) s
navedenom tvrdnjom. Moze se pretpostaviti da ispitanici imaju potrebno samopouzdanje u
svoje znanje, ali bi trebali biti svjesni da iskustvo nije klju¢ sigurnosti, jer iznenadne situacije
su moguce i u svakodnevnim rutinskim aktivnostima, stoga potreba za promisljanjem i
predvidanjem je neophodna. Najmanjom prosje¢nom ocjenom 1,68 je ocijenjena tvrdnja
»omatram da stariji radnici zbog iskustva ne trebaju upute o zastiti.“. Najvise ispitanika je
odgovorilo da se uopce ne slazu s navedenom tvrdnjom (1), odnosno njih 87 (59.6 %). S
obzirom nato da je prosjec¢na dob ispitanika 32 godine, razumljivo je da 60 % ispitanika smatra
da stariji radnici iako imaju iskustvo, trebaju upute o zastiti. S aspekta sigurnosti i zastite na
radu bi trebalo zanemarivati godine jer one nisu mjerilo izbjegavanja opasnosti. lako navedena-
tvrdnja ima najmanju prosjecnu ocjenu takav rezultat je prihvatljiv jer je nacin razmisljanja

ispravan.

Na tvrdnju ,,Smatram da je siguran rad uglavnom ovisan o stru¢njaku zastite na radu, a
ne pojedina¢nom radniku.*, najveci broj ispitanika njih 83 (56,9 %) je odgovorilo da se ne slazu
s navedenom tvrdnjom, dok se 40 ispitanika (27,4 %) izjasnilo neutralnima, odnosno da se niti
slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom. S obzirom na to da se 61 % ispitanika izjasnio da se
uvijek mogu obratiti stru¢njaku zastite na radu zbog problema koji utjecu na izvrSenje radnog
zadatka na siguran nacin, pretpostavlja se da su ispitaniCi svjesni da pojedinac¢ni radnik ima
veliki utjecaj na sigurnost jer ako se ne postuju sigurnosne norme postavljene od stru¢njaka

zastite na radu u skladu sa Zakonom o zastiti na radu, povecava se rizik od ozljede.
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Tvrdnja ,,Smatram da voditelj/ovlastenik treba nagradivati radnike za siguran rad (npr.
svakodnevno noSenje osobne zastitne opreme)“, ima prosje¢nu ocjenu 3,25. Najveci se broj
ispitanika, njih ¢ak 65 (44,5 %) izjasnilo kako se slazu s navedenom tvrdnjom, dok se ¢ak 39
ispitanika (26,7 %) izjasnilo neutralnima. Iako je nagradivanje jedan od nacina koji utje¢u na
motiviranost zaposlenika, trebalo bi se voditi razmisljanjem da svakodnevno noSenje osobne
zaStitne opreme ne bi trebalo biti odraz pohvala i nagrada ve¢ pojam obveze. Moze se
pretpostaviti da ispitanici razmisljaju na na¢in da ako takvo nagradivanje postane uobicajeno,
zaposlenici ¢e biti skloniji noSenju osobne zastitne opreme, ali i provedbi svih ostalih aktivnosti

za siguran rad.

Na tvrdnju ,,Smatram da radnike bez nesre¢a/ozljeda na radu ne bi trebalo isticati jer to
nije jamstvo da su radili sigurno.“, od 146 ispitanika, njih 83 (56,8 %) se izjasnilo kako se slazu
s navedenom tvrdnjom, dok je ¢ak 40 (27,4 %) ispitanika odgovorilo da se niti slazu niti ne
slazu s navedenom tvrdnjom, odnosno da su neutralni. Nesre¢a na radu je svaki nezeljeni i
neplanirani dogadaj koji moze imati za posljedicu (ali i ne mora!), ozljedu, negativan utjecaj na
zdravlje, na okoli§ ili materijalni gubitak. Dobivenim rezultatima istrazivanja moze se
pretpostaviti da su ispitanici svjesni ili upoznati sa situacijama u kojima nije doslo do nesrec¢a /
ozljeda na radu, ali je moglo te se o takvim potencijalnim opasnostima ne prica i time ne ulaze

u zapisnike ni statistiku ozljeda na radu u organizaciji.

Jednu od visokih prosje¢nih ocjena (4,12) ima tvrdnja ,,Smatram da osobni stavovi o
zastiti utjeCu na sigurnost na radu.”, na koju je od 146 ispitanika, njih 114 (78.1 %) odgovorilo
da se slazu s navedenom tvrdnjom. Ocjenu 3 je dodijelio 21 ispitanik (14.4 %), a samo 11 (7,6
%) ispitanika je navelo da se ne slazu s navedenom tvrdnjom. Osobni stavovi mogu biti
povezani s pristranoS¢u koja moze narusiti objektivnu procjenu sigurnosti. Na primjer, ako
netko ima predrasude prema odredenoj skupini ili situaciji, moze ignorirati ili umanjiti stvarne
sigurnosne prijetnje koje ta skupina ili situacija predstavljaju. Stoga dobivenim rezultatima
istrazivanja se moze zakljuciti da su ispitanici upoznati S moguéim negativnim utjecajem

osobnih stavova na sigurnost.

S prosjecnom ocjenom 3,30 je ocijenjena tvrdnja ,,Smatram da osposobljavanje o zastiti

na radu nece uvjeriti radnike da je zaStita bitan dio radnog procesa®, a najveci broj ispitanika,
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njih 48 (32,9 %) je tvrdnju oznacilo s 3, odnosno niti se slazu niti se ne slazu. S obzirom da je
i najveci broj ispitanika neutralno (oko 30 %) oko tvrdnje da je iskustvo dovoljno za siguran
rad, moze se zakljuciti da ispitanici nemaju izraZen stav oko toga $to je uistinu vazno za siguran
rad unutar svoje organizacije ili da nista nema iskljucivi utjecaj ve¢ su iskustvo, stavovi i

osposobljavanje podjednako vazni u postizanju odgovarajuée razine sigurnosti.

Tvrdnja ,,Smatram da radnici imaju pravo izbjegavati pravila zastite na radu ako ona
ometaju (usporavaju) izvrSenje radnog zadatka.” ima drugu najmanju prosje¢nu ocjenu, koja
iznosi 2,06. Iako je prosje¢na ocjena izrazito mala, takva ocjena je prihvatljiva za navedenu
tvrdnju. Od 146 ispitanika, njih 100 (68,5 %) se ne slazu s navedenom tvrdnjom, 29 ispitanika
(19,8 %) se niti slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom, a njih svega 17 (11,7 %) se slazu s
navedenom tvrdnjom. PridrZavanje pravila zastite na radu ne smije biti svojevoljno od strane
zaposlenika u svrhu $to brzeg izvrSavanja radnog zadatka jer Zurnost moze dovesti do Stetnog
dogadaja, $to i potvrduju prethodni rezultati iz kojih je vidljivo da se najveci broj ispitanika,
32,3%, izjasnio da je najces¢i razlog ozljede na radu upravo zurnost u obavljanju posla. Ako je
prisutan vremenski pritisak posla, zaposlenici bi se trebali zaliti nadredenima i ukazati da to

predstavlja rizik od poveéanog broja ozljeda na radu, ako toga nisu sami svjesni.

Posljednja tvrdnja anketnog upitnika je glasila ,,Smatram da siguran rad zna¢ajno ovisi
i 0 podrsci i pomoci kolega pri rjesavanju novih i/ili nepoznatih zadataka i problema.* te je
druga tvrdnja po redu koja ima najvecu prosje¢nu ocjenu (4,18). Od 146 ispitanika, najveci broj
ispitanika, njih 117 (80,2 %) se slaze s navedenom tvrdnjom, a samo 10 ispitanika (6,9 %) ima
suprotan stav. Navedena tvrdnja se moze povezati s prvom tvrdnjom anketnog upitnika o kulturi
sigurnosti koja ima najvecu prosjeé¢nu ocjenu, a ona glasi ,,Smatram da dobri odnosi na radnom
mjestu smanjuju potencijalne opasnosti na minimum,“, za koju se skoro 90 % ispitanika
izjasnilo da se slazu s navedenom tvrdnjom. Ispitanici su se izjasnili kako meduljudski odnosi
1 ispravna dvosmjerna komunikacija ima najve¢i utjecaj na kulturu sigurnosti njihove

organizacije, odnosno da je prisutna drustvena skupina koja Stvara pozitivnu radnu okolinu.

47



5. ZAKLJUCAK

Zastita na radu bi trebala biti sastavni dio organizacije rada i provodenja radnih zadataka
koje poslodavac ostvaruje primjenom osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite na radu uz
istovremeno postivanje i provodenje op¢ih nacela prevencije. Vrlo je vazno da organizacije
shvacaju 1 posStuju zakonsku regulativu vezanu za zaStitu na radu, koja definira osnovne
pojmove, prava i obveze zastite na radu. No, isto tako je potrebno da organizacije shvacaju da
je kultura sigurnosti vise od samog pridrzavanja zakonskih zahtjeva. Ona se temelji na
uvjerenjima, stavovima i ponasanjima zaposlenika i organizacije prema sigurnosti na radnom
mjestu. Uz obvezu prihvacanja zakonodavne regulative i razvoj kulture sigurnosti, povezuje se
1 pojam drusStvene odgovornosti. DruStvena odgovornost poti¢e poslodavca da osim
zakonodavne regulative, samoinicijativno uvodi dodatne mjere kojima ¢e se povecati sigurnost
na radu. Takvim postupanjem stvara pozitivnu radnu okolinu u kojoj ¢e zaposlenici biti vise
usmjereni ponasanju u skladu s pravilima. Tezi se potrebama vece kvalitete u odnosu na

kvantitetu.

Rezultati istrazivanja provedenog kroz online anketni upitnik tijekom svibnja 2023.
godine u kojoj je sudjelovalo 146 ispitanika dali su uvid u stavove ispitanika o potrebnim

poboljSanjima sigurnosti na radu.

Ispitanici su stupanj slaganja s tvrdnjama o razini sigurnosti na radu ocijenili
prosje¢nom ocjenom 4. Ocjena 4 mozZe se smatrati relativno visokom ocjenom koja implicira
da ispitanici smatraju da je sigurnost na radu zadovoljavajuca ili prihvatljiva. NajviSim
ocjenama su ocijenjene tvrdnje o sigurnosti na radnom mjestu (4,16) i postoje¢im uputama za
rad na siguran nacin na radnom mjestu (4,29). Dobiveni rezultati ukazuju da su ispitanici
zadovoljni postoje¢om razinom sigurnosti u organizacijama u kojima rade. No, postoji mjesto
i za napredak u podrucju educiranja zaposlenika o vjezbama evakuacije (3,05) i upoznavanju s
dokumentom procjene rizika (3,35). Poslodavac ¢e educiranjem upoznati zaposlenike s
moguéim opasnostima na radnom mjestu Sto na kraju dovodi do smanjenog rizika radne

okoline. Poslodavac je duzan omoguciti sigurne radne uvjete kojima ¢e stvoriti pozitivnu radnu
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okolinu i na taj nacin odrzati konkurentnost na trzistu uz zadovoljavajuéu razinu sigurnosti.
Stoga je potrebno i njegovati komunikaciju, odnosno poticati i zaposlenike na razmisljanje i
iznoSenje stavova bez straha. Ispitanici su takve potrebe u svojim organizacijama ocijenili

ocjenom 3,68.

Ispitanici su stupanj slaganja s tvrdnjama o razini sigurnosti na radu ocijenili
prosje¢nom ocjenom 3. Ocjena 3 obi¢no se tumaci kao neutralna ocjena, $to znaci da ispitanici
nisu izrazito zadovoljni ni nezadovoljni trenutnim stanjem kulture sigurnosti, ve¢ smatraju da
ima mjesta za napredak, odnosno upucuje na potrebu za daljnjim naporima u promicanju svijesti
0 sigurnosti, razvijanju pozitivnih stavova te poticanju odgovornog ponaSanja vezanog za
sigurnost na radnom mjestu. Ispitanici su najveci stupanj slaganja pokazali s tvrdnjama da dobri
odnosi na radnome mjestu smanjuju potencijalne opasnosti na minimum (4,35) te da osobni
stavovi utjeu na sigurnost na radu (4,12). Ako zaposlenici imaju negativan stav prema npr.
nosenju osobne zastitne opreme, takav stav utjece na sigurnost pri daljnjem radu. To je jedan
od razloga zasto su nuzna osposobljavanja i provodenje unutarnjeg nadzora u organizaciji uz

njegovanje kulture sigurnosti.

Ove ocjene pruzaju korisne smjernice za organizacije kako bi usmjerile svoje napore na
daljnje unapredenje kulture sigurnosti. To moze ukljucivati promicanje svijesti o vaznosti
sigurnosti, poticanje sudjelovanja zaposlenika u aktivnostima vezanim za sigurnost, pruzanje
dodatne obuke i edukacije o sigurnosti te stvaranje okruzenja u kojem se sigurnost smatra
prioritetom. Uzimajuéi u obzir sve aspekte, moze se zakljuciti da je vazno nesmetano raditi na
poboljsanju kulture sigurnosti kako bi se osigurao kontinuirani napredak i osigurala najvisa

razina sigurnosti za zaposlenike u organizacijama.

Svrha kulture sigurnosti je stvoriti okolinu u organizaciji koja promice i njeguje svijest,
vrijednosti, stavove i ponasanja usmjerena prema sigurnosti i zastiti zaposlenika, okoline te
imovine organizacije. Ona je dugotrajan proces koji zahtijeva kontinuirani trud i predanost svih
u organizaciji. Kada se pravilno razvije i promice, kultura sigurnosti moze znacajno smanjiti

rizike i nesrece te stvoriti sigurno i produktivno radno okruzenje za sve zaposlenike.
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Prilog 1: Anketni upitnik

Postovani,

pred Vama je anketni upitnik naslova "Stavovi zaposlenika o sigurnosti na radu”. Anketa se

provodi u svrhu izrade diplomskog rada na stru¢nom diplomskom studiju Sigurnost na radu na

Veleudilistu u Rijeci. Anketni upitnik je u potpunosti anoniman i dobrovoljan. Predvideno

vrijeme ispunjavanja je oko 10 minuta.
Hvala unaprijed na izdvojenom vremenu.
Odjeljak 1

1. Spol:

o Musko
o Zensko

o Ne Zelim se izjasniti

2. Dob (u brojevima):

3. Vrsta sektora u kojoj Vasa organizacija posluje:

o Javni sektor

o Privatni sektor
4. Koliko je zaposlenika u organizaciji?

o 0-49
o 50-249

o 250 ili viSe zaposlenika
5. Koliko je stru¢njaka zastite na radu u organizaciji?

o Niti jedan
o1
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o 2

o 3ilivise

6. Ukupne godine radnog iskustva (u brojevima):

7. Godine radnog iskustva u trenutnoj organizaciji (u brojevima):

8. Temeljna djelatnost organizacije:

o Gradevinarstvo

o Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme 1 usluzivanja hrane

o Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

o Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

o Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

o Prijevoz i skladiStenje

o Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

o Preradivacka industrija

o Poljoprivreda, Sumarstvo 1 ribarstvo

o Rudarstvo i vadenje

o Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti
sanacije okoliSa

o Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla

o Informacije i komunikacije

o Poslovanje nekretninama

o Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

o Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje

o Obrazovanje

o Umjetnost, zabava i rekreacija

o Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; djelatnosti ku¢anstava koja proizvode razli¢itu
robu 1 pruzaju razlicite usluge za vlastite potrebe

o Ostale usluzne djelatnosti

9. Radno mjesto (Vasa pozicija):
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Odjeljak 2
Pitanja vezana za zastitu na radu

Pazljivo procitajte navedene tvrdnje 1 oznacite broj koji pokazuje u kojoj mjeri se navedene

tvrdnje odnose na Vas:

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem
1 2 3 4 5
@) @) @) ©) @)

1 - uopce se ne slazem

2 - ne slazem se

3 - niti se slazem niti se ne slazem
4 - slazem se

5 - potpuno se slazem

10. Osje¢am se sigurno na radnom mjestu:

©) ©) ©) ©) ©)

11. Osvjetljenje na radnom mjestu odgovara zahtjevima posla i u skladu je s vaze¢im normama:
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12. Temperatura na radnom mjestu je odgovarajuéa, odnosno u skladu s radnim postupcima i

fizickim zahtjevima:

©) ©) ©) ©) ©)

©) ©) ©) ©) ©)

14. Radne prostorije i putevi za prolaz su prohodni i odgovaraju¢ih dimenzija te time

omogucuju neometano obavljanje posla:

©) ©) ©) ©) ©)

15. Imam dodijeljenu osobnu zastitnu opremu:

o Da
o Ne

16. Osobnu zastitnu opremu redovito koristim (ako je Vas$ odgovor na prethodno pitanje ne,

0VO pitanje ne zahtijeva Vas odgovor):

©) ©) ©) @) ©)

17. Poslodavac ne Stedi (financijski) na odgovarajucoj osobnoj zastitnoj opremi ( odgovorite

samo ako koristite osobnu zastitnu opremu na radnom mjestu):

59



18. Struc¢njak zastite na radu/voditelj u mojoj organizaciji se fokusira na probleme i pokusava

ih otkloniti:

©) ©) ©) ©) ©)

19. Rado prihva¢am primjedbe stru¢njaka zastite na radu / voditelja i primjenjujem ih u svojim

radnim zadacima:

©) ©) ©) ©) ©)

20. Na radnom mjestu postoje upute za rad na siguran nacin / znakovi sigurnost koji su

postavljeni na vidljivim mjestima:

©) ©) ©) ©) ©)

21. Prilikom mojeg zaposljavanja ili promjene radnog mjesta provedeno je osposobljavanje od

strane poslodavca / stru¢njaka zastite na radu:

©) ©) ©) ©) ©)

22. U organizaciji se provode vjezbe evakuacije:
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23. Poslodavac me upoznao s dokumentom Procjena rizika: (Procjena rizika je postupak kojim
se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i napora u smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne

bolesti, bolesti u vezi s radom):

O O O @) @)

24. Uvijek se mogu obratiti stru¢njaku zastite na radu / voditelju zbog problema koji utje¢u na
izvrSenje radnog zadatka na siguran nacin (potreba za novom radnom opremom, manjak

komunikacije sa drugim radnicima, nerazumijevanja od strane ovlastenika...):

©) ©) ©) @) @)

25. Upucen sam u svoja prava u podrucju zastite na radu i takva prava se poStuju (npr.
mogucénost napustanja radnog mjesta bez posljedica ako postoji neposredna opasnost za

sigurnost i zdravlje):

@) @) @) @) @)
26. Procijenite koliko ste ozljeda pretrpili tijekom ukupnog radnog vijeka:

o Niti jednu
o 1-3 ozljede naradu
o 4-5o0zljeda naradu

o >b5ozljeda na radu
27. Procijenite koliko ste ozljeda pretrpili u trenutnoj organizaciji:

o Niti jednu
o 1-3 ozljede naradu

o 4-5ozljeda na radu
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o >5ozljeda na radu
28. Ako je na prethodnom pitanju Vas odgovor da, (najces¢i) razlozi ozljede na radu su:

O nepaznja

o neadekvatna zastitna oprema

o nekoriStenje zastitne opreme

o nepridrzavanje pravila rada na siguran nacin

o Uutjecaj druge osobe

o umor (manjak koncentracije)

o brzopletost

o zurnost u obavljanju radnog zadatka (vremenski pritisak posla)

o Ostalo:

29. Sto biste promijenili u podruéju sigurnosti na radu u Vasoj organizaciji?

Odjeljak 3

PaZljivo procitajte navedene tvrdnje 1 oznacite broj koji pokazuje u kojoj mjeri se navedene

tvrdnje odnose na Vas:

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem
1 2 3 4 5
©) ©) ©) O O

1 - uopce se ne slazem
2 - ne slazem se
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3 - niti se slazem niti se ne slazem
4 - slazem se
5 - potpuno se slazem

30. Smatram da dobri odnosi na radnom mjestu smanjuju potencijalne opasnosti na minimum:

©) ©) ©) @) @)

31. Smatram da je iskustvo dovoljno za siguran rad:

©) ©) ©) @) @)

32. Smatram da je siguran rad uglavnom ovisan o stru¢njaku zastite na radu, a ne pojedinacnom

radniku:
1 2 3 4 5
O O O O @)

33. Smatram da voditelj/ovlastenik treba nagradivati radnike za siguran rad (npr. svakodnevno

nosenje osobne zastitne opreme):

©) ©) ©) ©) ©)

34. Smatram da stariji radnici zbog iskustva ne trebaju upute o zastiti:
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35. Smatram da radnike bez nesreca/ozljeda na radu ne bi trebalo isticati jer to nije jamstvo da

su radili sigurno:

©) ©) ©) ©) ©)

©) ©) ©) ©) ©)

37. Smatram da osposobljavanje o zaStiti na radu nece uvjeriti radnike da je zastita bitan dio

radnog procesa:

©) ©) ©) ©) ©)

38. Smatram da radnici imaju pravo izbjegavati pravila zaStite na radu ako ona ometaju

(usporavaju) izvrSenje radnog zadatka:

©) ©) ©) ©) ©)

39. Smatram da siguran rad znacajno ovisi i 0 podrSci 1 pomo¢i kolega pri rjeSavanju novih 1/ili

nepoznatih zadataka i problema:
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