Zastitna radionica - poseban oblik razvoja drustvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

Kovacevic, Janja

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Applied Sciences of Rijeka / Veleuciliste u Rijeci

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:125:070844

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-27

\,)C\\JS IE,,
S, o
) . L
"8 Q Repository / Repozitorij:
| H
% %7 Polytechnic of Rijeka Digital Repository - DR PolyRi
) \Wg

<0

‘UM FL

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:125:070844
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.veleri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/veleri:3348
https://dabar.srce.hr/islandora/object/veleri:3348

VELEUCILISTE U RIJECI

Janja Kovacevic

ZASTITNA RADIONICA - POSEBAN OBLIK RAZVOJA
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Zavrsni rad

Rijeka, 2024. godina







VELEUCILISTE U RIJECI
Poslovni odjel

Strucni prijediplomski studij Poduzetnistvo

ZASTITNA RADIONICA — POSEBAN OBLIK RAZVOJA
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Zavrsni rad

MENTOR: STUDENTICA:
Daniel Trosic, predavac Janja Kovacevi¢

MBS: 2423000077/21

Rijeka, 2024,




SAZETAK

Drustveno poduzetnistvo relativno je novi pojam na prostoru Republike Hrvatske. U
SAD-u 1 u Europi vrlo je razvijeno. ltalija je prva zemlja koja je ozakonila drustveno
poduzetnistvo. U Sloveniji je donesen Zakon o dru$tvenom poduzetnistvu, no u Hrvatskoj jo§
uvijek nije prepoznato u onoj mjeri u kojoj je oéekivano. lako je drustveno poduzetnistvo slabo
razvijeno na podru¢ju Republike Hrvatske (ne postoji zakonodavni okvir niti instrumenti
poticanja njegovog razvoja) moze se konstatirati da postoji kvalitetan podrzavajuci sustav za
razvo] jednog njegovog posebnog dijela koji je usmjeren na zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom. U zadnjih nekoliko godina vidljiv je pozitivan trend osnivanja integrativnih i
zastitnih radionica. S druge strane u javnosti postoji nerazumijevanje navedenih drustveno-
poduzetnickih inicijativa. Upravo je to razlog odabrane teme Zastitne radionice — poseban oblik

razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeci: Drustveno poduzetnistvo, Zastitne radionice, Osobe s invaliditetom
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1. UVOD

Sve godine koje sam provela na radu u razli¢itim radnim organizacijama - tvrtkama,
bilo u drzavnom ili privatnom sektoru dovele su me do toga da razmisljam sve vise o nacinu
poslovanja i smislu svega onoga §to je za vlasnike uistinu bitno. Kako u Hrvatskoj u kojoj Zivim
i radim tako i u cijelom svijetu primarni cilj je maksimalizacija profita. Takav surovi
kapitalisti¢ki model stvara znaCajne drustvene i ekoloSke posljedice Sto direkino utjece na
dugoroénu odrzivost cjelokupnog socio-ekonomskog sustava. U zadnjih 50 godina doslo je do
intenziviranja problema vezanih za globalno zatopljenje, sje¢u velikih povrSina Sume (primjer
Amazona), drasti¢nog porasta raznih vrsta ovisnosti te povecanja broja beskuénika. Ljudska

pohlepa nema granica, a empatija postaje vrlo rijetki obrazac ponaSanja.

Recesija koja je 2007./2008. godine uzrokovana financijskom krizom u svijetu, dovela
je do toga da se pocelo intenzivno razmisljati i raspravljati o dostupnosti prirodnih resursa, te 0
potrebi da se pruzi snaznija potpora razvoju alternativnog oblika poduzetniStva koje se temlji
na uravnoteZenosti financijskih, drustvenih 1 ekolodkih ciljeva. Upravo je drustveno
poduzetniitvo prepoznato kao .zdrava“ tr7i$na opcija koja se temelji na cirkularnom

gospodarstvu i rjeSavanju druStvenih izazova.

Upravo me zainteresiralo druitveno poduzetnidtvo i socijalna ekonomija, a etika je ta
koju postujem i cijeli svoj Zivot zivim kao eticar. Priprema ovog rada prosirila je moje znanje i
spoznaje. Kako je i za mene drudtveno poduzetni$tvo novi pojam u podru¢ju poslovne
ekonomije a koji se u desetak zadnjih godina sve vise osvjestava kod poduzetnika i u drustvu,
kroz ovaj zavr$ni rad pokuSala sam definirati drustveno poduzetniStvo te opisati njegov
povijesni razvoj. Osim navedenog, u radu je detaljno obraden poseban oblik zaposljavanja
osoba s invaliditetom pod nazivom Zadtitna radionica te su prezentirani rezultati ankete koja

pokazuje stavove zastitnih radionica u Republici Hrvatskoj o razvoju drustvenog poduzetnistva.

U zavrgnom radu su detaljno opisane zastitne radionice koje djeluju na podrucju
Republike Hrvatske poput: TEKOP NOVA Pula, URIHO — Ustanova za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, DES Ustanova za zaposljavanje, rad i
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, Srednja strukovna Skola — Zastitna radna
jedinica, Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje Suvenir Arbor Hrast export —

Puklavac d.o.o. Zastitna radna jedinica.




2. DRUSTVENO PODUZETNISTVO I SOCIJALNA EKONOMIJA

2.1. Drustveno poduzetniStvo

U svim definicijama koje se mogu naéi u raznim knjigama, ¢asopisima i ¢lancima. mogli
bi reéi da je drustveni poduzetnik osoba koja u poslovanju koristi svoje znanje, iskustvo i
resurse kako bi stvorila dodanu vrijednost u lokalnoj zajednici (zastita okolisa, zapo$ljavanje
marginaliziranih skupina i sli¢no). Njegov primarni cilj nije povecanje profita ve¢ stvaranje
pozitivnih promjena u dru$tvu ¢ime zapravo preuzima ulogu socijalnog inovatora.

Za drustvene poduzetnike mozemo reéi da su drustveno odgovorne osobe koje postuju
nacela etike, koji se trude svojim ponaSanjem i djelovanjem, aktivnoS¢u i primjenom razumnog
natina poslovanja svojim inovativnim rjeSenjima uéiniti sredinu u kojoj Zive inkluzivniju i
tolerantniju. Da bi bio drustveni poduzetnik vrlo vazna osobina je imati osjecaj za ljude, pravdu
i okruzenje. Empatija kao osnovna vjeStina druStvenog poduzetnika je vaZan faktor u
provodenju i realizaciji ideja. Empatican Covjek razumije i suosjeca s drugom osobom i
okolinom, a upravo je to temeljni uvjet za razvoj dugoro¢no odrzive drutveno poduzetnice
inicijative.

U Republici Hrvatskoj ne postoji zakonodavni okvir za razvoj drustvenog
poduzetnistva. Cesto se uz drustveno poduzetnistvo vezu pojmovi kreativno i inventivno. Nista
drugacije nije i s ostalim poduzetnicima. Kako bi bili konkurentni na trZiStu, potrebna je takoder
inovativnost, kreativnost i sve ostale komponente koje oblikuju dobrog poduzetnika. No, na¢in
razmisljanja i provodenja procesa poslovanja je svakako razlicit, a i sam druStveni cilj koji je u

konacnici zacrtan.

JKreativnost (eng. creativity) obi¢no podrazumijeva osobinu Covjeka svojstvenu
specifi¢nim zanimanjima poput slikara, pjesnika...umjetnika opcenito. Svakako da su neki ljudi
vide, a neki manje kreativni, no kreativnost nipo$to nije karakteristika samo nekih ljudi.
Kreativnost je prisutna u svakom ljudskom bicu, a pitanje je samo Zeli li je se ispoljiti 1 razvijati

dalje... (Ivani§, 2018, )

Europska komisija je u svojoj ,,Inicijativi za drustveno poduzetnistvo™ (Social Business
Initiative), koja je objavljena 2015. godine definirala pojam i koncept drustvenog poduzetnika

na sljededi nacin:

1. drustveni poduzetnik se odreduje kao nositelj poduzetnicke aktivnosti kojem je primarni




cilj drustveni utjecaj, a ne generiranje dobiti za vlasnike ili dionicare;
2. drustveni poduzetnik djeluje tako da pruza robu ili usluge na trzistu na poduzetnicki i
inovativan nacin te koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje drustvenih ciljeva i

nacin upravljanja poduzetnickim subjektom je otvorenog tipa te uklju¢uje zaposlenike,

L2

korisnike i ostale dionike na koje utjece gospodarska aktivnost poduzetnika.
(Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015.
do 2020. godine)
Drustveni poduzetnik je onaj koji stvara i pokrece, promislja, inovira. Drustveni
poduzetnik svjestan je problema u okruZenju i nastoji svojim poslovanjem pozitivno utjecati
na promjenu na¢ina zivota &itavog drudtva i time uiniti da okolina u kojoj posluje bude bolja i

pravednija za sve.

Drustveni poduzetnik je prije svega eti¢an. Jasno zacrtani ciljevi, ukljucuje zajednicu,
vraca zajednici i uz pomo¢ istomi§ljenika razvija i inovira svoje poslovanje ulazu¢i dio u

prosperitet zajednice i pobolj$anje socijalnog statusa stanovnika u sredini u kojoj posluje.

Da bi se pokusalo rijesiti drustvena i ekologka pitanja jedan od modela je inovativnost i
kreativnost ¢ime se podrzava razvoj, korist §iroj zajednici kroz zaposlenost i brigom za
zaposlene. Primjenom takvog poslovanja, drustveno poduzetnistvo izgraduje temelje koji
dovode do promjena, te zadovoljava potrebe zajednice. Izgraduje se povjerenje i zadovoljstvo,
reinvestira se ulaganjem i sredstva se koriste za pobolj$anje uvjeta Zivota, te za zadtitu okolisa

¢ime i zajednica postaje bolje mjesto za Zivot.

Kako bi ostvarili najveéu dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu, drustveni poduzetnici
moraju posebnu paZnju posvetiti procijeni drustveno-poduzetnickih prilika na trzistu. Alat za
procjenu drudtvenih prilika (Kickul, J., Lyons, T.S., 2020.) prepoznat je kao jedan od
najkvalitetnijih alata za istraZivanje potencijalnih prilika u podru¢ju drustvenog poduzetnistva.
Alat se sastoji od 4 elementa: potencijal za stvaranje drustvene vrijednost, trZisni potencijal,

potencijal konkurentskih prednosti i potencijal odrzivosti poslovanja.

Razlika izmedu klasi¢nog i drustvenog poduzetnitva je ¢injenica da je druStveni

poduzetnik usmjeren na zadovoljenje ekonomskih, drustvenih i okoliSnih ciljeva (model




trostruke bilance), dok je klasi¢ni poduzetnik usmjeren na maksimalizaciju profita. U sljedecoj

tablici prikazana su klju¢ne razlike izmedu klasiénih i drustvenih poduzetnika.

Tablica 1. Razlika izmedu klasi¢nih i drustvenih poduzetnika

Usmjerenost Interes Kljuéni pokazatelj
uspjesnosti
Klasi¢no Ekonomska aktivnost profitabilne prilike Profit,

poduzetnistvo kako bi se stvorila na trzistu Vrijednost za

vrijednost za vlasnike/dionicare
poduzetnika i investitore

Drustveno Drustvena vrijednost za | Prilike koje stvaraju Drustveni utjecaj,

poduzetnistvo socijalne/marginalizirane dodanu drustvenu Ispunjavanje
skupine u drustvu vrijednost socijalnih potreba,

Drustvena promjena

[zvor: Prilagodeno iz Social Entrepreneurship Managing the Creation of Social Value
(Constant Beugre, 2017.)

Tradicionalni/klasiéni pristup poduzetni$tvu ne znac¢i da ga u usporedbi s drustvenim
poduzetnistvom nuzno moramo osuditi. Jo§ davne 1776. godine Adam Smith. koji je djelovao
kao 3kotski ekonomist i eticar objavio je djelo ,,Bogatstvo naroda™. Bio je izraziti pristasa
liberalizma. Unio je nove ideje kojima isti¢e prirodnu slobodu pojedineca, u potpunosti izvan
drzavne kontrole koji su tada zagovarali merkantilisti. Njegova ekonomska doktrina je kritika
merkantilizma. Bio je ogorCen privilegijama koje su imali pojedinci. Mo¢ drzave i vojske
(mornarice) kroz cijeli period merkantilizma §titila je trgovacke interese pojedinaca i grupacija.
Iako se njegova ideja slobodnog trzista danas koristi kao podloga (neo)liberalnog kapitalizma,

Adam Smith nije bio pristasa niti poticatelj danas$nje globalne ekonomije.

Izrazom ,Nevidljiva ruka“, Adam Smith je u djelu ,,Bogatstvo naroda™ htio predociti
teoriju kako bi trebalo djelovati trziste. Zelio je postiéi svijest da trzistem ne treba upravljati
netko drugi kako bi time bili uskladeni interesi i bogacenje pojedinih povlastenih trgovaca i
drustva.. Sugerirao je da bi trZiStem trebala vladati tzv. spomenuta ,,nevidljiva ruka®, da trziste
treba funkcionirati temeljem ponude i potraznje, zdrave konkurencije i da se u takvo slobodno
trziste ne bi trebala mijeSati drzava niti bogati povlasteni trgovci. ZamiSljeno trziSte moze
opstati samo za sebe, ostati otvoreno za sve sudionike, po principu da ono samo sebe vodi i da

svi imaju jednaku priliku.




., ... Takva osnovna zamisao trzista, koja ¢ini temelj liberalnoga videnja drustva, ostavlja
otvorenima mnoga pitanja: o ulozi drzave u samoj uspostavi 1 odrzavanju takva sustava, o
uporabi sile u svezi s postivanjem trzi$nih pravila, te o tome je li moguce, i racionalno, prepustiti
djelovanja od opéega interesa, koja po znacaju i opsegu nadilaze obzore i interese pojedinaca,
njihovim slobodnim poticajima i odlu¢ivanju. Pritom se Smithova nevidljiva ruka razlicito
tumacila, u rasponu od puke metafore do cjelovite i neosporne slike stvarnoga funkcioniranja
trzisnoga gospodarstva. (Izvor: HRT. Autor: Mirta Taka¢/Regionalni dnevnik IMS-

a/HTV/HRT)

Danas, kada je u ekonomiji istaknuta privatizacija, sloboda trzista i sloboda
prekograni¢nog trgovanja uz ograni¢enje mijeSanja drzave u poslovanje, privatne su tvrtke
masovno odlu¢ile svoje poslovanje Siriti u nerazvijene zemlje svijeta. Nazalost, mnoge od njih
koliko su dobra donijele, toliko su i Zrtava odnijele, upravo lo§im povodom ,.Cistim profitom*
bez imalo empatije. Dakle, Adam Smith vjerojatno kao humanist nije ni pomislio da taj kapital
voden ,,nevidljivom rukom* mozZe stvoriti takvu ekonomiju, da se ljudski rad i dostojanstvo ne

cijeni, te da se zbog visoke razine one¢i$¢enja okoliSa narusava prirodna ravnoteza.

Joseph Stiglitz, dobitnik Nobelove nagrade, najbolje je oslikao tu iluziju: "Mozda je
nevidljiva ruka Adama Smitha nevidljiva jer, kao ni carevo novo odijelo, jednostavno ne
postoji, a ukoliko postoji, previde je paralizirana da bi se na nju moglo osloniti...”

(https://www.hkv.hr/izdvojeno/vai-prilozi/m-o/omren-mirko/15418-m-omrcen-tajna-

nevidljive-ruke.html)

Kvalitetno provodenje socijalne ekonomije garantira gospodarski rast, a etika pravednu
raspodjelu profita — korisnost. Tu poéinje drustveno poduzetnistvo — kreativnost, inovativnost,
ustrajnost uz dobro razradenu taktiku provodenja poslovnog procesa koje nije moguce ostvariti
bez unaprijed zacrtanih ciljeve do kojih se dolazi ustrajnoséu jasnim ciljem, taktickom misijom
i vizijom: tko smo i §to Zelimo postati, kakvi se vidimo i kakvu okolinu Zelimo? Sto je nasa
misija i tko ¢e je provoditi? Tim, ljudi bez kojih je nemoguée ostvariti zacrtane ciljeve. Vazno
je imati istomisljenike i vjeru u posao koji se radi, vjeru da i mali korak moze puno pridonijeti

rje§avanju drustvenih izazova u lokalnoj zajednici.




2.2.  Socijalna ekonomija

Za socijalnu ekonomiju ili kako je zovemo solidarnu ekonomiju kaZemo da je socijalna
iz razloga $to nam sama rije¢ govori da je to osjetljivost na postojecu situaciju, bilo da se radi
o individualnom ili dru$tvenom obliku. Socijalna ckonomija poti¢e ekonomski i drustveni
razvoj u sredini u kojoj se ona dogada. Najbolji rezultati se ostvaruju u lokalnoj sredini koju
karakteriziraju socijalno osjetljivi i proaktivni ¢lanovi koji poznaju izazove u okruzenju kako

bi na §to uspjesniji na¢in mogli doprinijeti stvaranju korisnog druStvenog kapitala.

Socijalna ekonomija privlaci sve veci broj ljudi i vrlo se brzo razvija. Vrlo je vazno
spoznati probleme u drustvu i pokusati im pristupati na poduzetan, inovativan i socijalan nacin.
Baviti se socijalnim poduzetni§tvom znadi truditi se da se dogode promjene u drustvu, stvaranje
boljeg drudtva i bolje okoline u kojoj se djeluje i tako pridonijeti pozitivne promjene. Kod

takvog provodenja aktivnosti profit nije primaran ve¢ drustvo kao cjelina.

Ukljugiti se i pomoéi marginaliziranim ¢lanovima drudtva te nastojati da ih se integrira
u sustav i da se tom integracijom osjete kao ravnopravni ¢lanovi zajednice. Ne samo .,gaseci

pozar*, ve¢ kontinuirano ulagati napore za poboljSanje uvjeta rada i Zivljenja.

Socijalna ekonomija se temelji na logici da poslovanje i profit mogu i¢i zajedno, a da
pritom ne uni$tavamo potrebne resurse ve¢ ih nastojimo korisno upotrijebiti 1 stvoriti novu
dodanu vrijednost za dobrobit ¢ovjeka — zajednice. Socijalna ekonomija jednom rije¢ju koristi
drugtvu kroz mnogobrojne aktivnosti kojima se Zele smanjiti nejednakosti medu ljudima.
Glavni pokreta¢ je nezadovoljstvo stanjem u okolini u kojoj zivimo, nepostivanje ljudskog
dostojanstva, nebriga i nemar za okoli§ i ljude koji su iskljuceni bilo iz zdravstvenih razloga ili
razloga izazvanih teskim psihi¢kim stanjem, gubitkom bliznjih ili prirodnim katastrofama.

Analizirajuéi podatke na globalnoj razini moZe se zakljuciti da je najveci stupanj
razvijenosti socijalne ekonomije vidljiv na podruc¢ju Europske unije. Podaci Europske komisije
pokazuju da na podruéju Europske unije postoji 2,8 milijuna subjekata (organizacija i
poduzeéa) koji posluju u podrucju socijalne ekonomije, a koji zaposljavaju oko 13,6 milijuna

ljudi.




Slika 1. La Hulpe Declaration, Belgija

The future of Eurocg
be healthy, green

La Hulpe Declaration should
promote the integration

of social, health and
environmental policies

EurcHealthNet &

Izvor:  https://eurohealthnet.cu/publication/the-future-of-europe-must-be-healthy-green-and-
social/

La Hulpe Decleration govori o predanosti europskom socijalnom modelu. Istice se
vaznost jedinstvene europske socijalne trzne ekonomije kombiniraju¢i zamisao sa visokom
produktivnodéu, konkurentno$¢u i inovativno$éu gospodarstva, atraktivna za ulaganja i
dinami¢na na trzistu, a u cilju je puna zaposlenost, drustveni napredak i visoka razina zaitite.
Drugim rije¢ima, teznja ka socijalnoj Europi s ciljem gospodarskog napretka. Osiguranje
jednakih moguénosti za sve, kvalitetna radna mjesta, smanjenje siromastva i nejednakosti te

poticanje pravednog, otvorenog i postenog drustva.

U posljednjih nekoliko godina Europska unija se suo¢ava s nevidenim dogadajima 1
izazovima; inflacija, pandemija COVID-19, klimatska kriza koja se brzo i nekontrolirano Siri,
nekontrolirana devastacija okoliga, rat protiv Ukrajine i mnoge druge promjene kojima se vrlo
tesko oduprijeti. Ova deklaracija doprinos je Strateskom planu Vijeca za period 2024.-2029. i
uvritava se u raspravu zajedno s Europskim sporazumom o konkurentnost. U geopolitickom
kontekstu, a vezano za rastuéu globalnu konkurenciju, nagli porast inflacije i porast troSkova
yivota. Trzista rada koja dobro funkcioniraju, otporna poduze¢a i atraktivno okruZenje za
ulaganja, veliki, glomazni, zdravstveni sustavi, sustavi socijalne zastite i pristupacnost javnim
sluzbama od opéeg interesa, imale su bitnu ulogu u ublazavanju utjecaja ovih kriza, Stitili su
milione ljudi, poslovanje i radna mjesta te jacanjem otpornosti gospodarstva omogucili

relativno brz oporavak.




Vrlo vazno je $to se Deklaracijom nastavlja pruZati potpora, prate se svjetski trendovi i
povezuju se politike. Fokus je na poticanje digitalizacije i zelene tranzicije, a vaznost da uz
trendove i politicke dogovore poti¢e radni¢ka prava, ravnopravnost spolova, jednake
moguénosti za osposobljavanje, prekvalificiranje i usavriavanje, postene i kvalitetne uvjete
rada te odgovarajuéu socijalnu zastitu i ukljucenost u sve segmente drustva, a posebna paznja

daje se dostupnosti zdravstvene zastite.

Potvrduje se pravo i sloboda na pristup javnim uslugama i uslugama od opceg interesa
visoke kvalitete ukljuéujuéi i socijalne usluge i osnovne usluge koje su kljucne za teritorijalnu
povezanost i konkurentnost. Dio je $irih napora za ukljuciv i odrziv model rasta u postizanju
ciljeva odrzivog razvoja. Plodno tlo za odrZivost malih i srednjih poduzeca na trzistu globalne
ckonomije. Prioriteti socijalne ckonomije su unaprjedenje socijalne sigurnosti i jacanje

socijalne uklju¢enosti u sve segmente drustva. Jednom rije¢ju: uravnoteZena ekonomija.

2.3. Povijesni razvoj drustvenog poduzetniStva

Pocetkom 19. stoljeca doslo je do velikih gospodarskih promjena Sto je izazvalo
posljedi¢no i velike drustvene probleme kojima je rjeSenje bilo primijeniti model socijalne
ckonomije i drustvenog poduzetni§tva. Prva inicijativa je bila pojava radni¢kih proizvodnih
zadruga u Italiji i Francuskoj. Zadruge su se osnivale kako bi se ublaZilo siromastvo kao

posljedica naglih i turbulentnih promjena u drustvu.

Podeci drustvenog poduzetni$tva datiraju od druge polovice 19. stoljeca u Velikoj
Britaniji (Ujedinjenom kraljevstvu), krajem 70-tih i pocetkom 80-tih kada su poduzeca u
lokalnoj zajednici pomagala obliznjim bolnicama. Istodobno su znacajni zamah druStvena
poduzeéa imala u Sjevernoj Americi i Kanadi. Pojavom drustvenog poduzetniStva u
nerazvijenim zemljama drudtvena poduzeca su djelovala u vrlo malim postocima dok je u
srednje razvijenima zemljama djelovanje drustvenog poduzetnistva imalo znacajno veci
postotak. Mozemo reci da se pojam drustvenog poduzetnistva veze za Roberta Owena, WelSkog
poduzetnika, britanski utopijski socijalist i socijalni informator U vrijeme dok je bio ravnatelj
predionice u New Lanarku, (ukinuo rad djece, skratio radno vrijeme) eksperimentom kojim je
izgradio uzornu radnu zajednicu. Owen se smatra soclj alnim reformatorom ¢ije su ideje vezane
za upravljanje ljudskim kapitalom bile daleko ispred svojeg vremena. Owen je pokrenuo

program zdravstvenog osiguranja zaposlenika, te je osigurao besplatno $kolovanje njihove
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djece. Pokrenuo je nekoliko proizvodnih zadruga jer je smatrao da je to najbolji ekonomski

model za odrzivo poslovanje. (izvor: https://www.enciklopedija.hr/clanak/owen-robert)

Ocem modernog koncepta drustvenog poduzetnistva smatra se Bill Drayton - William

Drayton (roden 1943.). U.S. News & World Report proglasio je Draytona jednim od 25
najboljih ameri¢kih lidera 2005. godine. Odgovoran je za izraz ,,drustveni poduzetnik® koji se
pojavio u tisku 1972. godine. Osniva¢ je globalne organizacije Ashoka koja je posvecena
poticanju razvoja drustvenog poduzetnistva.
Prema Draytonovoj filozofiji, ..“drustveni poduzetnici su pojedinci s inovativnim rjeSenjima za
najhitnije drustvene probleme. ,,Drustveni poduzetnici nisu zadovoljni samo davanjem ribe ili
poducavanjem pecanja. Neée se smiriti dok ne izvr§e revoluciju u ribarskoj industriji.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Bill Drayton)

Jedan od vrlo znadajnih primjera drustvenog poduzetniStva je bangladeski druStveni
poduzetnik, utemeljitelj Grameen banke, Muhammad Yunus koji je utemeljio koncept
mikrokreditiranja. Drustveno poduzetnicki pothvat je Yunusu osigurao dobivanje nobelove
nagrade za mir jer je kroz mikrokreditiranje pomogao velikom broju ljudi da izadu iz

ekstremnog siromastva.

Vecéina stanovnika BangladeSa nije imala uvjete za podizanje kredita, te su bili prisiljeni
novac posudivati od kamatara, a potom bi kasnije ponovno zavrsili na ulici. Yunus je svoj
drugtveno-poduzetni¢ki pothvat zapo¢eo na nacin da je iz svojih vlastitih sredstava odlucio
posuditi 27 dolara Setrdeset dvijema Zenama iz sela Jobra. Iznenaduju¢e je bilo da su Zene
navedeni iznos uloZile u svoj posao kako bi ostvarile prihode, a sav su dug vratile Yunusu. U
Bangladesu su Zene mogle kupiti mainu za $ivanje, radom zaraditi dovoljno novaca kako bi

vratile kredit, $kolovati djecu, kupiti hranu i podiéi se iz krajnjeg siromaStva.

U Hrvatskoj se koncept drustvenog poduzetniStva veze uz pojavu zadruga koje su
okupljale ljude zajedni¢kih interesa. Zadruge su doprinijele ruralnom razvoju, povecale
zaposlenost i osigurale su pravednu raspodjelu dobara kroz organizirani otkup i pravilnu
raspodjelu profita. Drudtveno poduzetni§tvo prvi se puta u hrvatskoj javnoj upravi spominje

2000. godine kroz donosenje dokumenta o suradnji izmedu Vlade RH i civilnog drustva.

Prvi strateski dokument u kojem se izri¢ito spominje pojam drustvenog poduzetniStva je
Nacionalna strategija stvaranja potencijalnog okruZenja za razvoj civilnog drustva 2012.-2016.
koja je povezana sa demokratskim natelima upravljanja i odrzivim razvojem. Preporuke su

poticanje i promoviranje druitvenog poduzetnistva i osiguranje sredstva za pocetna ulaganja.




Nakon navedenog dokumenta, Vlada RH je 2015. godine usvojila Strategiju razvoja drustvenog
poduzetniStva za razdoblje od 2015. do 2020. godine. To je prvi cjeloviti dokument koji je u

potpunosti usmjeren na podrucje drustvenog poduzetnistva.

3. MODELI POTICANJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U RH

Tijekom istrazivanja koje sam provela tijekom izrade ovog zavrSnog rada pronasla sam
vrlo malo informacija o poticajnim mjerama za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj. Istrazivanjem dostupne literature i online sadrZaja nisu identificirani posebni izravni
financijski mehanizmi poticanja razvoja drustvenog poduzetnistva poput bespovratnih potpora
i sufinanciranja kamata na poduzetni¢ke kredite. Na razini RH ne postoji sustavan pristup
razvoja drustvenog poduzetni§tva odnosno nisu definirani uravnotezeni mehanizmi putem kojih
se druStvenim poduzetnicima pruza potpora. Kako bi se nesto takvo moglo u praksi realizirati
potrebno je najprije uspostaviti registar drustvenih poduzetnika, a sukladno kriterijima koji su

definirani u Strategiji razvoja drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj.

lako ne postoji sustavan pristup razvoju druStvenog poduzetni$tva, moguce je pronaci
nekoliko zanimljivih primjera dobre prakse. Jedan od primjera je ukljucivanje drustvenog
poduzetniitva u postupke javne nabave. Clankom 51. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne
novine® br. 120/16 i 114/22) definirano je da Naruditelj moZe rezervirati pravo sudjelovanja u
postupcima javne nabave za zadtitne radionice., gospodarske subjekte ¢iji je osnovni cilj
drustvena i profesionalna integracija osoba s invaliditetom, gospodarske subjekte ¢iji je osnovni
cilj drustvene i profesionalna integracija osoba u nepovoljnom polozaju ili moze odrediti za

takve ugovore da se izvrsavaju u kontekstu zasticenih programa zaposljavanja.

Osim navedenog, jedan od primjera je i ukljuéivanje drustvenog poduzetnistva u javno-
privatna partnerstva. Kao dobar primjer mozemo navesti Centar za pomo¢ u ku¢i Medimurske
zupanije  koji predstavlja zajednicku inicijativu ACT grupe (drutvenog poduzeca) i

Medimurske Zupanije (javni sektor).

Za razliku od nekih zemalja Europske unije, Republika Hrvatska je propustila iskoristiti
efikasan mehanizam za poticanje razvoja druStvenog poduzetnistva, povladteni porezni tretman.
U pojedinim zemljama Europske unije zakonodavac je utvrdio umanjenje poraznih stopa za

drudtvene poduzetnike kao svojevrsnu nagradu za njihov doprinos lokalnoj zajednici.
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Posebno zanimljiv instrument poticanja razvoja drustvenog poduzetnistva je dodjela
atraktivnih koncesija. Jedan dio koncesija se rezervira za druStvena poduzeca ¢ime se doprinosi
rastu i razvoju njihovog poslovanja. Primjer takve poticajne mjere moze biti koncesija na

pomorskom dobru za ugostiteljski objekt u kojem su zaposlene gluhe osobe.

Na podru¢ju Republike Hrvatske postoji poprilicna razlika u pruzanju potpore
drudtvenim poduzec¢ima ovisno o vrsti i strukturi njihovih zaposlenika. Drustveni poduzetnik
koji zaposljava beskucnike, Zrtve obiteljskog nasilja i rehabilitirane ovisnike ne moze racunati
na financijsku potporu iz javnih izvora jer ne postoji program poticaja usmjeren na
zapo§ljavanje navedenih marginaliziranih skupina dok s druge strane drustveni poduzetnik koji
zapo§ljava osobe s invaliditetom i zadovoljava minimalno tehnitke uvjete za formiranje
integrativne 1 zaStitne radionice te radne jedinice unutar postojeceg poduzeca ima pravo na

veliki broj potpora (o tome je napisano detaljnije u nastavku rada).

Bitno je istaknuti da osim nedostatka diverzificiranih poticajnih mjera usmjerenih na
razvoj drustvenog poduzetnistva, Republiku Hrvatsku karakterizira i mali broj poduzetnickih
potpornih institucija koje su specijalizirane za drustveno poduzetnitvo. UzevSi u obzir podatke
navedene u Jedinstvenom registru poduzetnicke infrastrukture (http://reg.mingo.hr/pi/public/#)
moze se zakljugiti da su jedino ACT grupa (poduzetnicki akcelerator) i CEDRA — Cluster za
eko-drustvene inovacije i razvoj (poduzetni¢ki centar) iskljufivo usmjereni na druStveno

poduzetnitvo.

Uzevsi u obzir da je svako ¢etvrto drustveno poduzece u Republici Hrvatskoj ranom
stadiju razvoja. da se ve¢inom oslanjaju na hibridne izvore financiranja, te da imaju relativno
male prihode (Hrvatski monitor drustvenih poduzec¢a 2022., ACT Grupa) jasan je pokazatel]
potrebe za izgradnjom kvalitetnog potpornog sustava (akceleratori, poduzetnicki centri,

inkubatori, fondovi rizi¢nog kapitala).

3.1. Poticajne mjere za zapoSljavanje i samozapoSljavanje osoba s invaliditetom

Zavod za vjeitadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom (u

daljnjem tekstu: ZOSI) je javna ustanova &iji je osnivac Republika Hrvatska. Svojim pristupom

vodi brigu o osiguranju provedbe potrebnih vjeStacdenja, brine se o razvoju profesionalne
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rehabilitacije i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom. Donosi temeljem vjeStacenja misljenje o
stupnju invaliditeta pojedinaca te donosi rjeSenja temeljem kojih se utvrduje zdravstvena

sposobnost osobe s invaliditetom 1 isto sluzi u svrhu upravnih postupaka.

Poticaji ZOSI-a predvideni su za tvrtke koje zaposle osobe s invaliditetom, a to je za poslodavce
koji djeluju na otvorenom trzistu rada, te oni koji djeluju kroz zastitne i integrativne radionice

i naravno za osobe s invaliditetom koje se samozaposljavanju.

Kako je poznato da se osobe s invaliditetom puno teZe zaposljavaju u odnosno na ostalo
stanovnistvo, svrha ZOSI je poticati poslodavce za zaposljavanje osoba s invaliditetom, a tim
osobama pomoéi da se osigura kvalitetno, prilagodeno radno mjesto u okolini u kojoj ulaze u
svijet rada. Kako bi se stekli uvjeti za realizaciju poticaja osnovno je da s¢ zaposlena osoba s
invaliditetom upise u OcCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom, te u HZMO. Pri upisu,

odnosno kod prijave osobe, poslodavac ne moze imati dugovanja prema drzavi i radnicima.

Ukoliko poslodavci zaposljavaju osobe s invaliditetom, osiguran im je niz poticaja sukladno
Zakonu i temeljem migljenja Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Zakon je predvidio i program poticaja samozaposljavanja osobama s

invaliditetom.
Po prethodno navedenom, neki od poticaja su:

e subvencioniranje pla¢a zaposlenim osoba s invaliditetom;
e ukoliko je potrebno, sufinancira se obrazovanje osoba s invaliditetom;

e prilagodava se radno mjesto osobama s invaliditetom te se po toj osnovi moZze

sufinancirati prilagodba za rad (okruZenje i potpora) i prilagodba uvjeta rada;
e nuzna je struéna podrska osobama s invaliditetom te se i u tom djelu financira;
e subvencioniranje doprinosa za zdravstveno osiguranje;
e troSak prijevoza na posao i sa posla za osobe s invaliditetom;
e potpora za odrzivost samozaposljavanja;

o sufinanciranje troskova rada stru¢nih radnika i radnih instruktora u integrativnim

radionicama i zastitnim radionicama i

12




e sufinanciranje nabave nefinancijske imovine za integrativne i zastitne radionice.

Poslodavci koji ne ispune kvotu niti zaposljavanjem osoba s invaliditetom niti na zamjenski
nadin, u obvezi su plaéati novéanu naknadu. Nov¢ana naknada iznosi 20 % zagarantirane
minimalne plaée za svaki mjesec i za svaku osobu s invaliditetom, a koju je sukladno
Zakonu duZan zaposliti, a nije to uéinio ili obzirom na djelatnost kojom se bavi to nije

mogao  ispotovati.  (izvor:  htips://www.zakon.hr/z/493/Zakon-o-profesionalnoj-

rehabilitaciji-i-zapo%C5%A 1ljavanju-osoba-s-invaliditetom)

Obveza kvotnog zapo&ljavanja odnosi se na sve poslodavee koji zaposljavaju minimalno
20 osoba. Sukladno ¢lanku 8. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (,.Narodne novine* br. 152/14, 39/18, 32/20) zamjensko ispunjenje obveze

kvotnog zapo§ljavanja mogude je ostvariti na sljedece nacine:

o zakljude jedan ili vise ugovora o poslovnoj suradnji s osobom s invaliditetom koja se
samozaposljava,

e zakljute jedan ili viSe ugovora o poslovnoj suradnji sa zaStitnom radionicom i
integrativnom radionicom, odnosno trgovackim drustvom, zadrugom ili udrugom u
kojima vise od polovine radnika ¢ine osobe s invaliditetom,

e prime na obavljanje prakse, u¢enike s teSkoc¢ama u razvoju ili studente s invaliditetom,
s time da se 1 praktikant priznaje kao 1 zaposlena osoba s invaliditetom,

e prime na obavljanje prakse rehabilitante u sklopu profesionalne rehabilitacije koju
provodi centar za profesionalnu rehabilitaciju, s time da se 1 rehabilitant priznaje kao 1
zaposlena osoba s invaliditetom.,

o sklope jedan ili vide ugovora o obavljanju studentskog posla sa studentom s
invaliditetom,

e prime na strucéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa osobe s
invaliditetom, s time da se 1 takva osoba priznaje kao 1 zaposlena osoba s invaliditetom,

o daju jednu ili viSe stipendija za redovno obrazovanje osobama s invaliditetom.

Zamjensko ispunjenje obveze kvotnog zapo$ljavanja na nacin da se zakljuée ugovori o
poslovnoj suradnji s osobom s invaliditetom koja se samozapoSljava, sa zaStitnom ili
integrativnom radionicom te sa trgovackim drustvom, zadrugom ili udrugom u kojim vise od
polovice radnika &ine osobe s invaliditetom predstavlja jedan od najboljih modela poticanja

razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.
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Uzevsi u obzir da zakonskim i podzakonskim aktima nisu definirane djelatnosti organizacija
koje mogu potpisati ugovor o poslovnoj suradnji sa obveznicima kvotnog zapo$ljavanja u praksi
se stvara veliki prostor za izgradnju dugoro¢no odrzivih drustvenopoduzetnickih inicijativa
(npr. usluge ¢id¢enja za hotelijersku industriju, usluga odrzavanja voznog parka, izrada web

stranica i digitalni marketing).

Bitno je istaknuti da pojedina velika poduzeca u Republici Hrvatskoj placaju iznimno velike
kazne za nezaposljavanje osoba s invaliditetom Sto je jasan pokazatelj da u tom segmentu
postoji znafajna niSa za razvoj druStvenih poduzeca koja bi poslovala po konceptu B2B

trgovine.

3.2. Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
od 2015.-2020. godine

Strategija razvoja drustvenog poduzetni$tva u RH (u daljnjem tekstu: Strategija),
nastala je postujuéi direktive EU. Izradom strategije trebalo se potaknuti razvoj druStvenog
poduzetnistva na podrugju RH kroz osmisljavanje diversificiranih mjera usmjerenih na sve

bitne segmente poslovanja drustvenih poduzetnika .

Evaluacija udinaka Strategije pokazala je da je realizirano oko 30% ciljeva i mjera Sto
ostavlja veliki prostor za napredak u buduénosti. Bitno je istaknuti da iako je period na koji se
odnosila Strategija zavrsio prije nekoliko godina (od 2015. do 2020. godine) nisu provedene
nikakve aktivnosti koje bi ukazivale na izradu nove Strategije. Sustavni razvo]j drustvenog
poduzetniitva mora se zasnivati na kvalitetnom zakonskom okviru i strateskom dokumentu koji
¢e u narednom razdoblju usmijeriti poslovanje drustvenih poduzeca. Na taj nacin se osigurava
sigurno okruZenje za investicije te se stvara pozitivna poslovna klima. U Republici Hrvatskoj
pitanje razvoja drustvenog poduzetnistva je jo§ uvijek otvoreno odnosno nedostaju gore
navedeni preduvijeti.

Jedna od najvecih prednosti Strategije je $to su napokon jasno definirani kriteriji kojima
se utvrduje tko se formalno-pravno moze smatrati drustvenim poduzetnikom, a $to je bio

preduvjet stvaranja jedinstvenog registra drustvenih poduzeéa u Republici Hrvatskoj (takav

registar nikada nije zazivio u praksi).

U Strategiji je prikazana SWOT analiza sektora drustvenog poduzetnistva u Republici

Hrvatskoj, a koju je autorica u skra¢enom obliku prikazala u nastavku rada.
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Tablica 2. SWOT Analiza

SNAGE

- podrzavanje rada civilnog drustva i razvoja
poduzetnistva u lokalnim i regionalnim
sredinama uz pomo¢ (mreze CEDRA HR,
SEFOR i ZEF)

-znacajan faktor su poticajne-potporne agencije
poput RRA, civilne udruge, zadruge, centri i
lokalna samouprava i Zupanije

- slaba iskustva i znanja kod pokretanja
poduzetnickih aktivnosti

- usko gledanje stvarnosti podrzano
tradicionalnim vodenjem organizacija, odnosno
tvrtki koje inoviraju (strah od inovacija)

- slabo tumacenje zakona, neadekvatna i
glomazna administracija

- nedostatak kvalitetnog financiranja

- drustveni poduzetnici nisu pozeljni klijenti
financijskim institucijama

PRILIKE

PRIJETNJE

- pojam drustvenog poduzetnidtva prepoznat je
izvan RH

- veliki broj istomi§ljenika uklju¢enih u razvoj
DP-a

- vazna uloga potpore lokalnih i regionalnih
institucija

- podrika i poticanje civilnih organizacija i
ostalih drustveno — poduzetnic¢kih inicijativa

-moguée malverzacije za ostvarivanje
nezakonitog profita pod okriljem koncepta
drustvenog poduzetnistva

-izostanak suradnje institucija

- nevidljivost ostvarenih poslovnih rezultata
drustvenih poduzetnika

Izvor: prilagodeno iz SWOT analize koja je prikazana u Strategiji razvoja drustvenog

poduzetni§tva u RH za razdoblje od 2015. do 2020. godine

Kako bi se ostvario odr7ivi razvoj drustvenog poduzetnitva u Hrvatskoj, Zurno je
donijeti zakonski okvir, te uspostaviti mrezu potpornih institucija. Veliku ulogu u razvoju
drudtvenog poduzetnistva svakako imaju i obrazovne institucije pocevsi od osnovne 1 srednje

Skole pa do sveucilista.
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4. POSEBNI OBLICI ZAPOSLJAVANJA OSOBA S INVALIDITETOM
U RH

U zemljama Europske unije moguée je pronaci razne oblike zaposljavanja osoba s
invaliditetom. Najed¢i primjer &ine socijalne zadruge koje su se za vrijeme financijske krize
pokazale iznimno otporne jer posluju na nadelima ekonomske demokracije i solidarnosti. Na
podruéju RH zadrugarstvo takvog oblika je jo§ uvijek u pocetnoj fazi razvoja ali zakonodavac
je prepoznao alternativne oblike zaposljavanja osoba s invaliditetom poput integrativnih 1
zastitnih radionica. Navedeni oblici zapo§ljavanja regulirani su zakonskim i podzakonskim
aktima te su izda$no sufinancirani kroz raznolike potpore. Osobe s invaliditetom koje su
zaposlene u integrativnim i zastitnim radionicama imaju se priliku financijski osamostaliti to
pozitivni utje¢e na njihovo psihofizicko zdravlje. Uzevsi u obzir broj integrativnih i zastitnih
radionica na podrugju RH te njihovu geografsku zastupljenost moZe se zakl] uciti da u nekim
zupanijama nisu dostupni takvi oblici zaposljavanja osoba s invaliditetom. Kako bi se povecao
broj integrativnih i zadtitnih radionica potrebno je poj adati promidzbene aktivnosti usmjerene
na predstavnike privatnog i javnog sektora jer jos uvijek nisu dovoljno jasne prednosti takvih

oblika zaposljavanja osoba s invaliditetom.

4.1. Polozaj osoba s invaliditetom na trziStu rada u RH

Osobe s nekim od oblika invaliditeta teZe se zapo$ljavaju. TraZiti radno mjesto tezak je
i naporan posao. Osobe s invaliditetom jo$ teZe pronalaze posao, a za njih je taj proces puno
dugotrajniji i kompliciraniji. U prosjeku prema anketi koju je proveo portal Moj posao.hr, 16%
ispitanika je trazilo odgovarajuce poslove vige od 1 godine. Vedéi dio ispitanih sudionika naslo
je posao unutar pola godine dok je u istom periodu svega 30% osoba s invaliditetom koji su

imali uspjeha u pronalazenju odgovarajucih poslova.
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Grafikon 1. Koliko dugo trazZite posao

Koliko dugo trazite posao?

70% 496 A 8%

27% 19% 43%

(Izvor: https://www.moj-posao.net/)

U posljednjih 5 godina RH je zna¢ajno napredovala u primjeni prava osoba s
invaliditetom iz Konvencije koja je usvojena u Americi, New York 13.12.2006. godine, a s
naglaskom na pravo na rad osoba s invaliditetom. Napredak je vidljiv no jos je potrebno
kontinuirano raditi na boljitku. Potporni sustav za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom ¢ine
integrativne i zastitne radionice, centri za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb, Rijeka, Osijek 1
Split te Zavod za viestadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje. Veliki izazov je
javnost koja jo$ uvijek ima predrasude prema osobama s invaliditetom. Brojne su mjere nasih
javnih politika u svrhu povezivanja drustvenog sustava kroz poticaje pri zaposljavanju, mjere
za ukljuéivanje poput socijalnih usluga, prava na invalidninu bez obzira na ostala prava na
prihod. U RH je prema podacima krajem 2023., evidentirano 657.791 osoba s invaliditetom. Iz
Primorsko-goranske Zupanije, u Hrvatski registar o osobama s invaliditetom, primljena su
rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja za 2870 osoba a veci je broj muskaraca (68%).
Potreba prilagodenog oblika $kolovanja je zbog oStecenja govora i komunikacije, teskoce
udenja, mentalnih oStecenja te. U PGZ Zivi 1705 branitelja s invaliditetom te 236 osoba koje

imaju posljedice ratnih djelovanja iz Il svjetskog rata ili su civilni invalidi rata.
(Izvor: Izvje$ée o osobama s invaliditetom u RH HZJZ, str. 60)

Pravo na rad i pravo na jednako ophodenje imaju sve osobe s invaliditetom. Poslodavac je duzan
kontinuirano pratiti rad osobe i omogu¢iti podrsku ukoliko je potrebna. Osobe s invaliditetom
ude iz sredine u kojoj se nalaze. Bitna je dobra interakcija izmedu poslodavea i radnika s kojima

je u okruzenju osoba s invaliditetom. Zakon i predvida struénu podrsku u radu koju pruza Centar
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za profesionalnu rehabilitaciju. Poslodavac moze dobiti poticaj za zaposljavanje za financiranje
stru¢ne podrske temeljem procjene ali 1 za nov¢anu potporu za dio troSkova angazmana stru¢nih
radnika i osoba koji rade kao instruktori u zastitnim i integrativnim radionicama. Jedan od Cestih
problema je $to se osobe s invaliditetom na trzistu rada osjecaju diskriminirano $to utjece na

njihove psiholoske osobine poput motivacije i proaktivnosti.

Na pitanje jesu li se prilikom trazenja posla osjecali diskriminirano, odgovor osoba s nekim

oblikom invaliditeta izgledao je ovako:

Grafikon 2. Jeste li se prilikom traZenja posla osjec¢ali diskriminirano

Jeste |i se prilikom trazenja posla osjecali

diskriminirano?

10%

/ 19" N a44%

27%

natjecaja = Da, na nekim natjecajima = Uglavnom ne

(Izvor: hitps://www.moj-posao.net/)

Prednost za poslodavea kod zapo§ljavanja osobe s invaliditetom je Sto dobiva poticaje
za zapodljavanje, ¢ime se smanjuje troSak rada i otvara moguénost za zadrZavanje radnika na

poslovima na kojima mogu doprinijeti rastu i razvoju poduzeca.

Poslodavac time izgraduje drustveno odgovornu tvrtku koja prepoznaje odrzivi razvoj
&ime poveéava vrijednost organizacije i drudtva. Poslodavei i osobe koje rade s osobom s
invaliditetom predstavljaju pozitivan primjer u drustvu te mijenjaju predrasude javnosti
(0sobito poduzetnika) prema takvim osobama. U ZOSI-ju se ¢esto dobiva povratna informacija

od poslodavaca da su osobe s invaliditetom vrlo odani i marljivi radnici.

Korist zaposlenih osoba s invaliditetom je viSestruka: ostvaruje vlastite prihode,
doprinosi samostalnosti, aktivno je ukljuc¢ena u zajednicu, socijalno se prilagodava, o0sjecaj
ravnopravnosti i prihvaéenosti u zajednici. Osim navedenog, ostvaruju bolju kvalitetu Zivota i

dolaze do spoznaje da mogu i vise nego $to su to mogli u zasticenoj zajednici
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4.3. Integrativne radionice

To je ustanova ili trgovacko drustvo koje zaposljava osobe s invaliditetom za koje je
Centar za profesionalnu rehabilitaciju dao misljenje. Integrativna radionica sukladno pravilima
da bi djelovala kao takva od ukupnog broja zaposlenih mora imati min. 40% osoba s nekim
oblikom invaliditeta. Svako je mjesto potrebno prilagoditi specifiénim individualnim
potrebama osoba s invaliditetom uz pracenje Centra te isto mjesto sadrZava i plan struéne

podrske.

Sto se tice prostora radionice, on mora biti adekvatan i opremljen u skladu s odredbama
Pravilnika koji je donesen, a vezano za prava pristupa¢nosti osobama s invaliditetom. Strugni
suradnici u integrativnoj radionici moraju biti osposobljeni da bi mogli raditi i biti podrska

osobama s invaliditetom.

75% ostvarenog dobitka u obavljanju djelatnosti, integrativne radionice koriste za
investiranje u ostvarivanje $to boljih uvjeta rada osoba s invaliditetom. dio koriste za povecanje
kapitala drustva i ostale akcije vezane za opéenito poboljSanje uvjeta rada osoba s invaliditetom

i zaposlenika koji rade s takvim osobama.

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, donosi 31.7.2018. godine (sada: Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike). na temelju ¢lanka 23. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom (N.N. 157/13, 152/14 i
29/18), Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba

sa invaliditetom.

Na podruéju Republike Hrvatske djeluje 31 integrativna radionica od &ega je njih 15
organizirano kao radne jedinice unutar postojecih poduzeca $to je jasan pokazatelj da su u
zadnjih nekoliko godina privatna poduzeéa koja nemaju nikakvu povezanost sa drustvenim
poduzetnistvom spoznale vrijednost zapo$ljavanja osoba s invaliditetom. Radne jedinice
organizirane su kao zasebne organizacijske cjeline unutar kojih se mora osigurati odvojeno
ratunovodstveno pracenje. Najveci broj integrativnih radionica osnovan je na podrucju
kontinentalne Hrvatske. Integrativne radionice imaju raznolike djelatnosti od proizvodnje
namjestaja do pruzanja ugostiteljskih usluga. Bitno je istaknuti da postojeca poduzeca koja
pokrenu radnu jedinicu za zaposljavanje osoba s invaliditetom imaju mogucnost prijave na

natje¢aje ZOSI-a kako bi im se osiguralo sufinanciranje investicijskih projekata.
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Slika 2. Primjer integrativne radionice sa zaposlenicima

[zvor: https://zaposliosi-istra.hr/hr/zastitne-radionice/

4.4. Zastitne radionice

Zastitna radionica je Ustanova ili Trgovatko drustvo koje je u svom poslovanju
orijentirano na osiguranje zadtitnih radnih mjesta za osobe s invaliditetom. Da bi funkcioniralo
na taj na¢in, odnosno da bi zaposlili osobe s invaliditetom potrebno je da od Centra za
profesionalnu rehabilitaciju ishoduje misljenje na invalidnost i u kojoj su mjeri osobe koje se

zaposljavaju sposobne odnosno zaposljive na odredenom mjestu.

U zastitnim radionica od ukupnog broja zaposlenih minimalno 51% moraju ¢initi osobe
s invaliditetom. Zastitno radno mjesto je mjesto prilagodeno osobama kod kojih se javljaju
tegkoce u radu, odnosno izdrzljivoiéu i kojima je potrebna struéna podrska u obavljanju radnih
zadataka. Kako bi se osiguralo prilagodba radnog mjesta specifiénim potrebama osoba s
invaliditetom moguce je dobiti sufinanciranje od strane ZOSI-a (npr. nabavka specijaliziranih
softvera za slijepe i slabovidne osobe, prilagodenih stolova za osobe u invalidskim kolicima,
uklanjanje arhitektonskih barijera). Zastitnih radionica na podrucju RH ima znacajno manje od
integrativnih jer je za njihovo osnivanje potrebno zadovoljiti stroZije uvjete. U pravilu u
zadtitnim radionicama rade osobe s ve¢im postotkom invaliditeta kojima je potrebno pruZiti
znadajnu podrku u radu. Na podru¢ju RH registrirano je Sest zastitnih radionica koje su

prikazane u tablici 2.
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Tablica 3. ZaStitne radionice u RH

POPIS ZASTITNIH RADIONICA U RH

Broj Nazi Pravni Adresa Web stranica ili telefonski
. i aziv " e .
evidencije oblik sjedista broj
Zastitna radionica .
Tekop Nova lPula- i L. RS
2/2015 p . ustanova | brigade 2, | www.tekop-nova.hr
Officina per la tutela 52100 Pula
Tekop Nova Pola
URIHO - Ustanova za .
e Avenija
profesionalnu ) il
A - " ; Marina Drzica .
3/2015 rehabilitaciju i | ustanova | 10000 www.uriho.hr
zaposljavanje osoba s Z’a reb
invaliditetom 48
Ustanova za
zapo$ljavanje, rad i 114. Brigade
4/2015 profesionalnu ustanova | 14, 21000 | www.des.hr
rehabilitaciju osoba s Split
invaliditetom DES
Srednja strukovna Bozene. o
. : 3 Plazzeriano 4, | www.ss-strukovna-
7/2015 gkola - Zastitna radna | ustanova =
ST 42000 vz.skole.hr
J © Varazdin
Ustanova za
profesignaliy Stjepana www.suvenir-arbor
8/2015. | rehabilitaciju i | ustanova | Radica 74, | =" =
zaposljavanje Suvenir 43541 Sirac B
Arbor
Hrast-export-Puklavec Hrastovljan 1 e o S
9/2015 | d.0.0. Zadtitna radna | d.o.o. c, 42232 | o e E
jedinica Martijanec e

Izvor: : https://www.uriho.hr

Za razliku od integrativnih radionica koje su ve¢inom registrirane kao drutva sa

ograni¢enom odgovornoiéu ili trgovacka drudtva, najeeséi pravni oblik registracije zaStitnih

radionica je ustanova (od 6 zadtitnih radionica samo je jedna registrirana kao druStvo sa

ograni¢enom odgovornoi¢u). Najéesca djelatnost zastitnih radionica je proizvodnja zastitne 1

radne odjeée. Bitno je istaknuti da na podrugju Primorsko-goranske Zupanije ne postoji niti

zaStitna niti integrativna radionica. Uzevsi u obzir broj osoba s invaliditetom na podrucju

Primorsko-goranske Zzupanije svakako bi jedan od prioriteta u buduénosti trebalo biti formiranje

integrativne i/ili zastitne radionice. Kako bi se osigurala dugorotna odrzivost takve radionice

potrebno je izraditi detaljnu analizu trzista koja ¢e se temeljiti na komparativnim prednostima
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Primorsko-goranske Zupanije. Identificiranje trzi§ne nife koja omogucuje dugorocni rast i
razvoj radionice posebno je vazan clement (npr. radionica koja ¢e zapoSljavati osobe s

invaliditetom na pomo¢nim poslovima u turizmu poput pomocnih sobarica, kuhara, vrtlara).

5. ZASTITNE RADIONICE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U nastavku ¢e se detaljno obrazloziti rad za$titnih radionica na podru¢ju Republike
Hrvatske kako bi se istaknule njihove specifi¢nosti te ukazalo na prednosti takvog oblika

zapo§ljavanja osoba s invaliditetom.

5.1. ZaStitna radionica Tekop Nova - Pula

Zastitna radionica Tekop Nova, Pula - Officina per la tutela Tekop Nova, Pola ustanova
je za zaposljavanje osoba s invaliditetom, osnovana 2003. godine. Ustanova su osnovali Istarska
7upanija, Grad Pula te Savez samostalnih sindikata Hrvatske. Ustanova je uvedena u registar
na Trgovadkom sudu u Rijeci. 19.9.2003 i jo3 uvijek uspjesno posluje. Sjediste Ustanove je na

adresi u Puli.

Slika 3. Tekop Nova Pula

Izvor: https://www.moia-dielatnost.hr/Zaposliavanie-osoba-s-invaliditetom—Pula/ZAS”l"[TNA—

RADIONICA-TEKOP-NOVA/MMxMpCoZ
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Ustanova zapos$ljava 36 zaposlenika, a od ukupnog broja, 19 je zaposlenih osoba sa
statusom osoba s invaliditetom. Djelatnost tvrtke okrenuta je primarno na proizvodnju zastitne
i radne odjeée za primjenu u vrti¢ima, $kolama, hotelima i ostalim uslugama u ugostiteljstvu.
Ustanova ulaZe zna¢ajan napor u §irenje svoje ponude pa se u njezinom proizvodnom programu
nalazi i izrada autohtone istarske narodne no$nje. Uz ovaj proizvodni dio, izraduju se razni
suveniri i reklamni proizvodi od tekstila gdje se ujedno nudi usluga uveza i tiska. TEKOP Nova

ima kadrove, znanje i iskustvo, te dokazanu kvalitetu proizvoda na trzistu.

Slika 4. Zaposlenici zastitne radionice

Izvor Tekop Nova, Zaposlenici u zastitnoj radionici preuzeto: 24.5.2024.

U Tekop Novi u procesu rada zaposlene su osobe s invaliditetom sa razli¢itim
dijagnozama — osobe koje imaju pote$koca sa sluhom — gluhe osobe, s dijagnozom cerebralne
paralize, osobe s tjelesnim oSte¢enjima, intelektualnim odteéenjima 1 osobe s autisti¢nim

poremecajima.

Novina u radu je da se od 2023./2024. godine provodi praksa za ucenike Skole za odgoj
i obrazovanje ucenika sa teSkocama u razvoju, te ih se osposobljava za poslove pomo¢nog
konfekcionara. Time TEKOP nova ima namjeru potaknuti i ohrabriti korisnike s invaliditetom

na upis u smjer pomo¢nog krojaga i biti im potpora u prakticnom djelu obrazovanja s otvorenom

moguéno§éu zaposljavanja.
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5.2. URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom

Ustanova koja se smatra slijednikom najstarije osnovane zastitne radionice koja je
djelovala na podru¢ju Hrvatske pod imenom ,Ivandica™, a koja je zapocela sa radom 1946.
godine. Ustanova ima veliki znadaj u razvoju zastitnog zaposljavanja osoba s invaliditetom na
podru¢ju Grada Zagreba.

URIHO je sastavni dio DIOZ-a, odnosno sljedbenik osnovan 1978. godine, a u takvom
sastavu djeluje temeljem udruZivanja tada postojec¢ih samostalnih zastitnih radionica: DES-a
koji je djelovao za potrebe gluhih i nagluhih osoba, zastitna radionica ve¢ spomenuta Ivancica
za kroni¢no oboljele osobe, za invalide rada pod nazivom OSVIT-a i za tjelesne invalide ZIRI
koji je ujedno djelovao i za osobe sklone asocijalnom ponasanju. URIHO je dobio naziv nakon
spajanja i preobrazbi 10-tak druitava. Time mijenja naziv temeljem Ugovora u URIHO,
Ustanovu za rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom 1
zapo$ljavanjem. Osniva¢i iste su Grad Zagreb i Hrvatski savez gluhih i nagluhih osoba.

URIHO zaposljava vige od 500 osoba od &ega je 60% osoba s invaliditetom. Zastitno
podru¢je odnosi se na zaposljavanje u okviru gospodarskih grana za tekstil, ambalazu
(kartonazu i tisak), proizvode od keramike, metala, koZe, proizvode za potrebe ortopedije i
kitni¢arstva, URIHO ima status prve zaititna radionice u Republici Hrvatskoj kojoj je dodijeljen
Certifikat za sustav upravljanja kvalitetom EN ISO 9001:2008, sukladno normiranim svjetskim
standardima za kvalitetnu poslovnu organizaciju. Uvodenje sustava ISO znati da se
kontinuirano radi na unapredenju kvalitete rada, poslovne izvrsnosti, inovativnosti 1
fleksibilnosti.

2009. godine otvorio se Radni centar koji je prvi takve vrste u nasoj zemlji s novim
pristupom rada s osobama s invaliditetom koje se pripremaju za svijet rada. Osobe koje koriste
takav pristup su one s odredenim stupnjem strucne osposobljenosti no nisu dugo bile na trzitu
rada te ih se sustavno priprema za ulazak u poslovni svijet. Na takav na¢in osposobljeno je 217
osoba.

Specifi¢nost URIHO-a je da ima i virtualnu radionicu koja je zapocela sa radom 2011.
godine koja sluzi da se osobe s invaliditetom, koje nisu duzi vremenski period bile u statusu
zaposlenih, osposobe za rad posredstvom standarda profesionalne rehabilitacije, u
administrativnim, komercijalnim i financijsko-ra¢unovodstvenim poslovima.

Najnoviji EU projekt zapo&eo je 2020. godine i trajao je do 30. lipnja 2023. godine pod nazivom

.Inkluzivno obrazovanje: osiguravanje pristupacnosti nestrukovnog obrazovanja™ u kojem
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URIHO ima ulogu koordinatora u kojem sudjeluju tri struénjaka razli¢itih grana te je projekt
od strane komisije za vrednovanje projekta najbolje ocijenjen.

URIHO proizvodi radnu odjecu za sve grane industrije i usluzne djelatnosti i posteljno
rublje, stolnjake i nadstolnjake, torbice, remene, novéanike od koze, usluge tiska (knjige,
brogure, asopise, plakate...), obraduje se metal (kovane ograde i vrata. klupe i kovane ograde
za vit..)

Osim poslovne, URIHO ima i snaznu drustvenu komponentu kroz integraciju osoba s
invaliditetom u kulturne i sportske aktivnosti. Zaposlenici URIHA ukljuceni su u sportska
drustva — Atletski klub URTHO, Sahovski klub ,,Stjepan Bosak* - URIHO Bo¢arski klub BDDK
,,Zeljko Klepa¢®, URIHO, Stolnoteniski klub osoba s invaliditetom LURIHO®.

URIHO organizira i razne kreativne radionice poput likovnih, keramickih, tekstilnih te hobby
art radionica. Za istaknuti je radionicu ,.Bojama za ljep$i dan* koja je organizirana za potrebe
djece i mladih koji imaju teskoée u razvoju, a u radionici su sudjelovali roditelji i prijatelji

gdje se uz likovno stvaralastvo ukljucio i ..face painting™.

Slika 5. URIHO - Art radionice

[zvor: https://uriho.hr/kreativne-radionice/tematske-radionice

25




Slika 6. URIHO radionica

Izvor: https://uriho.hr/proizvodnja-i-prodaja/maloprodaja
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5.3. Ustanova za zapoS$ljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom - DES

DES — ustanova osnovana je 1949. godine u Splitu, najprije kao poduzece koje
zaposljava invalide koji imaju problem sa sluhom sa 20 zaposlenih ve¢inom gluhih osoba ili s
osoba s problemom sluha. Osnivag je bio Republi¢ki odbor saveza gluhih RH. 1956. godine
poduzede je zapocelo sa djelatnosti profesionalne rehabilitacije. Godine 1974. broj zaposlenih
narastao je na 277, a poduzece je bilo smjesteno na trinaest razliCitih lokacija bez uvjeta za

takvu vrstu rada. Obzirom na takvu dislociranost, odluceno je da ce se graditi nova zgrada.

Od 1978. godine, DES ima sjedidte na adresi 114. brigade u Splitu i godine 2003.
imenovano je Ustanovom za rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom. Osnivaci
su Grad Split, koji ima veéinski udjel, i Splitsko — dalmatinska Zupanija koja sudjeluje s 35%
osnivatkog udjela. U DES-u je zaposleno 216 osoba, od ¢ega 117 ¢ine osobe s invaliditetom.
Kao osnovni cilj DES navodi vaznost radne i socijalne integracije osoba s invaliditetom koji su
zaposleni na radnim mjestima za rad u tisku, kartonazi, sitotisku, fleksografiji te na poslovima

u konfekeiji i prehrani.

Osobama s invaliditetom je svakodnevno dostupan struéni tim ljudi iz RJ Rehabilitacija
kao potpora u obavljanju radnih zadataka. Provode se i radionice nastavno na projekt SLID
(Socijalna i radna integracija osoba s invaliditetom). Sredstva EU koristena su za uredenje tri
radionice: tehnicku. informaticku i kulinarsku. SluZe za osposobljavanje dugotrajno
nezaposlenih osoba s invaliditetom u skladu sa steenom kvalifikacijom kako bi se zaposljavali

na otvorenom trzistu rada.

DES je druga po veli¢ina zagtitna radionica u Republici Hrvatskoj. Obzirom na razinu
svjesnosti i vaznosti integracije osoba s invaliditetom, DES je slovila godinama kao ustanova
koja daje znatajan doprinos podizanju promisljanja o vaZnosti zapoSljavanja osoba s

invaliditetom.
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Slika 8. DES djelatnici u kartonazi

5 =} 35 =
Izvor: https://des.hr/vijesti/najnovije-vijesti/reportaza-o-ustanovi-des

Slika 9. DES zaposlenici u tisku

Izvor: https://shophr.idusconsultancy.com/content?c=des+split&id=21

Slika 10. DES Split

e ety
Izvor: https://slobodnadalmacija.hr/tag/des
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5.4. Srednja strukovna $§kola Varazdin — Zastitna radna jedinica

Ideja za osnivanje Srednje strukovne $kole kao zaStitne radne jedinice je proizasla iz
suradnje Varazdinske Zupanije i Hrvatskog Zavoda za zapoSljavanje. Integracija osoba s
invaliditetom, posebice za djecu s te§koéama u razvoju s primarnim ciljem da se takvoj djeci
omoguéi zaposljavanje. U sprnju 2006. godine, pokrenuta je radna jedinica koja djeluju obliku
zastitne radionice unutar Srednje strukovne Skole Varazdin. Skola djeluje vise od cetrdesetak

godina i cijeli taj period se vodi sustavna briga o u¢enicima s teSko¢ama u razvoju.

U sklopu zastitne radionice zaposleno je 17 osoba. Od ukupnog broja zaposlenih njih
10 ¢ine osobe s invaliditetom. Osnovna djelatnost radionice je proizvodni proces izrade radne
odjeée i zastitne odjece, te asortiman obuhvaca izradu navlaka za stolice i Sivanje dje¢jih pelena.
Radionica ima ugovore o suradnju sa nekoliko drustvenih poduzeca iz Republike Hrvatske na
na¢in da proizvodi proizvode koje oni prodaju (pelene od udruge Roda). Formiranje radne
jedinice unutar srednje kole smatra se jedinstvenim primjerom zapoSljavanja osoba s
invaliditetom na podruéju RH jer povezuje obrazovanje/osposobljavanje i rad. Srednja
strukovna $kola veé niz godina uspje$no aplicira na natje¢aje ZOSI-a pa je osigurala znacajna

sredstva za investicijsko ulaganje (npr. Kupnja modernih uredaja i opreme).

Slika 11. Srednja strukovna §kola Varazdin

Izvor: https://sss-vz.hr/
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5.5. Suvenir Arbor

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija je osniva¢ ustanove Suvenir Arbor koja svoj zadetak
biljezi od 1974. godine. Primarna djelatnost ustanove je proizvodnja drvenog namjestaja.
Osnovni cilj i misija je rehabilitacija i zaposljavanje osoba s invaliditetom. U proizvodnoj liniji
mogu se pronaéi proizvodi od platna i tekstila (Satori, majice za djecu. eko vrecice), namjestaj
za djecu te igratke izradene od drva. Svi ti proizvodi posjeduju certifikate izvornosti i imaju

dobro razgranato trziste i plasman u inozemstvo.

Slika 12. Zaposlenici Suvenir Arbora

Izvor: https://suvenir-arbor.hr/

Vedi dio proizvoda sadrzi FSC® certifikat, znacenje da je proizvod od drva strogo
kontroliranog podrugja, drugim rije¢ima iz drva u Sumama s pametnim gospodarenjem, strogim
uvjetima kontrole i vodenje brige o ekoloskim uvjetima, te kontroliranim socijalnim i

ckonomskim odrednicama. U ustanovi su zaposlene ukupno 64 osobe.

Ustanova zapo$ljava veliki broj osoba s invaliditetom, kontinuirano napreduje i 8iri
svoje poslovanje. Znacajan dio proizvoda izvozi se u inozemstvo §to pozitivno utjee na

odrzivost poslovanja.
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Slika 13. Suvenir Arbor proizvodnja predmeta od drva

[zvor: https://suvenir-arbor.hr/

5.6. Zastitna radna jedinica tvrtke Hrast — Export Puklavec

Poduzeée Hrast-Export-Puklavec d.o.o. iz malenog obiteljskog obrta, kojeg su 1964.
godine osnovali supruznici Vladimir i Stefanija Puklavec preraslo je u uspjedno poduzece koje
se bavi obradom, otkupom i trgovanjem drvnim preradevinama, te izradom visokokvalitetnih

stolica, stolova, kreveta i dje¢jih kreveti¢a, te zaposljava vise od 140 djelatnika.

Unutar tvrtke osnovana je zastitna radionica u obliku radne jedinice. Pogoni se nalaze
jednim dijelom u Varazdinu, a jedan dio u Hrastovljanima. Jedan od podataka koji je vezan uz
rad i zapo§ljavanje osoba s invaliditetom jo§ 2017. godine iznio je tada predstavnik tvrtke
Hrast, a prilikom posjete tada$nje zamjenice pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Mire
Pekad Knezevié i savjetnice Natalije Krajnovié. Izjavio je da je jako zadovoljan radom osoba s
invaliditetom, $to je i bila aktualna tema razgovora, no ukazao je na odredene probleme koji se
odnose na nedostatak strukovnog kadra i dugotrajnost vjestaCenja.

Ovaj primjer zapo§ljavanja osoba s invaliditetom je jedinstven jer je privatno poduzece
pokrenulo zastitnu radionicu. U praksi postoji mnostvo primjera u kojima privatna poduzeca
pokreéu radne jedinice u obliku integrativnih radionica. Hrast-Export Puklavec je dokaz da se
dodatna ulaganja u stvaranje poticajnog okruZenja za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom
isplate jer stvaraju drudtvenu i financijsku vrijednost za lokalnu zajednicu. Za razliku od mnogih
poduzenika na podru¢ju RH koji izvoze sirovinu u inozemstvo (drvna grada). Hrast-Export
Puklavec je osposobio osobe s invaliditetom da proizvode proizvode od drva koje imaju visoku

dodanu vrijednost te su prepoznati u inozemstvu.
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Slika 14. Linija za djecu — Hrast-export Puklavec

Izvor: https://hrast-export-puklavec.com/
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6. REZULTATI ANKETE PROVEDENE U ZASTITNIM
RADIONICAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U sklopu zavr$nog rada izradena je anketa (nalazi se u prilogu ovog zavrinog rada) te je
poslana na email adrese svih $est zastitnih radionica koje posluju na podruc¢ju RH. Dobiveni su
odgovori od 5 zastitnih radionica §to ¢ini 83% uzorka. Anketa se sastoji od 15 pitanja koji
pokrivaju raznoliki spektar tema. od opdenitih pitanja vezanih za osnovne podatke o
organizaciji do pitanja koja istraZuju stavove predstavnika zaStitnih radionica o bitnim
aspektima razvoja drustvenog poduzetnistva. U anketi se koristi Likertova od 5 to¢aka kako bi
se §to realnije procijenili stavovi zadtitnih radionica. Anketa predstavlja izvorni doprinos
podrudju poslovne ekonomije te se moZe smatrati najvaznijim dijelom ovog zavrSnog rada. U

nastavku su prezentirani odgovori zastitnih radionica na postavljena pitanja.

Prvih pet pitanja usmjerena su na prikupljanje osnovnih podataka o zaStitnim
radionicama poput naziva, adrese, ime osobe za zastupanje, ukupni broj zaposlenih te broj

zaposlenih osoba s invaliditetom.

Sesto pitanje je formulirano na sljede¢i na¢in ,Smatrate li se druStvenim
poduzetnikom?“. Na postavljeno pitanje zaprimljena su 4 potvrdna odgovora. Tako su zastitne
radionice veé¢inom osnovane kao ustanove koje u vlasni¢koj strukturi imaju jedinice lokalne
i/ili podruéne (regionalne) samouprave, bitno je istaknuti da posluju po drustveno-
poduzetnickom modelu (usmjerenost na ekonomske, drustvene i okolisne ciljeve). Jedan dio
stru¢njaka povezanih sa podru¢jem drustvenog poduzetnistva ne smatra da su zastitne radionice
oblici drustvenog poduzetnistva veé hibridni, zasti¢eni oblici koji nemaju istu razinu rizika u

poslovanju zbog iskoristavanja velikog broja potpora.

33




Grafikon 3. Odgovor na 6. pitanje

6. Smatrate li se drustvenim poduzetnikom?
4 responses

@® Da
® Ne

[zvor: autorica

Sljedeée pitanje sastoji se od 4 potpitanja koja su usmjerena na ispitivanje stavova
zadtitnih radionica o potencijalnim mjerama razvoja drustvenog poduzetniStva koje bi se mogle
pokrenuti u RH. Odgovori zastitnih radionica na svako potpitanje prikazani su zasebno u
grafickom i tekstualnom obliku. U pojedinim zemljama Europske unije jedna od najefikasnijih
mjera poticanja drutvenog poduzetni$tva je povlaSteni porezni tretman. Rezultati zastitnih
radionica su zanimljivi jer veéina njih smatra da takav oblik poticaja nije adekvatno rjesenje u
RH (80% ispitanika). Jedino je jedna radionica odgovorila da se u potpunosti slaze sa takvom

vrstom poticaja.

Grafikon 4. Odgovor na 8. pitanje

8. Kako bi se potaknuo razvoj drustvenog poduzetnistva na podruéju RH trebalo bi pokrenuti

slijedece mjere: a) povlasteni porezni tretman
5 responses

= 2 (40%) 2 (40%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

lzvor: autorica
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Sljedeée potpitanje ispituje stavove zaStitnih radionica vezano za poticajnu
mjeru usmjerenu na izravne i neizravne drzavne financijske mehanizme poput
bespovratnih potpora, bankarskih garancija i jamstava, rizi¢nog kapitala, sufinanciranja
kamata na kredite. Veéina zastitnih radionica (60% ispitanika) ima pozitivan stav prema
ideji da izravni i neizravni drzavni financijski mehanizmi postanu jedan od oblika
poticaja razvoja drustveno poduzetniStva.

Grafikon 5. Odgovor na 8.b pitanje

b) izravni i neizravni drzavni financijski mehanizmi
5responses

2

2 (40%)

0 (0%)

0

3 4

L4

Izvor: autorica

Koncesije i razni oblici ugovornog djelovanja prepoznati su kao potencijalni model poticanja
razvoja drudtvenog poduzetnistva od strane 40% ispitanika (dvije zastitne radionice), dok se
veéina (3 zadtitne radionice) nije pozitivno odrazila prema takvom modelu poticanja drustvenih
poduzetnika. U pojedinim zemljama EU takav oblik poticanja drudtvenog poduzetnistva
pokazao se kao zanimljivo rjesenje za osnaZivanje drustvenih poduzec¢a u pocetnom periodu

njihovog razvoja (najosjetljivije razdoblje razvoja).
Grafikon 6. Odgovor na 8.c pitanje

c) koncesije i razni oblici ugovornog djelovanja
5 responses

“ 2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) Q (0%)

[zvor: autorica
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Dvije zastitne radionice (40% ispitanika) prepoznalo je uklju¢ivanje drustvenih
poduzeéa u javno-privatna partnerstva kao kvalitetnu mjeru za poticanje razvoja
drustvenog poduzetniitva, dok njih troje (60%) ispitanika smatra da takva poticajna
mjera ne bi stvorila Zeljeni rezultat. Javno-privatna partnerstva izmedu javnog sektora i
drustvenih poduzetnika poput Centar za pomo¢ u ku¢i Medimurske Zupanije pokazala
su se kao efikasan model poticanja drustvenog poduzetnistva jer se kroz strateSko
partnerstvo minimiziraju poslovni rizici za drustvenog poduzetnika. Na razini pojedinih
EU zemalja vidljiv je trend povecanja javno-privatnih partnerstava izmedu drustvenih
poduezetnika i javnog sektora kako bi se osigurala provedba programa rehabilitacije
pojedinih ciljanih skupina (ovisnici. Zrtve obiteljskog nasilja, beskuénici) te programa
skrbi o ranjivim skupinama (djeca s teskoéama u razvoju, osobe s invaliditetom, starije

osobe).

Grafikon 7. Odgovor na 8.d pitanje

d) potaknuti ukljucivanje drustvenih poduzetnika u javno-privatna partnerstva

5 responses

¢ 2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Izvor: autorica

Sljedeé¢im pitanjem Zeljeli smo utvrditi stavove zastitnih radionica o moguénosti
poticanja razvoja drustvenog poduzetniStva kroz izgradnju poduzetni¢kih potpornih
institucija koje ¢e biti usmjerene na specifi¢ne potrebe drudtvenih poduzeca. Na
podru¢ju RH postoji veliki broj potpornih poduzetnickih institucija koje su usmjerene
na klasiéne oblike poduzetni$tva, ali je izrazito maleni broj institucija koje imaju
kompetencije da pruze podrku drustvenim poduzecima. Osim navedenog, u razgovoru
sa pojedinim udrugama na podrugju Primorsko-goranske zupanije utvrdeno je da postoji

kritiéna masa subjekata koji zaposljavaju osobe s invaliditetom i imaju odrZivi poslovni
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model ali ne mogu pronaci adekvatni poslovni prostor koji zadovoljava minimalno
tehnicke uvjete za pokretanje zastitnih i integrativnih radionica. Poslovni inkubatori koji
su usmjereni na drudtveno poduzetnistvo vrlo efikasno bi mogli rjesiti navedeni
problem.

Od ukupnog broja ispitanika njih 40% (2 zastitne radionice) u potpunost se slazu
da je izgradnja snaznih potpornih institucija kvalitetna mjera za poticanje razvoja
drustvenog poduzetniStva, jedna radionica nema izraZzeno misljenje o navedenoj temi, a
dvije radionice su izrazile negativno misljenje odnosno smatraju da izgradnja takvog

sustava ne bi imala nikakav u¢inak na poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva.

Grafikon 8. Odgovor na 9. pitanje

9. Na podrucju Republike Hrvatske potrebno je potaknuti osnivanje poduzetnickih potpornih

institucija specijaliziranih za podrucje drustvenog p...(akceleratori, inkubatori, fondovi rizicnog kapitala)
5 responses

Z
2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

0 (0%)

1 2

lzvor: autorica

Zastitnim radionicama je postavljeno pitanje kojim se nastojalo procijeniti njihov stav
o korisnost izrade strate§kih dokumenata za razvoj drustvenog poduzetniStva. Trenutno u RH
ne postoji strateski dokument koji je usmjeren na razvoj druStvenog poduzetniStva jer se
Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva, koja je izradena od strane Vlade RH. odnosila na
razdoblje od 2015. do 2020. godine. Od ukupnog broja ispitanika njih 40% (dvije zastitne
radionice) u potpunost se slaze da je potrebno izraditi strateSki dokument, dvije zaStitne
radionice nemaju misljenje o navedenoj temi, a jedna zastitna radionica smatra da nije potrebno

izraditi takav dokument.
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Grafikon 9. Odgovor na 10. pitanje

10. Na razini Republike Hrvatske, potrebno je izraditi strateski dokument za razvoj drustvenog

poduzetnistva?
Sresponses

2
2/(40%) 2/ (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 5

lzvor: autorica

Sto se ti¢e otvorenosti za suradnju sa sliénim organizacijama iz inozemstva kroz
razmjenu primjera dobre prakse, 60% zastitnih radionica je odgovorilo da ne suraduju sa
organizacijama iz inozemstva, dok je njih 40% odgovorilo da ima uspostavljen neki oblik
suradnje. Iz odgovora zastitnih radionica je vidljivo da postoji prostor za napredak kako bi se
pojacala suradnja sa sli¢nim organizacijama u inozemstvu jer se na taj nacin mogu ostvariti
znacajne prednosti za poslovanje (partnerstva na EU projektima, otvaranje trZista, sklapanje

stratedkih partnerstava, razmjena znanja i iskustva).

Grafikon 10. Odgovor na 11. pitanje

11. Suradujete li sa sliénim organizacijama iz inozemstva?

5 responses

® da
60% @ Ne

Izvor: autorica
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Sljedece pitanje je opisno, a glasi ,,S kojim se problemima susrecete u poslu?.

Odgovori zastitnih radionica prikazani su u nastavku:

1. bez obzira ¥to smo zadtitna radionica kojoj je osnovna djelatnost zaposljavanje , rad i
profesionalna rehabilitacija osoba s invaliditetom i bez obzira Sto imamo drzavnu i
lokalnu financijsku potporu, velikim dijelom smo ipak trgovatko drustvo, te je tesko
sinhronizirati te dvije suprotnosti. Profit je ipak u fokusu jer bez njega nema ni onog
dijela koje moZemo nazvati drustvenim poduzetni$tvom

2. Manjak radne snage, nedostatak resursa, velika konkurencija medu pruzateljima
zastitnog 1 integrativnog zaposljavanja, neprofitabilnost poslovanja

3. manjkom radne snage OSI
4. Inflacija

5. Premalo prostora i vremena za dublju analizu ovog pitanja. Ovo je preop$irno pitanje.

Jako je kao jedan od klju¢nih problema u prethodnom pitanju utvrden manjak kvalificirane
radne snage, veéina zagtitnih radionica tijekom 2024. godine planira nova zaposljavanja (80%
ispitanika). Navedeni podatak jasan je pokazatel] da zastitne radionice ostvaruju pozitivne

poslovne rezultate te da su usmjerene na rast 1 razvoj poslovanja.

Grafikon 11. Odgovor na 13. pitanje

13. Planirate li nova zapo$ljavanja u 2024. godini?

5 responses

@ da
® ne

[zvor: autorica
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Sliede¢e pitanje je opisno, a glasi ,Na koji na¢in mjerite druStveni utjecaj Vase

organizacije?*. Odgovori zastitnih radionica daju se u nastavku:

1. mjerimo ga 3to ve¢im postotkom zaposlenih osoba s invaliditetom

2. drustveni utjecaj otituje se u broju zaposlenih osoba s invaliditetom, broju sudionika u
nagim neformalnim programima osposobljavanja i broju konzumenata nadih proizvoda

3. Nije primjenjivo
4, Razgovorom sa djelatnicima.

5. Pedeset godina postojanja zadtitne radionice i zapoSljavanje osoba s invaliditetom sve
govori. Utjecaj je veliki, mi smo jedna od &etiri najvece za$titne radionice u RH. Sve
ostalo je samo rad i rad sa naSim osobama.

Zadnje pitanje u anketi glasi ,,Na koji nacin se moZze dodatno potaknuti razvoj zastitnih

radionica u Republici Hrvatskoj?*. Na postavljeno pitanje dobiveni su sljedeci odgovori:

1. zajednic¢kim i glasnijim istupanjem svih zadtitnih i integrativnih radionica i udruga osoba
s invaliditetom

7 Radni asistenti za OSL, suradnja s lokalnom i regionalnom samoupravom, povlasteni status
u natje¢ajima javne nabave, rezervirana sredstva u natje¢ajima za prijavitelje koji su
zadtitne ili integrativne radionice, veéi opseg deminimis potpora,

3.0snazivanjem OSI za ukljucivanje na trziste rada

4. Vecim isplatama potpora.

5. Neka ne bude gore, drzava ima mehanizme kao do sada za ovakve radionice kako bi ima

bilo jo§ lakse u buduénosti na trzistu. Sve ovisi tko $to proizvodi ili pruza usluge.

Rezultati ankete mogu posluZiti kao pokazatelj donositeljima odluka na sredidnjoj,
regionalnoj i lokalnoj razini s ciljem razvoja drustvenog poduzetni§tva kroz posebne oblike

zaposljavanja osoba s invaliditetom. Zanimljivo je utvrditi da su zastitne radionice kao jedan
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od problema u poslovanju utvrdile nedostatak kvalificirane radne snage te su prepoznale neka
od potencijalnih rjeSenja poput udruZivanja kako bi se povecala pregovaratka mo¢, osnaZivanja
osoba s invaliditetom i intenziviranja suradnje sa lokalnom i regionalnom razinom vlasti.
Rezultati ankete mogli bi se iskoristiti kao predloZak za organizaciju tematskih dogodanja poput
okruglih stolova i konferencija sa donositeljima odluka, a kako bi se potaknula rasprava o

otvorenim pitanjima u podrugju drustvenog poduzetnistva.

7. ZAKLJUCAK

Drudtveno poduzetnitvo je u RH jo§ uvijek nedovoljno prepoznato, kako od strane
donositelja odluka tako i od $ire javnosti. Isto vrijedi i za posebne oblike zaposljavanja osoba s
invaliditetom poput zastitnih i integrativnih radionica. U RH ne postoji sustavan pristup razvoju
drudtvenog poduzetnistva veé postoje selektivne mjere koje su usmjerene na organizacije koje
zapodljavaju osobe s invaliditetom. Ostale marginalizirane skupine u drustvu poput beskucnika,

7ena Zrtava obiteljskog nasilja i ovisnika ostavljene su izvan sustava potpora.

Uzevii u obzir trenutno stanje poticaja za razvoj druitvenog poduzetniStva u RH moze
se zakljugiti da potencijalnim drustvenim poduzetnicima ostaje jedino varijanta da ispune sve
kriterije propisane zakonskim i podzakonskim aktima kako bi pokrenuli integrativne ili zastitnu
radionicu. Navedene radionice osiguravaju poticajno okruzenje za zapoSljavanje osoba s

invaliditetom te su izdagno sufinancirane od strane ZOSI-a.

U zavrénom radu detaljnije su obradene zastitne radionice na podrucju RH te su
prezentirani rezultati ankete putem koje su ispitani stavovi zadtitnih radionica o razvoju
drustvenog poduzetnistva. Rezultati ankete prezentirani su opisno i graficki te €ine najvazniji
dio ovog zavrénog rada. Analizom odgovora zaStitnih radionica moZe se zakljuciti da su
nedovoljno povezane sa sli¢nim organizacijama u inozemstvu §to sigurno utje¢e na razmjenu
znanja i iskustva.

Maniji broj za$titnih radionica prepoznao je vaznost od uvodenja novih mjera poticanja
razvoja drutvenog poduzetniStva poput povlastenog poreznog tretmana, indirektnih i direktnih
drzavnih financijskih mehanizama, koncesija te javno-privatnih partnerstava. Jedan od razloga

ovakvim odgovorima moZe biti da su zastitne radionice zadovoljne trenutnim modelom potpora
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koje dobivaju od ZOSI-a. Kroz anketu su identificirani i problemi sa kojima se susreéu zastitne
radionice (npr. nedostatak kvalificiranih radnika) te su ponudeni prijedlozi za pobolj$anje
trenutnog stanja. Zanimljivo je primjetiti da 80% zastitnih radionica u 2024. godini planira nova

zaposljavanja $to je jasan pokazatelj uspjeSnog poslovanja.

Bitno je istaknuti da na podruéju RH ne postoje osnovni preduvjeti za razvoj drustvenog
poduzetni$tva poput zakonodavnog okvira, strateSkog dokumenta 1 uravnotezene politike
poticaja. Kako bi se potaknuo razvoj drustvenog poduzetniStvsa potrebno je kopirati prakse
pojedinih ¢lanica EU koje su donijele poseban zakon o druStvenom poduzetniStvu jer je to
najbolji naCin da se osigura dugoroéna odrzivost poslovanja druStvenih poduzetnika.
Donositelji odluka na svim razinama vlasti moraju biti svjesni da su zapravo druStveni
poduzetnici produzena ruka javne uprave jer oni svojim poslovanjem rjeSavaju druStvene

izazove u lokalnoj zajednici.

Poveéanje broja drustvenih poduzetnika na odredenoj mikrolokaciji stvara viSestruke
pozitivne eksternalije jer za razliku od klasi¢nih poduzetnika, kojima je maksimalizacija profita
jedini cilj poslovanja, drustveni poduzetnici posluju po modelu trostruke bilance (usmjerenost
na ekonomske, drustvene i okoli$ne ciljeve). Poticanje razvoja takvih poduzetnika trebao bi biti

jedan od prioriteta javne politike.
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